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  چكيده

امروزه بكارگيري راهكارهاي تجارت الكترونيكي براي بنگاههاي اقتصادي بعنوان يك ضـرورت اجتنـاب ناپـذير شـده و چنانچـه              
. نگاههاي اقتصادي به اين مهم توجه لازم را نداشته باشند با كاهش سودآوري و حذف از صـحنه رقابـت مواجـه خواهنـد بـود                         ب

باشد و يكي از مهمترين مراحـل         ها مي   منظور بكارگيري اين راهكارها از اقدامات مهم و راهبردي شركت         ه  بنابراين برنامه ريزي ب   
  .ي آن و ارايه راهكارهائي در جهت رفع اين موانع استريزي شناسائي موانع بكارگير برنامه

اولويـت بنـدي    ، اسـتان زنجـان  بنگاههاي اقتصادي موانع توسعه كسب وكار الكترونيكي در شناسائي بررسي و هدف اين تحقيق 
: ي شـامل  طبقـه اصـل    6در اين تحقيق موانـع مـذكور در قالـب           .باشد   موانع شناسائي شده و پيشنهاداتي در جهت رفع آنها مي         

فرهنگي، زير ساختهاي اساسي، حقوقي، مديريتي، انساني و اقتصادي مورد بررسي و تحليل قرار گرفتند، شش طبقه ياد شده به 
از آنجا كه كل جامعه آماري مورد سرشـماري و محاسـبه قـرار گرفـت از آمـار              . اند  بندي گرديده   تر تقسيم و رتبه      عامل فرعي  36

بنـدي     حاضـر را در رديـف، كـاربردي طبقـه           توان تحقيق    جنبه فايده مي   تحقيق استفاده شد، و از    توصيفي براي بررسي سوالات     
 بنگـاه اقتـصادي اسـتان       170تعداد  (باشد كه پس از تاييد روايي و پايايي، به اعضاي جامعه               ابزار بكار رفته، پرسشنامه مي     .نمود

  .جهت ارائه نظر و تكميل تحويل شد) زنجان
هـاي   انـدركاران، بنگـاه   دهد كه اولويت بندي موانع اصلي توسعه تجارت الكترونيكـي از نظـر دسـت    نشان مينتايج بدست آمده    

موانـع مربـوط بـه زيـر         -4 موانع مديريتي    -3 موانع فرهنگي    -2  موانع حقوقي  -1: اقتصادي استان زنجان  به ترتيب عبارتند از       
   موانع اقتصادي -6 موانع انساني -5 ساختهاي اساسي

  :گان كليديواژ
  ، ايران4 بنگاه اقتصادي،3 موانع كسب وكار ،2تجارت الكترونيكي، 1 كسب و كار الكترونيكي

   O53 وC81  وl86و:JEL: L81طبقه بندي  
  

                                                 
 (memarnejad@srbiau.ac.ir) ، عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران     استاديار ∗

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
  (hajaliakbari@yahoo.com)، دانشگاه شيراز        )گرايش تجارت الكترونيك (  كارشناسي ارشد مهندسي فنĤوري اطلاعات انش آموختهد ∗∗

   دانشگاه شيراز- بلوار جام جم-شيراز
  

 دكتر عباس معمارنژاد :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 

 
1 . E-business  
2 . E-commerce 

3 . Barriers  

4 . Enterprise 

  
  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        
 واحد علوم و تحقيقات 1389 هارب - 84شماره                  
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  قدمهم

 رشـد و پيـشرفت تكنولـوژي اطلاعـات، در حـال متحـول       
ــي  ــع م ــصاد جوام ــردن اقت ــ ك  شــركتها و در ســطح .دباش

ان بـه دنبـال راههـايي        كشورهاي مختلـف جه ـ    ،المللي  بين
 گذشـته براي افزايش سود و سـهم بـازار خـود نـسبت بـه               

هـاي كـارآتر بـراي انجـام          اكنون جـستجوي روش   . هستند
 منجر به انقلابي ديگر در عرصه تجارت        ،هاي تجاري   فعاليت

  .اند  اين انقلاب را تجارت الكترونيكي ناميده. شده است
 كـسب و كـار    تـر      تجارت الكترونيكي و بـه تعبيـر وسـيع        

الكترونيكي شيوه و نحـوه زنـدگي انـسانها را نيـز متحـول              
كشورهاي پيشرفته چندين سال است كه تجارت       . سازد  مي

الكترونيكي را آغاز كرده و كم كم مسائل و مشكلات آن را            
 بنـابراين تـا حـدودي بـسترهاي فنـĤوري،           .اند  تجربه كرده 

توسـعه و   هاي انساني و مـادي لازم بـراي           قانوني و سرمايه  
 و در آستانه تحـول اساسـي و          گسترش آن را فراهم ساخته    

 كه در آن بـه      ،كامل در شيوه كسب و كار و زندگي هستند        
ميــزان وســيع از فنــĤوري اطلاعــات و ارتباطــات اســتفاده  

 كـشورهاي در    ،علاوه بـر كـشورهاي پيـشرفته       .خواهد شد 
هـا و بـسترهاي       حال توسعه نيز به منظور ايجاد زيرسـاخت       

ريزي و تلاش      در حال برنامه   ،م براي تجارت الكترونيكي   لاز
اي صـورت   هـاي پراكنـده   در كشور مـا هـم تـلاش       . هستند

 ولي اين تلاشها تاكنون اثربخش نبـوده اسـت          ،گرفته است 
زيرا از يك طـرف از انـسجام و يكپـارچگي لازم برخـوردار              

  .باشد و از طرف ديگر فاقد سرعت مناسب هستند نمي
اكنـون در صـدر      بحث تجارت الكترونيكي  ي  در بعد سازمان  

 هـر   . قرارگرفتـه اسـت    مختلـف هـاي    اولويت هاي سـازمان   
سازماني كه توجه لازم را بـه تجـارت الكترونيكـي نداشـته             
باشد دركوتاه مدت با كاهش سـودآوري و در بلندمـدت بـا           

بـه همـين     . روبرو مي شـود    از صفحه رقابت  احتمال حذف   
بكارگيري تجارت الكترونيكي   دليل برنامه ريزي در راستاي      

يكـي از   . يكي از اقدامات اسـتراتژيك سـازمانها مـي باشـد          
مهمترين مراحل در برنامه ريـزي تجـارت الكترونيكـي در           
سازمان شناسايي موانع بكارگيري آن  و ارايـه راهكارهـاي           

در همـين راسـتا در ايـن        . باشـد  مـي  اجرايي براي رفع آنها   
قيقات پيشين و نظر خبرگان     با استفاده از نتايج تح    تحقيق  

   و و اساتيد و نيز مطالعات كتابخانه ايي ؛ موانع استقرار

  
 اسـتان   بنگاههـاي اقتـصادي   توسعه تجارت الكترونيكي در     

 را در شش گروه اصلي تقسيم بندي نموده و سـعي            زنجان
شناسائي و اولويت بندي ايـن موانـع و در نهايـت ارائـه               در

  .آنها شده استراهكارهاي اجرائي براي رفع 
  

  1اهميت و ضرورت تحقيق
در جهان كنوني اقتصاد و سـاير جنبـه هـاي آن  در حـال                
جهاني شدن است و ويژگيهايي مهمي همچـون دگرگـوني          

رقابت فـشرده در حـد و       , هاي تكنولوژيكي   پيشرفت, سريع
اي كه تا به حال سابقه نداشته اسـت را در خـود جـا                 اندازه
, هـا روابـط سـازمانها        پيشرفت اين گونه تحولات و   . دهد  مي

الملي را دگرگون كرده    ها و حتي روابط بين      بنگاهها، شركت 
بايـد ايـن    , ما نيز به عنوان جزئي از سيستم جهـاني        . است

تغيير و تحولات را مد نظر قرار داده و براي به دست آوردن   
 ،كشورها داراي انواع مبـادلات    . جايگاه مناسب تلاش كنيم   

ت با يكـديگر بـوده و شـيوه انجـام ايـن             معاملات و ارتباطا  
شـود،    ارتباطات و تعاملات با تغيير فنĤوري دچار تغيير مـي         

بنابراين كشورها اگر بخواهنـد در سـطح جهـاني تعـاملات            
خــود را حفــظ كننــد لازم اســت از فنــĤوري روز اســتفاده  

بـه عنـوان مثـال راهكارهـاي تجـارت الكترونيكـي            . نمايند
ي از روشهاي كسب و كار  را در    هاي پرداخت و بسيار     شيوه

بنابراين كـشورها   . المللي دچار تحول كرده است      سطح بين 
تجـارت  . لازم است خودشان را با شيوه جديد وفـق دهنـد          

الكترونيكي شيوه تجارت داخلي و خارجي را به طـور كلـي     
, نحوه مـذاكرات  , نحوه تبليغات و بازاريابي   , كند  متحول مي 

ــد و حمــل و   امــور گمركــي و , نقــلشــيوه ســفارش خري
بنابراين كشوري  . ها همگي را متحول ساخته است       پرداخت
خواهد در سطح بازارهاي جهاني حضور داشته باشد          كه مي 

 .بايد خود را مجهز به فنĤوري تجارت الكترونيكي نمايد
با توجه به مبحـث فـوق شـناخت تجـارت و كـسب و كـار             

بررســي مــشكلات و موانــع گــسترش و    , الكترونيكــي 
ســازي آن در ايــران واســتان زنجــان  و نهايتــاً ارائــه  يــادهپ

پيشنهاد در جهت رفع و فايق آمدن بر اين موانع از اهميت            
  .بسيار بالايي برخوردار است

                                                 
   1380, , حميرا, عليرضا و فريد, حشمي. 1
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 مباني نظري و پيشينه تحقيق
معتقدند كه ارائه يك تعريف     ) 1997 (1كلاكوتا و وينستون  

ر چـه   از تجارت الكترونيكي بستگي به اين دارد كـه از نظ ـ          
  :كسي بخواهيم تجارت الكترونيكي را تعريف نماييم

 تجارت الكترونيكـي عبـارت      ،از ديدگاه فرآيند كسب و كار     
انجام فرايند مبادله كالاها، خـدمات و اطلاعـات بـا          است از   

  ... استفاده از ابزارهاي الكترونيكي مثل اينترنت، موبايل و 
: نمايـد    مي تجارت الكترونيكي را اين گونه توصيف     2“باجاج”
عني مبادلة اطلاعات تجاري بدون     به م تجارت الكترونيكي   ”

هايي مانند مبادلـه      استفاده از كاغذ است كه در آن نوآوري       
ــا الكترونيكــي داده ــي،ه ــست الكترونيك ــات ، پ ــابلو اعلان  ت

آوريهـاي     انتقال الكترونيكي وجوه و سـاير فـن        ،الكترونيكي
ارت الكترونيكي نه   تج. شود  مبتني بر شبكه به كار برده مي      

تنها عملياتي را كه در انجام معاملات به طـور دسـتي و بـا               
گيــرد بــه حالــت خودكــار  اســتفاده از كاغــذ صــورت مــي

كند بـه يـك محـيط          بلكه سازمانها را ياري مي     ،آورد  درمي
هـاي كـاري خـود را         كاملاً الكترونيكي قدم بگذارند و شيوه     

  3“.تغيير دهند
از تجـارت الكترونيكـي      4كنسرسيوم صـنعت كمـرس نـت      

  :تعريف زير را ارائه نموده است
ــي” ــارت الكترونيكـ ــتفاده از  “ تجـ ــت از اسـ ــارت اسـ عبـ

كامپيوترهاي يك يا چند شبكه براي ايجاد انتقال اطلاعات         
 كالا و خدمات    ،تجاري كه بيشتر با خريد و فروش اطلاعات       

ــي   ــرتبط م ــت م ــق اينترن ــد از طري ــارت  . باش ــالت تج رس
ريـزي و تقويـت       ارتباط نيـست بلكـه پـي      الكترونيكي فقط   

  5.روابط تجاري است
  

  6مزاياي اقتصادي تجارت الكترونيكي
اســتفاده از تجــارت الكترونيكــي از طريــق افــزايش حجــم 
اطلاعات در دسترس كارگزاران اقتصادي، موجـب افـزايش         
فضاي رقابتي حاكم بر بازار و فعاليتهاي اقتـصادي شـده و            

وصيات بـازار رقـابتي موجـب       ترتيب با توجه بـه خـص        بدين

                                                 
1 . Kalakota and whinston 

2 . K.K. Bajaj 

  3ـ5ص ص , 1376, باجاج و دبجاجي. 3

4 . Commerce Net 

  43 ص ,1380 ,حميرا, عليرضا و فريد,  حشمي.5

 1387افريم توربان، ديويد كينگ ، جي لي، دنيس ويهلند،. 6

افزايش توليد، كاهش قيمت، افزايش كارايي، حذف موانع و     
كننـده    هاي بازار، بالا رفتن قدرت انتخاب مصرف        محدوديت

و به تبع آن زمينة افزايش مطلوبيـت و رفـاه وي را فـراهم               
 .سازد مي

در اثر بكارگيري تجارت    اگرچه تصور كاهش حجم اشتغال      
ــي  ــاالكترونيك ــي در   هدر كوت ــست ول ــي ني ــدت غيرواقع م

بلندمدت قطعاً تجارت الكترونيكي علاوه بر افـزايش سـطح          
وري و  اشتغال و تغيير تركيب اشتغال موجبات افزايش بهره       

  . بازدهي را فراهم خواهد ساخت
ــه    ــات و ارتباطــات ب ــاوري اطلاع ــا ورود فن ــي ب  بطــور كل

ي فرآيندهاي توليد وتجارت، تقاضـا بـراي نيـروي كـار دارا          
 بشدت كاهش و براي نيروي كار بـا مهـارت           7مهارت پايين 

از آنجـا كـه اينگونـه مـشاغل         . يابد    بشدت افزايش مي    8بالا
 پردرآمد هستند، از اين رو داراي جذابيت و مزيـت           "عموما
 .باشند نيز مي

يابي   بكارگيري تجارت الكترونيكي اقتصاد را به سوي جهت       
بازارهـا را گـسترش و      المللي سوق داده و از اين طريق          بين

المللــي را بــه حــداقل  موانــع بــر ســر راه تجــارت آزاد بــين
ــوژي اطلاعــات و  همچنــين .رســاند مــي بكــارگيري تكنول

ارتباطات در تجارت و اقتـصاد موجبـات تخـصيص مجـدد            
سـازد يعنـي بـا     هاي فيزيكي و انساني را فراهم مـي       سرمايه

، هـاي فيزيكـي و انـساني از يـك بخـش             آزادسازي سرمايه 
امكــان بكــارگيري آنهــا را در ســاير بخــشهاي اقتــصادي و 

  .شود غيراقتصادي ايجاد مي
المللـي اسـتراتژي      گيـري بـين     تجارت الكترونيكي و جهـت    

ها و ملل را توسـعه داده         تجارت، امكان ارتباط بين فرهنگ    
و امكان تعامل فكري و تبادل تكنولوژي و اطلاعات را بـين            

 طريـق بـه توسـعه فرهنگـي و          سازد و از اين     آنها فراهم مي  
  . نمايد اجتماعي جوامع كمك مي

  
   9معايب تجارت الكترونيكيها و  چالش

به علت نو بودن اين فنĤوري هنوز تمام زوايـاي پنهـان آن             
نـشده  آشـكار   بطور كامـل    هاي آن      شود و عيب   روش نشده 

                                                 
7 . Low Skill 

8 . High Skill 

  )1375 (جيمز ويليام, استوور. 9
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هاي منفي تجارت الكترونيكـي از ميـان      يكي از جنبه  . است
در تجارت  . في بين طرفين معامله است     ارتباطات عاط  رفتن

 ارتباط مستقيم و رو در       از طريق،  سنتي خريدار و فروشنده   
 اين ارتباطـات سـبب ايجـاد        ،كنند  رو با همديگر برقرار مي    

ايـن نـوع   . گـردد  الفت و علاقه و ايجاد روابـط عـاطفي مـي    
روابط عاطفي نوعي تعهد بـين خريـدار و فروشـنده ايجـاد             

در . نده روابط فـي مـا بـين آنهاسـت         كن  كند كه تضمين    مي
شيوه تجارت الكترونيكي اين نوع ارتباطات عاطفي به طـور    

زيـرا ارتباطـات بـه وسـيله        . شـود   كلي از ميان برداشته مي    
 بدون اينكـه همـديگر را ببيننـد و يـا            ،شود  رايانه انجام مي  

گـسترش  . دهنـد    مبادلات تجـاري را انجـام مـي        ،بشناسند
 بـه خـصوص جوامـع      ،طح جوامـع  تجارت الكترونيكي در س   

 مبادلات و ارتباطات عاطفي و      ،شرقي و كشوري مثل ايران    
  .نمايد اجتماعي را تهديد مي

 امنيــت در تجــارت  ديگــر بحــث اعتمــاد وموضــوع مهــم
سيـستم تجـارت الكترونيكـي در عـين         . الكترونيكي اسـت  

اي   حالي كه دقت و سرعت پردازش را به طور قابل ملاحظه          
در بعضي موارد با كلاهبرداري مواجه شده و        بالا برده است    

   .شود در مسائل امنيتي با مشكل مواجه مي
هزينه مخـاطرات معاملـه در تجـارت الكترونيكـي مـشكل            

در تجارت الكترونيكي، خريدار و فروشـنده       . بعدي آن است  
بينند بلكـه از      كنند، كالا را هم نمي      همديگر را ملاقات نمي   

شـود،    طه اقدام به خريد مـي     روي مشخصات و تصاوير مربو    
همين عامل ممكـن اسـت سـبب ايجـاد مخـاطراتي بـراي              

  .طرفين باشد
  

ها و ابزارهاي مـورد نيـاز بـراي ايجـاد و              زيرساخت
  توسعه تجارت الكترونيكي

هـاي موردنيـاز بـراي توسـعه تجـارت            بطور كلي زيرساخت  
  :توان بصورت زير بيان كرد الكترونيكي را مي

 شـامل تلفـن     مخـابراتي و ارتبـاطي    هاي فني،       زيرساخت 
    ثابت، تلفن همراه، اينترنت

سرمايه انساني مورد نياز و ايجاد محـيط مناسـب بـراي             
 شامل نيروي انساني آموزش ديده و تخصص        تحقيق و توسعه  

  افزارها افزارها و نرم سخت
هاي حقـوقي و قـانوني مـورد نيـاز، تـدوين و               زيرساخت 

منـد نمـودن محـيط اجرايـي        تصويب قوانين مربوط به ضابطه    

تجارت الكترونيكي شامل قانون تجارت الكترونيكي، قـانون        
امضاي الكترونيكي، قانون آزادي حق اسـتفاده از اطلاعـات          
دولتي، قانون كيفري مربـوط بـه جـرائم اينترنتـي، قـانون             
ــوه      ــال وج ــل و انتق ــانكي و نق ــوانين ب ــاري، ق ــم تج علائ

نون تجـارت، قـانون     الكترونيكي، قانون مالكيت معنـوي، قـا      
  .ماليات بر درآمد

هاي توليد وتوزيع و تحول در نگـرش          نوسازي سيستم  
 .مديريتي از سنتي به مدرن و از عدم شفافيت به شفافيت

  
  )پيشينه تحقيق( مروري بر تحقيقات انجام شده 

تحقيقات انجام شده در زمينـه موانـع توسـعه كـسب و كـار               
  :ارج كشور عبارتند ازالكترونيكي در بنگاهها در داخل و خ

 2007 در سـال  Nir Kshetrدر مطالعه اي كه توسط  
موانع تجارت الكترونيكي و مدل هاي كسب و كـار          "با عنوان   

 انجام شد، موانع تجارت "رقابتي در كشورهاي در حال توسعه
موانـع اقتـصادي، موانـع      : الكترونيكي را از سه ديدگاه شـامل      

 مورد بررسي قرار داده     1 سياسي و موانع شناختي    –اجتماعي  
  .  است
تجارت الكترونيكـي، را     موانع بكارگيري ) 2002،چافي  ( 

هاي فني و محدوديتهاي غيرفني      به دو دسته كلي محدوديت    
  .تقسيم مي كند

ــنجي    ــق نظرس ــر طب ــاي ب ــط  2ه ــه توس ــام گرفت         انج
ITAA3 و  Ernst & young llp،) 2002(  در ارتباط بـا 

ترين   به عنوان عمده  » عدم اعتماد «ي،  موانع تجارت الكترونيك  
  .مانع در راه استمرار رشد تجارت الكترونيكي شناخته شد

 )Commerce Net، 2002 (گزارشـي كـه مؤسـسه     
ــارت     ــعه تج ــي در توس ــانع اساس ــت، ده م ــرده اس ــه ك تهي

شمارد كه شامل مـواردي چـون امنيـت،           الكترونيكي را بر مي   
الگوهــاي شــغلي، كمبــود اطمينــان، كمبــود اســتانداردها و  

مشكلات سازماني، مشكلات تكنولوژيك، مشكلات حقـوقي و        
  .قانوني و مشكل مهم فرهنگ است

ــاد    ــاني و آنكت ــك جه ــه توســط بان ــاتي ك ــر اســاس مطالع ب
)UNCTAD (    ،انجام شـده اسـت )عوامـل زيـر بـه       )2001

عنوان محدوديتهاي رشد تجارت الكترونيكي در كشورهاي در 
  مشكلات مربوط به زيرساختها    :ندحال توسعه شناسائي شده ا    

                                                 
1 . Cognitive barriers 

2 . http://www.itaa.org/software/research/indpulse/bartext.htm. 

3 . Information Theology Association of America(ITAA) 
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فقـدان سـاختارهاي قـانوني      ،  و دسترسي به رايانه و اينترنـت      
هـاي     فقـدان سـرمايه    ، مسائل امنيتي تبادل اطلاعات    ،مناسب

  . مشكلات فرهنگي و اجتماعي،انساني لازم
          در مطالعـه اي    ) 1384 ،حسيني و الهي     عزيزي، خداداد ( 

 راهكارهـاي بكـارگيري تجـارت       با عنـوان شناسـائي موانـع و       
 :الكترونيكي در شـركت ايـران خـودرو، ايـن موانـع را شـامل              

عدم  فرهنگي،/موانع رفتاري مشكلات فني، فقدان منابع مالي،
 آمادگي و نبود قابليت لازم در شركاي تجاري ايـران خـودرو،           

عدم وجود رقابت كافي در صنعت خـودرو و عـدم آمـادگي و              
  .اند ران خودرو دانستهتمايل مشتريان شركت اي

اي تحــت عنــوان موانــع اســتفاده از فنــاوري  در مطالعــه 
كـاظمي، فياضـي و     (اطلاعات در صـنعت گردشـگري ايـران،         

ــرزاده ــات در   ) 1384 ،مي ــاوري اطلاع ــتفاده از فن ــع اس موان
گردشگري را عوامل انساني، عوامل مديريتي، عوامل فرهنگي        

ــازماني  – ــل سـ ــاعي، عوامـ ــاختاري، ع– اجتمـ ــل سـ                          وامـ
  . اند  تكنولوژيكي و عوامل محيطي عنوان نموده–فني 
در طي پيمايـشي كـه از        ) 2002  ، 1پولاردو و ويليامز  ( 

طريق اداره آمارهاي ملي انگليس انجام دادند موانع بكارگيري 
EC   فقـدان درك مزايـاي     : هاي انگليسي شـامل      را در شركت
EC   دانش، استفاده نادرست كارمنـدان      ، فقدان ايمني، فقدان 

 ECاز اينترنت، هزينه بسيار بالا، كند بـودن و متغيـر بـودن              
 .معرفي نمودند 

 را ECموانــع بكــارگيري  ) 2001 ، 2فلــين و پــورچيز(
ــوده و آن ــي نم ــي   بررس ــه كل ــار طبق ــا را در چه ه

ها شامل    كنند كه هر كدام از اين طبقه        بندي مي   تقسيم
  : اين موانع عبارتند از. باشد انع مياي از زير مو مجموعه

  
 شامل رمز نگاري، فقدان پرسنل واجد شرايط،        :موانع فني 

هـاي    سرعت پـايين اينترنـت، قابليـت اتـصال بـه سيـستم            
  . مختلف 

گـذاري     شامل ناتواني در ايجاد بـازده سـرمايه        :موانع مالي 
گذاري، بالا بـودن هزينـه        مناسب، بالا بودن ريسك سرمايه    

وري و عــدم  كــارآموزي كاركنــان، فقــدان بهــرهآمــوزش و 
اطمينان به بازار، اعتبـار در دسـترس سـازمان، بـالا بـودن       

  . هاي نگهداري مداوم  اندازي و هزينه هاي راه هزينه
  

                                                 
1 . Polard & Williams 

2 . Flynn & purchase 

 شامل فقدان مدل هـاي تجـاري، ضـعف          :موانع سازماني 
ريزي و سازماندهي، فقدان دانش كافي در كاركنان و           برنامه

، مقاومت شركاء تجاري، زمان لازم بـراي        فقدان زيرساختار 
   . ECاجراء فقدان علاقه به اجراء، احساس عدم نياز به 

 شامل اعتماد و ريسك، تقلب، مقاومـت در         :موانع رفتاري 
هـاي    مقابل تغيير فرآيندهاي فعلي، نياز بـه گذرانـدن دوره         

  . آموزشي 
 موانع بكارگيري تجارت الكترونيكـي       )2000 ، 3ماكتي( 
 سيستم تجـاري مـالزي بررسـي نمـوده و مـواردي از              را در 
فقدان ايمني، موانع مـالي، مداخلـه هكرهـا، فقـدان           : قبيل

 ، افشاء اسـرار شخـصي و كـافي          ITپرسنل ماهر در زمينه     
 ECنبودن تعداد كامپيوتر را بـه عنـوان موانـع بكـارگيري             

 .كند معرفي مي
هاي كوچـك و       با بررسي شركت   )2000، 4 ستي و بيل   ( 
هـا، عـدم      سط در استراليا عوامل عدم امنيـت پرداخـت        متو

اطمينان به اطلاعات اينترنت، فقدان تخصص، هزينـه بـالا،          
 را به عنوان موانع بكـارگيري اينترنـت         ECآينده نامطمئن   

 .شناسايي نمودند 
وابـسته بـه وزارت     ) 2000(گروه تكنولوژي اطلاعـات      

انـع  توسعه اقتصادي نيوزلند طي يك بررسـي پيمايـشي مو    
عــدم آمــادگي شــركاي :  را شــامل مــواردECبكــارگيري 

 ، كـاهش تمـاس مـستقيم و    ECتجاري، عدم درك منافع     
رودررو با مشتريان، فقدان كاركنان ماهر، فقدان ايمني، بالا         

هـاي بيرونـي معرفـي       هاي اجراء و فقدان كمك      بودن هزينه 
  . نمود 

گاهي با توجه به مطالعات فوق ونظر خبرگان و اساتيد دانش         
تــوان موانــع توســعه كــسب و كــار   در داخــل كــشور مــي

هاي اقتصادي را بصورت زير در حـوزه          الكترونيكي در بنگاه  
  :مختلف خلاصه نمود

  
  : شاملموانع فرهنگي مهمترين -الف
عدم وجـود بـاور و نگـرش مناسـب نـسبت بـه تجـارت                 

  . الكترونيكي 
عدم اطلاع كافي مؤسـسات بـزرگ و كوچـك داخلـي از         

 . تجارت الكترونيكيمزاياي

                                                 
3 . Mukti 

4 . Sathy & beal 
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    گيـري بـر مبنـاي اطلاعـات در         نبودن فرهنـگ تـصميم     
 . شركتها 

بكــارگيري الگوهــاي رايــج تجــارت الكترونيكــي در      
كشورهاي غربي بدون توجه به شـرايط فرهنگـي و اجتمـاعي            

 . كشور
 .هاي سنتي وجود باورهاي منفي ناشي از تبليغات رسانه 
اي ملــي و گيــري از فرهنــگ دينــي، ســنته عــدم بهــره 

 . معيارهاي اخلاقي 
ــاوري     ــامپيوتر و فن ــارگيري ك ــدم وجــود فرهنــگ بك ع

 . اطلاعات در شركتها 
 ناآشنايي مديران و مردم با عملكرد تجارت الكترونيكي  
جوان بودن تجارت الكترونيكي در ايران و جـا نيافتـادن            
  .دليل تبليغات منفيه آن ب

 
  : شاملموانع حقوقي مهمترين -ب

 .نارسايي قوانين مربوط به تجارت الكترونيكيفقدان يا  
جهت  دريافت  و پرداخـت   نبود قوانين حقوقي خاص 

 .پول به شيوة الكترونيكي در چهارچوب نظام بانكي 
 .مشكلات تشخيص هويت در فضاي مجازي  
 .فقدان قوانين لازم در خصوص امضاي ديجيتال  
از هاي حقوقي لازم و كافي براي استفاده          فقدان زمينه  

  .تجارت الكترونيكي
  .رايت عدم عضويت و اجراي قانون كپي 

 
هاي اساسي   زير ساخت   مربوط به    موانع مهمترين   -ج
  :شامل) فني و ارتباطي(

  . فقدان پهناي باند مناسب براي اينترنت  
  . اي و مخابراتي  وجود مشكلات شبكه 
 . افزاري  فقدان امكانات گسترده و قوي نرم 
 از بانكداري الكترونيكي و دولت      فقدان شرايط استفاده   

 . الكترونيكي 
ــاه   ــردن پايگـ ــگ كـ ــواري هماهنـ ــاي داده و  دشـ هـ

 . الكترونيكي سيستمهاي اطلاعاتي با تجارت
دشــواري در بــروز كــردن مــداوم نــرم افزارهــا و       

 .  سيستمهاي تجارت الكترونيكي 
 نبود استاندارد ايمني پذيرفته شده در فضاي اينترنتي  
ختهاي لازم از جملـه عـدم پـشتيباني         نارسايي زيرسا  

 . سيستم ترابري

)   نـرم افـزاري  -سـخت افـزاري   (عدم تواناييهاي فنـي      
 . كنندگان براي مقابله با سوء استفاده

 )  هاISP(كمبود تعداد فراهم كننده خدمات اينترنتي  
 . نبود تعداد كافي كامپيوتر متصل به اينترنت  
 .و مالياتي وجود مشكلات در زير ساختهاي گمركي  

 
  : شاملموانع انسانيترين   مهم-د

  مشكل به روز نگه داشتن كاركنان ماهر آموزش ديده  
  .افشاء اطلاعات و اسرار شخصي  
 .تغيير عادات و رفتارهاي كاري فعلي  
  .كاهش تعداد نيروي انساني  
 .هاي آموزشي  نياز به گذراندن دوره 
 .كاهش تماس رو در رو با مشتريان  
ه و علاقه كاركنـان در اسـتفاده از روشـهاي           عدم انگيز  

 . جديد 
 . هاي آموزشي مرتبط براي كاركنان  فقدان دوره 
 . مقاومت كاربران در برابر تغيير  
لزوم طراحي مجدد مشاغل جهت افزايش اثـر بخـشي           

 . ها  انسانها و ماشين
  . موجود نبودن كاركنان ورزيده و ماهر به اندازه كافي  

  
  : شاملع مديريتيموان مهمترين -ه

  .كاهش استقلال و آزادي عمل  
  . ECپيچيده بودن درك سيستمهاي  
  .ECاحساس عدم نياز به  
 .عدم آگاهي مديران از مسائل روز تكنولوژيكي  
 .فقدان دانش و تجربه لازم مديران در ارتباط با رايانه  
 . عدم آگاهي مديران از مزاياي فناوري اطلاعات  
 . يت لازم براي مديران فقدان انگيزه و حما 
عدم تعهـد كـافي مـديران ارشـد در اسـتقرار تجـارت         

 . الكترونيكي 
 . هاي مديريتي  كوتاه بودن عمر دوره 
 . عدم وجود فضاي رقابتي كافي   
 . كمبود الگوهاي تجاري مناسب  
 . نا اطميناني از منافع حاصله  
پيرذهني مديران جامعه و درنتيجه ايستادگي در برابر         
 .گونيدگر
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  :موانع اقتصادي -و
پائين بـودن تـوان مـالي بنگاههـاي اقتـصادي جهـت              
 . گيري از تجارت الكترونيكي بهره
هزينه خريد و نصب نرم افزار و سخت افزار لازم بـراي             

 .استقرار سيستم
 .هزينه آموزش كاركنان  
 .هزينه اشتراك اينترنت 
  .هزينه نگهداري مداوم سيستم 
  .اي خدمات الكترونيكيعدم تقاضاي كافي مردم بر 
گذاري در  هاي لازم براي سرمايه   نبود مشوق و جذابيت    

 . زمينه تجارت الكترونيكي
محدود شدن به بازارهاي داخلي و عـدم تعامـل فعـال       

ــيط     ــا محـــ ــتان بـــ ــصادي اســـ ــاي اقتـــ   بنگاههـــ
  .بين الملل

 
 مواد و روش تحقيق

در ايــن بخــش بــه ارايــه اهــداف، ســوالات تحقيــق، روش 
معه آمـاري، ابـزار تحقيـق و سـنجش روايـي و              جا  تحقيق،

  .شود پايايي پرسشنامه پرداخته مي
  

  اهداف تحقيق
  :اهداف اين تحقيق عبارتند از

 موانـع توسـعه كـسب وكـار الكترونيكـي در             شناسائي -1 
  . استان زنجانبنگاههاي اقتصادي

اولويت بندي موانع شناسائي شده توسعه كسب و كـار           -2 
  .الكترونيكي

  .ائه راهكارهاي اجرائي براي رفع آنها ار-3 
  

  سئوالات تحقيق
سئوالاتي كه در ايـن تحقيـق مـورد آزمـون قـرار خواهنـد          

  :گرفت عبارتند از
بنگـاه هـاي    موانع توسعه كسب وكـار الكترونيكـي در          .1

 اسـتان   )از نظر دست انـدر كـاران ايـن بنگاههـا          ( اقتصادي
   كدامند؟زنجان

كترونيكـي در   توسـعه كـسب وكـار ال      مهمترين موانـع     .2
 به ترتيب اولويت كداميك      استان زنجان  هاي اقتصادي   بنگاه

فرهنگي، زير سـاختهاي اساسـي، حقـوقي،        : از عوامل اصلي  
  مديريتي، انساني و اقتصادي است؟

فرعي مربـوط بـه هـر عامـل         ) موانع(مهمترين عوامل    .3
  اصلي به ترتيب اولويت كدامند؟  

  
  روش تحقيق

) پيمايـشي (ق از نوع توصيفي     روش بكار رفته در اين تحقي     
تـوان آن را در روش تحقيـق          باشد و از جنبه فايده مـي        مي

بندي نمود، زيرا نتايج حاصل از اين تحقيـق         كاربردي طبقه 
ريـزي در جهـت گـسترش         توانـد بـراي تـسهيل برنامـه         مي

  .تجارت الكترونيكي در استان مورد استفاده قرار گيرد
  

  متغيرهاي تحقيق
  :باشد  دو نوع متغير مياين تحقيق داراي

موانـع انـساني، موانـع      :  متغير هـاي مـستقل شـامل       -الف
مديريتي، موانع فرهنگي، موانـع مربـوط بـه زيرسـاختهاي           

  .اساسي، موانع حقوقي و موانع اقتصادي است
  ."توسعه كسب و كار الكترونيكي":  متغير وابسته-ب
  

  جامعه آماري
 واحـد از    170با توجه بـه بررسـيهاي بعمـل آمـده تعـداد             
 نفـر شـاغل   10مجموع واحدهاي صنعتي و توليدي بـالاي    

 واحد از واحدهاي خدمات تجاري بعنوان 4 و   1) واحد 204(
جامعه آماري بـا توجـه بـه شـرايط ذيـل انتخـاب شـده و                 
  .پرسشنامه تحقيق به اعضاي جامعه آماري ارايه شده است

  :شرايط انتخاب اعضاء جامعه
ارشناسـان ايـن بنگاههـاي      حداقل يكي از مديران يـا ك       .1

طوريكـه فهـم    باقتصادي داراي تحصيلات ليـسانس باشـد،        
مسئله براي آنها امكانپذير بـوده و يـا حـداقل آشـنايي بـا               

  . موضوع داشته باشند 
  . فعال باشد ) 87نيمه دوم سال (در زمان انجام تحقيق  .2
واحدهاي توليدي صنعتي داراي پروانه بهـره بـرداري از           .3

 معادن استان بوده و تعداد كاركنـان آنـان   سازمان صنايع و 
  .  نفر باشد 10بيشتر از 

                                                 
  معاونت برنامه ريزي استانداري زنجان– زنجان 1385سالنامه آماري سال . 1
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با توجه به ارائه پرسشنامه به كليه اعضاي جامعه ذكر شده، 
ــه ــه    نمون ــه ارائ ــس از  دو مرتب ــد و پ ــام نگردي ــري انج گي

بـه  ) با پست سفارشـي و پـست الكترونيكـي        (ها    پرسشنامه
بنگاههاي اقتصادي استان و پيگيريهـاي مكـرر در مرحلـه           

 پرسـشنامه   52 پرسشنامه و در مرحله دوم       100اول تعداد   
 بنگـاه اقتـصادي   18رگشت داده شد و در كل تعداد    ديگر ب 

به دلايل قيـد شـده در محـدوديتهاي تحقيـق نـسبت بـه               
  .ها اقدامي انجام ندادند تكميل و بازگشت پرسشنامه

  
  ابزار تحقيق

اي ميباشد كه پس از تاييد روايـي و   ابزار تحقيق پرسشنامه 
پايايي آن به اعـضاي جامعـه تحقيـق بـه صـورت تحويـل               

ارسال بـا پـست سفارشـي و پـست الكترونيكـي            حضوري،  
  .انجام گرديد

ــه  ــات كتابخان ــين از مطالع ــي و  همچن ــابع اينترنت اي و من
مصاحبه با خبرگان و كارشناسان، در جهت تـدوين مبـاني           

  .نظري و ارائه راهكارهاي اجرايي رفع موانع استفاده شد
  

  سنجش روايي پرسشنامه
ون براي تحقـق    روايي اصطلاحي است كه به هدفي كه آزم       

به سخن  . بخشيدن به آن درست شده است اشاره مي كند        
گيري آنچـه    ديگر، آزموني داراي روايي است كه براي اندازه       

روايــي صــوري يكــي از . مــورد نظــر اســت مناســب باشــد
كند   به اين مطلب اشاره ميبوده ومشتقات روايي محتوايي  

عي كه سؤالهاي آزمون تا چه حد در ظاهر شبيه بـه موضـو           
 بـه عبـارتي     انـد  گيري آن تهيه شده    هستند كه براي اندازه   

يك ارزشيابي ذهني است كه بوسيله داوران جهت آنچـه را    
لـذا  . شـود   گيري ميكنند انجام مي     كه سئوالات ظاهرا اندازه   

ــداد    ــواهي از تع ــر خ ــا نظ ــرم   13ب ــاتيد محت ــر از اس  نف
ــي      ــان  رواي ــز و زنج ــيراز، تبري ــران، ش ــشگاههاي ته دان

  . مه تاييد گرديدپرسشنا
  

  سنجش پايايي پرسشنامه
 كـرده و  گيري به دقـت آن  اشـاره          پايايي يك وسيله اندازه   

يك آزمون در صورتي داراي پايايي است كـه اگـر آن را در              
يك فاصله زماني كوتاه چندين بار به گروه واحدي از افـراد            

 يكي از روشـهاي     .بدهيم نتايج حاصل نزديك به هم باشند      

ــاي ــبهســنجش پاي ــاي روش محاس ــاخ  ضــريب آلف ي كرنب
  .ميباشد

براي تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفا كرونباخ استفاده         
تـوان    بر اساس روش پيـشنهادي آقـاي كرونبـاخ، مـي          . شد

اعتبار يك ابزار سنجش را با استفاده از فرمول زير محاسبه           
  .نمود

)2

2
j

S

S
 - (1 

1
∑

−
=

J
Jα

  
  

ــه در آن،  ــة   Jكــ ــر مجموعــ ــداد زيــ ــؤالات  تعــ ســ

ــشنامه، پرس
2
jS  ــؤالات ــة س ــانس مجموع  2Sو  ام jواري

عدد حاصل از اين فرمول كه      . واريانس كل پرسشنامه است   
بين صفر و يك است، بيانگر هماهنگي دروني پرسشنامه يا          

  .ابزار سنجش است
افـزار       در اين تحقيـق بـا اسـتفاده از نـرم          

winSPSS   اعتبـار 
بـالاتر از   ) ها  خرده مقياس (پرسشنامه براي اكثر موانع اصلي    

 گويـه   10هر چند براي تعـداد كمتـر از         . برآورد گرديد  7/0
بنـابراين در   .  نيـز قابـل قبـول ميباشـد        6/0ضريب بالاتر از  

صورت اجراي اين پرسشنامه در يك نمونـة آمـاري مـشابه            
 دارد كـه همـان نتـايج         درصـد احتمـال    70معادل تقريبي   

  .اوليه به دست آيد
  

   محدوديتهاي تحقيق
 در كــشور مــا بحــث "بحــث تجــارت الكترونيكــي عمومــا

باشد كه در استانهائي مانند استان زنجان ايـن           جديدي مي 
لـذا همـين ناشـناخته      . تر است   مسئله جديدتر و ناشناخته   

اي را در انتخــاب جامعــه  بــودن موضــوع محــدوديت اوليــه
نمود، طوريكه    ز بنگاههاي اقتصادي استان ايجاد مي     آماري ا 

از بنگاه اقتـصادي اسـتان كـه حـداقل داراي يـك نيـروي               
. كارشناســي بودنــد بعنــوان جامعــه آمــاري اســتفاده شــد 

بنابراين عدم آشنايي كامل مديران و كارشناسان بنگاههاي        
  .باشد  اقتصادي استان بعنوان اولين محدوديت تحقيق مي

پراكنـدگي بنگاههـاي اقتـصادي در سـطح         محدوديت دوم   
ــع و جمــع  ــود كــه كــار توزي      آوري پرســشنامه را  اســتان ب

  . كرد  تر مي مشكل
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محدوديت سوم مشكلات بسيار زيـاد بنگاههـاي اقتـصادي          
هـا    استان و درگير بودن مديران و كارشناسان اين مجموعه        

  .  مانع همكاري مي شد "بعضا
  

   تايج تحقيقها و ن روش تجزيه تحليل داده
 تحت  spss در اين تحقيق با استفاده از بسته نرم افزاري 

ويندوز به تجزيه و تحليل يافته هـا و بررسـي سـه سـئوال               
 همچنانكه قبلا نيز قيد شـده بـا         .اصلي پرداخته شده است   

توجه به اينكه كل جامعه آماري مورد بررسي قـرار گرفتـه            
والات اسـتفاده   است لذا از آمار توصيفي بمنظور بررسي سئ       

شـده و اســاس كــار تجزيـه و تحليــل ميــانگين داده هــا و   
  .باشد فراواني مطلق و نسبي آنها مي

 واحـد از    170با توجه بـه بررسـيهاي بعمـل آمـده تعـداد             
 نفـر كـاركن     10مجموع واحدهاي صنعتي و توليدي بالاي       

 واحـد بعنـوان     4و واحدهاي خـدمات تجـاري       ) واحد204(
شده و پرسشنامه تحقيق بـه اعـضاي     جامعه آماري انتخاب    

با توجه به ارائه پرسـشنامه      . جامعه آماري تحويل داده شد      
به كليه اعضاي جامعه ذكر شده ،نمونه گيري انجام نگرديد          

با پست سفارشـي و  (و پس از  دو مرتبه ارائه پرسشنامه ها       
ــي  ــست الكترونيك ــتان و   ) پ ــصادي اس ــاي اقت ــه بنگاهه ب

 پرسشنامه و در    100ه اول تعداد    پيگيريهاي مكرر در مرحل   
 پرسشنامه ديگر برگشت داده شد كه كليـه         52مرحله دوم   

  . پرسشنامه انجام گرديد152تجزيه و تحليل ها بر روي 
  

  بررسي سئوال پژوهشي اول
موانــع توســعه كــسب وكــار الكترونيكــي در ": ســئوال اول

انـدركاران    از نظـر دسـت     ( استان زنجان  هاي اقتصادي   بنگاه
  "؟ كدامند) بنگاههااين 

براي پاسخ به اين سئوال فراواني مطلق و نسبي پاسـخهاي           
ارائه شده به هر يك از عوامل فرعي با استفاده از نرم افـزار              

SPSS محاســبه و نهايتــا عــواملي كــه از نظــر مــديران و 
كارشناسان بنگاههاي اقتصادي استان جـزو موانـع توسـعه          

  .شود ري ميگي باشد نتيجه تجارت الكترونيكي مي
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389بهار  / 84شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

88

 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )فراواني نسبي(استان بندي نظرات دست اندركاران بنگاههاي اقتصادي   جمع- 1جدول شماره 
  

 شرح رديف

كاملامخالف
 

مخالف
بي نظرم 

 

موافق
كاملاموافق 

جمع مخلفها 
جمع موافقها 
 

تغيير عادات و رفتاركاري فعلي     مشكل بودن   از موانع توسعه تجارت الكترونيكي،        1
 .است 

1,3  6,6  0  65,8  26,3  7,9  92,1  

  ه تجـارت الكترونيكـي    از موانـع توسـع     موثر نبودن دوره هاي آموزشـي مـرتبط،         2
 . است 

3,9  14,5  5,3  39,5  36,8  18,4  76,3  

  39,5  52,6  7,9  31,6  7,9  40,8  11,8 .اي ندارند كاركنان به استفاده از روشهاي جديد انگيزه و علاقه  3

كاربران در مقابل تغيير روشهاي موجود به روشهاي الكترونيكي مقاومـت نـشان              4
 .مي دهند 

2,7  36  13,3  38,7  9,3  38,7  48  

لزوم طراحي مجدد مشاغل براي اثـر بخـشي فعاليتهـاي انـساني و ماشـيني، از                   5
 .موانع استقرار تجارت الكترونيكي است

5,3  7,9  18,4  39,5  28,9  13,2  68,4  

در بنگاههاي اقتصادي اسـتان كاركنـان ورزيـده و مـاهر بـراي توسـعه تجـارت                    6
 .د الكترونيكي، به اندازه كافي وجود ندارن

0  2,6  15,8  44,7  36,8  2,6  81,5  

مديران بنگاههاي اقتصادي استان از مسائل روز فناوري اطلاعات آگـاهي كـافي               7
 . ندارند 

2,6  5,3  15,8  47,4  28,9  7,9  76,3  

مديران بنگاههاي اقتصادي استان در ارتبـاط بـا رايانـه، دانـش و تجربـه لازم را         8
 . ندارند 

2,6  10,5  15,8  52,6  18,4  13,1  71  

مديران بنگاههاي اقتصادي استان، از مزايـا و منـافع فنـĤوري اطلاعـات آگـاهي                  9
 .كافي ندارند 

2,7  8  13,3  50,7  25,3  10,7  76  

جهـت اسـتقرار تجـارت       مديران ارشد بنگاههاي اقتصادي استان، تعهـد كـافي،          10
 .الكترونيكي ، احساس نمي كنند

0  15,8  17,1  44,7  22,4  15,8  67,1  

فضاي رقـابتي كـافي بـين بنگاههـاي اقتـصادي در جهـت اسـتفاده از تجـارت                     11
 . الكترونيكي وجود ندارد 

1,3  6,6  13,2  48,7  30,3  7,9  79  

  61,7  13,7  32,9  28,8  24,7  13,7  0 . كنند مديران ارشد استان داراي نگرش سنتي بوده و در برابرتغييرايستادگي مي  12

ي در جهت استقرار و توسعه تجارت الكترونيكي در         مشكلات شبكه اي و مخابرات      13
 .استان وجود دارد

0  10,5  3,9  51,3  34,2  10,5  85,5  

شرايط استفاده از بانكداري الكترونيكي و دولـت الكترونيكـي در سـطح اسـتان                 14
 . مهيا نمي باشد 

0  13,7  19,2  39,7  27,4  13,7  67,1  

درسطح استان از موانـع      ) ISP(تيكمبود تعداد فراهم كنندگان خدمات اينترن       15
 . استقرار تجارت الكترونيكي ميباشد

0  23,7  26,3  40,8  9,2  23,7  50  

اي در فـضاي اينترنتـي     قابـل قبـول و پذيرفتـه شـده        ) ايمني(استاندارد امنيتي     16
 . وجود ندارد 

0  10,5  39,5  30,3  19,7  10,5  50  

 ـ)  نـرم افـزاري    –سخت افزاري   (توانائيهاي فني     17 راي مقابلـه بـا سـوء اسـتفاده         ب
 كنندگان اينترنتي وجود ندارد 

0  17,3  24  41,3  17,3  17,3  58,6  

فقدان پهناي باند مناسب اينترنتي در اسـتان زنجـان از موانـع توسـعه تجـارت                   18
 .الكترونيكي است

0  5,3  16  38,7  40  5,3  78,7  

  87,3  8  30  57,3  4  8  0 . وجود ندارد باور و نگرش مناسبي نسبت به تجارت الكترونيكي در جامعه   19

مؤسسات بزرگ و كوچك استان از مزايـاي تجـارت الكترونيكـي، اطـلاع كـافي                  20
 . ندارند 

2,7  2,7  8  70,7  16  5,4  86,7  

در بنگاههاي اقتصادي استان فرهنگ تصميم گيري بر مبناي تحليـل اطلاعـات               21
 . وجود ندارد 

2,7  6,7  8  45,3  37,3  9,4  82,6  

فرهنگ استفاده از رايانه و فنĤوري اطلاعات در بنگاههاي اقتصادي استان وجود              22
 . ندارد 

2,7  21,3  20  34,7  21,3  24  56  

  94,5  2,7  48,6  45,9  2,7  2,7  0 . عامه مردم استان با عملكرد تجارت الكترونيكي آشنايي كم و ناكافي دارند   23

بليغات منفي باعث جـا نيافتـدن آن        تجارت الكترونيكي دراستان جوان بوده و ت        24
 .شده است 

0  16,2  32,4  36,5  14,9  16,2  51,4  

  62,7  6,7  10,7  52  30,7  6,7  0 . قوانين موجود در زمينه تجارت الكترونيكي در استان، ناقص است   25
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  :بررسي سئوال پژوهشي دوم
توسعه كسب وكار الكترونيكي    مهمترين موانع    "سئوال دوم 

 بـه ترتيـب اولويـت      اسـتان زنجـان    بنگاه هاي اقتصادي  در  
  فرهنگي، زير ساختي، حقوقي، : كداميك از عوامل اصلي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  "مديريتي، انساني و اقتصادي است؟
 ميـانگين گيـري از مجمـوع        SPSSبا استفاده از نرم افزار      

خرده مقياسها، محاسبه و نهايتـا بـر اسـاس جـدول ذيـل              
  .ترتيب اولويت موانع اصلي بدست آمد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

روش هاي دريافت و پرداخت پول بـه شـيوه الكترونيكـي در چهـار                 26
  90,5  2,7  35,1  55,4  6,8  2,7  0  . چوب نظام بانكي بسيار محدود است 

بـه سـادگي   ) اينترنتـي  ( تشخيص هويت افـراد در فـضاي مجـازي        27
 . باشد ميسر نمي

0  16  21,3  41,3  21,3  16  62,6  

  84  1,3  36  48  14,7  1,3  0 . نين شفافي در كشور استامضاي ديجيتال فاقد قوا  28

29  
ساختار حقوقي كشور در تعريف جرائم رايانه اي و روشهاي پيگيري           

  . اين نوع جرائم داراي ضعف ساختار است
 

0  0  18,9  44,6  36,5  0  81,1  

عدم رعايت قانون كپي رايت انگيزه استفاده از تجـارت الكترونيكـي              30
 . دهد راكاهش مي

4  4  22,7  40  29,3  8  69,3  

بنگاههاي اقتصادي استان جهت بهره گيري از تجارت الكترونيكـي،            31
 . توان مالي لازم را ندارند 

6,7  34,7  24  29,3  5,3  41,4  34,6  

32  
محدود شدن به بازارهـاي داخلـي و عـدم تعامـل فعـال بنگاههـاي                

 از موانـع توسـعه تجـارت       اقتصادي استان بـا محـيط بـين المللـي،         
 .الكترونيكي است

2,7  5,3  14,7  37,3  40  8  77,3  

  34,6  46,7  13,3  21,3  17,3  40  6,7 . آموزش پرسنل بنگاههاي اقتصادي استان هزينه بر است   33

ــاي تجــارت      34 ــستم ه ــه داشــتن سي ــه روز نگ ــداري و ب ــه نگه هزين
 . الكترونيكي بالاست 

2,7  41,3  21,3  22,7  10,7  44  33,4  

  57,4  22,7  18,7  38,7  20  20  2,7 . اي خدمات الكترونيكي توسط مردم وجود ندارد تقاضاي كافي بر  35

هـا و    جهت سرمايه گـذاري در زمينـه تجـارت الكترونيكـي مـشوق              36
 . جذابيت هاي لازم وجود ندارد 

2,7  5,4  9,5  47,3  35,1  8,1  82,4  

  اولويت موانع اصلي توسعه تجارت الكترونيكي - 2جدول شماره 
  

عيارانحراف م ميانگين حداكثر تعداد  شرح اولويت  
 2,74845 23,8050 30 152 موانع حقوقي 1

 3,23905 23,5454 30 152 موانع فرهنگي 2
 3,79564 23,1093 30 152 موانع مديريتي 3
 3,88347 22,5677 30 152 موانع مربوط به زير ساختهاي اساسي 4
 3,47448 21,9363 27 152 موانع انساني 5
 3,89986 20,5609 29 152 موانع اقتصادي 6

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389بهار  / 84شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

 

90

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :بررسي سئوال پژوهشي سوم
فرعي مربوط بـه هـر      ) موانع(مهمترين عوامل "سئوال سوم   

  بر اساس  "عامل اصلي به ترتيب اولويت كدامند ؟

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اولويـت عوامـل     SPSSمحاسبات انجام شده با نـرم افـزار         
        از عوامــل اصــلي بــه شــرح جــداول ذيــل فرعــي هــر يــك 

  باش مي

  نتيجه اولويت بندي موانع فرعي مربوط به هر عامل اصلي - 3جدول شماره 

 شرح موانع فرعي اولويت موانع

 جهت  دريافت و پرداخت پول به شيوه الكترونيكي در چهار چوب نظام بانكي  نبود قوانين حقوقي خاص 1

 امضاي ديجيتال فاقد قوانين شفافي در كشور است  2

 . ي و روشهاي پيگيري اين نوع جرائم داراي ضعف ساختار است ساختار حقوقي كشور در تعريف جرائم رايانه ا 3

 . عدم رعايت قانون كپي رايت انگيزه استفاده از تجارت الكترونيكي راكاهش ميدهد 4

 . به سادگي ميسر نميباشد) اينترنتي ( تشخيص هويت افراد در فضاي مجازي  5

موانع  حقوقي
 

 . ان ، ناقص است قوانين موجود در زمينه تجارت الكترونيكي در است 6

 . عامه مردم استان با عملكرد تجارت الكترونيكي آشنايي كم و ناكافي دارند  1

  . باور و نگرش مناسبي نسبت به تجارت الكترونيكي در جامعه وجود ندارد  2
 . در بنگاههاي اقتصادي استان فرهنگ تصميم گيري بر مبناي تحليل اطلاعات وجود ندارد  3

 . مؤسسات بزرگ و كوچك استان از مزاياي تجارت الكترونيكي ، اطلاع كافي ندارند  4

 . فرهنگ استفاده از رايانه و فنĤوري اطلاعات در بنگاههاي اقتصادي استان وجود ندارد  5

موانع فرهنگي
 

 .تجارت الكترونيكي دراستان جوان بوده و تبليغات منفي باعث جا نيافتدن آن شده است  6

 . فضاي رقابتي كافي بين بنگاههاي اقتصادي در جهت استفاده از تجارت الكترونيكي وجود ندارد 1

 . مديران بنگاههاي اقتصادي استان از مسائل روز فناوري اطلاعات آگاهي كافي ندارند  2

 .في ندارند مديران بنگاههاي اقتصادي استان، از مزايا و منافع فنĤوري اطلاعات آگاهي كا 3

 . مديران ارشد استان داراي نگرش سنتي بوده و در برابرتغييرايستادگي مي كنند  4

 . مديران بنگاههاي اقتصادي استان در ارتباط با رايانه، دانش و تجربه لازم را ندارند  5

موانع
  مديريتي

 

 كنند   احساس نميمديران ارشد بنگاههاي اقتصادي استان، تعهد كافي ،جهت استقرار تجارت الكترونيكي، 6

 .فقدان پهناي باند مناسب اينترنتي در استان زنجان از موانع توسعه تجارت الكترونيكي است 1

 .اي و مخابراتي در جهت استقرار و توسعه تجارت الكترونيكي در استان وجود دارد مشكلات شبكه 2

 . ت الكترونيكي در سطح استان مهيا نمي باشد شرايط استفاده از بانكداري الكترونيكي و دول 3

 . قابل قبول و پذيرفته شده اي در فضاي اينترنتي وجود ندارد ) ايمني(استاندارد امنيتي  4

 كنندگان اينترنتي وجود ندارد  براي مقابله با سوءاستفاده)  نرم افزاري–سخت افزاري (توانائيهاي فني  5

موانع زير ساختي
 

 . باشد درسطح استان از موانع استقرار تجارت الكترونيكي مي) ISP(گان خدمات اينترنتيكمبود تعداد فراهم كنند 6

 .در بنگاههاي اقتصادي استان كاركنان ورزيده و ماهر براي توسعه تجارت الكترونيكي، به اندازه كافي وجود ندارند  1

 .اركاري، فعلي است از موانع توسعه تجارت الكترونيكي، تغيير عادات و رفت 2

 . موثر نبودن دوره هاي آموزشي مرتبط، از موانع توسعه تجارت الكترونيكي است  3

 .لزوم طراحي مجدد مشاغل براي اثر بخشي فعاليتهاي انساني و ماشيني، از موانع استقرار تجارت الكترونيكي است 4

 .رونيكي مقاومت نشان مي دهند كاربران در مقابل تغيير روشهاي موجود به روشهاي الكت 5

موانع انساني
 

 كاركنان به استفاده از روشهاي جديد انگيزه و علاقه اي ندارند 6

 . جهت سرمايه گذاري در زمينه تجارت الكترونيكي مشوق ها و جذابيت هاي لازم وجود ندارد 1

 استان با محـيط بـين المللـي ،از موانـع توسـعه           محدود شدن به بازارهاي داخلي و عدم تعامل فعال بنگاههاي اقتصادي           2
 .تجارت الكترونيكي است

 . تقاضاي كافي براي خدمات الكترونيكي توسط مردم وجود ندارد  3

 . هزينه نگهداري و به روز نگه داشتن سيستم هاي تجارت الكترونيكي بالاست  4

 . آموزش پرسنل بنگاههاي اقتصادي استان هزينه بر است  5

موانع اقتصادي
 

  .بنگاههاي اقتصادي استان جهت بهره گيري از تجارت الكترونيكي، توان مالي لازم را ندارند  6
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  گيري نتيجه
بنـدي عوامـل      با توجه به نتايج حاصـل از تحقيـق اولويـت          

انـدركاران،    اصلي توسعه تجارت الكترونيكي از نظـر دسـت        
     بنگاههاي اقتصادي استان زنجـان  بـه ترتيـب عبارتنـد از             

       يتي موانـع مـدير    -3 موانع فرهنگـي     -2 موانع حقوقي    - 1
    موانع انـساني  -5 موانع مربوط به زير ساختهاي اساسي    -4
  .موانع اقتصادي -6

از نظر دست اندركاران بنگاههاي اقتصادي استان زنجان از         
 گزينـه، مـورد موافقـت       32 مانع پرسشنامه، تعداد     36بين  

 گزينـه  4اكثريت آنها قـرار گرفتـه اسـت و تنهـا در مـورد            
فراواني نسبي مخالفان بيـشتر     ) 3  و 31،  33،  34بندهاي  (

از موافقان مانع بودن عامل مربوطه بعنوان سـد راه توسـعه            
  .تجارت الكترونيكي عنوان شده است

فرعـي مربـوط بـه هـر        ) موانـع (همچنين مهمترين عوامل    
 از 3عامل اصلي به ترتيب اولويت بر اساس جـدول شـماره         

  .طرف پاسخ دهند ها تعيين شدند

  تيتوصيه هاي سياس
رسد كه اقدامات زير در       با توجه به نتايج تحقيق به نظر مي       

توسعه كسب و كار الكترونيكي در سطح استان زنجان موثر    
  :باشد
نمودن مردم اسـتان نـسبت بـه          رساني عمومي وآگاه      اطلاع

  )هاي جمعي رسانه( موضوع تجارت الكترونيكي
تدوين متون و جزوات آموزشـي جهـت آشـنايي كاركنـان            

  ها و سازمانها بنگاه
هـاي بخـش خـصوصي در زمينـه       حمايت از توسعه فعاليت   

  .تجارت الكترونيكي 
ريزي برنامه راهبردي توسط مـديران ارشـد بنگاههـاي           پي

  .اقتصادي استان در جهت استقرار تجارت الكترونيكي 
هاي تحصيلي دانشگاهي بـه سـمت         متناسب ساختن رشته  

 . ICTاستفاده از 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   :خذĤمنابع و م
ــد    .1 ــيس ويهلنـ ــي، دنـ ــي لـ ــگ، جـ ــد كينـ ــان، ديويـ ــريم توربـ ــا «   افـ ــاهيم و كاربردهـ ــي مفـ ــارت الكترونيكـ ــر. »تجـ ــة دكتـ    ترجمـ

  1387 نشر نورعلم، عباس معمارنژاد،
: زاده؛ تهــران بيگــي و اصــغر صــرافي ترجمــة دكتــر رضــا نجــف.  » اطلاعــات در جهــان ســومتكنولــوژي« ). 1375(اســتوور، ويليــام جيمــز  .2

 .مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد اسلامي
  .23ـ25ص  ،1376 صنعت و مطبوعات، دي و بهمن »تجارت الكترونيكي« احتشامي اكبري، كامليا،  .3
ــاج، ك .4 ــاني  . ك.باج ــاگ، دبج ــي ا  «).1376(و ن ــه الكترونيك ــي   از مبادل ــارت الكترونيك ــا تج ــات ت ــام   .  »طلاع ــرج بهن ــر اي ــة دكت ترجم

  .مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني: مجتهدي، تهران
  .76، تابستان و پاييز 16؛ رهيافت، شماره »تكنولوژي در جامعة فرامدرن« ). 1376(بهرامي، دكتر محسن  .5
، مجموعـه مقـالات همـايش جهـاني شـهرهاي الكترونيكـي             »يكـي آشـنايي بـا مفـاهيم تجـارت الكترون        « حشمي، عليرضـا و فريـد، حميـرا،          .6

  .1380و اينترنتي، كيش 
  . سازمان بازرگاني استان).1385(سيماي عمومي اقتصادي و بازرگاني، .7
ــارت الكترونيكــي  « ). 1379(رضــوي  .8 ــر از تج ــارات اخي ــورد انتظ ــأملي در م ــي،   »ت ــت و تجــارت الكترونيك ــده اينترن ــايش آين ــين هم ؛ اول

  .79گاه شريف، اسفند دانش: تهران
   1385 طرح تحقيقي ،» نيازسنجي آموزشي تجارت الكترونيكي براي سازمانهاي دولتي و خصوصي ايران«عبدالمحمد مهدوي .9

؛ مجموعــه مقــالات همــايش جهــاني شــهرهاي الكترونيكــي »بازاريــابي و تجــارت الكترونيكــي«  ).1380(صــنايعي، علــي و فتحــي، ســعيد  .10
  .24ـ29، ص ص 80يبهشت ماه و اينترنتي در كيش، ارد
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