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  برآورد مدل انتخاب گسسته تمايز مشتري مبتني بر بخش بندي
  ) بررسي ترجيحات خريداران سايپا:مطالعه موردي(

  
   علي عبدالوندمحمددكتر 

  دكتر جمشيد ناظمي 
   حسين علي مومني دكتر 

  
  چكيده

معيت شناختي بطور مفهومي جالب بوده و       ج-در مدلسازي انتخاب محصول توسط مشتريان، در نظر گرفتن متغيرهاي اجتماعي          
از سوي ديگـر  . سوال اين است كه اين متغيرها چگونه مشتريان يا محصولات را متمايز مي نمايند         . منافع مديريتي متعددي دارد   

بنابراين هدف اين تحقيق، مدلسازي نقش قيمـت      . قيمت بعنوان مهمترين خصوصيت بر تابع مطلوبيت محصولات اثر مي گذارد            
مدل لاجيت چند جمله اي بر اساس   . جمعيت شناختي در خريد خانوار بخصوص انتخاب خودرو مي باشد         -و متغيرهاي اجتماعي  

ترجيحات آشكار شده خريداران خودروي جديد شركت خودروسازي سايپا توسعه داده شـده و نهايتـا مـدل تمـايز مـشتريان در             
همچنـين روش تحليـل مولفـه اصـلي     . بع مطلوبيت محصولات ارايه شده استبرگيرنده متغيرها بهمراه ضرايب عوامل موثر در تا       

بمنظور بخش بندي مشتريان بكار گرفته شده و سپس بر روي بخش بندي حاصله، تست نسبت راستنمايي انجام شده كه نشان                     
بنابراين، مدلهاي  . دمي دهد روش تحليل مولفه اصلي در مدل هاي انتخاب گسسته، منجر به بخش بندي معنادار جامعه مي شو                  

انتخاب گسسته با رويكرد بخش بندي گرا توسعه داده شده و نتايج اين رويكرد با رويكرد كلي گـرا مقايـسه گرديـده اسـت كـه                           
نشان مي دهد رويكرد بخش بندي گرا در اغلب بخش هاي تعريف شده نسبت به رويكرد كلي گرا از قابليت پـيش بينـي بـالاتر                          

نتايج اين تحقيق چـشم انـداز جديـدي را          . و شاخص خوبي انطباق بهتري برخوردار است      ) خاب گزينه ها  پيش بيني احتمال انت   (
براي خودروسازان و برنامه ريزان بازاريابي در رابطه با سياستگذاري در خصوص تمايز و هدف گيري مشتريان كه بر استراتژيهاي                    

  .آميخته بازاريابي نيز اثر گذار است ايجاد مي نمايد
  
  : ژگان كليديوا

   انتخاب گسسته، بخش بندي، تحليل مولفه اصلي، لاجيت چند جمله اي
  
  

                                                 
 عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران   استاديار ،   

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران - به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
 عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران   ادياراست ،   

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران - به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
 تهران زاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات ، دانشگاه آ بازاريابي- دكتري مديريت بازرگانيدانش آموخته)    Momeni@kiau.ac.ir;alimomeni@gmail.com(  

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران - به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران

  
  حسين علي مومنيدكتر :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 

  
  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        
 واحد علوم و تحقيقات 1389 مستانز - 87شماره                  
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  مقدمه

         يكــي از مهمتــرين بخــش هــايي كــه علــم بازاريــابي بــدان
مي پردازد تبيين رفتـار مـصرف كننـده اسـت كـه در ايـن              
زمينه و بخصوص در حوزه رفتار مـصرف كننـدگان خـودرو           

ل هاي زيادي توسـط محققـان       تاكنون مباحث فراوان و مد    
در واقــع مــصرف كننــده محــور تمــام  . ارايــه شــده اســت

. استراتژيها و تصميماتي است كه در بازاريابي اخذ مي شود          
از استراتژيهاي محصول گرفته كه مستقيما بايد بـر اسـاس           
نيازها و سلايق مـصرف كننـدگان باشـد ، تـا اسـتراتژيهاي              

كننـدگان را بـه     پيشبرد فروش كه درصدد است تا مـصرف         
يكـي از موضـوعات     . سمت اسـتفاده از كالاهـا سـوق دهـد         

كليدي كه امروزه در بازاريابي مي توانـد مـورد توجـه واقـع          
شود، تجزيه و تحليل رفتار مصرف كننده يا خريدار از بعـد            
انتخاب و عوامل موثر بر آن مـي باشـد مـدلهاي اقتـصادي              

طلوبيـت  انتخاب معمولا مبتني بر اين فرض هـستند كـه م          
مشتري، تابعي از خصوصيات برند يا محـصول و ويژگيهـاي           

ــر ويژگيهــاي اجتمــاعي               جمعيــت شــناختي -مــشتري نظي
 ، عـواملي  )Yang & Allenby, 2003, 282-294( مي باشد 

  كه تاريخچـه طـولاني در بازاريـابي در حـوزه هـايي نظيـر              
 بخش بندي بازار، انتخـاب مكـان خـرده فروشـي، انتخـاب            

ــيوه ــد    ش ــاب برن ــدلهاي انتخ ــل و م ــل و نق ــد   حم دارن
)Kalyanam & Putler,1997, 166-181.( مسئله اصلي اين 

تحقيق، تجزيه و تحليل رفتـار مـصرف كننـده در انتخـاب              
خودرو بعنوان دومين كالاي مهـم افـراد در چرخـه زنـدگي         
 مدرن و مدلسازي انتخاب خودرو مبتنـي بـر بخـش بنـدي             

  .مي باشد
  

  حقيقپيشينه ت
ــسازي انتخــاب خــودرو و لحــاظ نمــودن           در خــصوص مدل

  ، مطالعاتي از جمله  جمعيت شناختي  - عوامل اجتماعي
Lave & Train, 1979, 1-9; Manski & Sherman, 1980,             
349-366; Hocherman & et al,1983,134-141; Berkovec & 
Rust,1985,275-285; Berkovec,1985,315-329; Mannering 
&Winston,1985,215-236;Mannering&etal,2002, 154-176 ; 
Kitamura & et al, 20001; Mohammadian & Miller, 2003,  

                                                 
1 . Kitamura, R., Golob, T. F., Yamamoto, T., & Wu, G. (2000). Accessibility 

and auto use in a motorized metropolis. 79th Transportation Research Board 

Annual Meeting. Washington,DC. 

 

 
 
99-106; Choo & Mokhtarian, 2004, 201-222; Vekeman & 
et al, 20042,  
انجام شده است كه همگي بيانگر اين هستند كه ويژگيهاي          

ناختي نظيـر جنـسيت، سـن، سـطح         جمعيت ش ـ -اجتماعي
  .بر گزينه هاي انتخاب خودرو اثر گذارند... تحصيلات و 

در برخي صنايع ديگر نظير بانكداري نيـز، درآمـد خـانوار و             
سطح تحصيلات بعنوان عوامل مهم و اثر گذاري در استفاده          
ــناخته      ــانكي شـ ــال بـ ــك كانـ ــوان يـ ــت بعنـ                     از اينترنـ

همچنين در ). Mattila and et al, 2003, 514-528( شده اند
ــاعي   ــل اجتم ــري، عوام ــق ديگ ــناختي  -تحقي ــت ش جمعي

ــصيلات  ( ــطح تح ــن و س ــسيت، س ــل  ) جن ــي عوام و برخ
انگيزشي، بعنوان عوامل داراي ارتباط با فعاليتهـاي كـاربرد          
ــد     ــه انــ ــرار گرفتــ ــايش قــ ــورد آزمــ ــت مــ                         اينترنــ

)Teo 2001, 125-137(  و اخيرا در تحقيق ديگري، محققـان
كوشش نمودند تا مشخصات افراد استفاده كننـده از تلفـن           
همراه در هنگام رانندگي را ارزيابي نمايند كه بيانگر آن بود           

جمعيت شناختي در ايـن مطالعـه نيـز         -كه عوامل اجتماعي  
  .) Brusque & Alauzet, 2008,35-44( نقش مهمي دارند

ــ ــال، محق ه ب ــر ح ــند  ه ــواره در تلاش ــابي هم ــان بازاري               ق
انتخاب هاي مصرف كنندگان بـراي يـك كـالا يـا خـدمت              

همچنين .خاص را درك نموده، توصيف و پيش بيني نمايند        
از ديدگاه يك شركت، آنها نياز دارند كـه بداننـد چـه نـوع               
مشترياني را هدف خود قرار دهند، چگونه مشتريان خود را          

وش جنبي داشته باشند، با چه قيمتي كالاي        نگه دارند و فر   
خود را به بازار عرضه نمايند و چگونه اثر بخشي فعاليتهـاي            

در سـالهاي   .پيشبرد فروش و تبليغات خود را ارزيابي نمايند       
اخير پاسخگويي به ايـن سـوالات از اهميـت بـسيار بـالايي              
 بخصوص در مديريت ارتباط با مشتري برخوردار شده است         

)Zhu,20073( و در ميــان كالاهــاي بــادوام، از آنجــايي كــه 
خودروها نقش مهمي در زندگي روزانه بشر ايفا مي نمايند،          
. به موضوع جالبي براي تحقيقات دانشگاهي تبديل شده اند        

      در واقــع، مــشتريان، انتخــاب هــا و قــضاوت هــاي خــود را 

                                                 
2 . Vekeman, Francis, Denis Bolduc, and Jean Thomas Bernard. "Households’ 

Vehicles Choice and Use: What a More Disaggregated Approach Reveals?" 

working paper. Vol. 9 (2). 2004. 

3 . Zhu, Liyu. Discrete brand choice models: analysis and applicants. Ph.D. 

Thesis, Georgia Institute of Technology, 2007 
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          بر اساس ترجيحـات و نيازمنـديهاي شخـصي خـود انجـام             
ــابي و      ــان بازاري ــط محقق ــه توس ــوالي ك ــد و س ــي دهن م
توليدكنندگان خودرو ايجاد شده است اين است كه چگونـه          
مولفه هاي اصلي تمايز يـا ايـن ترجيحـات را بـراي چنـين               
انتخاب هايي بخصوص با در نظر گرفتن مفهوم بخش بندي          

  .مشتريان پيدا نمايند
  

  بيان مسئله، هدف و فرضيه تحقيق
دانان و محققـان بازاريـابي مـدلهاي انتخـاب          معمولا اقتصاد 

گسسته را با آزمون بـر روي يـك جمعيـت يـا نمونـه اي از        
ــشتريان  ــرا (مـ ــي گـ ــرد كلـ ــد ) رويكـ ــي گيرنـ ــار مـ                         بكـ

تا انتخاب هاي مشتريان را در خـصوص        ) 1بر اساس شكل    (
  انتخاب يك كالاي خاص درك، توصيف و پيش بيني نموده 

جمعيت شـناختي را بـر توابـع         -ات عوامل اجتماعي  و تغيير 
مطلوبيت، ارزيابي نمايند و سپس با بخش بندي مـشتريان          
به بررسي تفاوت يا عدم تفـاوت رفتـاري بـين بخـش هـاي         

  .مختلف بازار مي پردازند
  

در اين مطالعه، يك تجزيه و تحليل مبتني بر بخش بنـدي            
 انتخـاب   بعنوان توسعه مـدلهاي   ) رويكرد بخش بندي گرا   (

 پيـشنهاد شـده كـه بـا         2گسسته سـنتي براسـاس شـكل        
        استفاده از تحليل مولفـه اصـلي بـه بخـش بنـدي جامعـه               

بـه گروههـاي مختلـف كـه رفتـار          ) يا نمونه اي از جامعه      (
متفاوتي خواهند داشت پرداخته و سپس نتايج اين رويكرد         
بخش بندي گرا با رويكرد سنتي كلي گرا مقايسه گرديـده           

  .ستا
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تخاب گسسته رويكرد كلي گرا در مدلهاي ان-2شكل 
 

مدلهاي انتخاب گسسته 
كل جمعيت يا نمونه اي از 
 مشتريان بعنوان يك كل

شاخص هاي 
 عملكرد مدل

بررسي متفاوت يا يكساني رفتارهاي 
 بخش هاي مشتريان

  
  
  
  
  

   رويكرد بخش بندي گرا در مدلهاي انتخاب گسسته-2شكل 

  
 

مدلهاي 
انتخاب 
گسسته 

1بخش

2بخش

kبخش

بخش بندي 
جامعه با استفاده 
از تحليل مولفه 

 اصلي

شاخص هاي عملكرد مدل 
 1بخش 

شاخص هاي عملكرد مدل 
 2بخش 

شاخص هاي عملكرد مدل 
  kبخش

مدلهاي 
انتخاب 
گسسته 

كل جمعيت 
يا نمونه اي 
از مشتريان 
بعنوان يك 

 كل

شاخص هاي 
عملكرد مدل
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در ايــن رابطــه لازم بــذكر اســت كــه دو انتظــار اصــلي از  
يكي خـوبي انطبـاق     : مدلسازي انتخاب گسسته وجود دارد    

اين مدلها يا قابليت پيش بيني انتخـاب محـصول از سـوي      
     مشتري توسط تحليـل گـر و دوم بـرآورد ضـرايب عوامـل             

گزينه هاي انتخاب تا روابط بين      اثر گذار بر توابع مطلوبيت      
عوامل مربوطه و گزينه هاي انتخاب مورد تبيـين و تفـسير        

  .قرار گيرد
در خصوص انتظار دوم از مدلهاي انتخـاب گسـسته يعنـي            
برآورد ضرايب، به لحاظ تئوريك بنظـر مـي رسـد رويكـرد             
. كلي گرا بايد به رويكرد بخش بندي گرا ترجيح داده شـود           

هاي مهـم مدلـسازي انتخـاب گسـسته         زيرا يكي از مزيت     
مبتني بر تئوري مطلوبيت تصادفي، در نظر گـرفتن اثـرات           
مشترك همه متغيرها مي باشد كه با بكار گيـري رويكـرد            
بخش بندي گرا ممكن است با توجه به حذف يك يا چنـد             

  .متغير در فرآيند مدلسازي، اين مزيت مهم از ميان برود
 درك بهتر نقـش قيمـت       بنابراين، هدف اصلي اين تحقيق،    

ــاي      ــالا و ويژگيه ــم ك ــصوصيات مه ــي از خ ــوان يك   بعن
جمعيـت شـناختي خريـداران در خريـد خـانوار           -اجتماعي

بخصوص انتخاب خـودرو و بررسـي اثـر بخـش بنـدي بـر               
در همين راستا،   .عملكرد مدلهاي انتخاب گسسته مي باشد     

سوالي كه اين تحقيق بدنبال پاسخگويي بـدان اسـت ايـن            
يـا بخـش بنـدي جامعـه مـشتريان و مدلـسازي             است كه آ  

انتخــاب گســسته بــر روي هــر يــك از بخــش هــا بجــاي  
مدلسازي انتخاب گسـسته بـر روي كـل جامعـه، عملكـرد             
مدلسازي را بر حسب قابليت پيش بينـي و سـاير شـاخص             

و بنـابراين،   . هاي عملكرد مدلسازي بهبود خواهـد بخـشيد       
ن نمود كه بخش    فرضيه اين تحقيق را مي توان اينگونه بيا       

جامعه خريداران قبل از اجراي مدل هاي انتخاب گسـسته،     
عملكرد اين مدل ها را براساس شاخص هاي تعريـف شـده         

  .بهبود خواهد بخشيد
  

  رويكرد مدلسازي
  مدلسازي انتخاب گسسته

در مسئله خريد يا انتخاب خانوار در خـصوص يـك كـالاي        
ختيـار، خانوارهـا   بادوام و انتخاب از ميان گزينـه هـاي در ا         

تمايل دارند تا گزينه اي را انتخاب نماينـد كـه بـراي آنهـا               
  .بيشترين مطلوبيت را ايجاد مي نمايد

 از يكـسو وابـسته بـه        i بـراي كـالاي      nمطلوبيت مـشتري    
خصوصيات كـالا و از سـوي ديگـر وابـسته بـه ويژگيهـاي               

)مــــشتري مــــي باشــــد  , , , )U U
in in n in nU Z S Z S بطوريكــــه 

, , ,U U
in n in nZ S Z S         ،به ترتيب خصوصيات مشاهده شـده كـالا 

ويژگيهاي مـشاهده شـده مـشتري، خـصوصيات مـشاهده           
و ويژگيهـاي مـشاهده     ) از ديـدگاه تحليـل گـر      (نشده كالا   

                مــي باشــد ) از ديــدگاه تحليــل گــر  (نــشده مــشتري  
)Ben-Akiva & Lerman, 1985,135(.   

 يك گزينه مي توانـد بعنـوان        بطور كلي مطلوبيت تصادفي   
ــك    ــشده ي ــشاهده ن ــشاهده شــده و م مجمــوع اجــزاي م

  :مطلوبيت كلي در نظر گرفته شود
  
1 (           
  
  

كــه بــا در نظــر گــرفتن جداگانــه قيمــت بعنــوان يكــي از 
خصوصيات مهم كالا در تـابع مطلوبيـت ، معادلـه مـذكور             

  :بصورت زير مي باشد
 
2 (  

     
  

 درك شده توسط مشتري i  قيمت محصول inPبطوريكه 

n  مي باشد.  
 nبراي مـشتري  i در نتيجه بطور خلاصه مطلوبيت كالاي 

  :بصورت زير مي باشد
  
3 (   

    
   

بطور كلي بردار خصوصيات و ويژگيها در تابع مطلوبيـت را           
  :مي توان بصورت تابع زير در نظر گرفت

  
4 (   

      
  
  

( , ) ( , )U U
in in n in nU V Z S Z S  

( , , ) ( , )U U
in in in n in nU V Z P S Z S 

i n i n i nU V   

( , )i n i n nX h Z S 
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 تابع مطلوبيت مي تواند بصورت زير در        بخش سيستماتيك 
  :نظر گرفته شود

  
5 (   

      
  : ضريب ناشناختهkكه با در نظر گرفتن 

  
6 (   
  

      
      بنــابراين تــابع مطلوبيــت مــي توانــد بــصورت زيــر نوشــته 

  :مي شود
  
7 (   
 

      
آنگاه با در نظر گرفتن مجموعه اي امكانپذير از گزينـه هـا             

 ، تعداد  گزينه هاي امكان پذير Cnان براي هر شخص بعنو 
nJبراي هر شخص بصورت      J    و بـر مبنـاي     .  مـي باشـد

 iتوسعه تئوري مطلوبيت تصادفي، احتمال انتخاب گزينـه         
  : بصورت زير مي باشدnتوسط تصميم گير 

  
8(    
 
  

  و يا
  
9 (   
  

 هر گونه مـدلي وابـسته بـه در نظـر گـرفتن فرضـياتي در               
        خصوص نوع توزيع انتخابي مـشترك بـراي عبـارات خطـا            

  .مي باشد
1و چنانچه    1( , , ..., )n n Jnf         را بعنوان تابع چگالي مشترك 

عبارات خطا انتخـاب نمـاييم، آنگـاه بـدون از دسـت دادن              
           عموميــت مــسئله، احتمــال انتخــاب بــصورت زيــر نوشــته 

  :مي شود
  

10 (   
  
  

11 (   
  

     
  

   را اندازه نمونه در نظر بگيريم و Nو حال چنانچه 
  
  
  
  

آنگاه تابع احتمال براي يك مسئله انتخاب چند جملـه اي           
بصورت زير مي باشد كه با حـداكثر سـازي آن مـي تـوان               

  .ضرايب ناشناخته را برآورد نمود
  

12 (   
    
  
    
  رويكرد بخش بندي

 1 ل مولفـه اصـلي    براي بخش بندي جامعه، رويكـرد تحلي ـ      
 بـراي كـاهش     ، روشـي  PCAتكنيـك   . انتخاب شده است  

 PCAالبتـه كـاربرد      .باشـد ابعاد داده به صورت خطي مي     
هـاي  شـود و در زمينـه     محدود به كـاهش ابعـاد داده نمـي        

. گيردديگري مانند شناسايي الگو نيز مورد استفاده قرار مي     
هـا  در اين روش محورهاي مختـصات جديـدي بـراي داده          

هـا براسـاس ايـن محورهـاي مختـصات          عريف شده و داده   ت
اولين محور بايد در جهتي قرار گيـرد        . شوندجديد بيان مي  

يعنـي در جهتـي كـه       (ها ماكسيمم شـود     كه واريانس داده  
دومين محور بايد عمود بـر      ). ها بيشتر است  پراكندگي داده 

هــا اي قــرار گيــرد كــه واريــانس دادهمحــور اول بــه گونــه
به همين ترتيب محورهاي بعدي عمود بـر        . شودماكسيمم  

ها گيرند كه داده  اي قرار مي  تمامي محورهاي قبلي به گونه    
در شـكل   . در آن جهت داراي بيشترين پراكنـدگي باشـند        

                                                 
1 . Principal Component Analysis (PCA) 

( )in inV V X

1 2[ , , . . . , ]k    

1

K

in k in i in in
k

U X P  


  

[ , ] [ , ]in in jn n in in jn jn nP P U U j i j C P V V j i j C             

[ , ]in jn in jn in nP P V V j i j C       

1

[ ] [ ( ) , ]in in q q jn in jn q n
q

P P P V V j i j C    




        
 

1 1

1( \ ) ... ... ( ) ...
j j j j

j j j

V V V V

n JP i C f d d
 

  

  
   

  

   
 

1;
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هـاي دو بعـدي نـشان داده شـده          زير اين مطلب براي داده    
  .است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قـرار  هاي موجود مورد بررسـي      در اين روش ابتدا كل داده     
سـپس  . گيرد تـا وضـعيت توزيـع آنهـا مـشخص شـود            مي

ها بر اساس   محورهاي مختصات جديد محاسبه شده و داده      
يـافتن محورهـاي    . شـوند اين مختـصات جديـد بيـان مـي        

مختصات جديـد، از طريـق محاسـبه مـاتريس كواريـانس            
ي آن انجـام  بردارهاي ويـژه مقادير و   ها و سپس يافتن     داده
  . شودمي

ر اصلي از تحليل مولفه اصلي، كاهش مجموعه اي         لذا انتظا 
ــه pاز  ــر ب ــن  m متغي ــه اي ــد مــي باشــد ك ــد از m بع  بع

 PCAبنـابراين   .  متغير بدست مي آيـد     pهمبستگي ميان   
ــاتريس داده هــاي   ــه م ــراي تجزي   مــي باشــد Xروشــي ب

)Jolliffe, 2002, 43( بصورت زير:  
  

13 (   
  

     
ــه   ــه اي ك Tبگون

s sT F  ــود در ــات موج ــشان X اطلاع                  را ن
 نشان دهنده عبارت خطا مي باشد و تعـداد          sEمي دهد و    

               . بدســت مــي آيــدsE بــا كمينــه كــردن مقــدار sبهينــه 
 مــاتريس كوواريــانس بــردار sبــه عبــارت ديگــر چنانچــه 

 k=1,2,…,p   ، k-th باشـد، بـراي      x تصادفي   متغيرهاي
 :مولفه اصلي عبارت خواهد بـود از 

T
k kF W x بطوريكـهkW 

             مربـوط بـه بزرگتـرين      Sبردار ويـژه مـاتريس كوواريـانس        

k-th  مقدار ويژهk  لفـه اصـلي    بنابراين هـر مو   .  مي باشد
 k-th متغيـر بـرآورد مـي شـودكه          pبعنوان مجموع وزني    

  ):Jolliffe, 57( مولفه اصلي بصورت زير نوشته مي شود
  

14 (   
  
  
  

Tبطوريكه  
k kF W x       مي بايست حداكثر واريانس را داشته 

1باشد و با ساير مولفه هاي اصلي يعني          2 1, ,...,T T T
sW x W x W x 

بنابراين مهمترين خروجـي هـاي روش       . سته باشد غير همب 
PCA             تعداد مولفه هاي اصلي يعني تعـداد بخـش هـاي ، 

مشتريان، اجزاي هر يك از مولفه هاي اصلي كه تركيبي از           
   يــك يــا متغيرهــاي اوليــه مــي باشــند و نهايتــا وزن هــا و 

و در اين تحقيق، بعد . ارزش هاي مربوط به هر مولفه اصلي  
شتريان با استفاده از روش تحليـل مولفـه         از بخش بندي م   

هاي اصلي، مدلهاي انتخاب گسـسته بـر روي هـر يـك از               
بخش هاي تعريف شده برآورد شـده و سـپس نتـايج ايـن              

  .رويكرد با رويكرد كلي گرا مقايسه گرديده است
  

  وروديها: مطالعه تجربي
اين تحقيق به بررسي اثر بخش بندي بر عملكـرد مـدلهاي            

ــسته  ــاب گس ــت و   انتخ ــش قيم ــر نق ــور درك بهت  بمنظ
جمعيـت شـناختي در خريـد خـانوار         -ويژگيهاي اجتماعي 

بخصوص خـودرو بـا اسـتفاده از داده هـاي منحـصر بفـرد               
ترجيحات آشـكار شـده از سـوي خريـداران خـودروي نـو              

  .شركت خودروسازي سايپا در طول چهار سال مي پردازد
  

  متغيرهاي مدل
قيق به پنج دسته اصلي     متغيرهاي مورد استفاده در اين تح     

   تقـسيم  ) با توجه به پايگاه داده مـشتريان شـركت سـايپا           (
ويژگيهاي مشتريان شامل جنسيت، سن و شغل       : مي شوند 

بهمراه قيمت خودروها و شـهري كـه خـودرو در آن ثبـت              
مشخصات ايـن متغيرهـا در جـدول زيـر آمـده            . شده است 

  :است
  

  هاي دو بعدي انتخاب محورهاي جديد براي داده -3شكل 

  

1 1 2 2 ...T T T T
s s s s s sX t F t F t F E T F E       

1 1 2 2

1 2

;

[ , ,..., ]

T
k k k k kp p

T
k k k kp

F W x W X W X W X

W W W W
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  داده هاي تحقيق
هاي ايـن تحقيـق از پايگـاه سيـستم فـروش شـركت         داده  

خودروسازي سايپا در طول چهار سال بدست آمـده اسـت           
  كه اين داده ها بر اساس ترجيحات آشكار شده خريداران 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 623781خودرو نو اين شـركت مـي باشـند و در مجمـوع      
 مشاهده را در بر دارد كه تعداد مشاهدات مربـوط بـه ايـن             

  :چهار سال در جدول زير آمده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   متغيرهاي مدل-1جدول 

  
  ارزش  نوع متغير  تعريف  نام متغير

قيمت بمعناي هزينه اي كه مشتري جهت تملك محصول به   متقي
  عرضه كننده پرداخت مي نمايد

  ارزش واقعي به ميليون تومان  پيوسته

، 3040، سن )30 تا 20بين  (2030، سن )20زير  (20سن  سن
  )50بالاي  (50، سن 4050سن 

متغير 
  ساختگي

 20 اگر سن مشتري، 1ارزش : 20براي سن
  0ورت باشد و در غير اينص

  و بطور مشابه براي ساير متغيرها
متغير   شركتي/مرد، زن، سازماني  جنسيت

  ساختگي
 اگر جنسيت مشتري، 1ارزش : براي مرد

  0مرد باشد و در غير اينصورت 
  و بطور مشابه براي ساير متغيرها

متغير   شغل آزاد، خانه دار، كارمند و ساير  شغل
  ساختگي

شتري،  اگر شغل م1ارزش : براي شغل آزاد
  0آزاد باشد و در غير اينصورت 

  و بطور مشابه براي ساير متغيرها
متغير   كلان شهر، ساير شهرها  شهر

  ساختگي
 اگر شهر مشتري، 1ارزش : براي كلان شهر

  0كلان شهر باشد و در غير اينصورت 
  و بطور مشابه براي ساير متغيرها

 

   جدول مشاهدات داده ها در طول زمان-2جدول 

  
  كل مشاهدات  1386  1385  1384  1383  سال

  623781  470287  68772  52444  32278  تعداد مشاهدات
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لازم بذكر است كه مدلهاي مبتنـي بـر ترجيحـات آشـكار             
شده، مبتني بر داده هاي واقعي مربوط به انتخاب حقيقـي           
مشتريان در بازار مي باشد و در مقابل مدلهاي مبتنـي بـر             
داده هاي ترجيحات بيان شده، مبتني بر واكنش مشتريان         

ــه   ــه گزين ــد     ب ــي باش ــون م ــك آزم ــي در ي ــاي فرض  ه
)1Timmermans and et al,1994(.   

ــامي    ــق، تم ــن تحقي ــر در اي ــورد نظ ــه انتخــاب م مجموع
محصولات متعلق به شركت خودروسازي سايپا يعني انـواع         
خودروهاي پرايد، ريو، كـاروان و زانتيـا مـي باشـد بـا ايـن            
توضيح كه شركت سـايپا بـا ايـن محـصولات، رهبـر بـازار               

  .وي ايران از بعد سهم بازار مي باشدخودر
لازم به توضيح است كـه پايگـاه فـروش شـركت سـايپا در               
ارتباط با هـر يـك از خريـداران، تنهـا همـين اطلاعـات را                
دريافت مي كند و اطلاعات بيشتري از خريـداران دريافـت           
نمي شود البته در نمونه هـاي كـوچكتر سـاليانه اطلاعـات         

  .اخذ مي شود... ، تحصيلات وبيشتري در برگيرنده درآمد
  

  نتايج مطالعه تجربي
  نتايج مدلسازي انتخاب گسسته

در اين تحقيق، مـدل انتخـاب گسـسته و از نـوع مـدلهاي               
بـا توجـه بـه اينكـه گزينـه هـاي            (لاجيت چند جملـه اي      

و تئـوري   ) مجموعه انتخاب مستقل از يكديگر مـي باشـند        
مـدلهاي  مطلوبيت تصادفي بكار گرفته شـده كـه از جملـه         

ــد    ــي باش ــراد م ــار اف ــسازي رفت ــه مدل ــوط ب ــشهور مرب                  م
)Ben-Akiva & Lerman,176(   كه در ادامه اجـزاي مـدل 

  :انتخاب گسسته تبيين شده اند
مجموعه انتخـاب در نظـر گرفتـه شـده،          : مجموعه انتخاب 

بر اساس كـدهاي در     (محصولاتي مي باشد كه اين شركت       
  :ار عرضه مي نمايد بصورت زيربه باز) نظر گرفته شده

  
15(   

    
    

  

                                                 
1. Timmermans, Harry, Eric Molin, and Lily van Noortwij. "Housing choice 

processes:Stated versus revealed modelling approaches." Neth. J. of Housing 

and the Built Environment 9, no. 3 (1994). 

  

بـراي هـر يـك از گزينـه هـاي موجـود در              : تابع مطلوبيت 
مجموعه انتخاب، تابع مطلوبيت مورد نظر تعريف شده كـه          
شامل تمامي متغيرهايي است كه بـه نـوعي بـر مطلوبيـت             
گزينه مورد نظر اثر گذارند كه اين تابع نشان دهنده رابطه           

 انتخــاب و متغيرهــاي اثــر گــذار بــر بــين مجموعــه هــاي
مطلوبيت آنها مي باشد و سپس معادله مطلوبيـت و بـردار            

  :ويژگيها مشخص گرديده است بصورت زير
  

16(   
    
  

 
17 (  

    
   

18(   
    
     

  
بر اسـاس مـدلهاي مطلوبيـت تـصادفي و          : احتمال انتخاب 

فرضيه لاجيت چند جمله اي، مي توان احتمال انتخاب هر          
  :ك از گزينه ها را با استفاده از فرمول زير بدست آوردي

  
  

19 (   
    
   

  
  

رويه تخمين چنين مدلهايي اغلب استفاده از       : رويه تخمين 
روش حداكثر درستنمايي براي تخمين ضـرايب ناشـناخته         

  :مدل مي باشد كه بصورت زير نشان داده مي شود
  

20(   
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 تمــامي متغيرهــاي در اجــراي مــدلهاي انتخــاب گســسته،
توصيفي بعنوان متغيرهاي بالقوه اثر گذار بر تابع مطلوبيت         

  .در مدل وارد مي شوند
در اين تحقيق تجربي، خودروي پرايد بعنوان گزينه پايه در       
مدلسازي در نظر گرفته شده و مطلوبيت ساير گزينـه هـا،            

  .نسبت به اين گزينه برآورد شده است
برگيرنده متغيرهاي مهـم و     مدل نهايي انتخاب گسسته در      

معنا دار در توابـع مطلوبيـت گزينـه هـاي مجموعـه هـاي               
  :انتخاب داراي مشخصات زير مي باشد

  در مدل نهايي تمامي متغيرهاي موجود در توابع مطلوبيت 

همچنـين  . بطور آماري معنادار و تفسير پـذير مـي باشـند          
   معيارهاي خوبي انطبـاق مـدل از لحـاظ آمـاري، مناسـب             

تـست نـسبت    (ي باشد بطوريكه ارزش كاي اسكواير مدل        م
نشان مي دهد كه مدل نهايي بطور معنـادار          ) نمايي راست

مدلي كه تمام ضرايب، صـفر در نظـر         (نسبت به مدل اوليه     
ــوند  ــه ش ــه   ) گرفت ــرايطي ك ــد در ش ــي باش ــاوت م                 متف

Alpha<< 0.005 )Choo & Mokhtarian, 201-222 (.   
ــه، ــت  در نتيج ــع مطلوبي ــده تواب ــايي در برگيرن ــدل نه             م

گزينه ها بهمراه برآورد ضرايب عوامل مـوثر، بـصورت زيـر            
  :مي باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مشخصات نهايي مدل انتخاب گسسته-4جدول 
Model: Multinomial Logit 
Number of estimated parameters: 20 
Number of observations: 623781 
Number of individuals: 623781 
Null log-likelihood: -864744.083 
Cte log-likelihood: -166494.151 
Init log-likelihood: -13355424.470 
Final log-likelihood: -161378.208 
Likelihood ratio test: 1406731.749 
Rho-square: 0.813 
Adjusted rho-square: 0.813 
Final gradient norm: +8.930e+01 
Diagnostic: Convergence reached... 
Iterations: 14 
Run time: 20:18 
Variance-covariance: from analytical hessian 
Sample file: sample.dat 

  

  
  

  

   مشخصات توابع مطلوبيت گزينه هاي مجموعه انتخاب-4جدول 
995088 C one 0.879 * one - 0.563 * Cprice + 0.455 * Man + 1.14 * Org 
994944 P one 0.00 * one + 0.106 * Pprice + 0.288 * Employee 
995100 R one 0.884 * one - 0.320 * Rprice - 0.297 * Age20 - 0.108 * Age2030 + 0.794  * Developed + 

0.734 * Woman - 0.282 * Housekeeper 
995096 X one 0.950 * one - 0.194 * Xprice - 0.0820 * Age3040 + 0.511 * Age4050 + 0.399 * Age50 + 

0.794 * Developed + 0.455 * Man + 0.579 * Other + 0.264 * Private Job 

  
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


104 1389زمستان  / 87شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

همانگونه كه مدل نهايي نشان مي دهد برخـي متغيرهـاي           
جمعيــت شــناختي در برخــي توابــع مطلوبيــت -اجتمــاعي

چنين اگر چه ثابت گزينه ها      هم. گزينه ها اثر معنادار دارند    
به نسبت گزينه مبنا يا پايه، معنـادار نيـستند امـا علامـت              
مثبت آنها نشان مي دهد كه ميانگين اثر همـه متغيرهـاي            
اندازه گيري نشده، حاكي از افزايش احتمال انتخاب سـاير          

  .گزينه ها نسبت به گزينه مبنا مي باشد
  

  نتايج بخش بندي
   ابعاد متغيرهاي مسئله و در اين تحقيق براي كاهش

رسيدن به بخش هاي بازار مجزا از يكديگر از روش تحليل           
بنابراين هـر مولفـه اصـلي       . مولفه اصلي استفاده شده است    

نشان دهنده يك بخش بازار را مي تـوان بـصورت مجمـوع             
  :وزني يك يا چند متغير اوليه در نظر گرفت

  
  

21(   
    
   

  :ه عبارت است ازبر اساس اين روش، خروجي حاصل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

is si SCC
i

S W X
 

   تعيين بخش هاي بازار با استفاده از روش تحليل مولفه اصلي-5جدول 

  

.453 .672 .127 .402 .162 .002 .113

.025 -.095 -.585 .115 -.067 -.793 .020
-.141 -.208 .701 .276 -.544 .092 -.250
-.084 -.077 -.041 -.219 .844 .305 -.360
.027 .138 -.257 -.443 -.268 .448 .667

-.885 .274 .049 -.090 .009 -.105 -.060
.732 -.574 -.071 .066 -.012 .060 -.047
.456 .683 .143 .376 .161 -.018 .118

-.487 -.011 -.460 .616 -.064 .342 -.029
.468 -.461 -.128 .153 -.009 .163 -.015

-.127 -.300 .590 -.071 .394 -.357 .504
.376 .481 -.001 -.615 -.275 -.101 -.402

Age20
Age2030
Age3040
Age4050
Age50
Man
Woman
Org
Azad
Housekeeper
Employee
Other

1 2 3 4 5 6 7
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

7 components extracted.a.   
  
  

  .نده ارتباط بين متغيرهاي موجود در يك بخش بازار مي باشدو شكل زير نيز بعنوان يك نقشه ادراكي،نشان ده
  

Component 1
1.00.50.0- 0.5

Component 31.0
0.5

0.0
- 0.5

Azad

Housekeeper

Woman

C
om

po
ne

nt
 2

1.0

0.5

0.0

- 0.5

Age20

Org

Age2030

Age4050

Age3040

Employee Age50

Man

Other

- 1.0

- 1.0

- 1.0

 
  

   نقشه ادراكي رابطه بين متغيرهاي همبسته يا متعلق به يك بخش بازار-4شكل 
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 بخـش بـازار بـر اسـاس         7همانگونه كه مشخص مي باشد،      
آنگاه در اين تحقيـق،     . متغيرهاي اوليه شناسايي شده است    

 بخش بازار، مدلهاي انتخاب گسسته      7براي هر يك از اين      
حليـل قـرار   مجزا برآورد شده و نتايج مدلها مورد تجزيه و ت   

  .گرفته است
  

  تجزيه و تحليل بخش بندي مشتريان
يكي از مسايل مورد بررسي اين تحقيق اين اسـت كـه آيـا              
بخش بندي صورت پذيرفتـه توسـط روش تحليـل مولفـه            
اصلي، نشان دهنده بخش هاي واقعا متفاوت بازار مي باشد          
يعني رفتار هر يك از بخش هاي بازار با ساير بخـش هـاي              

  .اوت مي باشدبازار متف
   و 1براي اين منظور دو بخش از مشتريان را در قالب گروه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : بصورت زير در نظر گرفته ايم2گروه 
 1 مـشتريان برابـر بـا        2همه مشاهداتي كه بخش     : 1گروه  

  .مي باشند به اين گروه تعلق دارند
 1 مـشتريان برابـر بـا        5همه مشاهداتي كه بخش     : 2گروه  
  . باشند به اين گروه تعلق دارندمي

براي ارزيابي اين فرضيه كه آيا بين گروهها يا بخـش هـاي             
بازار تعريف شـده، تفـاوت معنـاداري وجـود دارد يـا خيـر               

  :بصورت زير
  

H0: Group1 = Group2 
  

و خروجـي نـرم      12008بر اساس رويه ارايه شـده در برلـر          
  :افزار، بصورت زير خلاصه شده است

  
  
  

                                                 
1. Bierlaire, M. "Discrete Choice Analysis: Predicting Demand and Market 

Shares." Case Studies Workbook, EPFL, 2008. 

  :و نهايتا جدول زير نشان دهنده مولفه هاي اصلي شناسايي شده و اجزاي آنها مي باشد
  

  
  

   جمع بندي بخش هاي بازار منتج از تحليل مولفه اصلي-6جدول 
  

  بخش بازار مرتبط  متغيرهاي با هم داراي ارتباط  شماره بخش بازار
  خانم هاي خانه دار  خانه دارها-خانمها  1
شغل -سازماني/شركتي-20سن زير  2

  ساير
لا احتما(و خريد از طريق شركتي ) نامعين(نوجوانان با شغل ساير /جوانان
  )ليزينگ

  كارمندان جوان  كارمند-40 تا 30سن بين   3
شغل -سازماني/شركتي-20سن زير   4

  آزاد
  )احتمالا ليزينگ(نوجوان آزاد و خريد از طريق شركتي /شاغلين جوان

  كارمندان ميانسال  كارمند-50 تا 40سن بين   5
  شاغلين آزاد مسن   شغل آزاد-50سن بالاي   6
  كارمندان مسن   كارمند-50سن بالاي   7
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   آزمون بخش بندي-7جدول 

  
لگاريتم   تست بخش بندي

  درستنمايي
تعداد 
  ضرايب

  20 58441.371-  كارمندان ميانسال
و ) نامعين(نوجوانان با شغل ساير /جوانان

  )احتمالا ليزينگ(خريد از طريق شركتي 
-89312.158 19  

  
  
  

  بطوريكه
 
 

^ ^

1

2( ( ) ( )
G

g
g

LR Ln Ln 


  
 
= −2 (58441.371+ 89312.158) = 61741.574  

  
2و با توجه بـه اينكـه        

0.95,1 3.84          آنگـاه بـر اسـاس اينكـه ،
2
0.95,1LR  آنگاه مي توانيم فرضيه صفر را با سطح ،    

يلـي بـر پـذيرش آن       رد نماييم يـا اينكـه دل      % 95اطمينان  
          همچنين بصورت مشاهداتي و جهت مويد اين مدعا  . نداريم

مي توان نتيجه برآورد ضرايب توسط هر دو مدل مبتني بر           
بخش هاي بازار تعريف شده را در شكل زير مشاهده نمـود            
كه حاكي از تفاوت برآورد اين دو مدل در خصوص ضرايب           

  :مدل مي باشد
ي بـر روي سـاير بخـش هـاي بـازار            چنين تجزيه و تحليل ـ   

دو انجام شده است كـه نـشان مـي دهـد در       ه  ب بصورت دو 
تمامي حالات، اين روش توانسته است بخش هاي بـازار بـا            

  .رفتارهاي متفاوت توليد نمايد
  

  مقايسه نتايج دو رويكرد
در اين بخش، نتايج دو رويكرد بكـار گرفتـه شـده در ايـن               

مبتني بر كليت جمعيت يا     (تحقيق، يعني رويكرد كلي گرا      
مبتنـي بـر    (و رويكرد بخش بندي گرا      ) نمونه مورد بررسي  

در جـدول زيـر   ) بخش بندي جمعيت يـا نمونـه مـشتريان        
  :خلاصه شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   برآورد ضرايب مدل انتخاب گسسته توسط دو گروه از بخش هاي بازار-5شكل 
  

‐1.5

‐1

‐0.5

0

0.5

1

1.5

2

Group1 

Group2 
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 بخش بازار 4همانگونه كه نتيجه مقايسه نشان مي دهد در 
 بخش بازار، نتايج رويكرد بخش بندي گرا        7تعريف شده از    

      نسبت به رويكـرد كلـي گـرا، از بعـد قابليـت پـيش بينـي                
يعني پيش بيني احتمـال انتخـاب گزينـه هـا نـسبت بـه             (

و همچنين از بعد خوبي انطباق كـه البتـه          ) وضعيت واقعي 
دو بعد با يكديگر در ارتباط نيز مي باشـند، بهتـر مـي              اين  
  .باشد

  
  تفسير نتايج تحقيق

ضرايب عوامل در توابع مطلوبيت مي تواند مبتني بر هر دو           
  رويكرد تفسير شوند اما با توجه به آنكه مهمترين مزيت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدلهاي مطلوبيت تصادفي، در نظر گرفتن اثر مشترك همه 
رها بر يكديگر مي باشد، و حذف يك يا چند متغير در          متغي

رويكرد بخش بندي گرا مـي توانـد مهمتـرين مزيـت ايـن              
مدلها را از بـين ببـرد، بـراي بـرآورد نهـايي ضـرايب تـابع                 
مطلوبيت و تفسير نتايج ، بنظر مي رسد رويكرد كلـي گـرا             

بنـابراين در   . نسبت به رويكرد بخش بندي گرا ترجيح دارد       
تغيرهاي كليدي معنادار بـه تفكيـك گزينـه هـاي           ادامه، م 

خودرو و همچنين مشخصات هر يك از گزينه هاي خودرو          
لازم بذكر است تمامي اين نتايج مبتني بر        . ارايه شده است  

 بعنوان مهمترين خروجي كـاربردي ايـن تحقيـق          4جدول  
  .مي باشد

  
  
  
  
  

   مقايسه نتايج دو رويكرد كلي گرا و بخش بندي گرا-8جدول 

  
شماره   رويكرد

  مدل
احتمال انتخاب شبيه سازي   بخش بازار

  شده
معيار خوبي 

  نطباقا
 0.813 %88.896  مدل كلي گرا  1  كلي گرا

 0.787 %87.002  خانه دارها-خانمها  1

شغل -سازماني/شركتي-20سن زير  2
  ساير

86.836% 0.784 

 0.842 %90.794  كارمند-40 تا 30سن بين   3

شغل -سازماني/شركتي-20سن زير   4
  آزاد

89.083% 0.815 

 0.828 %89.721  مندكار-50 تا 40سن بين   5

 0.811 %88.838   شغل آزاد-50سن بالاي   6

  بخش بندي گرا

 0.835 %90.379   كارمند-50سن بالاي   7
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در رابطه با ضريب قيمت يا هزينه تملك، همه ضرايب بجز           
ب خودروي پرايد، همانطور كه انتظار مـي رود منفـي           ضري

ضريب قيمت براي خودرو پرايـد، مثبـت بـرآورد          . مي باشد 
شده است و اين به معناي افزايش مطلوبيت اين خودرو بـا            
افزايش قيمت مي باشد كه نتيجه مورد انتظاري نمي باشد          
زيرا انتظار اين است كه ضريب قيمت يـا هزينـه، در توابـع      

البته در بسياري از تحقيقات،     . همواره منفي باشد   مطلوبيت
قيمت يا هزينه بصورت لگاريتمي در تابع مطلوبيت در نظر          
گرفته مي شود كه با در نظر گرفتن اين امر، نتيجه حاصله            
نشان مي دهد اگر چه ضريب قيمت اين خـودرو همچنـان            
مثبت است اما بسيار نزديك بـه صـفر بـوده و بـه عبـارتي                

بهرحـال در برخـي ديگـر    . آماري معنادار نيست ديگر بطور   
تحقيقات نيز چنين شواهدي وجود دارد كـه بـراي برخـي            

البتـه  .محصولات يا گزينه هـا، قيمـت ضـريب مثبـت دارد           
شايد بتوان اينگونه هم تفـسير نمـود كـه قيمـت، بعنـوان              
مهمترين ويژگي اثر گذار بـر انتخـاب ايـن گزينـه توسـط              

  .مشتريان مي باشد
ويژگيهاي جنسيتي، جنسيت مرد بر مطلوبيت      در خصوص   

زانتيا و كاروان اثر مثبت دارد كه نشان دهنده آن است كه            
بعـلاوه  .اين دو خودرو نسبت به پرايد حالـت مردانـه دارنـد           

       ويژگـي زنانـه بـر مطلوبيـت ريـو اثـر مثبـت دارد و نـشان        
مي دهد كه خودروي ريو به نسبت خودروي پرايد، حالـت           

  .زنانه دارد
در اين خـصوص     (20در خصوص ويژگيهاي سني، سن زير     

لازم بذكر است كه اگر چه سن گواهينامه در كشور بـالاي            
 سال مي باشد، در پايگاه داده مشتريان، سن خريداران          18
 در  30 تا   20و سن )  داراي فراواني معنادار مي باشد     20زير  

 بـراي مطلوبيـت     40تـا   30مطلوبيت خودروي ريـو و سـن      
نتيا اثر منفي دارند كه اين امر نشان دهنده اين          خودروي زا 

است كه جوانان بيشتر تمايل دارنـد تـا خـودروي پرايـد را              
بعنوان خودروي مطلوب انتخاب نمايند و هر چه كـه سـن            
افراد بالاتر مـي رود مطلوبيـت بـراي ريـو و سـپس زانتيـا                

  .افزايش مي يابد، همانگونه كه انتظار مي رود
غلي، شغل كارمنـد بـر مطلوبيـت        در خصوص ويژگيهاي ش   

، تـابع   4با استناد به جدول     (خودروي پرايد اثر مثبت دارد      
مطلوبيــت پرايــد كــه در آن، متغيــر شــغل كارمنــد، داراي 

ــي باشــد228/0ضــريب مثبــت  ــر  ).  م ــه دار ب شــغل خان

مطلوبيت خودروي ريو اثر منفي دارد با استناد بـه جـدول            
ر شـغل خانـه دار،      ، تابع مطلوبيت ريـو كـه در آن، متغي ـ         4

و نشان مي دهد كـه  )  مي باشد282/0داراي ضريب منفي   
خانه دارها پرايد را بيشتر ترجيح مي دهند كه اين امر مي            
تواند بدليل اثر قيمتي براي اين گروه از مـشتريان باشـد و             
شايد اينگونه مي توان  تفسير نمود كه ريو يـك خـودروي             

 ـ        ه دار كـه در طبقـات       زنانه است اما نه براي خانم هاي خان
شـغل آزاد و    . داراي درآمد پايين تري از جامعه قرار دارنـد        

ساير شغل ها بـر مطلوبيـت زانتيـا اثـر مثبـت دارنـد زيـرا               
همانطور كه انتطار مي رود اين خودرو به بخـش درآمـدي            

شركتي بر  /نهايتا خريد سازماني  .متوسط به بالا متعلق است    
ارد و ايـن بيـانگر آن       مطلوبيت خودروي كاروان اثر مثبت د     

است كـه خـودروي كـاروان يـك خـودروي شـركتي و بـا                
  .كاربري عمدتا تجاري مي باشد

در خصوص ويژگي شهر مربوط بـه مـشتري، بـا توجـه بـه             
اينكه كليه شهرهاي ايران به دو دسته اصلي كلان شـهرها           

و ساير شهرها تقسيم شده اسـت،  ) نه كلان شهر در كشور    (
 كلان شهرها بـر مطلوبيـت ريـو و          نتايج نشان مي دهد كه    

زانتيا اثر مثبت دارد كه اين بدان معني اسـت كـه ايـن دو               
خودرو بيشتر بايد در كلان شـهرها در كـشور، بازاريـابي و             

  .تجاري شوند
با تمركز بر هر مجموعه انتخاب، متغيرهاي مـوثر بـر تـابع             
          مطلوبيت آنها، منفـي يـا مثبـت، در جـدول زيـر خلاصـه               

  :اندشده 
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  نتيجه گيري و پيشنهادات
   بطـور خـاص، مـدل لاجيـت        (يك مدل انتخـاب گسـسته       

بمنظــور ايجــاد تمــايز ميــان مــشتريان  ) چنــد جملــه اي
يعنــي . محــصولات يــك شــركت توســعه داده شــده اســت

جمعيــت شــناختي مــشتريان يــك  -ويژگيهــاي اجتمــاعي
د اثرات مشترك متغيرهـاي كليـدي      شركت، از طريق برآور   

بر توابع مطلوبيت گزينه هاي مجموعه انتخاب متمايز شده         
همچنين روش تحليل مولفه هاي اصـلي بكـار گرفتـه           . اند

شد تا الگوي همبستگي ميـان متغيرهـا را كـشف كـرده و              
بتوانــد آنهــا را در گروههــايي كــه در آنهــا متغيرهــا داراي 

  .  گروه بندي نمايدهمبستگي زيادي با هم مي باشند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــر روي ب  ــپس ب ــل  س ــله از روش تحلي ــدي حاص ــش بن         خ
مولفه هاي اصلي،  تست هاي لازم از جملـه تـست نـسبت             
راستنمايي انجام شد تا نشان دهد كه آيا اين بخش بنـدي            
بدرستي صورت پذيرفته است يا خير و يا بعبارتي آيا بخش 

ه از روش تحليل مولفـه اصـلي، منجـر بـه            بندي منتج شد  
بخش هاي داراي رفتار متفاوت مي شود كه نتايج تجربـي            
        اين تحقيق، اين نتيجـه را تاييـد مـي كنـد كـه ايـن امـر                  
مي تواند اينگونه جمع بندي شود كه روش تحليـل مولفـه            

مدل هاي انتخاب گسسته، منجر به بخش بنـدي          اصلي در 
  .معنادار جامعه مي شود

   جمع بندي مشخصات هر يك از گزينه هاي مجموعه انتخاب مشتريان سايپا-9جدول 
  

گزينه هاي خودرو در 
  مجموعه انتخاب

متغيرهاي داراي اثر 
  ابع مطلوبيتمثبت بر ت

متغيرهاي داراي اثر 
  منفي بر تابع مطلوبيت

  ويژگيهاي اصلي

  پرايد بعنوان 
  گزينه مبنا 

ــت  ــت (قيمـــ در حالـــ
لگـــاريتمي، بطـــور غيـــر 

  )معنادار

  قيمت بعنوان مهمترين ويژگي در انتخاب  
  يك خودروي اقتصادي بعنوان خودروي اول مشتريان

  40ان تا سن خودروي همه سنين و البته با تمركز بر جوان
  خودروي شهري

  قشر كارمند بعنوان مشتري اصلي هدف
  قيمت  گروه خانم ها  ريو

  20سن زير 
  30 تا 20سن 

  خانه دارها

  به قيمت به نسبت حتي زانتيا)-320/0(داراي حساسيت بالا 
خودروي زنانه نه براي خريداران خواهـان خـودروي اول اقتـصادي بلكـه              

د براي خانم هاي داراي شغل بيـرون از         شاي(براي جامعه با درآمد متوسط    
  )خانه

  نه براي گروه جوانان به اندازه خودروي پرايد
  كلان شهرها بعنوان بازار هدف اصلي

  گروه مردها  زانتيا
  50 تا 40سن 

  50سن بالاي 
  شغل آزاد

  ساير شغل ها
  كلان شهرها

  قيمت
  40 تا 30سن 

  )-194/0(حساس به قيمت 
  يك خودروي مردانه

  ار مسنبراي اقش
  براي شاغلين آزاد و ساير

  كلان شهرها بعنوان بازار هدف اصلي

  گروه مردها  كاروان
  شركتي/ خريد سازماني

  )-563/0(داراي حساسيت بالا به قيمت   قيمت
  يك خودروي مردانه

  خودروي داراي كاربرد تجاري
  سازمانها بعنوان مشتريان اصلي هدف
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بر اساس بخش بندي انجام شده، تجزيه و تحليـل مبتنـي            
بر بخش بندي در رابطه با مدلهاي انتخاب گسسته صورت          
گرفت بدين ترتيب كه براي هر يك از بخش هـاي تعريـف             
شده، مدل انتخاب گسسته برآورد شده و درواقع بر اسـاس           

 مـدل انتخـاب گسـسته    7 بخش مشتريان تعريف شـده،       7
 سپس نتايج اين رويكرد بخـش بنـدي         برآورد شده است و   

    گرا با رويكرد كلي گرا مقايـسه گرديـده اسـت كـه نـشان               
مي دهد رويكرد بخش بنـدي گـرا در اغلـب بخـش هـاي               
ــت     ــرا از قابلي ــي گ ــرد كل ــه رويك ــسبت ب ــده ن ــف ش        تعري

پيش بيني احتمال انتخاب گزينه ها بـه        (پيش بيني بالاتر    
شـاخص خـوبي انطبـاق      و  ) نسبت آنچه كـه واقعيـت دارد      

  .بهتري برخوردار است
         علاوه بر اين، نتايج ايـن تحقيـق از ايـن هـدف پـشتيباني               

جمعيـت  -مي نمايد كه لحاظ نمودن متغيرهاي اجتمـاعي       
شناختي در مدلهاي انتخـاب محـصول توسـط مـشتريان،           
. براي بازاريابان و توليد كنندگان خـودرو، مهـم مـي باشـد            

-سـت كـه تمـامي متغيرهـاي اجتمـاعي         نتايج بيانگر اين ا   
جمعيت شناختي در توابع مطلوبيت گزينـه هـاي انتخـاب           
موثرند نظير اينكه افراد مسن به انتخاب گزينـه اي خـاص            

همچنين اين تحقيق از ساير تحقيقات انجـام        .ترجيح دارند 
  .شده در اين زمينه نيز پشتيباني مي نمايد
يـن تحقيـق بـه      ضمنا، پيشنهاداتي كه مي توان مبتني بر ا       

شركت خودروسازي سـايپا در امـور مـشتريان و بازاريـابي            
  : بصورت زير مي باشد9ارايه نمود مبتني بر جدول 

توجه به بخش بندي مشتريان در اتخاذ استراتژي پيـشبرد          
فروش و تعيين استراتژي مبتني بر نيازمنديهاي هر يك از          

  بخش ها
بع مطلوبيت هر   استفاده از عوامل شناسايي شده موثر بر توا       

يك از خودروها در تعيين استراتژي پيشبرد فروش و هدف          
بعنوان نمونـه، مـشتريان سـازماني بـراي         (گيري مشتريان   

خــودروي كــاروان، خــانم هــا در خــصوص خــودروي ريــو، 
 )كارمندان در خصوص خودروي پرايد

تمركز بر عرضه خودروهاي ريـو و زانتيـا عمـدتا در كـلان              
ــهرها  ــتراتژي توز(ش ــعاس ــه  ) ي ــده بودج ــصاص عم و اخت

اسـتراتژي پيـشبرد    (ارتباطات به ايـن نـواحي جغرافيـايي         
  )فروش

استفاده از عوامل شناسايي شده موثر بر توابع مطلوبيت هر          
يك از خودروها در جايگـاه يـابي خودروهـا در برابـر رقبـا               

ــاير    ( ــر س ــا در براب ــانم ه ــودروي خ ــوان خ ــو بعن ــثلا ري م
عنوان يك خودرو براي افراد جا      خودروهاي رقيب، يا زانتيا ب    

  )افتاده از لحاظ سني
توجه به قيمت گذاري بر اساس ميزان حساسيت استخراج         

عـدم افـزايش    (شده از مدل در خصوص هر مـدل خـودرو           
ــه    ــا توجــه ب ــو ب قيمــت بخــصوص در مــورد خــودروي ري

  )حساسيت بالاي قيمتي
در ميان نتايج حاصله از اين تحقيق، نتيجه كلي اين اسـت            

 مـدلهاي آينـده در خـصوص مدلـسازي رفتـار مـصرف              كه
كننده با استفاده از مدلهاي انتخاب گسـسته مـي توانـد از             
لحاظ متدولوژيكي با توجه بيشتر به انواع روشـهاي بخـش           
بندي و آزمون عملكرد هر يك از آنها، غناي بيشتري پيـدا            
كند ضمن آنكه از لحـاظ كـاربردي مـي توانـد بـا در نظـر                 

جمعيت شناختي ديگري نظير    -ي اجتماعي گرفتن متغيرها 
چنين تجزيه  .اثر بخش تر باشد   ... درآمد، سطح تحصيلات و   

و تحليل هايي هم نقش مهمي در پيش بيني تقاضا دارنـد            
و هم به پيـشبرد تحقيقـات در زمينـه مدلـسازي رفتـاري              

  .مصرف كننده كمك مي نمايد
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