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شناسايي، بررسي و اولويت بندي عوامل تاثيرگذار بر بهره وري شركتهاي حمل ونقل 
  و ارائه راهكارهاي مربوط به آن) استان تهران( كالاي داخلي

  
 جلال حقيقت منفرد دكتر  

 محمد كياني  
  

  چكيده
راهكارهاي مناسب و عملي براي افزايش بهره وري      اين تحقيق با هدف شناسائي عوامل موثر بر بهره وري سازمان، سعي در ارائه               

با استفاده از تكنيك دلفي و اجماع خبرگـان         به همين منظور    . دارد) استان تهران (داخلي   كالايشركتهاي حمل ونقل جاده اي      
تجزيه و  فرضيات تحقيق وصنعت حمل ونقل جاده اي كالا، عوامل موثر بر بهره وري اين صنعت شناسائي شده و پس از تعريف             

 تك نمونه اي ، رتبـه بنـدي فريـدمن و            t،  )تست نرماليتي داده ها     ( تحليل استنباطي و انجام آزمونهاي كولموگروف اسميرنف        
داخلـي در   كـالاي حاكي از آن است كه عوامل موثر بر بهره وري شركتهاي حمل ونقل        آزمون ويل كاكسون،  يافته هاي حاصله        

امل مرتبط با محيط عمومي، محيط عملياتي و محيط داخلي شركتها قابل بررسي مي باشد                 عو مشتمل بر  قالب سه دسته عامل   
كه از اين بين، عوامل مربوط به محيط داخلي شركت از بقيه مهمتر و عوامل محيط عملياتي  و محـيط عمـومي بـه ترتيـب در                  

، بـه ترتيـب،     ) عمومي، عملياتي و داخلـي      ( يط   مورد بررسي در اين سه مح       هاي مولفهجايگاه دوم و سوم قرار دارند و از ميان          
حمـل ونقـل در      جلب رضايت مشتريان از طريق بارگيري و تحويل به موقع بار، حمايت قانوني اتحاديه و انجمـن از شـركتهاي                     

ري نسبت به ديگر    فراد در اتحاديه و انجمن به صورت تركيبي از افراد اثرگذار و اثرپذير، داراي اولويت بالات               چيدمان ا  زمان نياز ،    
  .مولفه ها براي اثرگذاري بر بهره وري مي باشند

  
  :كليدي گان واژ

   بهره وري، حمل ونقل جاده اي كالاي داخلي، تكنيك دلفي ، محيط عمومي ، محيط عملياتي ، محيط داخلي
  
  
  
  
  

                                                 
 عضو هيات علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي        استاديار ، )Jhmonfared@yahoo.com (  

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي دانشكده مديريت - روبروي خيابان دكتر قريب- خيابان آزادي-تهران
  كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي        آموختهدانش   

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي دانشكده مديريت - روبروي خيابان دكتر قريب- خيابان آزادي-تهران

  
 جلال حقيقت منفرددكتر :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 

  
  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        
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  مقدمه 

حمل ونقل كالا يكي از اجزاء مهم اقتـصاد ملـي محـسوب             
نقش زير بنايي، تـاثير فراوانـي       مي گردد و به دليل داشتن       

اين بخش در برگيرنده    . بر فرايند رشد اقتصادي كشور دارد     
ــامي     ــسترده در تم ــكلي گ ــه ش ــه ب ــت ك ــايي اس       فعاليته
زمينه هاي توليد، توزيع و مصرف كـالا و خـدمات جريـان             

فعاليتهاي اقتصادي نقـش غيـر قابـل        داشته و در مجموعه     
ن آنـرا يكـي از اركـان        انكاري بـر عهـده دارد و متخصـصي        

توسعه در هر كشوري مي دانند و هـر يـك از كـشورها بـه         
فراخور وسعت، جمعيت، وضـعيت جغرافيـايي و اقليمـي و           
      البتــه بــه ميــزان توســعه يــافتگي بــراي آن برنامــه ريــزي 
مي كنند تا استفاده بيشتري از اين صنعت برده، حركـت و       

  .كنندپويايي اقتصاد خود را سريعتر و بيشتر 
در كشورما تنوع انواع وسايل نقليه باري متناسب بـا انـواع          

كالاهاي موجود، انعطاف پذيري در انتخاب مـسير، كنتـرل          
 بـالا و    تاًامنيـت نـسب    ،دائمي بر روي كالا در طـول مـسير        

دسترسي جاده به اقصي نقاط كشور از مهمترين عوامل در          
شـقوق  انتخاب جاده براي حمل كالا در مقايـسه بـا سـاير             

جاده در بين روشهاي مختلف حمـل       . حمل ونقل مي باشد   
درصد از جابجايي كالا در      90ونقل كالا، همواره با بيش از       

سطح كشور بـه عنـوان عمـده تـرين روش حمـل كـالا در             
  .) 1387،21سالنامه آماري حمل ونقل جاده اي، ( كشور مي باشد

ل لذا در اين تحقيق سعي شده به دليل جايگاه ممتاز حم ـ          
ــه ســاير   ونقــل جــاده اي و وســعت عملكــرد آن نــسبت ب
روشهاي حمل ونقل به شناسايي، بررسي و اولويـت بنـدي           
عوامل موثر بر بهره وري شركتهاي حمـل ونقـل جـاده اي             
كالا كه به تبع موجب رشد روز افزون مقدار كـالاي جابجـا     

  .بپردازدشده از طريق جاده در سطح كشور مي شود، 
 

  تحقيقمروري بر پيشينه 
گرچه تاكنون مطالعات مختلفي در زمينه بهره وري حمـل          
ونقل در كشورهاي مختلف انجام گرفته است ولـي، تعـداد           

شايد يكـي   .كمي از اين تحقيقات داراي جامعيت لازم است       
                از علل اين امـر پيچيـدگي سيـستم حمـل ونقـل كـه بـه                 

 .پاره اي از آن در زير اشاره شده است، باشد

 
 

 
يعني يـك  .  اند1سيستم هاي حمل ونقل معمولاً چند گونه     

سيستم حمل ونقل مي تواند به مدهاي مختلفـي از جملـه       
مد هوايي، دريايي، زميني و يا تركيبي از آنها تقسيم بندي           

 از طرف ديگر سيستم حمل ونقل مي توانـد بـراي            گردد و 
  .جابجايي مسافر، كالا و يا هر دو طراحي گردد

.  مـي باشـند  2اي حمل ونقـل چنـد ديـدگاهي   سيستم ه  -
        يعنــي اينكــه بــراي بررســي و برنامــه ريــزي حمــل ونقــل

ايـن  . مي توان از ديدگاههاي مختلف بـه مـسأله پرداخـت          
كننده، صاحب كالا،   ديدگاه مي تواند شامل ديدگاه مصرف       

  .حمل كننده و يا دولت باشد

.  مـي باشـند    3سيستم هاي حمل ونقل چنـد مـسأله اي         -
يعني اينكه عوامل مختلفي بـر روي سيـستم حمـل ونقـل             
                 تأثير گذارنـد كـه بـه عنـوان نمونـه مـي تـوان بـه مـوارد                  

ــررات  -1 ــوانين و مق ــالي   -2، ق ــاي م ــتگذاري ه                  ،سياس
، سياستگذاريهاي داخلي و خارجي    -4مسائل مديريتي،    -3
  .ردشاره كمسائل اجتماعي و اقتصادي ا -5

 باعــث گرديــده تــا اغلــب بيــان شــده در بــالاخــصوصيات 
محققين از ديدگاهها و در زمينه هاي مختلف بـه بررسـي            

داخلـي  با اين وجود برخي از محققـين        . بهره وري بپردازند  
            جـامع تـري در ايـن زمينـه          بـه نـسبت    اقدام به مطالعـات   

جدول زير به صورت مختصر بـه برخـي از          كه در   كرده اند   
  .آنها اشاره شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1. Multimodal 

2. Multisectoral 

3. Multiproblem 
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    پيشينه تحقيقات گذشته-1جدول شماره
  

نتايج اصليمتغير هاي بررسيموضوع تحقيقنام محققتحقيق

محمد تيو1
شناسايي عوامل كاهش دهنده توان 
عملكرد شركتهاي حمل ونقل بين 
المللي جاده اي كالاي كشور

بعد نرم افزاري، بعد سخت افزاري و 
تخصصهاي نيروي انساني 

عوامل سخت افزاري و نرم افزاري بر توان عملكرد شركتهاي حمل ونقل بين المللي جاده 
اي كشور موثرند.همچنين دانش و مهارتهاي تخصصي نيروي انساني از جمله عوامل موثر بر 

عملكرد شركتهاي حمل ونقل بين المللي جاده اي كشور مي باشند.

علي شجاع 2

بررسي ميزان بهره وري نيروي 
انساني و عوامل موثر بر آن در 
شركتهاي حمل ونقل بين المللي 

كالا در تهران

عوامل موثر بر بهره وري نيروي انساني

استخراج 9 عامل شامل : حمايت سازماني و نظام جبران خدمت، تقويت حس تعهد و 
وفاداري در كاركنان، برنامه ريزي و هدايت عملكرد كاركنان، ايجاد جو صميميت و 

همكاري در شركت، روحيه رقابت پذيري، آموزش، خلاقيت و نوآوري ، ميزان آزادي و  
استقلال عمل كاركنان و تكنولوژي به عنوان عوامل موثر بر بهره وري نيروي انساني

محمد مشهدي زاده3
اندازه گيري و تحليل بهره وري در 

صنعت حمل ونقل جاده اي  – 
مسافري

بازده نسبت به مقياس توليد  و مقدار 
عوامل توليد (كار و سرمايه)

بازده نسبت به مقياس توليد در صنعت حمل ونقل جاده اي  - مسافري فزاينده است و در زير 
بخش اتوبوس و سواريهاي كرايه اي، تغيير مقدار عوامل توليد بر ميزان بهره وري تاثير مي 

گذارند.

علي محمد احمدي4
تعيين شرايط تعادلي عرضه 

كنندگان    (حداكثر كردن سود) 
حمل جاده اي كالا

انتخاب بهينه زوجهاي مبداء- مقصد 
عملكرد صاحبان وسايل نقليه حمل ونقل جاده اي كالا در انتخاب زوجهاي مبداء- مقصد  
در راستاي حداكثر كردن سود، بهينه نيست و ارائه مدل به منظور انتخاب مسيرهاي بهينه 

حمل كالا

علي ابوطالب پور 5
روشهاي افزايش بهره وري در 

ترانزيت كالا

نوع رابطة ميان ميزان كالاي عبوري از 
يك كريدور ترانزيتي ( ستاده ) نسبت 
به نهاده ها مانند هزينه، زمان ترانزيت، 
ايمني، تعداد و سرعت ناوگان، طول 

كريدور

اين رابطه يك رابطة غيريكنواخت و غيرپيوسته است بدين معني كه افزايش ميزان يك نهاده 
باعث افزايش ستاده و ارتقاء بهره وري نمي شود

همت قلي زاده جيد6
برآورد تابع تقاضاي حمل و نقل 

جاده اي ايران
تابع تقاضاي حمل ونقل مسافر و بار 

در بخش جاده اي  

بخش مسافري بر خلاف بخش حمل ونقل بار در سيستم حمل ونقل جاده اي داراي رفتار 
تعادلي بلند مدت است و درآمد ناخالص داخلي تاثير عمده اي بر ميزان تقاضاي حمل ونقل 

مسافر و بار در بخش جاده اي دارد 

جواد وحدتي فرد  7
بررسي عوامل ارتقاء كارايي صنعت  
حمل و نقل جاده اي - داخلي كالا

بررسي توام بودن مديريت و مالكيت  
ناوگان ترابري - توسعه مديريت 

شركتهاي حمل ونقل

تغيير مديريت ناوگان ترابري از رانندگان ( مالكان ) به شركتهاي حمل ونقل و توسعه 
مديريت شركتهاي حمل ونقل از طريق تاسيس شعبه، منجربه افزايش سرمايه گذاري در 

داخلي كالا خواهد شد بخش حمل ونقل جاده اي -

عباس خدابخش8
طراحي الگو و سنجش بهره وري  
در حمل ونقل جاده اي كالا

سنجش و تعيين عوامل موثر بر افزايش 
بهره وري

بهره وري در حمل ونقل جاده اي كالا مطلوب نيست و عواملي همچون نوع مالكيت، ميزان     
كاميونهاي ملكي شركت، مسيرهاي حمل ونقل و مسافت آنها، نوع كاميونها و نوع بار بر 
بهره وري حمل ونقل جاده اي كالا موثرند. همچنين مالكيت تعاوني بر بهبود شاخصهاي 

بهره وري شركتهاي حمل ونقل، تاثير بيشتري دارد.

نازنين صادقي9
بررسي عوامل موثر بر حمل ونقل 

جاده اي كالا در اقتصاد كشور 

ارزيابي عوامل اصلي كمي و كيفي   
موثر بر طرف عرضه و تقاضاي حمل 

ونقل جاده اي كالا

طول راههاي كشور، تعداد ناوگان باري موجود در كشور و كرايه حمل در طرف عرضه و 
ميزان صادرات و واردات در طرف تقاضا بر روند جابجايي بار در داخل كشور موثر مي  

باشند. همچنين فرسودگي ناوگان اثري منفي بر جابجايي بار در داخل كشور دارد 
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  متدولوژي تحقيق 
   بيان مساله

در جوامع صنعتي، بهـره وري و ارتقـاء آن يكـي از اهـداف               
 بـويژه . مـي باشـد   عمده هر شركت يا سازمان فعال و پويـا 

اينكه ايـن هـدف در نهادهـاي صـنعتي و خـدماتي نقـش               
تعيين كننده دارد، زيرا تنهـا راه كـاهش هزينـه توليـد در              

مداوم حقوق و دسـتمزد، بـالا بـردن سـطح           مقابل افزايش   
بهره وري و به مدد آن نفوذ در بـازار و رقابـت پـذيركردن               

    صـنعت حمـل ونقـل نيـز     .كالاها در برابر ديگـر رقباسـت  
بنابراين بـه منظـور     .  از اين قاعده مستثني باشد     نمي تواند 

  بـر موثر عوامل ،ارتقاء بهره وري حمل ونقل جاده اي كالا

جاده اي كـالاي فعـال در       بهره وري شركتهاي حمل ونقل      
كه اهميت استراتژيك در توسـعه اقتـصادي و         استان تهران   

          اجتماعي كـشور دارد شناسـايي، بررسـي و اولويـت بنـدي         
 .شوندمي 

بهره وري حمل ونقل را مي تـوان از سـه ديـدگاه صـاحب               
كالا، متصدي حمل و دولت مورد بررسـي قـرار داد كـه در              
هر يك از اين ديدگاهها، داده ها و ستاده ها، ويژگي هـاي             

  .خاص خود را دارا مي باشند
  

   :بهره وري حمل ونقل از ديدگاه صاحب كالا 
و يا يـك شـخص      صاحب كالا مي تواند يك شركت، دولت        

بهره وري حمـل ونقـل از ديـدگاه         . حقيقي يا حقوقي باشد   
بـه  . مـي شـود   صاحب كالا، گاهاً بهره وري توزيـع ناميـده          

هرحال داده بهره وري از ديدگاه صاحب كـالا عبارتـست از          
همان كرايه اي كه به متصدي حمل يا شركت حمل ونقـل      

ي بـه   مي پردازد و ستاده وي، حمل يا توزيع كـالا از مبـاد            
  .مقاصد است

  
  :بهره وري حمل ونقل از ديدگاه متصدي حمل 

متصدي حمل در اينجا يك شـركت بـاربري، يـك دارنـده             
وسيله نقليه يا يـك راننـده مـي توانـد باشـد كـه در ازاي                 

لـذا  . دريافت كرايه مشخصي، بـه حمـل كـالا مـي پـردازد            
 ستاده وي همان كرايه دريافتي و داده ها كليه هزينه هاي          

ر و ثابت،جـاري و غيرجـاري وسـيله نقليـه و شـركت              متغي
  .حمل ونقل مي باشد

  

  : بهره وري حمل ونقل از ديدگاه دولت 
بهره وري حمـل ونقـل از ديـدگاه دولـت، هـم بـه عنـوان                 
صاحب كالا و هم به عنوان متصدي حمل مي توانـد مـورد             

اما مهمتـرين جنبـه اي كـه در بررسـي           . بررسي قرار گيرد  
گاه دولت بايد بدان توجه داشت اين است        بهره وري از ديد   

كه دولت بيشترين مسئوليت را در ايجاد تسهيلات در امـر           
ايــن امــر از طريــق ايجــاد و تعميــر و  . داردحمــل ونقــل

حمل ونقل، از جمله جاده ها،       نگهداري تأسيسات زيربنايي  
ترمينالها، فرودگاهها، راه آهـن و اسـكله و تـدوين و وضـع              

  .سر مي گرددضوابط و مقررات مي
وزارت راه و ترابــري و ســاير ارگانهــاي ذيــربط دولتــي     

هزينه هاي  .مسئوليت سنگيني در اين رابطه بر عهده دارند       
ــه هــاي پرســنلي،    ــه هزين ــه از جمل ــن وزارتخان      جــاري اي

حمـل   هزينه هاي تعمير و نگهـداري تأسيـسات زيربنـايي         
 ونقل و سرمايه گذاريهاي انجـام شـده در ايـن تأسيـسات،            

ديـدگاه  اين   ستاده ميزان تسهيل در حمل ونقل،    داده ها و    
 .محسوب مي شود

دولت با برنامه ريـزي و تـصميم گيـري مناسـب در مـورد               
جاده اي، ريلي، هوايي    (گسترش نوع خاصي از حمل و نقل        

كه داراي بهره وري بالاتر و متناسب با نيازهـاي          ) و دريايي 
يــر و  و همچنــين گــسترش تأسيــسات و تعماســتكــشور 

نگهداري بهتر اين تأسيسات، مهمترين نقش را در افـزايش    
در ايـن تحقيـق     . بهره وري حمل ونقل مي تواند ايفا كنـد        

بهره وري از ديدگاه متصدي حمل مورد بررسي قرار گرفته          
  .است

  
  چارچوب نظري

 استفاده مـوثر و كـارا از   را به زبان ساده مي توان بهره وري   
 بدين معنا كه خدمات بهتـر       ، تعريف كرد  منابع در دسترس  

و بيشتري را از منابع يكسان و يـا خـدمات يكـساني را بـا                
منابع توليد كمتـر ارايـه نمـاييم، بهـره وري را انجـام كـار                
صحيح به روش صحيح نيز تعريف مـي نماينـد و داراي دو             

اثربخـشي بـه    . مولفه اصلي به نام اثربخشي و كارايي اسـت        
 شده و كارايي به معنـاي  معناي ميزان تحقق اهداف تعيين    

اثربخشي . ميزان استفاده درست از منابع در دسترس است       
را به صورت نسبت ستاده هاي واقعي به ستاده هاي مـورد            
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انتظار و كارايي را به صورت نسبت منابع مورد انتظار جهت 
 . مي دهند مصرف به منابع مصرف شده واقعي نشان

ري حمـل ونقـل از      لازم به ذكر است در اين تحقيق بهره و        
متـصدي  . ديدگاه متصدي حمل كالا بررسـي شـده اسـت          

حمل در اينجا شركت بـاربري اسـت كـه در ازاي دريافـت              
اثر بخشي در اين    . كرايه مشخصي، به حمل كالا مي پردازد      

تحقيق در قالب ميزان تحقق اهداف كلي بنگـاه، و كـارايي            
  در قالـب اسـتفاده بهينـه از كليـه منـابع در دسـترس               نيز

  .شده استتعريف ) شركت باربري(
   1و رابينسون در اين تحقيق كه بر اساس مطالعات پيرس

                                                 
1 . Pearce & Robinson 

عوامل موثر بر بهره وري در سـه        مي باشد،    2002در سال   
 عمــومي، متــشكل از عوامــل جهــاني، عوامــل  -1محــيط 

عوامل اجتماعي   اقتصادي، عوامل سياسي، دولتي و قانوني،     
ــوژيكي،   ــل تكنول ــامل -2و فرهنگــي و عوام ــاتي، ش  عملي

 محـيط  و رقبـا ، كننـدگان  تـامين ، هـا  انجمن و ها اتحاديه
  .  محيط داخلي شركتها مطرح شده است-3 و رقيب

اين تحقيق به دنبـال شناسـايي، بررسـي و          به عبارت ديگر    
بـه عنـوان متغيـر      (اولويت بندي عوامل موثر بر بهـره وري         

ي بهره وري شركتهاي حمل ونقل كالاي داخل ـ      بر  ) مستقل
  . مي باشد)به عنوان متغير وابسته(استان تهران 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بهره وري  عوامل موثر بر  :1شكل شماره 
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  اهداف تحقيق
اين تحقيق سعي در بررسي وضعيت بهره وري و شناسايي          
عوامل موثر بـر آن در ارتبـاط بـا شـركتهاي حمـل ونقـل                
داخلي كالاي استان تهران و ارائه راهكارهاي مربوط بـه آن   

زير را به عنوان اهداف اصـلي تحقيـق         را دارد و زمينه هاي      
 :مورد بررسي قرار مي دهد 

   شناســايي عوامــل تاثيرگــذار بــر بهــره وري شــركتهاي -1
  )استان تهران(نقل داخلي كالاي  حمل و

بررسي و اولويت بندي عوامل تاثيرگـذار بـر بهـره وري             -2
  ) استان تهران(شركتهاي حمل ونقل داخلي كالاي 

ير اين عوامل بر بهره وري شركت هاي        تعيين ميزان تاث   -3
  )استان تهران(حمل و نقل داخلي كالاي 

 
 

 فرضيه هاي تحقيق

در ميان عوامل محيط عمومي، عامل سياسي، دولتي و          -1
قانوني بيشترين تاثير را بر بهره وري شركتهاي حمل ونقل          

  .دارد) استان تهران(كالاي داخلي 

مـل اتحاديـه هـا و       در ميان عوامل محيط عمليـاتي، عا       -2
انجمن ها بيشترين تاثير را بر بهره وري شـركتهاي حمـل            

  .دارد) استان تهران(ونقل كالاي داخلي 

در ميان عوامل محيطي موثر بـر بهـره وري شـركتهاي             -3
عوامـل محـيط    ) اسـتان تهـران   (حمل ونقل كالاي داخلي     

داخلي بيشتر از عوامل محـيط عمليـاتي و عوامـل محـيط             
 عمـومي بـر بهـره وري        تر از عوامـل محـيط     عملياتي بيـش  

 .شركتهاي حمل ونقل تاثير دارند

 
  روش تحقيق

با توجه به تقسيم بنـدي روش تحقيـق بـر اسـاس هـدف،               
ــعه اي اســت  ــر توس ــق حاض ــين روش . روش تحقي همچن

بر  .بندي مي كنندنيز دسته حسب روش اجرا تحقيق را بر
اساس اين تقسيم بندي، روش تحقيـق حاضـر توصـيفي و            

اسـاس تحقيـق    . اسـت ) پيمايـشي (بـي مقطعـي     زمينه يـا  
پيمايــشي مبتنــي بــر تعمــيم اطلاعــات حاصــل از بخــش 
كوچكي از جامعه تحت عنوان گروه نمونه بـه كـل جامعـه             

با توجه به اينكه اطلاعات . )1382،333ازكيا،( آماري مي باشد
در يك مقطع زماني معين جمع آوري شده است، بنـابراين         

 . )1374،138دلاور،(ي مقطعي است روش تحقيق پيمايش

تحقيق از نظر موضوعي، در حوزه مـديريت بهـره وري           اين  
مي باشد و به شناسايي، بررسـي و اولويـت بنـدي عوامـل              
   موثر بر بهره وري شـركتهاي حمـل ونقـل كـالاي داخلـي              

، قلمرو مكـاني و حـوزه   آنبا توجه به موضوع و  مي پردازد
شركتهاي حمل ونقل كالاي مورد بررسي در اين تحقيق به 

داخلي فعال در استان تهران محـدود مـي شـود و از نظـر               
 . مي باشد1387و مربوط به سال قلمرو زماني، مقطعي 

 جامعـه آمـاري را مـسئولان شـركتهاي          ،در تحقيق حاضـر   
       حمل ونقل كالاي داخلي فعـال در اسـتان تهـران تـشكيل            

 نمونـه گيـري     گروه نمونه بـا اسـتفاده از روش       و  د  نمي ده 
تصادفي ساده انتخاب شده است تا نمونه بدون تورش و به           

با توجـه بـه اينكـه       . عبارت ديگر معرف جامعه آماري باشد     
تعداد جامعه آماري تحقيـق معلـوم اسـت و انتخـاب همـه              
اعضاي جامعه آماري براي مطالعه ممكن و مقـدور نيـست،          

عـداد  روش برآورد حجم نمونه كوكران استفاده شـده و ت         از  
ــرآورد و براســاس روش    93 ــه، ب ــوان نمون ــه عن شــركت ب

تصادفي ساده پرسشنامه در اختيار هـر يـك از شـركتهاي            
  . عضو نمونه آماري قرار گرفت

بر اساس اطلاعات بدست آمده از گروه نمونه، با استفاده از           
     تحليــل اســتنباطي فرضــيه هــاي تحقيــق آزمــون شــده و  

ري احتمـالات بـه جامعـه       يافته هاي تحقيق بر اساس تئـو      
ــت   ــده اس ــيم داده ش ــاري تعم ــل  . آم ــه و تحلي در تجزي

ــا،    ــيه ه ــون فرض ــتنباطي و آزم ــاري از اس ــاي آم                         تكنيكه
بررسي توزيع متغيرهـاي   براي :رنفي اسم- كالموگروف -1

بـراي مقايـسه ميـانگين     : يك نمونـه T آزمون -2، تحقيق
                   ،مـورد مطالعـه بـا ميـانگين نظـري         مشاهده شـده متغيـر      

براي مقايسه ميـانگين رتبـه هـاي        : فريدمنرتبه بندي    -3
 و تعيـين  عوامل و مولفه هاي هر يك از عوامل بـا يكـديگر             

بـراي مقايـسه    : ويل كاكسون  -4و  رتبه هر يك از متغيرها      
 . شده استاستفاده ،ميانگين رتبه دو متغير وابسته

  
دآوري مولفه هـاي تحقيـق و گويـه هـاي           فرايند گر 
 پرسشنامه

 در اين تحقيق به منظـور شناسـايي عوامـل تاثيرگـذار بـر              
بهره وري شـركتهاي حمـل ونقـل جـاده اي كـالا از روش               
دلفي كه از روشهاي كيفي بوده و هـدف آن دسترسـي بـه              
مطمئن ترين توافق گروهي براي موضـوع مـورد بحـث بـا             
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 خواهي از خبرگان، بـه دفعـات    استفاده از پرسشنامه و نظر    
مكرر با توجه به بازخور حاصل از آنها مـي باشـد اسـتفاده              

 بـراي اسـتفاده از روش دلفـي پـس از تـشكيل            . شده است 
، نظـارت و    گروه دلفـي  انتخاب  كه وظيفه شان    گروه هادي   

 انجــام همــاهنگي هــاي لازم در  وارزيــابي پرســشنامه هــا
ناسـان و مـشاوران     بـود از بـين كارش     جريان فرايند تحقيق    

آشنا به  حمل ونقل جاده اي كـالا در سـازمان راهـداري و           
 نفـر   21حمل ونقل جاده اي و همچنـين انجمـن صـنفي،            

پـس از انتخـاب     . شـدند انتخاب  به عنوان گروه دلفي     خبره  
همــراه يــك راهنمــا گــروه دلفــي، پرســشنامه مرحلــه اول 

ر  قـرا  دلفـي  در اختيـار گـروه       طراحـي و  بـاز   كاملاً  بصورت  
گرفت و پس از جلسات متعدد و شرح موضـوع بـراي آنهـا              

تجزيـه و   . پرسشنامه مرحله اول تكميل و جمع آوري شـد        
ــه اول   تحليــل پاســخ هــاي برگــشتي از پرســشنامه مرحل
منجربه تنظيم ليستي از مولفـه هـاي مـوثر بـر بهـره وري            

 گـروه هـادي      كـه  شركتهاي حمل ونقل جاده اي كالا شـد       
 مـومي، عمليـاتي و داخلـي شـركت        آنها را در سه محيط ع     

را از نتــايج  پرســشنامه مرحلــه دوم ه وطبقــه بنــدي كــرد
حاصــل از پرســشنامه مرحلــه اول تهيــه و در بــين همــان 

در پرسشنامه مرحله دوم از خبرگان      . كردندخبرگان توزيع   
خواسته شد كه به مولفه هـاي موجـود در ليـست تنظـيم              

مخالفـت خـود را     شده از پرسشنامه مرحله اول راي داده و         
با گزينه بسيار كم و در صـورت توافـق، ميـزان    با هر مولفه    

درجه تاثير آن مولفه را نيز بـر روي بهـره وري شـركتهاي              
گزينـه ديگـر مقيـاس ليكـرت         4حمل ونقل كالا بر اساس      

 .مشخص كرده و به اين طريق آنها را رتبه بندي نمايند

ده شده به پس از جمع آوري پرسشنامه مرحله دوم، راي دا  
مولفه هاي موجود در ليست، شمارش و بر اساس ميانگين           

سپس با توجه به نظر     . وزني شان در هر طبقه مرتب شدند      
 5/3مولفه، كه داراي ميانگين وزني بـالاي         45 گروه هادي 

بودند بـه عنـوان مولفـه هـاي بـه توافـق اكثريـت رسـيده                
س خبرگان انتخاب شده و در قالب پرسشنامه ايي بـا مقيـا           

بررسي و رتبـه بنـدي در اختيـار         گزينه اي ليكرت براي      5
شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي فعال در استان تهـران          

   .قرار گرفت
پرسشنامه به عنـوان ابـزاري بـراي جمـع آوري داده هـاي              
تحقيق مي بايـست در مرحلـه نخـست داراي روايـي و در              

 كـه   بـا توجـه بـه اين       .مرحله دوم از اعتبار برخـوردار باشـد       
مولفه هاي هر يك از عوامل اصلي براساس نظر خبرگـان و            
تكنيــك دلفــي گــردآوري و اســتخراج شــده و بــه صــورت 
پرسـشنامه درآمـده اســت، بنـابراين تحقيـق داراي روايــي     

همچنين پس از   . وابسته به محتوا، قضاوتي و ظاهري است      
گردآوري پاسخ هاي پرسـشنامه، روايـي سـازه آن نيـز بـا              

 .ائيدي بررسي و مورد تائيد قرار گرفته است     تحليل عاملي ت  
براي بررسي اعتبـار پرسـشنامه تحقيـق حاضـر از ضـريب             

ضـريب آلفـاي    از آنجـا كـه      آلفاي كرونباخ استفاده شده و      
 70/0 بيـشتر از     909/0بـا مقـدار     كرونباخ كل پرسـشنامه     

است، بنـابراين اعتبـار پرسـشنامه در نمونـه آمـاري مـورد          
  .مي شودمطالعه تائيد 

  
  تجزيه و تحليل متغيرهاي تحقيق 

اطلاعات آماري با استفاده از پرسشنامه جمع آوري و پـس           
 ،داده هـا از حالـت كيفـي بـه كمـي و فاصـله اي      از تبديل   

   بـا توجـه بـه اينكـه      . نـد متغيرهاي تحقيـق بـه دسـت آمد       
فرضيه هاي تحقيق در خصوص ميانگين يك جامعه آماري         

ميانگين مشاهده شده   مقايسه  براي  تهيه شده اند، بنابراين     
 از ، با ميانگين مقياس اندازه گيـري ي مورد مطالعه متغيرها
ه از  بـراي اسـتفاد   .  تك نمونه استفاده شده اسـت      Tآزمون  

آزمونهاي پارامتريك بـه رعايـت فاصـله اي بـودن مقيـاس             
. اندازه گيري و نرمـال بـودن توزيـع متغيرهـا، نيـاز اسـت              

ندازه گيري ضروري است، مفروضه فاصله اي بودن مقياس ا   
نرمـال بـودن   . اما رعايت مفروضه نرمال بودن الزامي نيست    

توزيع زماني ضروري است كه تعداد حجـم نمونـه كوچـك            
و با بالا بودن تعداد و حجم نمونه رعايت اين مفروضه           باشد  

الزامي نيست و مي توان از آزمونهـاي پارامتريـك اسـتفاده            
شركت، نمونه بزرگ    93نه  با توجه به اينكه حجم نمو     . كرد
 .مي شود، بنابراين نرمال بودن توزيع ضروري نيـست  تلقي

آزمون براي بررسي توزيع متغيرهاي تحقيق از       با اين وجود    
همانگونه كـه   شده و نتايج  استفادهاسميرنف   -كالموگروف  

 بجـز    آمده است نـشان مـي دهـد كـه          2در جدول شماره    
كـه  ( ا و انجمن هـا       و اتحاديه ه   محيط عملياتي متغيرهاي  

سـاير متغيرهـا    )  شـده    05/0سطح معني داري آنهـا زيـر        
همچنين هدف تحقيق مقايسه بين عوامل و       . نرمال هستند 

 هـاي   با توجه بـه اينكـه انـدازه       . مولفه هاي گوناگون است   
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تحقيق اندازه هـاي تكـراري و وابـسته بـه گـروه هـستند،               
  ه وري و بنابراين براي مقايسه ميانگين رتبه عوامل بهر

  
  
  
  

مولفه هاي هر يك از عوامل با يكديگر از آزمون رتبه بندي            
 .فريدمن و ويل كاكسون استفاده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اسميرنف -رهاي تحقيق با استفاده از آزمون كالموگروف نتايج آزمون توزيع متغي : 2جدول شماره 

  

معني  سطح  Zآماره  عوامل مورد بررسي
معني  سطح  Zآماره  عوامل مورد بررسي   sigداري

   sigداري
 058/0 331/1 عوامل اجتماعي و فرهنگي 957/0 511/0 محيط عمومي

 371/0 916/0 عوامل تكنولوژيكي 040/0 397/1 محيط عملياتي

 335/0 944/0 رقبا و عوامل محيط رقيب 283/0 988/0  ط داخليمحي

 054/0 343/1 تامين كنندگان 141/0 152/1 عوامل جهاني

 009/0 650/1 اتحاديه ها و انجمن ها 175/0 103/0 عوامل اقتصادي

 283/0 988/0 محيط داخلي شركت 214/0 057/1 ... وعوامل سياسي

  مراحل انجام فرايند دلفي : 2شكل شماره 
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 آزمون فرضيه هاي تحقيق

عامـل  در ميان عوامـل محـيط عمـومي،         : فرضيه اول تحقيق    
هـره وري   سياسي، دولتـي و قـانوني بيـشترين تـاثير را بـر ب             

  .دارد) استان تهران(حمل ونقل كالاي داخلي  شركتهاي
با استفاده از ديدگاه خبرگان حمل و نقـل كـالاي داخلـي،             
تعداد پنج عامل كلي مربوط به محيط عمومي بـا بيـست و     

در مـورد ايـن     . سه مولفه شناسائي و استخراج شـده اسـت        
در . مولفه ها از نمونه آمـاري نيـز نظرسـنجي شـده اسـت             

تيكه ميانگين پاسخ هاي شركتهاي نمونه گيري شـده         صور
به صورت معنـادار بزرگتـر از ميـانگين نظـري سـه باشـد،               
نتيجه گيري مي شود كه از ديدگاه جامعـه آمـاري عوامـل      
مورد بررسي در بهـره وري شـركتهاي حمـل ونقـل تـاثير              

 آزمون فرضيه اول تحقيق، فرضـيه هـاي         براي. مثبت دارند 
ت زير طرح و مورد آزمون قرار گرفته صفر و مخالف به صور

 :است 

     
عوامـل محـيط عمـومي، عامـل        در ميـان     :فرضيه صـفر  

سياسي، دولتي و قانوني بيـشترين تـاثير را بـر بهـره وري              
   . ندارد)استان تهران(شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي 

  )عوامل اختلاف معني داري با يكديگر ندارند( 
امـل محـيط عمـومي، عامـل        عودر ميان    :فرضيه تحقيق 

سياسي، دولتي و قانوني بيـشترين تـاثير را بـر بهـره وري              
 . دارد)استان تهران(شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي 

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  








3 mean  :H1

3 mean  :H0
 

  
T (92) =  678/14  ,  P = 000/0     P < 01/0  

  
  

بزرگتـر   678/14 محاسبه شده با مقدار      Tقدر مطلق آماره    
است، بـه بيـان ديگـر سـطح معنـي            96/1ماره بحراني   از آ 

بـا توجـه بـه      . اسـت  01/0داري محاسبه شده كـوچكتر از       
درصد اطمينـان رد     99، فرضيه صفر با     tمثبت بودن آماره    
بـا   .به عنوان فرضيه سالم حفظ شده استو فرضيه مخالف 

توجه به اينكه عامل محيط عمومي از پنج عامل و بيست و            
ل شده است، بنـابراين هـر يـك از عوامـل            سه مولفه تشكي  
عوامــل ، عوامــل اقتــصادي، عوامــل جهــاني: فرعــي شــامل

 و  عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي      ،  سياسي، دولتي و قـانوني    
 نيز به تفكيك مورد آزمون قـرار گرفتـه        عوامل تكنولوژيكي 

 محاسبه شده براي هر يك از عوامل پنج گانه          tره  آما. است
    غيرهـا بـه صـورت معنـادار در        نشان داده است كه ايـن مت      

. بهره وري شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي تاثير دارنـد         
 . نشان داده شده است3نتايج آزمون در جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتايج آزمون مقايسه ميانگين مشاهده شده با ميانگين نظري :3شمارهجدول 
  

تفاوت ميانگين  (sig)معني داري سطح  درجه آزادي  tآماره   مشاهده شده ميانگين متغيرهاي تحقيق
 754/0 000/0 92 334/16 754/3 عمومي محيط

 707/0 000/0 92 096/10 707/3 جهاني عوامل

 594/0 000/0 92 270/9 594/3 اقتصادي عوامل

 884/0 000/0 92 678/14 884/3 قانوني و دولتي سياسي، عوامل

 850/0 000/0 92 363/12 850/3 فرهنگي و اجتماعي عوامل

 744/0 000/0 92 713/12 744/3 تكنولوژيكي عوامل
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آزمون رتبه بندي فريدمن نـشان مـي دهـد كـه در ميـان               
عوامل محيط عمومي كه بـر بهـره وري شـركتهاي حمـل             

موثرنـد، بـه ترتيـب      ) ن تهـران  اسـتا (ونقل كـالاي داخلـي      
               ، قـانوني  و دولتـي  سياسـي،  عوامـل ) 1بيشترين تـاثير بـه      

           ،تكنولـوژيكي  عوامـل ) 3،  فرهنگـي  و اجتمـاعي  عوامل) 2
.  اختـصاص دارد   اقتـصادي  عوامـل ) 5 و   جهـاني  عوامل) 4

بيـانگر   05/0نتيجه اين آزمون با سطح خطاي كـوچكتر از          
ت كه حداقل ميانگين رتبـه يكـي از عوامـل           اين مطلب اس  

 . تفاوت معناداري با ديگر عوامل داردمحيط عمومي 

فرعـي محـيط    عامـل    5مولفـه هـاي     تـاثير   ميانگين رتبـه    
عمومي كه بـر بهـره وري شـركتهاي حمـل ونقـل كـالاي               

ــي  ــران(داخل ــتان ته ــد ) اس ــون موثرن ــتفاده از آزم ــا اس         ب
 كه  مي دهد و نتايج نشان    رتبه بندي فريدمن مقايسه شده      
به ترتيب بيـشترين تـاثير      در بين مولفه هاي عامل جهاني       

بـالا بـردن شـاخص امنيـت كـشور در           ) 1: به مولفه هـاي     
افـزايش توافقنامـه هـاي دولـت بـا          ) 2لملـل،   صحنه بين ا  

اكز توليـد در زمينـه مبادلـه        كشورهاي مختلف خصوصاً مر   
 شوك اقتصادي   كاهش فعاليتهاي توليدي به دليل    ) 3 كالا،

ارايه قابليت ها و امكانات موجود در سطح        ) 4اخير جهاني و  
در  و   جهاني در بخش حمل ونقل جاده اي اختـصاص دارد         

بين مولفه هاي عامل اقتصادي به ترتيب بيشترين تاثير به          
علاقمند كردن سرمايه گذاران به گسترش      ) 1: مولفه هاي   

            بــار و اختــصاص اعت)2، فعاليتهــاي تجــاري در كــشور  
جهت بهسازي و گسترش جـاده هـا،         بودجه مناسب دولتي  

ــشور،   ) 3 ــات ك ــالا در گمرك ــرخيص ك ــد ت ــود در رون                 بهب
      آزاد ســــــــــــازي و يــــــــــــا كــــــــــــاهش) 4

طراحـي مكـانيزمي بـا حمايـت        ) 5 تعرفه هاي گمركـي و      
بـي واسـطه كرايـه      ستم بانكي جهت دريافـت سـريع و         سي

مولفـه هـاي    در بـين  همچنـين  .صاص داردحمل كالا، اخت 
عامل سياسي،دولتي و قانوني به ترتيب بيشترين تـاثير بـه           

بكارگيري سياستهاي تـشويقي بـه منظـور        ) 1 :مولفه هاي 
ــشور،   ــان فرســوده از چرخــه حمــل ونقــل ك                خــروج ناوگ

تصميم گيري در مـديريت واحـد        تجميع مراكز مختلف  ) 2
ند نمودن روابط بين صاحبان كـالا و        قانونم) 3حمل ونقل،   

          حمل ونقـل و همچنـين شـركتها بـا راننـدگان،             شركتهاي
نامه ها و دسـتورالعملهاي اجرايـي       ايجاد ثبات در بخش   ) 4

اتخـاذ تـدابيري بـه منظـور     ) 5 در حمل ونقل جـاده اي و 
برقراري توازن تقاضاي حمل بار در تمام فصول، اختـصاص          

فه هاي عامل اجتمـاعي و فرهنگـي بـه          مول مياندر   و   دارد
ارتقـاء مهارتهـاي   ) 1 :ترتيب بيشترين تاثير به مولفه هاي 

 - توسـعه مراكـز خـدماتي   )2 ،فنـي و حرفـه اي راننـدگان   
رفاهي در جـاده هـاي كـشور و ارايـه تـسهيلات ويـژه بـه                 

                   آمـــوزش رفتـــار صـــحيح در راننـــدگي و) 3 ،راننـــدگان
سيستم هاي مـديريتي ترافيـك، اختـصاص        يكپارچگي  ) 4

مولفـه هـاي عامـل تكنولـوژيكي بـه ترتيـب             در بين  .دارد
بـه  كـردن راههـا      مجهـز ) 1: بيشترين تاثير به مولفه هاي      

تابلوهاي راهنمايي و هـشدار دهنـده خودكـار خـصوصاً در            
 اســتفاده از يــك شــبكه ارتبــاطي )2نقــاط حادثــه خيــز، 

يكپارچـه شـدن    ) 3،  يكپارچه ميان شركتهاي حمل ونقـل     
ــشور،    ــاي ك ــه ه ــاطي پايان ــستم ارتب ــتفاده از ) 4 سي اس

 در كنترل ناوگان حمل ونقل و ITSتكنولوژيهاي هوشمند  
ايجاد پايگاههايي به منظـور انتخـاب مـسير مناسـب و            ) 5

 .اطلاع از شرايط جوي جاده ها، اختصاص دارد

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  عوامل محيط عمومينتايج مقايسه هاي دو به دو ميانگين رتبه :4 جدول شماره
  نتايج آزمون (sig)سطح معني داري  Zآماره   عوامل محيط عمومي

  .تفاوت معني دار نيست 167/0 -383/1 جهاني عوامل - اقتصادي عوامل
  .تفاوت معني دار است 036/0 -097/2 جهاني عوامل - قانوني و دولتي سياسي، عوامل

  .تفاوت معني دار نيست 071/0 -804/1 جهاني عوامل - فرهنگي و اجتماعي عوامل
  .تفاوت معني دار نيست 757/0 -310/0 هانيج عوامل - تكنولوژيكي عوامل

  .تفاوت معني دار است 000/0 -069/4 اقتصادي عوامل - قانوني و دولتي سياسي، عوامل
  .تفاوت معني دار است 000/0 -576/3 اقتصادي عوامل - فرهنگي و اجتماعي عوامل

  .تفاوت معني دار است 009/0 -594/2 اقتصادي عوامل - تكنولوژيكي عوامل
  .تفاوت معني دار نيست 656/0  -445/0 قانوني و دولتي سياسي، عوامل - فرهنگي و اجتماعي عوامل

  .تفاوت معني دار است 033/0 -137/2 قانوني و دولتي سياسي، عوامل - تكنولوژيكي عوامل
  .تفاوت معني دار نيست 171/0 -369/1 فرهنگي و اجتماعي عوامل - تكنولوژيكي عوامل
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ملياتي، در ميان عوامل محيط ع  :فرضيه دوم تحقيق -
 بهره وري عامل اتحاديه ها و انجمن ها بيشترين تاثير را بر

 .دارد) استان تهران (شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي

  
در ميـان عوامـل محـيط عمليـاتي، عامـل          :فرضيه صـفر  

اتحاديه ها و انجمـن هـا بيـشترين تـاثير را بـر بهـره وري                 
  .ردندا) استان تهران(شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي 

در ميان عوامل محـيط عمليـاتي، عامـل          :فرضيه تحقيق 
 بهـره وري    اتحاديه ها و انجمـن هـا بيـشترين تـاثير را بـر             

 .دارد) استان تهران(شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي 

  
  








3 mean  :H1

3 mean  :H0  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

T (92) = 891/18   ,  P = 000/0     P < 01/0  

  
بزرگتـر   891/18 محاسبه شده با مقدار Tماره قدر مطلق آ  

است، بـه بيـان ديگـر سـطح معنـي            96/1از آماره بحراني    
بـا توجـه بـه      . اسـت  01/0داري محاسبه شده كـوچكتر از       

درصد اطمينان رد    99، فرضيه صفر با     Tمثبت بودن آماره    
بـا  . و فرضيه مخالف به عنوان فرضيه سالم حفظ مي شـود          

عمليـاتي از سـه عامـل و        محـيط   توجه بـه اينكـه عوامـل        
چهارده مولفه تشكيل شده اند، بنابراين هر يـك از عوامـل            

 و كنندگان تامين، رقيب محيط عوامل و رقبا: فرعي شامل 
 نيز به تفكيـك مـورد آزمـون قـرار           ها انجمن و ها اتحاديه

 محاسبه شده براي هـر يـك از عوامـل    tآماره . گرفته است 
، نـشان مـي دهـد كـه ايـن            آمده 4سه گانه كه در جدول      

متغيرها به صورت معنادار در بهـره وري شـركتهاي حمـل            
  .ونقل كالاي داخلي تاثير دارند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  مقايسه ميانگين مشاهده شده با ميانگين نظرينتايج آزمون :5جدول شماره
  

 متغيرهاي تحقيق
ميانگين مشاهده 

درجه   tآماره   شده
 تفاوت ميانگين  (sig)اريسطح معني د   آزادي

 81644/0 000/0 92 145/17 8164/3 عملياتي محيط

 44301/0 000/0 92 980/6 4430/3 رقيب محيط لعوام و رقبا

 88978/0 000/0 92 261/14 8898/3 كنندگان تامين

 13118/1 000/0 92 891/18 1312/4 ها انجمن و ها اتحاديه
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آزمون رتبه بندي فريدمن نـشان مـي دهـد كـه در ميـان               
عوامل محيط عملياتي كه بر بهـره وري شـركتهاي حمـل            

نـد، بـه ترتيـب      موثر) اسـتان تهـران   (ونقل كـالاي داخلـي      
 تـامين ) 2،  هـا  انجمـن  و هـا  اتحاديه) 1بيشترين تاثير به    

.  اختـصاص دارد   رقيـب  محيط عوامل و رقبا) 3 و   كنندگان
بيـانگر   05/0 با سطح معناداري كمتـر از        نتيجه اين آزمون  

اين است كه حداقل ميانگين رتبه يكـي از عوامـل تفـاوت             
 هاي ميـانگين    نتايج مقايسه . معناداري با ديگر عوامل دارد    

رتبه دو به دو عوامل محيط عمليـاتي مـوثر بـر بهـره وري               
 5شماره  شركتهاي حمل ونقل كالاي داخلي كه در جدول         

 : آورده شده است نشان مي دهد كه 

 و رقبا به صورت معنادار بيشتر از       كنندگان تامينتاثير   .1
 . استرقيب محيط عوامل

از  معنادار بيشتر به صورت    ها انجمن و ها اتحاديهتاثير  .  2
  . استرقيب محيط عوامل و رقبا

به صورت معنادار بيـشتر      ها انجمن و ها اتحاديهتاثير   .3
 . استكنندگان تاميناز 

فرعـي محـيط    عامـل    3مولفـه هـاي     تـاثير   ميانگين رتبـه    
عملياتي كه بر بهـره وري شـركتهاي حمـل ونقـل كـالاي              

ــي  ــران(داخل ــتان ته ــد ) اس ــون موثرن ــتفاده از آزم ــا اس         ب
 كه  مي دهد رتبه بندي فريدمن مقايسه شده و نتايج نشان         

 بـه   رقيـب  محـيط  عوامـل  و رقباعامل  در بين مولفه هاي     
  ترتيب

  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
حذف دلالان و واسطه ها ) 1: بيشترين تاثير به مولفه هاي   

فـراهم كـردن    ) 2در معرفي بار به شركتهاي حمل ونقـل،         
برقـراري  ) 3،  )فت و برگـشت   ر ر با(شرايط دو سر بارگيري     

ايجاد سـاختاري   ) 4تناسب بين بار موجود و تعداد ناوگان،        
منظم و يكپارچه براي شركتها در قالب قوانين وضع شده و          

ادغام برخي از شركتهاي حمل ونقل درهـم، اختـصاص          ) 5
 به ترتيـب    كنندگان تامين مولفه هاي عامل   در بين  و   دارد

سـاخت كاميونهـاي كـم      ) 1: ي  بيشترين تاثير به مولفه ها    
 بهره گيـري از فنـاوري       )2،  مصرف در حمل ونقل جاده اي     

در ناوگـان   ...  و   GPSروز دنيا نظير سيـستمهاي رديـاب،        
توليد كاميونهاي متنوع با ظرفيت و كاربرد هاي        ) 3،  كشور

پـرورش راننـدگان از طريـق مراكـز علمـي و            ) 4متفاوت و   
  .آموزشي، اختصاص دارد

 ها انجمن و ها اتحاديه مولفه هاي عامل   مياندر  همچنين  
حمايت قانوني  ) 1: به ترتيب بيشترين تاثير به مولفه هاي        

) 2اتحاديه و انجمن از شركتهاي حمل ونقل در زمان نياز،           
چيدمان افراد در اتحاديه و انجمـن بـه صـورت تركيبـي از              

صداقت عملي و اجرايي اتحاديه     ) 3ير،  افراد اثرگذار و اثرپذ   
تشكيل صندوقهاي حمايتي توسط اتحاديه ) 4  انجمن هاو

تعامل سازنده بين اتحاديه هـا و       ) 5براي شركتهاي عضو و     
 .انجمن هاي مرتبط با حمل ونقل جاده اي، اختصاص دارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   محيط عملياتينتايج مقايسه هاي دو به دو ميانگين رتبه عوامل :6جدول شماره 
  
 

  نتايج آزمون سطح معني داري  Zآماره   عوامل محيط عملياتي
  .تفاوت معني دار است 000/0 -486/5 رقيب محيط عوامل و رقبا - كنندگان تامين
  .تفاوت معني دار است 000/0 -570/7 رقيب محيط عوامل و رقبا - ها انجمن و ها اتحاديه

  .تفاوت معني دار است 003/0 -968/2 ندگانكن تامين - ها انجمن و ها اتحاديه
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  در ميان عوامـل محيطـي مـوثر بـر          :فرضيه سوم تحقيق  

 اسـتان (ونقـل كـالاي داخلـي     بهره وري شركتهاي حمل     
عوامل محيط داخلـي بيـشتر از عوامـل محـيط           ) تهران

عملياتي و عوامل محيط عملياتي بيشتر از عوامل محـيط          
 .عمومي بر بهره وري شركتهاي حمل و نقل تاثير دارند

آزمون رتبه بندي فريدمن نـشان مـي دهـد كـه در ميـان               
عوامل سه گانه محيطي موثر بر بهره وري شركتهاي حمل          

، بـه ترتيـب بيـشترين       )استان تهـران  (ونقل كالاي داخلي    
 محـيط  شـركت و سـپس       داخلـي  محـيط تاثير به عوامـل     

نتيجـه آزمـون    .  و محيط عمـومي اختـصاص دارد       عملياتي
بيـان   05/0رتبه بندي فريدمن با سطح خطاي كوچكتر از         

مي كند كه حداقل ميانگين رتبـه يكـي از عوامـل تفـاوت              
ه هاي ميـانگين    نتايج مقايس .  ديگر دارد  معناداري با عوامل  

               نـشان  آمـده 6كه در جـدول شـماره      رتبه دو به دو عوامل      
   :مي دهد كه 

 تفاوت عمومي محيط و عملياتي محيطبين تاثير  .1
  .معناداري وجود ندارد

شركت به صورت معنادار بيشتر از  داخلي محيطتاثير  .2
  . استعمومي محيط

 تفاوت عملياتي محيطو  داخلي محيطبين تاثير  .3
 .معناداري وجود ندارد

 ميـانگين رتبـه    ميانبراي مقايسه   در اين تحقيق همچنين     
عوامل محيط عمومي، عملياتي و داخلي شـركت براسـاس          

شـركتها از آزمـون كروسـكال       و نوع مالكيت    سابقه فعاليت   
 كـه ميـانگين رتبـه       دادواليس استفاده شده و نتايج نشان       
ع مالكيـت   و نـو   قـدمت عوامل مورد بررسـي بـا توجـه بـه           

  .  تفاوت معناداري ندارندي نمونهشركتها
 

  نتيجه گيري و جمع بندي 
  نظام حمل ونقل جاده اي كالا در كشور يك سيستم است 

  
  
  
  
  
  
  

  
 كه متغيرهاي زيـادي از جملـه عوامـل سياسـي، دولتـي و             

قانوني، مسايل اجتماعي و فرهنگي، زير ساخت هاي حمل         
، عوامـل   ...)، پايانـه هـا و     ها، بزرگراه هـا   مانند، جاده   (ونقل  

مانند، حجم مبـادلات بازرگـاني،      (جهاني، عوامل اقتصادي    
و ) ت و واردات، نرخ تورم و رشد شاخصهاي اقتصادي        صادرا

همچنين شرايط كسب و كار شركتهاي حمـل ونقـل كـالا            
ــايت    ( ــب رض ــابي و جل ــل، بازاري ــه حم ــرخ كراي ــد، ن مانن

بـارت ديگـر در     ، در كارايي و اثربخشي و يا بـه ع         )مشتريان
در ايـن تحقيـق سـعي شـده بـا       .بهره وري آن نقش دارند

استفاده از نظرات خبرگان و مسئولان شـركتهاي فعـال در           
حمل ونقل جاده اي كالا به جاي كلـي گـويي بـه صـورت               
كاربردي تر به اين عوامل توجه شـود و بـا اولويـت بنـدي               
عوامل موثر بر بهره وري شركتهاي حمـل ونقـل جـاده اي             

لا توجه دولت و خود شركتها را به مولفه هاي اساسـي و             كا
در زير . كليدي براي رسيدن به ارتقاء بهره وري جلب نمايد

به جمع بندي مديريتي كه از نتايج تحقيق به دست آمـده            
  .اشاره شده است

با توجه به اينكه عامل اتحاديه و انجمن ها به عنوان عامـل             
ي شناسائي شـده اسـت،      موثر و معنادار در افزايش بهره ور      

بنابراين پيشنهاد مي گردد كه دولت توجه خـاص خـود را            
براي ارتقاء بهره وري به اين بخش بيش از پيش از طريـق             

تقويت بنيه مـالي آنهـا       -2واگذاري امور بيشتر به آنها،       -1
تفـويض اختيـارات     -3از طريق پرداخت تسهيلات بـانكي،       

دسـت انـدركان     يد و معطوف نما ... رسمي بيشتر به آنها و      
فعاليت اتحاديه كه بهتـر اسـت     اتحاديه و مسئولين ناظر بر      

به صورت تركيبي از افراد اثرگذار و اثرپذير انتخاب شوند با           
اتخاذ خـط مـشي هـاي مناسـب و كـاربردي و همچنـين               
حمايت قانوني خود از شركتهاي حمل ونقل در زمان نيـاز،           

قل  جاده اي كـالا      زمينه را براي افزايش بهره وري حمل ون       
 .فراهم نمايند

  
  
  
  
  
  

  نتايج مقايسه دو به دو ميانگين رتبه عوامل سه گانه محيطي :7جدول شماره
  نتايج آزمون داريسطح معني   Zآماره   عوامل سه گانه عمومي، عملياتي و محيط داخلي

 201/1 -28/1 عمومي محيط - عملياتي محيط
  .تفاوت معنادار نيست

 001/0 -215/3 عمومي محيط - داخلي محيط
  .تفاوت معنادار است

 073/0 -79/1 عملياتي محيط - داخلي محيط
  .تفاوت معنادار نيست
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با توجه به اينكه عامل سياسي، دولتي و قانوني بالاترين  -2

رتبه را در بين عوامل محيط عمـومي مـوثر بـر بهـره وري               
شركتهاي حمل ونقل جاده اي كالا دارا مي باشد و از آنجا             
كه بكارگيري سياستهاي تشويقي به منظور خروج ناوگـان         

ــر   فرســوده از  ــان ديگ ــشور، از مي ــل ك      چرخــه حمــل ونق
مولفه هاي اين عامـل از اولويـت بـالاتري برخـوردار اسـت              

بـديهي  . ضروريست كه توجه ويژه اي به اين موضوع گردد        
است اجراي موفقيت آميز نوسازي ناوگان و خـروج ناوگـان     
فرسوده از چرخه حمل ونقل كـشور، مـستلزم مـشاركت و            

صوصي و تعاوني به صـورت      همكاري دولت و بخش هاي خ     
    گـان را اسـتمرار    اما آنچـه كـه نوسـازي نـاو        . طرفيني است 

مي بخشد وجود يك ارگان مستقل و پيگير نسبت به ايـن            
موضوع مي باشد كـه بـدين منظـور پيـشنهاد مـي گـردد               

صندوق نوسـازي و توسـعه ناوگـان    "صندوقي تحت عنوان    
قلـي  با عضويت نمايندگاني از صنوف حمل ون       "حمل ونقل 

عـلاوه بـر ايـن،     .و ارگانهاي تصميم گير دولتي ايجاد گردد
پذيرفتن قيمت  ) 1 سياستهاي تشويقي از قبيل،      بكارگيري

كارشناسي خودرو فرسوده به عنوان پيش پرداخت خـودرو         
كاهش بهـره تـسهيلات و همچنـين طـولاني مـدت            ) 2نو،

جلـوگيري از بيكـاري     ) 3كردن زمان بازپرداخـت اقـساط،       
 واسطه تحويل ناوگان نو همزمان با اسقاط خودرو         راننده به 

حذف و يا كاهش زمان نوبت دهي ناوگان نو،         ) 4فرسوده و   
كمك بزرگي به خروج ناوگان فرسوده از چرخه حمل ونقل          

  .كشور مي كند
براساس نتايج تحقيق كه از طريـق نظـرات خبرگـان و             -3

مسئولان شركتهاي فعـال در حمـل ونقـل جـاده اي كـالا              
راج شده اسـت از ميـان سـه محـيط مـورد بررسـي،               استخ

محيط داخلي شركت از بقيـه مهمتـر اسـت، بنـابراين بـه              
شركتهاي حمل و نقل جاده اي پيـشنهاد مـي گـردد كـه              
براي افزايش بهره وري شركتهاي خود به عوامل مربوط بـه        
محيط داخلي شركت كه در ايـن تحقيـق شناسـائي شـده             

ــا برنامــه   ــستر اســت، توجــه نماينــد و ب                ريــزي مناســب ب
به نتـايج   با توجه   . بهره وري را در شركت خود مهيا نمايند       

بدست آمده بهتر است شركتها اولويت برنامه ريزي خود را          
جلـب رضـايت مـشتريان از       ) 1 :به ترتيب به مولفـه هـاي        

تخصصي نمودن و  ) 2طريق بارگيري و تحويل به موقع بار،        

     دير و افـراد شـاغل در شـركت،         بالا بردن سـطح دانـش م ـ      
آموزش كارمندان و متـصديان در برخـورد مناسـب بـا            ) 3

بالا بردن توان و قابليت متصديان      ) 4ارباب رجوع و راننده،     
توجـه و رسـيدگي بـه       ) 5شركت در يـافتن و جـذب بـار،          

بـالا بـردن ظرفيـت      ) 6 وضعيت جسمي و رواني رانندگان،    
اصـلاح سـاختار   ) 7 ت،تطبيق و اجـراي نوآوريهـا در شـرك   

دقت در انتخاب مـدير فنـي       ) 8تشكيلاتي داخل شركت و     
  .مناسب و نظارت بر عملكرد آن، اختصاص دهند

شركتهاي حمل ونقـل جـاده اي كـالا، مـي بايـست از               -4
طريق طرح ريزي يك نظام صحيح مديريت منـابع انـساني        
جهت جذب نيروي انساني متخصص، مجرب و متعهـد، بـه       

مودن و ارتقاء سطح دانـش مـدير و افـراد           سوي تخصصي ن  
شاغل در شركت كه منجربه جلـب رضـايت مـشتريان بـه             
واسطه بارگيري و تحويل به موقع بار و همچنين رشد توان           
و قابليت متصديان شركت در يافتن و جذب بار مـي شـود             

  .گام بردارند
به مديران و سياستگذاران پيـشنهاد مـي شـود كـه بـا               -5

هاي تعيين شده در هر محيط و همچنين        توجه به اولويت    
اولويت هاي اختصاص يافته براي هر عامـل و مولفـه هـاي             

  .آن برنامه ريزي و تصميم گيري نمايند
براساس نتايج تحقيق كه از طريـق نظـرات خبرگـان و             -6

شركتهاي فعال در حمل ونقل جاده اي كالا استخراج و بـه    
هره وري شناسائي   عنوان عوامل موثر و معنادار در افزايش ب       

شده است و با توجه به اينكه بعضي از عوامل مورد بررسـي       
 عوامـل ) 2،  قـانوني  و دولتـي  سياسـي،  عوامـل ) 1از قبيل   
 عوامـل ) 4  ،تكنولـوژيكي  عوامـل ) 3،   فرهنگي و اجتماعي
رقبا و عوامل محيط رقيـب      ) 6 ،اقتصادي عوامل) 5،  جهاني

ي دولـت   تامين كنندگان در سطح سياسـت گـذاريها       ) 7و  
ــرار دارد ــاذ سياســت و   . ق ــزي و اتخ ــه ري ــا برنام ــت ب       دول

مناسب و كاربردي در مـورد حمـل و نقـل           چشم اندازهاي   
   جاده اي كه نسبت بـه سـاير شـيوه هـاي حمـل ونقـل از                 
بهره وري بالاتر و متناسـب بـا نيازهـاي كـشور برخـوردار               
است، مي تواند از طريق بالا بردن شاخص امنيت كشور در           
صحنه بـين الملـل، علاقمنـد كـردن سـرمايه گـذاران بـه               
گسترش فعاليتهاي تجاري در كشور، بكارگيري سياستهاي       
ــان فرســوده از چرخــه   ــه منظــور خــروج ناوگ ــشويقي ب        ت

نقل كشور، تجهيز راهها بـه تابلوهـاي راهنمـايي و            حمل و 
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هشدار دهنده خودكار خصوصاً در نقاط حادثه خيز، ارتقـاء          
ــاي  ــز   مهارته ــق مراك ــدگان از طري ــه اي رانن ــي و حرف فن

ــذف دلالان و    ــور ح ــه منظ ــدابيري ب ــاذ ت ــي، اتخ         آموزش
واســطه هــا در معرفــي بــار بــه شــركتهاي حمــل ونقــل و 
  قانونمند نمـودن روابـط بـين صـاحبان كـالا و شـركتهاي              

نقل و همچنين شركتها با رانندگان، زمينه را براي          حمل و 
  .قل جاده اي كالا فراهم نمايندافزايش بهره وري حمل ون

 بر اساس نتايج بدست آمده از آنجا كـه عوامـل محـيط              -7
داخلي شركت بيشترين تـاثير را در بهـره وري دارد و ايـن              
عوامل بر خلاف عوامل محـيط عمـومي و عمليـاتي تحـت             
كنترل شركت ها مي باشد، بنابراين به فعالان و مـسئولان           

ردد كه براي افـزايش     شركتهاي حمل ونقل پيشنهاد مي گ     
بهره وري بيشترين تمركز را بر محيط داخلي شركت خـود     

  داشته و با توجه به نقش اتحاديه و انجمن ها در افزايش 

بهره وري، ضروري است ضمن حـضور و شـركت فعـال در             
اين تشكل ها و استفاده از امكانات آنهـا، نيازهـاي خـود و              

خـشها بـه    عوامل تحـت كنتـرل دولـت را از طريـق ايـن ب             
همچنين اتحاديه  . مسئولين حمل ونقل كشور انتقال دهند     

و انجمن هاي صنفي مي بايـست بـه منظـور جلـوگيري از              
فعاليت شركتها و موسسات غير مجاز با هماهنگي اداره كل 
حمل ونقل و پايانه هاي استان، بصورت ماهانه بـه معرفـي            

مدير شركتها و موسسات مجاز، معتبر و فعال به انضمام نام 
عامل، تلفن و نشاني آنها در نـشريات خـود بپردازنـد و بـا               
معرفي شركتها و موسسات نمونه در هر ماه با ذكـر دلايـل             
                    انتخــاب آنهــا موجبــات رقابــت شــركتها و موســسات      

  .حمل و نقل را بيش از پيش فراهم نمايند
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