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  چكيده

ها، با توجه بـه ابعـاد گسـترده فنـاوري      ن مقاله مدلي براي اندازه گيري سطح فناوري اطلاعات سازماندر اي
. شاخص هاي اصلي فناوري اطلاعات و زير شاخص هاي مربوط تعيين شـده  اسـت  . اطلاعات، ارائه شده است

 ـ  تند، بـراي ارزيـابي   باتوجه به اينكه شاخص هاي كيفي و كمي به طور دقيق و قطعي قابل اندازه گيـري نيس
در خصوص اهميت هر شاخص، خبرگان نظـر داده و   .اهميت هريك، از سيستم هاي فازي استفاده شده است

بهره گرفته  و MADM بعد از ايجاد ماتريس تصميم گيري براي هر سازمان، از تكنيك هاي ارزيابي اوزان در 
ياز براي سطح  فناوري اطلاعات واحد، ارائـه  سپس مدل سازي براي اندازه گيري  به هدف به دست آوردن امت

و روش اندازه گيري از طريـق مجمـوع سـاده     Groupingروش به كار رفته براي ارزيابي اوزان، . شده است
با توجه بـه  . امتياز به دست آمده، سطح فناوري اطلاعات سازمان را نشان مي دهد. فازي است (SAW)وزين 

وزه، مدل طراحي شده مورد تأييد قرار گرفت و در تمامي سازمان ها كـه  اجراي مدل و بررسي خبرگان اين ح
واحد علـوم و تحقيقـات مـورد     -اين مدل در دانشگاه آزاد اسلامي. هستند، قابل اجرا است ITداراي واحد 

 .كاوي شده كه نتايج آن در قسمت مربوطه آورده شده است
  

فازي، مدل سازي، تصميم گيري گروهي،  SAW، اندازه گيري،سطح فن آوري اطلاعات :هاي كليدي واژه
MCDM.  
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 قدمهم

با نگاهي به تغييرات سريع فناوري اطلاعات و منحني 
ها، به و تعيين جايگاه آن در سازمان ITچرخه عمر 
ها و اندازه گيري آن سازمان ITشود كه ارزيابي مشخص مي

زيرا . تواند در تصميم گيري هاي مديريتي كمك نمايدرا مي
ابعاد فناوري اطلاعات چنان گسترده است كه تمامي ابعاد 

ها را -ها، تا استراتژيگيريسازماني از زير ساخت و تصميم
 .در بر مي گيرد

فناوري اطلاعات عموما به علت بازه گسترده آن در 
اي، به عنوان هاي پايهتجهيزات، برنامه ها، خدمات و فناوري

تري است كه شامل چ ITدر واقع . چتر مصطلح شده است
است كه اطلاعات يكپارچه شدهكاربر  -هاي مكانيكيسيستم

لازم براي پشتيباني وظايف عملياتي، مديريتي، تحليلي و 
  ).1993كاتز،( كندگيري در يك سازمان را فراهم ميتصميم

كسب و كار از  عمليات هايبه كمك فناوري اطلاعات، 
عمليات بزرگ  صنايعي، كه با. دستي بودن رها شده اند

سروكار دارند و در اداره كردن حجم زياد داده ها، موضوعات 
كيفي، امنيتي، كنترلي، عملكردي، دسترسي و دستيابي به 
نتايج نهايي قابل انتظار يا مورد نياز با مشكل مواجه بودند، 

فناوري اطلاعات به سازمان كمك  . آسوده تر عمل مي كنند
را حل كند و عامليت  ها و مي كند تا چالش هاي عملياتي 

  ). 2008گاناپاتي،(محيط هاي كسب وكار را خودكار كند
، ITمدل هاي به كار رفته براي ارزيابي و اندازه گيري  

طراحي نشده اند، اما  ITبا اينكه به خودي خود براي 
از مهمترين . اغلب در اين زمينه به كار گرفته شده اند

پذيري،  استراتژيكي، رقابت به معيار مالي، معيارها مي توان
اثر بخشي، بهبود كيفيت، الزامات يعني نحوه پاسخ به 
نيازهاي بيروني، رضايت كاربران، رضايت بيروني و 

با اين ). 2001آندرسن،(مخاطرات با رويدادها اشاره كرد
حال ماهيت فناوري اطلاعات به عنوان يك زير ساخت 

جعفري، ( گيري دقيق آن مي شوداست كه مانع اندازه
گيري اغلب به صورت هاي اندازهتكنيك). 1387 غضنفري،

آماري و براي اندازه گيري عملكرد فناوري سازمان براساس 
ترك زاده و دال . بر روي عملكرد انجام شده است ITتأثير

هايي در طيف ليكرت اي با پاسخپرسش نامه) 1999(
ده در اين مطالعه فناوري اطلاعات پيا. طراحي نمودند

سازي شده، بر اساس يك سري سوالات بررسي و تأثير آن 
روش ديگري را  ) 2001(شائو و لين . سنجيده شده است

هاي اقتصادي، مانند نرخ كه شامل استفاده از مدل
بازگشت دارايي، بازگشت دارايي بازگشت سرمايه، 

ذينفعان، رشد فروش،درآمد و سود بود،مورد استفاده قرار 
گيري پولي را براي ارزيابي يريت اين اندازهاگرچه مد. داند

دهد، ولي اين مساله مورد بحث سرمايه گذاري، ترجيح مي
است كه اينها شايد نتواند كمك خوبي براي ارزيابي نتيجه 

  .باشد ITسرمايه گذاري روي 
در خصوص اندازه گيري عملكرد ) 2007(جاش و درامان

لاعات، متغيرهاي اجراي برنامه ريزي استراتژيكي فناوري اط
 گيري شامل نرم افزار، سخت افزار، افراد و مهارت، اندازه

. اي را انجام دادند ها مطالعهشبكه و ارتباطات و نيزروش
روش كار از طريق وزن دهي بر اساس اهميت هر پروژه بوده 

هر متغير شامل نوع شاخص و اندازه گيري ويژه خود . است
گرفته شده، در چارچوب  مدل هاي اندازه گيري بكار. است

هاي -ارتباطات تعاملي، رابطه علت و معلولي و فرمول
گيري عملكرد اجراي محاسباتي بودند و تمركز بر روي اندازه

ITSP در مرحله اجرا مهم بود كه مراحل پيشرفت . بود
پاسخ به دو . اجرا خلاصه شود، سازماندهي و مشاهده گردد

  :زم بودسوال اصلي براي عملكرد برنامه لا
خواهد كجا باشد؟ برمبناي چشم سازمان مي -1

 2و اهداف كلي1انداز،اهداف عيني
شود كه موفق شده چگونه سازمان متوجه مي -2

تواند پاسخ داده گيري عملكرد مياست؟ از طريق اندازه
  شود؟

در تمامي تحقيقاتي كه به آنها اشاره شد، فناوري 
گيري قرار  اطلاعات يك سازمان، به تنهايي مورد اندازه
سوالي كه . نگرفت كه در واقع موضوع اصلي اين مقاله است

ذهن مديران را مشغول كرده اين است كه آيا شاخص هاي 
هاي اقتصادي ويا سنتي مانند نرخ بازگشت سرمايه، شاخص

تواند معيار مناسب اندازه گيري  هاي مالي ديگر، ميشاخص
است  آنان ممكن. براي سطح فناوري اطلاعات باشد؟

اي در زمينه فناوري اطلاعات در سازمان  بخواهند پروژه
، 3پياده نمايند، مثلأ پياده سازي سيستم يكپارچه مديريت
 ITولي مساله اين است كه آنها حتي در مورد منابع 

سازمانشان و يا منابع انساني آن، اطلاعات آماري و مديريتي 

                                                           
1 Vision 
2 Goal 
3 Enterprise Resource Management (ERP) 
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ان در مناسبي جهت تصميم گيري ندارند، اينكه آيا سازم

اين سطح از فناوري اطلاعات، كه خود نامشخص است، 
پذيراي تغيير و ساختاربندي براي سيستم جديد هست يا 

دارد كه  اين مساله است كه مديريت را به فكر وا مي. نه؟
گذاري ريزي براي سرمايهقبل از هر تصميم گيري و يا برنامه

عات در و تغيير ساختار، به طور دقيق از سطح فناوري اطلا
با علم به اين مطلب سعي شده است تا . سازمان، اطلاع يابد

جايگاه فناوري اطلاعات در ساختار سازماني لحاظ گرديده و 
  .گيري شودسپس سطح آن اندازه

  طرح مساله
فناوري اطلاعات، در بسياري موارد به عنوان منبع 

گذاري و پيشبرد اهداف در سازمان ها مورد بررسي سرمايه
از آن گذشته استفاده از هر نوع ابزاري براي . گيردميقرار 

پيشبرد اهداف در سازمان نياز به بررسي و در نتيجه ارزيابي 
توان گيري نمود، نميزيرا هر آنچه را نتوان اندازه .دارد

گيري پس براي مديريت موفق و با ثبات اندازه. مديريت كرد
  .لازم است

 ITي مربوط  به گروه كاربرد شاخص ها و زير شاخص ها: 1جدول 
  )معيارهاي اندازه گيري(زير شاخص ها  شاخص  گروه

 ITكاربرد 

PC  مهارت استفاده ازPC 

  روز/ زمان استفاده از اينترنت اصلي   اينترنت
  تعداد كل كارمندان/پست الكترونيكي IDتعداد

  اينترانت

  تعداد كل اسناد/تعداد اسناد الكترونيكي
  كاربرد اينترانت

  داده هاي به اشتراك گذاشته شده/اطلاعات
  وظايف اينترانت

  رضايت كاربر
  پيشرفت فرآيند كسب و كار

  ISرضايت از 
  انگيزه

  
هاي در روش هاي سنتي ارزيابي عملكرد تنها با شاخص

مالي بود ولي با توجه به ماهيت فناوري اطلاعات و ابعاد 
الي كه در ح. گسترده آن، تنها اين شاخص جوابگو نيست

تغييرات سريع اين فناوري و نبودن معيار مشخصي براي 
اندازه گيري مشكلات مهمي را براي سازمان ها و مديران به 

شاخص هاي مالي، تنها يكي از معيارهاي . وجود آورده است
مساله اي كه بايد . اندازه گيري سطح فناوري اطلاعات است

كمي و كيفي  آن را بررسي نمود، فناوري اطلاعات با ماهيت
  به ITگستره استفاده از . و گاهي ناملموس آن است

هاي عملياتي محدود نمي شود، بلكه كليه ساختار واحد
سازماني را در بر مي گيرد، لذا ارائه مدلي براي اندازه گيري 
سطح فناوري اطلاعات سازمان با توجه به ماهيت غير دقيق 

  .شاخص ها، مساله اصلي اين مقاله است
 

 يت تحقيقاهم
 مدير آن، يكي از اركان اصلي مديريت در هر سطحي از

گيري و مدير عالي سازمان، تصميم مدير مياني، عملياتي،

در علوم مهندسي هنگامي كه قرار است . ريزي استبرنامه
اي و سپس ريزي شود نيازمند محاسبات پايهطرحي پايه

 گيريهاي اندازهمحاسبات با كمك تكنيك .طراحي است
اين تكنيك كه از علوم رياضي و آمار  .گيردانجام مي

گيرد ياري دهنده تصميمات دقيق و صحيح سرچشمه مي
در خصوص فنĤوري اطلاعات  .براي مديران و مهندسان است

به عنوان يكي از منابع سازماني كه امروزه جاي خود را 
دربين سازمانها باز كرده است و با توجه به مهم بودن 

لاعات در سازمانها به عنوان جز لاينفك آن، از فناوري اط
جمله مسائل مهمي كه مديران با آن مواجه هستند، عدم 

  .وجود الگويي براي اندازه گيري آن در سازمان است
 

  اهداف تحقيق
  هدف علمي 

  .اندازه گيري سطح فناوري اطلاعات
  هدف ويژه

 . در اينجا هدف براي اندازه گيري
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  وري اطلاعاتاندازه گيري سطح فن آ

هدف از اندازه گيري سطح فن آوري اطلاعات،شناخت 
بسته به اينكه رسالت سازمان .در سازمان است ITجايگاه 

در آن، نقاط ضعف و قدرت  ITچيست و با توجه به نقش 
  . آن شناخته شده و به حل آن پرداخته شود

هدف از ارزيابي، يافتن شاخص هاي موثر در سطح فن 
 پسـنيز مقدار تأثير هريك بر روي آن و سآوري اطلاعات و 

  .تعيين جايگاه سازمان در مقايسه با ديگر سازمانها است
  

  اهداف عملياتي
پس از بررسي هاي انجام شده وارزيابي سطح فن آوري 
اطلاعات سازمان،مديران مي توانند با اطمينان بيشترو 

، ITاطلاعات دقيق تر، براي انجام پروژه هاي مبتني بر 
در اينجا به مواردي در اين زمينه . يم گيري نمايندتصم

  :اشاره شده است
  براي سرمايه گذاران ITاثبات اثر بخشي 

 افزايش اثر بخشي و پياده سازي آن
 مديريت بهتر منابع محدود

 ITقضاوت در خصوص عملكرد كنوني حوزه 
در صورت لزوم افزايش سرمايه گذاري وپشتيباني براي 

صه اهداف نهايي حاصل از اين تحقيق به طور خلا اين بخش
  :را مي توان چنين بيان كرد

ايجاد مدلي براي اندازه گيري سطح فن آوري اطلاعات 
سازمان ها و همچنين ارزيابي آن با استفاده از اين مدل 
مديران به راحتي مي توانند ديدي نسبت به سطح فن آوري 

برنامه اطلاعات سازمان خود داشته باشند كه آنها را در 
  .ريزي برنامه ها و طراحي استراتژي آتي سازمان ياري دهد

 
 سوالات تحقيق

در اينجا به سوالاتي كه در واقع مبنا و هدف از تحقيق 
  . حاضر را بيان مي كند،آورده شده است

چگونه مي توان سطح فن آوري اطلاعات يك سازمان 1
  را اندازه گيري كرد؟

را براي اندازه گيري چگونه مي توان استانداردهايي -2
  معين نمود؟

  

 روش تحقيق
در اين تحقيق از روش ميداني براي جمع آوري 
اطلاعات و سپس از روش تحليلي و اكتشافي براي ارائه 

  .مدل استفاده شده است
  

  ابزار گرد آوري اطلاعات
پس از مطالعات بسياري كه در زمينه يافتن شاخصهاي 

،  اين شاخصها از مطرح در فن آوري اطلاعات انجام شد
كتاب مرجع مستخرج شدند كه در جلسه اي با خبرگان، 

براي . اين شاخصها اصلاح و سپس مورد تأييد قرار گرفتند
جمع آوري اطلاعاتي در خصوص اهميت هر يك از اين 

خبره توزيع 10پرسشنامه تهيه شد كه در بين  2شاخصها، 
اينكه علت بود، يكي  2پرسشنامه به  2دليل وجود .گرديد

تعداد سوالات زياد بود و احتمال اشتباه در پاسخگويي 
توسط مصاحبه شوندگان بالا مي رفت و ديگري استفاده از 

در نتيجه از طريق مصاحبه با تك تك . روش گروهي بود
افراد، اين شاخصها ابتدا در چهار گروه اصلي مورد  پرسش 
ه قرار گرفت و سپس شاخصهاي اصلي در كنار هم قرارگرفت

و پاسخ داده شدند و در مرحله آخر زير شاخصها كه 
نشاندهنده معيارهاي سنجش اين چهار گروه اصلي بودند، 

 .  مورد ارزيابي قرار گرفتند
پرسشنامه بدين صورت تهيه گرديد كه براي هر شاخص 

در نظر 100-0كمي و زير شاخصهاي كمي، پاسخي بين 
پيوسته اي  گرفته كه مقياس اندازه گيري در آن در طيف

  .تهيه شد semi metricبه روش 
اين پاسخها نشاندهنده درجه اهميت يا همان وزن 
شاخصهاست كه توسط خبرگان مشخص شد و براي 

 نقطه اي 7شاخصهاي كيفي از مقياس فاصله اي دوقطبي 
 .استفاده شده است

 
 روش گردآوري اطلاعات

 براي جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه در اختيار اساتيد
،و همچنين  ITبا سابقه دانشكده فني و مهندسي،دپارتمان 

دانشكده مديريت كه در اين حوزه فعاليت كرده اند و نيز 
مديران  و كارشناسان واحد علوم و تحقيقات و شركت 

  .قدس نيرو،قرار گرفت
 

 جامعه آماري خبره
با علم به اينكه فن اوري اطلاعات تنها داراي مباحث 

و ضوعات عملي هم دارد كه نيازمند تئوري نيست بلكه م
آموزش و سابقه انجام كار است، براي به دست آوردن 

، از افرادي بهره گرفته  ITاهميت هر يك از شاخصهاي 
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شده است كه داراي مدرك حداقل ليسانس در رشته هاي 

سخت افزار، نرم افزار، (علوم كامپيوتر، مهندسي كامپيوتر
وري اطلاعات باشند و و يا مديريت فن آ) هوش مصنوعي

سال سابقه كار اجرايي در حوزه  3همچنين داراي حداقل 
از مجموع افرادي كه داراي چنين .فن آوري اطلاعات باشند

نفر انتخاب شدند كه يا سابقه كار بيشتر 10شرايطي بودند 
  .و يا مطالعات گسترده تري در اين زمينه داشتند

  

 تعاريف مفاهيم اوليه 
به مطالعه، طراحي، : )(1ITفناوري اطلاعات •

هاي  سازي، پشتيباني يا مديريت سيستم توسعه، پياده
افزاري و  هاي نرم اطلاعاتي مبتني بر رايانه، خصوصا برنامه

  ).انجمن فناوري اطلاعات آمريكا(پردازد افزار رايانه مي سخت
در تعريف سنتي به معناي تعيين يا : اندازه گيري •

گويد كه  ئوري اطلاعات ميت. تخمين نسبي مقادير است
بر اين . داده ها به طور ذاتي غير دقيق و آماري هستند

اساس تعريف اندازه گيري يك مجموعه از مشاهداتي است 
كه بي اطميناني را كاهش مي دهد در جايي كه نتايج به 

 .صورت مقادير توضيح داده شده است
مدل نمايشي است از يك شيء، سيستم يا : مدل •

معمولأ . لي غير از آنچه كه خود پديده داردايده به شك
هدف مدل اين است كه شخص را در توضيح دادن، درك و 

 .اصلاح كردن سيستم ياري دهد
هاي يكي از روش): SAW2( مجموع ساده وزين  •

MADM است به طوري كه با مفروض بودن بردار W 
 ترين گزينهبراي آن، مناسب) هااوزان اهميت از شاخص(

A*  برابر است با بيشترين مقدار از مجموع حاصلضرب
 ).1388اصغرپور،(اوزان در مقادير گزينه ها بر مجموع اوزان

 در اين نوع بي مقياسي،: بي مقياس كردن خطي  •
  ام تقسيم   jبه ماكزيمم موجود از ستون rijهر ارزش 
 .)1388اصغر پور،( مي كنيم
ر بازه مقاديري هستند كه د: اعداد فازي استاندارد •
 :شوندكنندو به صورت زير تعريف ميتغيير مي ]0و1[بسته 
  

  

)1(   
                                                           
1 Information Technology 
2 Simple Additive Weighting Method 

  
  :  s(x)µتابع عضويت 

  

 
  

تصميم گيري هاي چند معياره، ( :زيرمجموعه فازي
) يك ارزش حقيقي( xاگر ) دكتر محمد جواد اصغرپور

مجموعه فازي باشد، آنگاه يك زير  Sعضوي از مجموعه 
(A)  ازS  نيز مجموعه اي از زوج هاي مرتب به گونه زير
  :است
)3(           

 xنشان دهنده درجه عضويت  µA(x)به طوري كه 
) يا (درجه عضويت نشان دهنده اهميت مطلق. است Aدر

احتمال نيست، بلكه ذهني بوده و وابسته به محتواي 
  . مجموعه است

شاخص هاي فناوري و  گيريچارچوب اندازه  -1
  اطلاعات

با تحقيقات به عمل آمده و استفاده از منابع معتبر 
علمي، پنج گروه فناوري اطلاعات در سازمان ها تعيين شده 

، منابع IT، زير بناي ITاست، اين گروه ها شامل استراتژي 
در هر گروه . است ITو عملكرد  ITانساني، استفاده از 

يابي به دست آمده است كه خود تعدادي شاخص براي ارز
به . داراي زير شاخص هاي مرتبط براي اندازه گيري است

علت تعدد شاخص ها  و براي عدم پيچيدگي مدل، تنها يك 
براي مثال عددي ، ITگروه از فناوري اطلاعات يعني كاربرد 

، شاخص هاي اصلي و زير 1در جدول . آورده شده است
  .ستشاخص هاي اين گروه مشخص شده ا

  
  ارائه مدل

مدل ارائه شده در اين مقاله بر مبناي مدل هاي 
  . ساخته شده است MCDMتصميم گيري 

  
  ارزيابي اوزان

براي به دست آوردن ارزيابي وزن ها، نظر خبرگان  
اهميت  Groupingجمع آوري شد و با استفاده از روش 
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هر يك از اين شاخص ها در سطح فناوري اطلاعات به 

  .دست آمد
  

Grouping 
يكي از روش هاي ارزيابي اوزان كه داراي اين ويژگي 
. است كه اهميت نظر ات افراد با يكديگر يكسان است
شاخص ها به صورت همزمان به تصميم گيرنده ارائه مي

ممكن است، فردي با . شود، تفاوت در نحوه ارائه مي باشد
ديدن شاخص هابه صورت يك جا تصميم متفاوتي در وزن 

  .يرددهي بگ

)4(    
  

نكته اي كه وجود دارد اين است كه وزن هر شاخص از 
زير شاخص ها و خود شاخص محاسبه مي شود و براي اين 

بدين صورت كه فرمول .كار از ميانگين هندسي استفاده شد
    .، براي وزن شاخص ها محاسبه شد1

  
  بي مقياس كردن 

كه در تعاريف با استفاده از روش بي مقياس ماكزيمم، 
  .اوليه روش آن آمده است، وزن هر شاخص مشخص شد

  
  

  اندازه سطح فناوري اطلاعات سازمان 
  Rij و مقدار هر شاخص براي هر گزينه با Wjاگر وزن با

امتياز هر واحد فناوري اطلاعات از لحاظ . نشان داده شود
  :آن، به صورت زير به دست مي آيد ITسطح كاربرد

 

  .تعداد گزينه ها است i به تعداد شاخص ها و  jكه 
براي نشان دادن ماكزيمم اين امتيازات براي هر شاخص 

و براي مي نيمم عدد صفر در نظر گرفته شده 100عدد
ت كه همان طور كه گفته شد، بنا به ماهيت سوالا. است

برخي كمي و برخي كيفي بودند، حل اين مساله منجر به 
  .استفاده از سيستم فازي شد

اي ده نقطه اي نيمه در اينجا از يك مقياس فاصله
با . متريك براي نشان دادن اين اعداد استفاده شده است

استفاده از مقادير به دست آمده براي متغيرهاي كيفي، و 
 groupingتفاده از روش نرمال كردن مقادير كمي با اس

،ماتريس تصميم گيري نرمال شده با استفاده از فرمول زير 
  :به دست مي آيد

V=[vij]mxni=1,2,…..,m    j=1,2,….,n       )6(  
  .است vij=rij(.)wjكه 

 )مقادير كمي(در مورد شاخص هاي كيفي، وزن هاي 
 :اختصاص داده شده به صورت زير تعريف شده است

  

  دير فازي براي وزن هر شاخصمقا: 2جدول
  )0و0و0.1(  خيلي كم

  )0و0.1و0.3(  كم
  )0.1و0.3و0.5(  نسبتأ كم
  )0.3و0.5و0.7(  متوسط

  )0.5و0.7و0.9(  نسبتأ زياد
  )0.7و0.9و1.0(   زياد

  )0.9و1.0و1.0(  خيلي زياد
  

  مقادير فازي براي گزينه ها: 3جدول
  )0و1و10(  خيلي ضعيف

  )0و10و30(  ضعيف
  )10و30و50(  يفنسبتأ ضع
  )30و50و70(  معمولي

  )50و70و90(  نسبتأ خوب
  )70و90و100(  خوب

  )90و99و100(  خيلي خوب
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نكته مورد توجه در معيارها اين است كه تمامي آنها 

لذا براي فازي كردن آنها تعاريف . داراي مفهوم مثبت بودند
 .كافي بوده و نيازي به تعيين بازه ديگري نيست 2جدول 
رده بندي متغيرها بر اساس مقادير زباني براي هر براي 

  .استفاده شده است 3گزينه از جدول 
 

  نتايج موردكاوي
در اينجا تمام مراحل الگوريتم ارائه شده، در دانشگاه 
آزاد واحد علوم و نحقيقات و مركز علوم اجتماعي دانشگاه 

اي در كاوي شده و نتايج به صورت مقايسهتهران مورد
  :ل آورده شده استجداول ذي

  
 وزن شاخص ها
، ميانگين هندسي به دست آمده از نظرات 4در جدول 

  .محاسبه شده است  Groupingخبره به روش 10
  

  groupingاوزان به دست آمده از روش  - 4جدول 
  اوزان شاخص ها

C1 (0.4378    0.6540    0.8365) 
C2 (0.4773    0.6631    0.8163) 
C3 (0.6798    0.8245    0.9360) 
C4 (0.7494    0.9126    0.9861) 

  
خبره در خصوص شاخص هاي اصلي گروه  10نظرات

محاسبه شده و در جدول  groupingبه روش  ITكاربرد 
  .آورده شده است 5

  
  وزن زير شاخص هاي اصلي - 5جدول 
  اوزان شاخص ها

C1 0.3410    0.5574    0.7563 
C2 0.7289    0.8206    0.9043 
C3 0.8161    0.8831    0.9378 
C4 0.8450    0.9039    0.9519 
C5 0.8567    0.9157    0.9635 
C6 0.8537    0.9094    0.9546 
C7 0.8458    0.9047    0.9581 
C8 0.8070    0.9448    0.9895 
C9 0.7675    0.9251    0.9895 

C10 0.8139    0.9587    1.0000 
  

 4با استفاده از ميانگين هندسي، وزن زير شاخص ها به 
  :آمده است 6شاخص اصلي تبديل شده و در جدول 

  ميانگين هندسي وزن زير شاخص ها -6جدول 
C وزن  

C1 (0.3410      0.5574     0.7563) 
C2 (0.7712    0.8512    0.9208) 
C3 (0.8502    0.9084    0.9570) 
C4 (0.8426    0.9592    0.9947) 

 

  ميانگين شاخص هاي اصلي و زير  7در جدول 
  :شاخص هاي آن آورده شده است

  

  وزن نهايي شاخص هاي اصلي -7جدول 
C وزن  

C1 (0.3863   0.6037  0.7953) 
C2 (0.6067  0.7513  0.8670) 
C3 (0.7602  0.8654  0.9464) 
C4 (0.7946    0.9356    0.9904) 

  

نتيجه بررسي خبرگان از عملكرد واحد  عد،در مرحله ب
IT  هر سازمان در زمينه كاربردIT در 3، با كمك جدول ،

  :آورده شده است 9و  8جدول 
  

  1ماتريس تصميم گيري در سازمان  -8جدول 
C P1 P2 P3 P4 
C1  L  ML  L  L  
C2  MH H  MH  M  
C3  M  M  M  M  
C4  M  M  M  M  
C5  0  0  0  0  
C6  0  0  0  0  
C7  0  0  0  0  
C8  M  M  M  M  
C9  0  0  0  0  

C10  ML  M  ML  M  
  

  2ماتريس تصميم گيري سازمان  – 9جدول 
C P1 P2 P3 P4 
C1  H  VH MH  H  
C2  M  M  M  M  
C3  M  VH M  M  
C4  M  MH M  M  
C5  M  M  M  M  
C6  L  ML L  L  
C7  H  H  H  MH 
C8  M  VH M  M  
C9  H  H  H  H  

C10 M  M  M  M  
 

مربوط به  پس از محاسبات انجام شده، مقادير حاصل
  :، مشخص شده است10هر سازمان در جدول 
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  سازمان مورد بررسي 2مقادير فازي مربوط به هر زير شاخص در  -10جدول 

C A1 A2 
C1 (0  13.1607  34.0865) (68.5254  86.5574  97.4007) 
C2 (47.8674  68.5254  86.7752) (30   50   70) 
C3 (30  50   70) (39.4822   59.3111  81.4910) 
C7 (30  50  70) (34.0865  54.3878  79.3725) 
C5 (0  0  0) (30   50   70) 
C6 (0  0  0) (0   13.1607  34.0865) 
C7  (0  0  0) (64.3525   84.5194   97.4003) 
C8 (30  50  70) (39.4822  59.3111  76.5285) 
C9 (0  0  0) (70   90   100) 

C10 (17.3205  38.7298  59.1608) (30  50   70) 
  

  ماتريس نرمال شده -11جدول 
C A1 A2 

C1 (0   0.1351   0.3499) (0.7035   0.8886   1) 
C2 (0.5516    0.7896  1) (0.3457  0.5762  0.8066) 
C3  (0.3681   0.6135   0.8590) (0.4844 0.7278  1) 
C7 (0.3779   0.6299   0.8819) (0.4294   0.6852   1) 
C5  (0   0    0) (0.4285   0.7142  1) 
C6  (0   0   0) (0   0.3860  1) 
C7 (0  0   0) (0.6607  0.8677  1) 
C8 (0.3920   0.6533  0.9146) (0.5159   0.7750   1) 
C9 (0   0   0) (0.7   0.9  1) 

C10 (0.4285  0.7142  1) (0.2474  0.5532  0.8451)     

  جدول وزين شده -12جدول 
C A1 A2 

C1 (0   0.0753  0.2646) (0.2399   0.4953   0.7563) 
C2 (0.4020   0.6480   0.9043) (0.2519   0.4728   0.7294) 
C3 (0.3004   0.5418   0.8055) (0.3953   0.6427   0.9378) 
C7 (0.3193   0.5694   0.8394) (0.3628   0.6193   0.9635) 
C5  (0   0    0) (0.3671   0.6540   0.9635) 
C6  (0   0   0) (0     0.3511   0.9546) 
C7 (0  0  0) (0.5588   0.7850    0.9581) 
C8 (0.3163   0.6172  0.9050) (0.4163   0.7322   0.9895) 
C9 (0   0   0) (0.5372    0.8325   0.9895) 

C10 (0.2013  0.5304  0.8451) (0.3488   0.6847  1) 
  

و در نهايت با توجه به شاخص هاي اصلي، ميانگين 
هندسي زير شاخص هاي وزين شده مربوطه را محاسبه و 

فازي، مقادير حاصل كه اندازه  SAWبا استفاده از روش 
دهد در  سطح فن آوري اطلاعات سازمان را نشان مي

  .آورده شده است 13جدول 
  

فازي براي سطح فن آوري اطلاعات دو مقادير  -13جدول 
  سازمان

 (0.055247  0.091024  0.124689) A1 
 (0.127846  0.091024  0.124689) A2 

خلاصه مدل اندازه گيري به صورت گام به گام در 
  :زير آورده شده است 

هاي با استفاده از منابع علمي معتبر شاخص: 1گام 
  .مربوط به مدل ارزيابي مشخص گرديد

  گروهي از خبرگان تشگيل داده شد و : 2گام 
هاي مذكور تأييد شد وسپس از طريق پرسش نامه شاخص

  كه حاوي سوالاتي در خصوص اهميت هر شاخص در سطح 
  ها بود، اطلاعات مربوطهآوري اطلاعات سازمانفن

  .آوري گرديدجمع
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، با DMوزن شاخص هاي ارائه شده توسط هر : 3گام 

  .ارزيابي شد  groupingاستفاده از روش 
،وزن شاخص هاي اصلي از ميانگين هندسي زير : 4گام 

  . شاخص ها و خود شاخص ها، محاسبه گرديد
ماتريس  تصميم گيري فازي ساخته و سپس : 5گام 
  .نرمال شد
  .ماتريس وزن هاي فازي، نرمال و ساخته شد: 7گام 
، امتياز واحد بر  SAWبا استفاده از روش : 8گام 

  .، به دست آمد ITگروه كاربرد اساس 
  

  نتيجه گيري
در اين مقاله با توجه به تمامي ابعاد فناوري اطلاعات كه 

 ITگروه اصلي ، استراتژي، زير بنا، كاربرد و استفاده  4در 
دسته بندي شدند، زير شاخص هاي مربوطه بررسي شد و با 
استفاده از نظرات خبرگان اهميت هر شاخص مشخص 

جلوگيري از پيچيده شدن محاسبات، تنها يك براي . گرديد
گروه از آنها در نظر گرفته شده و در نهايت الگويي مبتني 
بر تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره به منظور يافتن 

نتايج به دست . سطح فناوري اطلاعات سازمان ارائه گرديد
درجه  ITآمده از تحقيقات نشان داد كه در گروه كاربرد 

. ها بيشتر استت كاربر از ساير زير شاخصاهميت رضاي
كند كه معيار استفاده از اين الگو، به مديران كمك مي

گيري سطح فناوري اطلاعات واحد مشخصي براي اندازه
از مزاياي استفاده از اين الگو اين است . خود داشته باشند

، مي توان براي سرمايه گذاري در ITكه با آگاهي از سطوح 
سازمان تصميم گيري نمود، مثلأ  ITهاي خصوص پروژه 

  ITباشد و سازمان در كاربرد  ERPاگر پروژه اي در زمينه 
شود ضعيف باشد اجراي آن منجر به صرف هزينه زياد مي

در حاليكه ممكن است نتيجه مطلوب به همراه نداشته 
  ITعلاوه بر اين مي توان نقاط ضعف و قدرت واحد. باشد

گيري از آن بت به تقويت و بهرهسازمان را مشخص و نس
در صورت استفاده از اين الگو، روش . موارد برنامه ريزي كرد

  دست آوردن وزن ، براي بهرا (FIS)استتناج فازي 
  .ها، مي توان به كار بردشاخص
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