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  مدیریت هاي پژوهشفصلنامه 

    1391 تابستانبهار و /   95و  94هاي  نامه شماره ویژه

  

 

 و عملکرد مالی شرکت  ITبررسی ارتباط میان سرمایه گذاري در 

 
  

 پیمان غفاري

 استادیار ، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی اراك

 عبداله خادمی مقدم

 دیلمگروه مدیریت ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد مربی 

 بهمن غلامی

 نور امیدانشگاه پ ،مدیریتگروه  ،مربی

  5/7/90تاریخ پذیرش:     14/3/90تاریخ دریافت: 
  

  

   چکیده

) و عملکرد مالی شرکت ها IT(1این تحقیق در پی بررسی و تعیین ارتباط میان سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات

3 و ROA2است. عملکرد مالی شرکت ها در این تحقیق توسط دو معیار 
ROS  سنجیده شده است و منابع تکنولوژي

  اطلاعات در سه دسته زیرساختی، نیروي انسانی و منابع غیر ملموس طبقه بندي شده است.

اق بهادار تهران است و روش نمونه گیري، طبقه جامعه ي تحقیق، شرکت هاي سهامی عام پذیرفته شده در بورس اور

و آزمون آماري  Spssاي بوده است. تحقیق با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته و براي تحلیل داده ها از نرم افزار 

همبستگی استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که میان سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات و ظرفیت تکنولوژي 

لاعات، میان زیر ساخت ها و نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعات با عوامل غیر ملموس تکنولوژي اطلاعات، همچنین میان اط

زیرساخت و عوامل غیرملموس تکنولوژي اطلاعات با عملکرد مالی، ارتباط مستقیم وجود دارد. در این تحقیق ارتباط معنا 

  .ملکرد مالی شرکت ملاحظه نشدداري میان نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعات و ع

  

تکنولوژي اطلاعات، عملکرد مالی، سرمایه گذاري، دیدگاه مبتنی بر منبع، منابع مرتبط با تکنولوژي  کلیدي: هاي هواژ

  .اطلاعات، هزینه هاي مربوط به تکنولوژي اطلاعات
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  مقدمه -1

ایـن  ، جهـانی اسـت   شاهد تحـولاتی دراقصـاد   ما عصر

تحول از دهه قبل شروع شده و در حال حاضر نیـز ادامـه   

 شـود کـه در سـالهاي بعـد نیـز بـا       پیش بینی می و دارد

ن تحـولات ناشـی از تغییـر    ی ـسرعت بیشتري تداوم یابد .ا

اقتصاد مبتنی بر تولیـد بـه اقتصـاد مبتنـی بـر اطلاعـات       

  )Sarkings & Elliott,1998,42-67.(است

استفاده از تکنولوژي با توجه به مقوله جهانی شدن، 

اطلاعات در عصر حاضر یک اصل اساسی براي کسب 

براي رویارویی  است.مزیت رقابتی در بازارهاي امروزي 

یک شرکت با رقباي نیرومند داخلی و خارجی تجهیز به 

منابعی که موجب سرعت و بهبود درتعامل و مبادلات 

شرکت می شود ضرورت دارد. استفاده از ابزار تکنولوژي 

اطلاعات توسط شرکتها تنها زمانی موجه جلوه می نماید 

 در غیر که سودآوري و بهره وري را افزایش دهد.

اینصورت شرکتها به سمت استفاده از تکنولوژي اطلاعات 

  روي نخواهند آورد.

ت در یاز سوي دیگر نظر به اینکه ایران خواهان عضو

سازمان تجارت جهانی است و این امر محتمل به نظر می 

شرکتهاي داخلی باید از هم اکنون خود را آماده  رسد،

استفاده  باشرکتها این  رقابت با شرکتهاي خارجی نمایند.

از تکنولوژي اطلاعات مبادلات و معاملات و تعامل با 

امکان لازم را سرعت بخشیده و باید مشتریان خود را 

. براي نشان دادن براي چنین رویدادي فراهم نمایند

ارزش استفاده از تکنولوژي اطلاعات به شرکتها باید 

مدیران  رايمیزان ارزش آفرینی و سودمندي این ابزار را ب

بر این اساس تحقیق حاضر در پی  .آشکار کردشرکتها 

انعکاس تاثیر استفاده از تکنولوژي اطلاعات و تشویق 

مدیران براي گسترش استفاده از تکنولوژي اطلاعات در  

  .ي آنها استشرکتها

، تأکید دولت در موضوعنکته بعد در رابطه با ضرورت 

ات مورد استفاده و گسترش بکارگیري تکنولوژي اطلاع

 توسعهسوم و چهارم  برنامهاست. به طوري که این امر در 

از مشکلات و به طور مشهودي مطرح شده است بطوریکه، 

موانع موفقیت در توسعه و به کارگیري تکنولوژي 

به بی توجهی مدیران و  ،اطلاعات در پایان برنامه سوم

کارشناسان به مقوله تکنولوژي اطلاعات، عدم استفاده 

رمایه گذاري و تجهیزات موجود و فقدان مطلوب از س

هاي لازم براي توسعه سخت افزاري اشاره شده  زیربناه

  )1383،78(خبرنامه انفورماتیک،  است.

چهارم توسعه نیز در چهارده ماده به موضوع  برنامهدر 

توسعه تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات پرداخته است که 

لایحه  87ده است. در ما 105و  87مهمترین آنها مواد 

انجام اقداماتی در جهت زمینه سازي گسترش نهضت نرم 

افزاري و استقرار جامعه اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته 

  است.

لایحه درباره توسعه تکنولوژي اطلاعات  105ماده 

است که این توسعه را بر اساس تحقق اقتصاد مبتنی بر 

  )80(همان منبع،دانایی تلقی می کند.

  وعادبیات موض

تحقیق حاضر براساس تئوري مبتنی برمنبع استوار 

است. تئوري مبتنی بر منبع، عملکرد مالی فوق العاده 

شرکت را به ظرفیتها و منابع سازمانی نسبت می دهد. 

یک شرکت می تواند شرکت را  تکنولوژي اطلاعاتمنابع 

  در جهت نیل به مزیت رقابتی و سودآوري کمک کند.

منابع ملموس (فیزیکی)، منابع یک شرکت شامل 

منابع غیرملموس (کیفیت) و نیروي انسانی است. بنابراین 

یک شرکت نیز میتواند شامل  تکنولوژي اطلاعاتمنابع 

)، منابع تکنولوژي اطلاعاتمنابع ملموس (زیربنایی 

تکنولوژي غیرملموس و منابع نیروي انسانی مرتبط با 

  باشند. اطلاعات

منابع ملموس شامل سخت افزار و نرم افزارهایی است 

کــه در شــرکت مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد. منــابع 

ــارگیري     ــطه بک ــه بواس ــد ک ــواملی ان ــز ع ــوس نی غیرملم

در شرکت ایجاد مـی شـوند و موجـب     تکنولوژي اطلاعات

سودآوري شرکت و تـداوم فعالیـت آن مـی گردنـد مثـل      

امل مهـارت و توانـایی   مشتري گرایی. منابع انسانی نیز ش

مـی باشـد.    تکنولـوژي اطلاعـات  بکارگیري مؤثر و کارآمد 

)Hung & et al,2005,984-999 (  

در زمینه ارتباط سرمایه گذاري در  ی کهتحقیقات

تکنولوژي اطلاعات و عملکرد شرکت بطور گسترده در 

، به نقش و اهمیت کشورهاي مختلف صورت گرفته است

ین این دو متغیر تأکید کرده حضور متغیر هاي میانجی ب

اند. بر این اساس هر محققی بنابر دیدگاه و تخصص خود 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

       45/    1391 بهار و تابستان ، 95و  94نامه شماره هاي  ویژه، مدیریت هاي پژوهشفصلنامه 

 

 

گروهی از این متغیرها را وارد مدل مربوطه نموده است 

  به شرح زیر است:نمونه اي از این تحقیقات 

متغیرهاي پویائیهاي محیطی، استراتژي شرکت و 

تکنولوژي هماهنگی میان مدیران سطح اول در بخش 

و بخش تجاري، می توانند بر ارتباط میان  عاتاطلا

و عملکرد شرکت  تکنولوژي اطلاعاتسرمایه گذاري در 

تأثیر عمده اي داشته باشند. محیط شامل عوامل متعددي 

مانند مشتریان، رقبا و دولت است. پویائی محیطی نیز 

درجه عدم ثبات در محیط است. هرچه محیط پیچیده تر 

بر  تکنولوژي اطلاعاتي در باشد نقش سرمایه گذار

عملکرد مهمتر و عمده تر خواهد بود. هماهنگی میان 

نیز  تکنولوژي اطلاعاتمدیران شرکت و مدیران بخش 

می تواند تأثیر مثبتی بر ارتباط میان این دو متغیر داشته 

  )Lie & Ey,1999,43باشد. (

کیفیت ارتباطات نیز یک متغیر مهم و عمده در بحث 

و  تکنولوژي اطلاعاتسرمایه گذاري در ارتباط میان 

از طریق بهبود  تکنولوژي اطلاعاتعملکرد شرکت است. 

فرایند ارتباطات، کاهش هزینه هاي ارتباط و کاهش 

سیکل زمانی فرایند خرید موجب بهبود عملکرد شرکت 

  )Sriram & Stump,2003,41می شود. (

تنظیم و هماهنگی استراتژیک میان استراتژي هاي 

، نقش بسیار مهمی به عنوان تکنولوژي اطلاعاتي و تجار

یک متغیر میانجی در ارتباط میان سرمایه گذاري در 

و عملکرد شرکت دارد. نتایج تحقیقات  تکنولوژي اطلاعات

تجربی نشان داد که در هر شرکتی که استراتژي هاي 

هماهنگی بیشتري در تدوین  تکنولوژي اطلاعات تجاري و

تکنولوژي د، تأثیر سرمایه گذاري در و اجرا داشته باشن

 & Byrبر عملکرد شرکت قویتر خواهد بود. ( اطلاعات

Leis,2006,308(  

ساختار تصمیم گیري یکی از حوضه هـایی اسـت کـه    

با تأثیر بر آن، عملکرد مالی شـرکت را   تکنولوژي اطلاعات

تحت تأثیر قرار می دهد. ساختار تصمیم گیري شـامل دو  

شارکت است. اختیار حدي است کـه بـه   متغیر اختیار و م

کارکنان سطوح پایین تر سلسـله مراتـب سـازمانی اجـازه     

اخذ تصمیم داده می شود. مشـارمت حـدي اسـت کـه از     

کارکنان سـطوح پـایین تـر سلسـله مراتـب سـازمانی در       

تصمیم گیري استفاده می شود. بطور کلـی تکنولوژیهـاي   

بوسـیله   ارتباطی از ساختار تصـمیم گیـري غیـر متمرکـز    

دسترسی به اطلاعات بـراي تصـمیم گیرنـدگان پراکنـده،     

حمایــت مــی کنــد. مجــاورت بــه شــرایط بــازار و کســب 

اطلاعات مرتبط به تصمیمات سریعتر و بهتـر منجـر مـی    

  )Andersen & Segars,2001,85گردد. (

یادگیري سازمانی یکی دیگر از متغیر هایی اسـت کـه   

 میان سـرمایه گـذاري   به عنوان متغیر میانجی در ارتباط 

IT  .یـادگیري سـازمانی    و عمکرد شرکت تأثیرگـذار اسـت

عبارت است از اینکه شرکتها تلاش می کنند بـراي اینکـه   

ساختارها و سیستمهایی را  ارائـه کننـد کـه بـا تغییـرات      

محیطی هماهنگی بیشتر و سریعتري داشته باشند. نتـایج  

کـرد  شـرکت و عمل  ITتحقیق نشان داد که میان ظرفیت 

تجاري ارتبـاط مثبتـی وجـود دارد ولـی میـان یـادگیري       

ارتبـاط معنـاداري مشـاهده نشـد.      ITسازمان و ظرفیـت  

)Zang & Mc cullough,1999,36-79(  

دوره زمانی، نوع صنعت و اندازه شرکت متغیـر هـایی   

اند که به عنوان متغیر میـانجی در ارتبـاط میـان سـرمایه     

رابرتز و ریچارسون و عمکرد شرکت در تحقیق IT گذاري 

مطالعه شده است. نتایج این تحقیـق مـی گویـد هـر چـه      

دوره زمانی مطالعه به زمان حال نزدیکتر می شـود تـأثیر   

در فعالیت شرکت بیشتر نمایان مـی   ITمثبت استفاده از 

شود. همچنین نتـایج تحقیـق نشـان مـی دهـد هـر چـه        

صنعتی که شرکت در آن فعالیت مـی کنـد بـه اطلاعـات     

بیشتر خواهد شـد   ITتر باشد اثر مثبت استفاده از حساس

و هر چه شرکتها کوچکتر باشـند (تعـداد نیـروي انسـانی     

 Limبیشتر خواهد بـود. (  ITکمتر) بازده سرمایه گذاري 

& et al,2004,64 (  

بوسـیله تمـایز    تکنولوژي اطلاعـات سرمایه گذاري در 

شرکت از طریق کاهش هزینه هـا و همـاهنگی و انسـجام    

بیشتر برنامه ها و فعالیت هاي شرکت، بـر عملکـرد مـالی    

موجـب   تکنولـوژي اطلاعـات  تأثیر گذار است. اسـتفاده از  

صـرفه جــویی و کـاهش در هزینــه هـا و انســجام بیشــتر    

عملیات شرکت می گردد و از این طریق تأثیر مثبتـی بـر   

  )Shin,2006,698رد شرکت دارد. (عملک

ــوژي اطلاعــاتســرمایه گــذاري در  مــی توانــد  تکنول

موجب ایجاد مزیت رقابتی در شرکت گردد. مزیت رقابتی 

شـامل مزیـت هزینـه اي،     تکنولوژي اطلاعـات استفاده از 
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تنوع خدمت و مزیت کیفیت خدمت (انطبـاق خـدمات بـا    

ن مـی  نیازهاي مشتریان ) است. یافته هـاي تجربـی نشـا   

می توانند بـر مزیـت رقـابتی     تکنولوژي اطلاعاتدهد که 

 Lai & etشـرکت تـأثیر قابـل تـوجهی داشـته باشـد. (      

al,2006,1249-1274 (  

نیز  تکنولوژي اطلاعاتبحث بهره وري سرمایه گذاري 

یکی از مباحث مهم در تحقیقات این رشته اسـت. از آنجـا   

 اطلاعـات  تکنولـوژي که نتایج متناقضی از سرمایه گذاري 

گزارش شده است، محققان زیـادي بـه تحقیـق پیرامـون     

پرداخته اند. افی آز در سـال   تکنولوژي اطلاعات بهره وري

در تحقیق خود به این نتیجه رسید که اسـتفاده از   2005

معیارهاي نادرست براي ملاحظه بهره وري سرمایه گذاري 

و وجـود عوامـل تعـدیل کننـده موجـب نتـایج        تکنولوژي

  )Effy,2005,789-798شده است. ( ITقض بهره وري متنا

صنعت بانکداري به عنوان صـنعتی کـه بـه اطلاعـات     

حساس است و سرعت در انجام تبادلات و معاملات در آن 

حرف اول را می زند، همواره بـه عنـوان صـنعتی کـه بـه      

وابسته است مورد مطالعـه   ITشدت به سرمایه گذاري در 

نشان داد در صـنعت   2007ال قرار گرفته است. لین در س

تأثیر مثبتی بـر   ITبانکداري ایالات متحده سرمایه گذاري 

  )Lin,2007,93عملکرد بانک ها داشته است. (

از طریق تخریب خلاق نیز مـی   ITسرمایه گذاري در 

تواند بر عملکرد تأثیرگذار باشد. تخریب خـلاق بـا پخـش    

ري در اقتصاد مرتبط است. تخریـب خـلاق تئـو    ITسریع 

ــق     ــادي از تطبی ــلاق اقتص ــد خ ــه رش ــت ک ــمیچر اس اس

شرکتهاي خلاق با تکنولوژي جدید ایجاد مـی شـود و در   

عوض تخریـب خـلاق شـرکتهاي ایسـتا و راکـد، ضـرورتاً       

  تعدادي برنده و بعضی بازنده خواهد داشت.

در نهایت نتایج این تحقیق نشان می دهد که براساس 

موجـب   ITتئـوري تخریـب خـلاق، گسـترش بکـارگیري      

  افزایش رشد اقتصادي شرکتها می گردد.  

در خصوص توسعه کاربرد تکنولوژي اطلاعات و 

اینترنت در تحقیق هادي سعادتمندي و داوود سلیمانی 

  آمده است:

مهمترین پدیده اواخر قرن بیستم و اوایل قرن بیسـت  

و یکم پیشرفت در زمینه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و   

هایی چـون اینترنـت مـی باشـد. بـا       خصوصا ظهور پدیده

استقرار روزافزون اینترنت و سایر ابعاد فنـآوري اطلاعـات،   

شاهد ظهور واژه هـاي نـو، ایـده هـاي نـوین و شـکلهاي       

جدیدي از سازمانها و ساختارهاي سازمانی در سطح بـین  

المللی می باشیم. امروزه فناوري اطلاعات به عنوان اصـلی  

ل به اهداف فراسازمانی شناخته ترین عامل تغییر، براي نی

می شود و با توجه به اطلاعات مناسبی که توسط فنآوري 

اطلاعات فراهم می شود، می توان سیاستهاي اسـتراتژیک  

 سازمان را تدوین نمود و به اهداف سازمانی دسـت یافـت.  

  )1383،34(سعادتمندي و سلیمانی، 

اطلاعات حتـی در   تکنولوژي بکارگیرياز سوي دیگر  

هـاي اطلاعـاتی بـدون بکـارگیري ابزارهـاي       الب سیستمق

ثیر بسـزایی نخواهـد داشـت. از ایـن رو بایسـته      أمناسب ت

است با شناخت این ابزار که در مقوله تکنولوژي اطلاعاتی 

گنجد و با تاثیرات بکارگیري این تکنولـوژي بـر نحـوه     می

انجام و گردش عملیات کارها و مدیریت، بخوبی آشنا بـود  

ان بر مدیریت این تکنولوژي نوین فائق آمد. با توجه تا بتو

به فراگیري همه جانبه حوزه تاثیر تکنولـوژي اطلاعـات و   

مین، تضـمین و  أبا توجه به عمق این تاثیر در موقعیـت ت ـ 

کامیابی سازمان در اهدافش باید جایگـاه ایـن تکنولـوژي    

  )1380،47. (قاعدي و کیانی، شناخته شود

  

  معرفی مدل تحقیق

در تحقیق حاضر و با تأکید بر تئوري مبتنی بر منبع، 

براي یک  تکنولوژي اطلاعاتسه ظرفیت متفاوت از 

  شرکت در نظر گرفته شده است:

: سخت تکنولوژي اطلاعاتظرفیت زیربنایی  )1

  افزارها و نرم افزارها و بانک هاي اطلاعاتی شرکت.

: پرسنل تکنولوژي اطلاعاتظرفیت نیروي انسانی  )2

تکنولوژي ن بکارگیري و استفاده از و متخصصا

 در شرکت. اطلاعات

: مشتري تکنولوژي اطلاعاتظرفیت غیرملموس  )3

گرایی و ایجاد ارتباطات بلند مدت و مؤثر با رقبا و 

  ) Hung & et al,2005,984-999تأمین کنندگان. (

  مدل ارائه شده در این تحقیق عبارت است از:
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 ITظرفیت 

  

  فرضیات و متغیرهاي مربوطه 

براساس موارد گفته شده در قسمت قبل فرضیات فرعی 

  عبارتند از:

با  تکنولوژي اطلاعاتسرمایه گذاري در  :1فرضیه 

  مرتبط است. تکنولوژي اطلاعاتظرفیت زیربناي 

در این فرضیه متغیر وابسته شامل عوامل زیربنایی 

و متغیر مستقل سرمایه گذاري در  لوژي اطلاعاتتکنو

است. براي اندازه گیري متغیر وابسته  تکنولوژي اطلاعات

عوامل زیربنایی نرم افزارها، سخت افزارها و دیتابیس هاي 

موجود در یک شرکت مورد بررسی قرار گرفته شده است 

تکنولوژي و براي تعیین متغیر مستقل سرمایه گذاري در 

از هزینه هاي سخت افزاري، نرم افزاري و  اطلاعات

استفاده شده  تکنولوژي اطلاعاتتعمیرات و نگهداري 

  است. 

با عوامل  تکنولوژي اطلاعاتسرمایه گذاري در  :2فرضیه 

  در ارتباط است.  تکنولوژي اطلاعاتغیرملموس مرتبط با 

متغیر وابسته شامل عوامل غیرملموس مرتبط با 

تغیر مستقل سرمایه گذاري در و م تکنولوژي اطلاعات

  می باشد.  تکنولوژي اطلاعات

براي تعیین متغیر وابسته عوامل غیرملموس مرتبط با 

مشتري گرایی، هم نیروزایی، روابط  تکنولوژي اطلاعات

بلند مدت شرکت با مشتریان، رقبا و عرضه کنندگان 

  مورد بررسی قرار گرفته است.

با نیروي  ي اطلاعاتتکنولوژگذاري در  سرمایه :3فرضیه 

  در ارتباط است. تکنولوژي اطلاعاتانسانی مرتبط با 

تکنولوژي متغیر وابسته شامل نیروي انسانی مرتبط با 

و متغیر مستقل شامل سرمایه گذاري در  اطلاعات

می باشد. براي تعیین متغیر وابسته  تکنولوژي اطلاعات

و  ، تواناییتکنولوژي اطلاعاتنیروي انسانی مرتبط با 

و  تکنولوژي اطلاعاتتخصص کارکنان شرکت در زمینه 

مورد  تکنولوژي اطلاعاتاستفاده از ابزارهاي مرتبط با 

  بررسی قرار گرفته است. 

با عوامل  تکنولوژي اطلاعاتعوامل زیربنایی  :4فرضیه 

  مرتبط است. تکنولوژي اطلاعاتغیرملموس 

و  تکنولوژي اطلاعاتمتغیر مستقل عوامل زیربنایی 

تکنولوژي متغیر وابسته عوامل غیرملموس مرتبط با 

  است. اطلاعات

با عوامل   تکنولوژي اطلاعاتنیروي انسانی : 5فرضیه 

  غیرملموس مرتبط است.

و  تکنولوژي اطلاعاتمتغیر مستقل نیروي انسانی 

تکنولوژي متغیر وابسته عوامل غیرملموس مرتبط با 

  است.  اطلاعات

با عملکرد  تکنولوژي اطلاعاتعوامل زیربنایی  :6فرضیه 

  مالی شرکت مرتبط است.

و  تکنولوژي اطلاعاتمتغیر مستقل عوامل زیربنایی 

  متغیر وابسته عملکرد مالی شرکت می باشد.

براي اندازه گیري متغیر وابسته عملکرد مالی از دو 

   استفاده شده است.  ROAو  ROSمعیار

تکنولوژي مرتبط با ملموس  عوامل غیر :7فرضیه 

  با عملکرد مالی شرکت در ارتباط است. اطلاعات
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تکنولوژي متغیر مستقل شامل عوامل غیرملموس 

 و  ROSو متغیر وابسته عملکرد مالی شرکت( اطلاعات

ROA.می باشد (  

  

  سود خالص
ROA = 

  کل دارایی ها

  

  سود خالص
ROS = 

  فروش کل

  

با  تکنولوژي اطلاعاتعوامل نیروي انسانی  :8فرضیه 

  عملکرد مالی شرکت مرتبط است.

تکنولوژي متغیر مستقل شامل نیروي انسانی 

  باشد.  و متغیر وابسته عملکرد مالی شرکت می اطلاعات

  

  قلمرو تحقیق 

است  1386تا  1384از سال  ،زمانی تحقیق محدوده

قلمرو موضوعی شامل مطالعه نوع و میزان ارتباط میان و 

گذاري در تکنولوژي اطلاعات و عملکرد شرکتهاي سرمایه 

  .پذیرفته شده در بوس اوراق بهادار تهران است

  

  روش شناسی تحقیق

این تحقیق از نوع کاربردي و از نظر روش همبستگی 

است. در تحقیق حاضر از پرسشنامه بعنوان ابراز سنجش 

استفاده گردیده است. بطور کلی استفاده از پرسشنامه 

یج و معمول براي اندازه گیري تأثیر استفاده یک روش را

  از تکنولوژي اطلاعات در بین محققین است.

در وهله اول جامعـه آمـاري تحقیـق، کـل شـرکتهاي      

سهامی عام پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران کـه  

شــرکت بودنــد،  439بنــابر اعــلام ســایت رســمی بــورس 

مـالی لازم و   انتخاب شدند که با توجه به وجود اطلاعـات 

 332بسته نبودن نماد شرکت، تعـداد فضـاي جامعـه بـه     

   شرکت کاهش یافت.

روش نمونه گیري در این تحقیق، نمونه گیري طبقه 

اي با تسهیم متناسب می باشد که بدین منظور از 

گروههاي صنعتی شرکتهاي بورس بعنوان طبقات مختلف 

 براي تعیین حجم نمونه استفاده گردیده است. براي

تعیین حجم نمونه از روش انحراف معیار استفاده شده که 

  شرکت تعیین شد.  79حجم نمونه 

  

  تعیین حجم نمونه تحقیق

در صدر برنامه ریزي هر مطالعه یا تحقیقی این سؤال 

که اندازه نمونه چقدر باشد، قرار دارد. سؤال فوق موضوع 

مهمی است زیرا انتخاب نمونه اي بزرگتر از حد نیاز 

ب اتلاف منابع و انتخاب نمونه کوچک موجب موج

  رسیدن به نتایج غیر عملی می گردد.

یکی از روشهاي تعیین حجـم نمونـه اسـتفاده از انحـراف     

  معیار است:    
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فرمول بالا براي تعیین اندازه نمونه از جامعه محدود و 

  )1380،30بدون جایگذاري استفاده می شود. (آذر، 

 
در فرمول بالا  عرض حدود اطمینان و انحراف معیار 

     جامعه عبارت است از:

                          96/1 =2/ α Z

    nxx .    
n

z x 2/
 ε                                                                

  

و واریانس  13/ 96برابرانحراف معیار نمونه ابتدایی 

است. بنابراین انحراف معیار جامعه چنین 195/ 68آن

  محاسبه می شود:

44/58462  x

  

  عرض فاصله اطمینان نیز عبارت است:

36/2796/1396/1.2/  xz ε  

  حال اندازه نمونه عبارت است از:

    
       

58.27
44/584696/133036/27

44/584696/1331
2

2




n

  

از آنجا که تعداد نمونه ما پایین است و براي افزایش 

اعتبار و دقت تحقیق باید نمونه افزایش یابد تنها با 

کاهش عرض فاصله اطمینان می توان حجم نمونه را 

کاهش  17به  27افزایش داد. اگر فاصله اطمینان را از 

46/763096/13.  nxx
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برسانیم حجم  15و اگر به  64دهیم حجم نمونه برابر 

  رسد. می 79نمونه به 

طبقه است که بدلیل  37کل طبقات شرکتهاي بورس 

تعداد بسیار پراکنده شرکتهاي زیر مجموعه هر طبقه و 

احتمال تأثیر محدود تفاوت طبقات در نتایج تحقیق، ما 

گروه تقلیل دادیم. در دسته بندي این  5این طبقات را به 

طبقات سعی شده است که در هر طبقه شرکتها از نظر 

ت حتی الامکان نزدیک به هم باشند. این نوع فعالی

طبقات و ضریب خاص هرطبقه براي تعیین اندازه نمونه 

 در جدول آورده شده است.

  

  پرسشنامه 4پایایی

پایایی یکی از ویژگی هاي فنی ابزار اندازه گیري 

است. مفهوم یاد شده با این امر سروکار دارد که ابزار 

اندازه نتایج یکسانی اندازه گیري در شرایط یکسان تا چه 

  .به دست می دهد 

یکی از روش هاي محاسبه قابلیت اعتماد استفاده 

ازآلفاي کرونباخ است. این روش براي محاسبه هماهنگی 

درونی ابزار اندازه گیري از جمله پرسشنامه بکار می رود . 

 ) 1380،45(سرمد و بازرگان،

ا براي محاسبه آلف spssدر این تحقیق از نرم افزار 

 30استفاده گردید. به این ترتیب که بعداز توزیع 

آلفا محاسبه گردیدکه  5پرسشنامه به عنوان آزمون ابتدایی

مقدارآلفاي مربوط به هر متغیر و آلفاي کل پرسشنامه در 

  جدول ضمیمه شماره دو آورده شده است.

بیشتر باشد،  7/0به گفته نونالی اگر آلفاي کروباخ از 

یائی است. بر اساس جدول یاد شده، از پرسشنامه داراي پا

آنجا که مقدارآلفاي مربوط به هر متغیر و آلفاي کل از 

بیشتر است تمامی متغیرها به طور مجزا و کل  7/0

 متغیرها با یکدیگر داراي پایایی هستند در نتیجه

داراي  9912/0پرسشنامه این تحقیق با داشتن آلفاي 

  پایایی می باشند.

  

  ه پرسشنام 6روایی

روایی یا اعتبار به این سؤال پاسخ می دهد که ابزار 

اندازه گیري تا چه حد خصیصه مورد نظر را می سنجد. 

بدون آگاهی ازاعتبار ابزار اندازه گیري نمی توان به دقت 

داده هاي حاصل از آن اطمینان داشت. (سرمد و بازرگان، 

1380  ،45(  

گیري روشهاي متعددي براي تعیین اعتبار اندازه 

وجود دارد که اعتبار صوري یکی از این روشهاست. براي 

تعیین اعتبار صوري پرسشنامه، از محققان و صاحب 

نظران و فعالان در زمینه تحقیق در رابطه با میزان 

درستی و شفافیت سؤالات پرسشنامه، نظر خواهی به 

نفر از استادان و  10عمل می آید که بدین ترتیب 

نفر از مدیران شرکتهاي  8ه و متخصصان در این رشت

بورس، در مورد پرسشنامه و سؤالات آن نظر خواهی 

گردید و بدین ترتیب اعتبار تحقیق را تایید گردید. علاوه 

بر این اقدام پرسشنامه تحقیق با استفاده از شاخص هاي 

  معتبر تدوین شده است، که عبارتند از:

ده پرسشنامه تحقیق، از چند مقاله مشـابه گرفتـه ش ـ  

سوال است که در چهار طبقـه طراحـی    33است و شامل 

شده و هر طبقه در سنجش یک متغیـر بـر اسـاس مـدل     

تحقیــق بکــار رفتــه اســت، شــاخص هــاي بکــار رفتــه از  

پرسشنامه هاي یاد شده انتخاب شده که در ادامه توضیح 

  بیشتر داده می شود:

پرسشنامه (طبقه اول ) ، مربـوط بـه    10تا  1سوالات 

عوامل غیرملموس مـرتبط بـا تکنولـوژي اطلاعـات     متغیر 

است. شاخصهایی که براي طراحی این سؤال بکار رفته اند 

  شامل موارد زیر است:

مشتري گرایـی، هـم نیـرو زایـی و نظـارت و ارزیـابی       

ــازار.(   ــارجی و ب ــیط خ -Hung & chen,2005,984مح

999,Ross &Ernstberger,200630-42,Rosenezwig & 
Dean,2003,437-456) 

پرسشنامه (طبقه دوم)، مربـوط بـه    20تا  11سؤالات 

متغیر نیروي انسانی مرتبط با تکنولـوژي اطلاعـات اسـت.    

سـؤال بکـار گرفتـه     10شاخصهایی که براي طراحی ایـن  

  است شامل موارد زیر است:  

نسبت کارکنان متخصص کامپیوتر، کارکنان آشـنا بـه   

پیرامون تکنولـوژي  کامپیوتر و دوره هاي آموزشی شرکت 

اطلاعات قـدرت تاثیرگـذاري کارکنـان بخـش تکنولـوژي      

اطلاعات، استفاده از اینترنت در شـرکت، میـزان آشـنایی    

مدیران شرکت با ابزارهاي مختلف تکنولـوژي اطلاعـات و   

ــرکت.   ــی در ش ــان فن ــه نویس ــداد برنام  & Hung تع
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chen,2005,984-999,Ross &Ernstberger,200630-

42,Lin,2007,93-106)( 

مربـوط بـه متغیـر زیـر سـاختهاي       30تـا  21سؤالات 

تکنولوژي اطلاعات در شرکت می باشـند. شـاخص هـاي    

  مورد استفاده براي طراحی این سؤالات عبارت است از:  

قابلیت اعتماد به اطلاعات کامپیوتري، معـاملات غیـر   

ــردازش اطلاعــات شــرکت، رضــایت   حضــوري، ســرعت پ

نرم افزارهـا، اسـتفاده از سـایت     کاربران از سخت افزارها و

تعـداد کـامپیوتر    ITشرکت، استفاده از ابزار هـاي خـاص   

) و نـرم ا فـزا هـاي مـورد اســتفاده.      PCهـاي شخصـی (   

)Dehning & Rechardson,2005,989-1008,Karwan 

& Markland,2006,347-362,Hung &chen,2005,984-

999(  

ان پرسشــنامه بــراي تعیــین میــز 33تــا  31ســؤالات 

هزینه مربوط به تکنولوژي اطلاعات درشـرکت اسـت کـه    

شامل هزینه هاي سخت افزار و نرم افـزار، هزینـه نیـروي    

انسانی تکنولوژي اطلاعات و هزینه تعمیـرات و نگهـداري   

ــت. (   ــات اس ــوژي اطلاع -Lie & Ye,1999,43 تکنول

51,Hung & Lin,2005,984-999,Ross & 

Ernstberger,2006,30-42(  

  

  ري تجزیه و تحلیل اطلاعات روش آما

از آنجا که فرضیات تحقیق مشابه هستند، از یک  

تکنیک آماري یعنی ضریب همبستگی پیرسون جهت 

  آزمون فرضیات استفاده گردیده است.

  همبستگی

تحلیل همبستگی ابزاري آماري است که بوسیله ي 

آن می توان درجه اي را که یک متغیر به متغیر دیگر، از 

مرتبط است اندازه گیري کرد. همبستگی را نظر خطی، 

معمولاً با تحلیل رگراسیون بکار می برند. همبستگی 

معیاري است که براي تعیین میزان ارتباط دو متغیر 

استفاده می شود. در همبستگی از  دو معیار بحث می 

  شود: ضریب تعیین و ضریب همبستگی.

  ضریب همبستگی 

ریم، به مقدار به اگر از ضریب تعیین ریشه دوم بگی

دست آمده ضریب همبستگی می گوییم. ضریب 

همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه، مستقیم یا 

است  -1و 1معکوس، را نشان می دهد و همواره بین 

) همان علامت شیب خط  r.علامت ضریب همبستگی (

  ) است. bرگرسیون (

  

  آزمون فرضیات

استفاده از  در این قسمت با بیان فرضیات تحقیق و

ضریب همبستگی پیرسون در پی آزمون فرضیات تحقیق 

و تحلیل نتایج حاصل هستیم. براي آزمون فرضیات 

  تحقیق از جدول زیر استفاده می شود:

براي تمامی فرضیات تحقیق فرضیات آماري صفر (ادعا) و 

  یک (نقیض ادعا) عبارتند از:

  
  

/ کمتر باشد 05از    Sigدر تمامی فرضیات تحقیق اگر

فرض صفر رد و فرض یک تأیید می شود، در ایـن حالـت   

 Sigبین دو متغیر فرضیه ارتباط وجود دارد. در صـورتیکه  

/ بیشتر باشد فرض صـفر تأییـد مـی شـود، در ایـن      05از 

  حالت بین دو متغیر فرضیه ارتباط معناداري وجود ندارد.

  

  نتایج آزمون فرضیات تحقیق -1 لوجد

  نتیجه
رد یا 

 پذیرش
Sig فرضیات 

 در ارتباط است. ITبا زیر ساختهاي  ITسرمایه گذاري در  0.000 تأیید  ارتباط معنا داري وجود دارد. ITو زیر ساختهاي  ITمیان سرمایه گذاري در 

 در ارتباط است. ITبا منابع انسانی  ITسرمایه گذاري در  0.002 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد. ITو منابع انسانی  ITمیان سرمایه گذاري در 

 در ارتباط است. ITبا عوامل غیرملموس  ITسرمایه گذاري در  0.000 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد. ITو عوامل غیرملموس  ITمیان سرمایه گذاري در 

 در ارتباط است. ITبا عوامل غیرملموس   ITزیرساخت  0.000 تأیید  ارتباط معنا داري وجود دارد. ITمل غیرملموس و عوا ITمیان زیرساخت 

 در ارتباط است. ITبا عوامل غیرملموس  ITنیروي انسانی  0.052 رد ارتباط معنا داري وجود ندارد. ITو عوامل غیرملموس  ITمیان نیروي انسانی 

 در ارتباط است. ROAبا  ITزیر ساخت  0.000 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد. ROAو  ITمیان زیر ساخت 
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  نتیجه
رد یا 

 پذیرش
Sig فرضیات 

 در ارتباط است. ROAبا  ITنیروي انسانی  0.149 رد ارتباط معنا داري وجود ندارد.  ROAو  ITمیان نیروي انسانی 

 در ارتباط است. ROAبا    ITعوامل غیرملموس  0.000 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد. ROAو  ITمیان عوامل غیرملموس 

 در ارتباط است. ROSبا  ITزیر ساخت  0.000 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد.  ROSو  ITمیان زیر ساخت 

 در ارتباط است. ROSبا  ITنیروي انسانی  0.575 رد ارتباط معنا داري وجود ندارد. ROSو  ITمیان نیروي انسانی 

 در ارتباط است. ROSبا   ITعوامل غیرملموس  0.000 تأیید ارتباط معنا داري وجود دارد. ROSو   ITمیان عوامل غیرملموس 

  

 و پیشنهادات نتیجه گیري -9

تحقیق حاضر در پی بررسی و تعیین ارتباط میان 

سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات و عملکرد مالی 

شرکت ها است. فرضیات تحقیق که شامل یازده فرضیه 

است جهت روشن شدن این رابطه و بر اساس مدل 

  تحقیق ارایه شده است.   

بر اساس فرضیات اول، دوم و سوم که بر ارتباط  -1

سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات و ظرفیت میان 

تکنولوژي اطلاعات تأکید دارد می توان گفت میان 

تکنولوژي اطلاعات و زیر ساخت، عوامل غیرملموس و 

نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعات ارتباط  مستقیمی وجود 

دارد، یعنی با افزایش سرمایه گذاري در تکنولوژي 

عات در بخش زیر ساخت اطلاعات ظرفیت تکنولوژي اطلا

و عوامل غیرملموس(بیشتر) و عامل نیروي انسانی(کمتر) 

                                                                                                         افزیش پیدا می کند.

با توجه به میزان ضریب همبستگی سرمایه گذاري در 

ظرفیــت آن، مــدیران مــی تواننــد  تکنولــوژي اطلاعــات و

سرمایه گذاري در عوامـل سـه گانـه  ظرفیـت تکنولـوژي      

اطلاعات را ارزیـابی و کنتـرل نماینـد، بـدین ترتیـب کـه       

ضریب همبسـتگی میـان سـرمایه گـذاري در تکنولـوژي      

اطلاعات با زیر ساخت از دو عامل نیروي انسانی و عوامـل  

فـت سـرمایه   غیر ملموس بیشتر است بنابراین می توان گ

گذاري در تکنولوژي اطلاعات (نسبت به دو عامـل دیگـر)   

 بیشتر در بخش زیرساخت متمرکز است.

البته از آنجـا کـه در کشـور مـا توجـه بـه تکنولـوژي        

اطلاعـات جدیــداُ رواج یافتــه تمرکـز ســرمایه گــذاري در   

بخش زیر ساخت طبیعی به نظر مـی رسـد ولـی مـدیران     

ی تکنولـوژي اطلاعـات در   باید به نقش مهم نیروي انسـان 

این زمینه توجه داشته باشند کـه بـدون سـرمایه گـذاري     

  کافی در این بخش نمی توان به نتیجه لازم رسید.

در تحقیق مشابه انجام شده توسط هانگ، چن و لاین 

سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات تنهـا بـا عامـل زیـر     

امـل  ساخت تکنولوژي اطلاعات رابطه مسـتقیم، و بـا دو ع  

نیروي انسانی و عوامل غیرملموس ارتبـاط معکـوس دارد.   

)Hung & et al,2005,984-999                                                                                            (

بر اساس فرضیات چهارم و پنجم، کـه بـر ارتبـاط     -2

اطلاعـات بـا   میان زیر ساخت و نیروي انسانی تکنولـوژي  

عوامل غیرملموس تکنولـوژي اطلاعـات تأکیـد دارد، مـی     

توان گفت تنها میان زیر سـاخت تکنولـوژي اطلاعـات بـا     

عوامل غیرملموس تکنولوژي اطلاعـات ارتبـاط  مسـتقیم    

وجود دارد و میان نیـروي انسـانی تکنولـوژي اطلاعـات و     

  عوامل غیرملموس آن ارتباطی ملاحظه نگردید.  

یه گذاري در بخش هاي زیر ساخت در واقع سرما

تکنولوژي اطلاعات توانسته است منابع غیرملموسی را 

براي شرکت ایجاد کند که این منابع  می تواند موجب 

بهبود عملکرد سازمان گردد، بدین صورت که زیر ساخت 

تکنولوژي اطلاعات به دلیل صرفه جویی ها و تسریع در 

یر ملموس در انجام تبادلات در شرکت نوعی ظرفیت غ

شرکت ایجاد نموده است. ولی سرمایه گذاري در بخش 

نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعات نتوانسته شرکت را در 

دستیابی به عوامل غیرملموس یاري دهد، به عبارت دیگر 

آنچنان که پیش بینی می شد نیروي انسانی تکنولوژي 

اطلاعات نتوانسته است، به وسیله هم نیروزایی و پاسخ 

ویی سریع تر به نیازهاي مشتریان و بهبود در انجام گ

عملیات شرکت، موجب ایجاد ظرفیتی غیر ملموس براي 

شرکت شود، در واقع به دلیل سرمایه گذاري نامناسب در 

بخش نیروي انسانی این ظرفیت نتوانسته است عوامل 

  غیر ملموس و توانمند سازي براي شرکت ایجاد کند. 
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توسط هانگ، چن و لاین میان در تحقیق انجام شده 

هر دو عامل زیرساخت ها و نیروي انسانی با عوامل 

  غیرملموس ارتباط مستقیم وجود داشت.

براساس فرضیات ششم تا یازدهم کـه بـر ارتبـاط     -3

میان ظرفیت تکنولوژي اطلاعات با عملکرد مـالی شـرکت   

تأکید دارد، می تـوان گفـت میـان زیـر سـاخت و عوامـل       

ولوژي اطلاعات با عملکـرد مـالی شـرکت    غیرملموس تکن

ارتبــاط مســتقیم وجــود دارد، یعنــی بــا افــزایش آنهــا در 

  عملکرد مالی شرکت بهبود می یابد.                                                                                                       

از آنجاکه شرکت هاي عضو بورس تهـران، منتخـب و   

ن سرمایه گذار و تحلیل گر قرار دارد بـه  مورد توجه هزارا

ــوژي   نظــر مــی رســد اســتفاده از زیرســاخت هــاي تکنول

اطلاعات در این شرکت هاي سـهامی عـام، طـی سـالیان     

اخیر گسترش یافته و در این مدت توانسته تـأثیر مثبتـی   

                             بر عملکرد مالی شرکت ها داشته باشد.                                                        

استفاده از تکنولوژي اطلاعات در بخشهاي اتوماسیون 

اداري، ارتباطات با مشتریان و عرضه کنندگان، سرعت در 

انجام معاملات و صـرفه جـویی هـاي ناشـی ازبکـارگیري      

تکنولوژي اطلاعات در زمره عوامـل زیرسـاختی محسـوب    

هبـود  می شـود کـه در بررسـی بـه عمـل آمـده موجـب ب       

عملکرد مالی شرکت ها شده اند. همچنین می توان گفت 

ROA       که یـک متغیـر از عملکـرد مـالی قلمـداد شـده و ،

نسبت سود به کل داراییها است، با عواملی  چون مدیریت 

اجرایــی و مــدیریت  کارآمــد داراییهــا و موجــودي هــا در 

شرکت ارتباط نزدیک دارد. حسب بررسی به عمـل آمـده   

رساخت هاي تکنولوژي اطلاعات در مدیریت استفاده از زی

بهتر داراییهـا تـأثیر گـذار واقـع شـده اسـت. بطـور کلـی         

استفاده از زیرساخت هاي تکنولوژي اطلاعات شیوه هـاي  

7نــوین مــدیریتی ماننــد مــدیریت بهنگــام (
JIT را بــراي (

شرکتها ممکن می سازد، سنگ بناي اصلی بکارگیري این  

یک و گسـترده بـا مشـتریان،    شیوه مدیریتی ارتباطات نزد

  عرضه کنندگان و حتی رقبا است.

معیار نسبت سود به فروش با عواملی چون ارتباطـات  

نزدیک با خریداران محصولات رابطه نزدیک دارد، لذا مـی  

توان گفت استفاده از زیرساخت هاي تکنولوژي اطلاعـات  

موجب سرعت در بهبود ارتباط با مشتریان شـده (عوامـل   

را تغییر داده است.                                                                                                                                     ROS) و در نهایت نسبتغیر ملموس

میان نیروي انسـانی تکنولـوژي اطلاعـات و  عملکـرد     

ی شرکت ارتباط معنا داري دیده نشـد. یعنـی افـزایش    مال

ســرمایه گــذاري در نیــروي انســانی تکنولــوژي اطلاعــات 

نتوانسته عملکرد مالی شـرکت را بهبـود بخشـد. در واقـع     

استفاده از منابع انسانی تکنولوژي اطلاعات بیشتر از آنکـه  

درآمدها را در شرکت افـزایش دهـد ایجـاد هزینـه کـرده      

به تخصیص نادرست سرمایه گذاري در ایـن  است. این امر 

بخش دلالت دارد. مدیران باید به چگونگی سرمایه گذاري 

در نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعات توجه کنند.                                                  

ــا بررســی در بعضــی شــرکت هــاي ســهامی عــام و   ب

تـأثیر   مصاحبه با تعدادي از مدیران، به دلایلی بـراي ایـن  

منفی رسیدیم:                                                                                                                    

اگر چه در بسیاري از این شرکت ها تعـداد زیـادي از   

ــه    ــات و در رابط ــان اطلاع ــه اصــطلاح کارکن ــان، ب کارکن

از  مستقیم با تکنولوژي اطلاعات قرار دارند ولـی بسـیاري  

این کارکنان فاقد توانایی حرفـه اي در زمینـه تکنولـوژي    

اطلاعات هستند، یعنی نه داراي تخصص مربوطه اند و نـه  

دوره متناسـب را گذرانـده انـد. کارکنـانی هـم کــه داراي      

تخصـص لازم در زمینـه تکنولـوژي اطلاعـات هســتند در     

بسیاري از موارد درك درستی از فعالیت شرکت ندارنـد و  

موارد نمی دانند فعالیـت اطلاعـاتی آنهـا چگونـه      در اغلب

  می تواند به بهبود عملکرد شرکت کمک کند.          

در تحقیقی که توسط لاي و ایی انجـام شـد سـرمایه    

گذاري در تکنولوژي اطلاعات تأثیر مستقیمی بر عملکـرد  

مالی نشان می دهد. در این تحقیـق حضـور متغیـر هـاي     

ان مدیران عالی نیـز بسـیار   میانجی محیط و هماهنگی می

  )Lie & Ye,1999,49اثر گذار است. (

در تحقیق لیم، ریچاردسون، و رابرتز ارتبـاط مسـتقیم   

میان سرمایه گـذاري در تکنولـوژي اطلاعـات و عملکـرد     

) به نـوع صـنعتی کـه شـرکت در آن     ROA , ROSمالی (

فعالیت می کند وابستگی نشان می دهد. صنایع حسـاس  

ثیر پذیري بیشتري به تکنولـوژي اطلاعـات   به اطلاعات تأ

  ) Lim & et al ,2004,69نشان داده اند.  (

از آنجا در این تحقیق صنایع حساس به اطلاعـات بـه   

طور دقیق و روشن قابل شناسایی نبود از تجزیه و تحلیـل  

اطلاعات بـه طـور طبقـه اي خـودداري گردیـد و از ایـن       

  است.    طبقات تنها در نمونه گیري استفاده شده
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در تحقیقی که توسط اندرسن و سـیگارس بـه انجـام    

رسیده است ارتباط میـان سـرمایه گـذاري در تکنولـوژي     

اطلاعات و عملکـرد مـالی مسـتقیم گـزارش شـده اسـت.       

نتیجه این تحقیـق نشـان داد کـه تکنولـوژي اطلاعـات از      

 Andersenساختارهاي سازمانی تخت حمایت می کند. (

& Segars,2001,91(  

ایج تحقیقی که توسـط لـویس و بـایرد انجـام شـد      نت

نشان داد که در هر شرکتی که استراتژي هـاي تجـاري و   

IT     ،هماهنگی بیشتري در تـدوین و اجـرا داشـته باشـند ،

بـر عملکـرد شـرکت مسـتقیم و      ITتأثیر سرمایه گـذاري  

  )Byr & Lewis,2006,314قویترخواهد بود. ( 

 1999سال تحقیقی که توسط زانگ و مک کلوگ در 

انجام شد نشان داد که اگرچه یادگیري سـازمانی تـأثیري   

ــت    ــی ظرفی ــدارد ول ــات ن ــوژي اطلاع ــت تکنول ــر ظرفی ب

تکنولوژي اطلاعات شرکت ارتباط مسـتقیمی بـا عملکـرد    

  )54،ص:1998مالی شرکت دارد. (زانگ و مک کلوگ، 

که مدل این تحقیـق بـا اسـتفاده از     لازم به ذکر است

نبـع ارائـه شـده و ایـن دیـدگاه تـأثیر       دیدگاه مبتنی بر م

عوامل محیطی را نادیده می گیرد، ولی در فضاي تجـاري  

ایران این عوامل می تواننـد تـأثیر گـذار باشـند، بنـابراین      

ارتبـاط میـان ســرمایه گـذاري در تکنولـوژي اطلاعــات و     

عملکرد مالی تحت یا فلت تأثیر عوامل محیطی قـرار مـی   

                                             .گیرد

  

  پیشنهادات

  پیشنهادات عملی

بر اساس نتایج آزمون فرضیات که در قسـمت قبـل آمـد،    

  پیشنهاد می شود:

بــا توجــه بــه ضــرایب همبســتگی میــان ظرفیــت  -1

تکنولوژي اطلاعات و عملکرد مالی، از آنجا که تـأثیر زیـر   

ساخت تکنولوژي اطلاعات از دو عامل دیگر بیشـتر اسـت   

پیشنهاد می شود سرمایه گذاري در زیرساخت تکنولـوژي  

اطلاعات مانند سخت افزار هـا، نـرم افزارهـا، بانـک هـاي      

ی دارائیهـاي مـرتبط بـا تکنولـوژي     اطلاعاتی و بطـور کل ـ 

  اطلاعات بیشتر مورد توجه قرار گیرد.                                                                                                       

ــذاري در     -2 ــرمایه گ ــان س ــه می ــه اینک ــه ب ــا توج ب

تکنولوژي اطلاعـات  و زیـر سـاخت تکنولـوژي اطلاعـات        

بت به سرمایه گـذاري در تکنولـوژي   ارتباط قوي تري نس

اطلاعات و نیروي انسانی تکنولوژي اطلاعـات وجـود دارد،   

مدیران از این نکتـه مـی تواننـد بـراي ارزیـابی و کنتـرل       

ــوژي اطلاعــات در شــرکت  ســرمایه گذاریشــان  در تکنول

  استفاده کنند.

داده هاي مربوط به سرمایه گذاریهاي شـرکت هـا    -3

افزارها، نیروي انسـانی و خـدمات و   در سخت افزارها، نرم 

نگهداري در شرکت ها در صورتیکه قابـل طبقـه بنـدي و    

دسترسی به صورت عددي و کمی گـردد امکـان ارزیـابی    

 بیشتر و بهتري از موضوع فراهم می گردد.

همانطورکه ملاحظه شد سرمایه گـذاري کمتـري،    -4

نسبت به زیرساخت، در بخش نیـروي انسـانی تکنولـوژي    

ات انجام شده و توجـه بـه نیـروي انسـانی در سـایه      اطلاع

زیرساخت ها قرار گرفته بنـابراین ایـن ظرفیـت نتوانسـته     

تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی شرکت داشته باشـد. از آنجـا   

که وجود نیروي انسانی متخصص و کارآمد یکی از الزامات 

عملکرد مناسب شرکت است پیشنهاد مـی شـود سـرمایه    

انسانی تکنولوژي اطلاعات بیشـتر مـورد   گذاري در نیروي 

  توجه قرار گیرد.

  پیشنهادات علمی

تعیین تأثیر سرمایه گذاري در تکنولوژي اطلاعات  -1

در سایر عملیات سازمان مانند بازاریابی، خرید و یادگیري 

سازمانی از مباحث مهـم در حوضـه تکنولـوژي اطلاعـات     

  است.

ــور    -2 ــا حض ــائی ب ــدل ه ــی م ــون تجرب ــان آزم  امک

متغیرهاي میانجی نظیر یادگیري سازمانی، جهـت گیـري   

استراتژیک، ساختار سازمانی، نـوع صـنعت، دوره زمـانی و    

اندازه شرکت براي تبیین ارتباط میان سرمایه گـذاري در  

تکنولوژي اطلاعات وعملکرد مالی جهت مطالعـات آینـده   

  مناسب است.    

ایر بررسی تأثیر بکارگیري تکنولوژي اطلاعات با س -3

نتـایج،   شاخص هاي مالی مانند قیمت سهام براي مقایسه

به روشن شدن تأثیر واقعی سرمایه گـذاري در تکنولـوژي   

  اطلاعات کمک خواهد کرد.  

  

  

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    و عملکرد مالی شرکت ITگذاري در  بررسی ارتباط میان سرمایه/    54

  

  فهرست منابع 

آمار و کاربرد آن در «آذر، عادل، مؤمنی، منصور )1

-3، جلد دوم،ص1380انتشارات سمت، » مدیریت

72 

  78،ص92،1378شماره »خبرنامه انفورماتیک « )2

اطلاعات « آرمیده ، معصومه،داورپناه، محمد رضا )3

و  29 – 18،ص1384انتشارات دبیزش، » جامعه

130 – 117 

روشهاي «سرمد، زهره، بازرگان، عباس،حجازي، الهه  )4

، 1377انتشارات آگاه،» تحقیق در علوم رفتاري 

 284-45ص

برسی رابطه بین « سعادتمندي، هادي ،سلیمانی داود )5

IT  و ساختار سازمانی و موانع استقرار آن در شرکت

 34، ص:1383دانشگاه تهران، »ملی فولاد ایران 

کاربرد تکنولوژي « کیانی، هوشنگ ، قاعدي، رضا )6

 47،ص1380دانشگاه تهران، » اطلاعات در سازمان

7) 7. Andersen, Torben & Segars, Albert,(2001), 
“ The impact of Information technology on 
decision structure and firm performance 
”evidence from the textile and apparel 
industry, Information & Management,vol, 
39,pp.85-100 

8) 8. Byr, Terry Anthony, Lewis , Brruce & 
Lewis, Bryan ,Robert ,(2006), “ The 
leveraging influence of strategic alignment on 
investment ”,Information & management 
,vol,43,pp. 308-321 

9) 9. Chun, H & Kim, JW& Lee, J & Morck, 
R,(2004), IT, creative destruction, and firm-
specific volatility  

10) 10. Dehning, Bruce, Rechardson, Vernon & 
Stratopoulos,(2005), “   Theophanis, 
“Information technology investment and firm 
value”, Information Management,vol 42,pp. 
989-1008 

11) Dehning , Bruce , Pfeiffer , Glenn & 
Rechardson , Vernon ,(2005), “ Analysts 
forcasts and investment in  Information 
technology” , journal of Accounting 
Information system ,vol, 6 ,pp.238-250 

12)  Effy; Oz,(2005), “Information technology 
productivity: in search of definIT 
observation”, Information Management,vol, 
42,pp. 789-798 

13) Karwan R Kirk, Markland Robert,(2006), “ 
Integrating service design principles and 
information technology to improve delivery 
and productivity in public sector operations”, 
The case of the South Carolina DMV, Journal 

of Operations Management,vol, 24,pp. 347–
362 

14) Hung, Shi Ming, Ou chin-Shyh, Chen, Chyi-
miaw & Lin Binshan, “ An empirical study of 
relationship between IT investment and firm 
performance: A resource-based perspective”, 
European journal of operational Reserch,vol, 
173 ,pp. 984-999 

15) Lie, mingfang, ye, Richard,(1999), “ 
Information technology and firm performance 
”, Information & Management,vol, 35 ,pp. 43-
51 

16) Lim jee Hae, Rechardson,Vernon & Roberts, 
Tom,(2004) “ Information technology 
investment and firm performance: A Meta 
Analyse”, proceeding of 37th Hevaii 
international conference on system sciences 

17) Lai, Fung, Zhao, Xiande & Wang, 
Qiang,(2006), “The impact of information 
Technology on competitive adventage of 
logistics firmsin china”, Industrial 
Management & DataSestems,vol, 
106,pp.1249-1271 

18) Lin; Wen Bou,(2007), “ Information 
technology and value creation”, Technology In 
Society,vol, 29 ,pp.93-106 

19) Lin; Winston & Shao; Benjamin,(20060, “ The 
business value of Information technology and 
inputs substitution ”, journal of Desition 
Support Systems,vol, 42 ,pp. 493-507 

20) Rosenzweig Eve. Roth, Aleda& Dean 
James,(2003), “The influence of an integration 
strategy on competitive capabilities and 
business performance”: An exploratory study 
of consumer products manufacturers Journal 
of Operations Management,vol, 21 ,pp. 437–
456 

21) Ross, Anthony& Ernstberger, Kathryn,(2006), 
“Benchmarking the IT productivity paradox”: 
Recent evidence from the manufacturing 
sector, Mathematical and Computer 
Modelling,vol, 44 ,pp. 30–42 

22) Sarkings ,Suasan; & Elliott; Jeffrey,(1998), “ 
Business Information technology, Systems, 
Theory and Practice, Longman”,pp. 42-67 

23) Shin, Namchul,(20060, “The impact of 
information technology on the financial 
performance of diversified firms Decision 
Support Systems”,vol, 41 ,pp. 698– 707 

24) Sriram,Ven & Stump, Rodney,(2003), 
“Information technology investment in 
purchasing ”, The international journal of 
management science,vol, 32 ,pp.41-55 

25) Wu, Fang, Yeniyurt, Sengun, Kim, Daekwan, 
Cavusgil, Tamer,(2006), “ The impact of 
information technology on supply chain 
capabilities and firm performance”, A 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

       55/    1391 بهار و تابستان ، 95و  94نامه شماره هاي  ویژه، مدیریت هاي پژوهشفصلنامه 

 

 

resource-based view, Industrial Marketing 
Management, 35(2006)493-504. 

26) Zang; Man&Mc cullough; James, “Effect of 
Learning and Information Technology 
Capability on Bisiness Performance”, 

Washington State University, (1999)36-79. 

  

  ضمیمه شماره یک: طبقات شرکت ها و ضریب خاص هر طبقه

  گروه صنعتی

ضریب 

خاص نمونه 

 گیري هر

  طبقه

تعداد 

شرکتهاي هر 

  طبقه

  18  /24  مواد دارویی و غذایی و شیمیایی

  20  /25  کانی، سیمان، آهک

  17  /21  کشاورزي ، کاغذ، نفت و فلزات اساسی

 ماشین آلات، رادیو و تلویزیون، وسایل پزشکی،

  رایانه و خدمات فنی و قطعات خودرو
24/  19  

  5  /06  بانکها، واسطه هاي مالی و سرمایه گذاري

  79  1  جمع

  

  ضمیمه شماره دو: آلفاي کرونباخ متغیر ها

  نام متغیر  ردیف
آلفاي 

 کروباخ

تعداد 

 نمونه

 30  .9543 تکنولوژي اطلاعاتعوامل غیرملموس   1

  30  .9362 تکنولوژي اطلاعاتنیروي انسانی   2

  30  .9528 تکنولوژي اطلاعاتزیر ساخت    3

  30  .9570  یکدیگر هر سه متغیر با  4
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