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  چكیذُ

 1990ٞب ٚ اٍِٛٞبی اخطایی ٞؿتٙس. اظ زٞٝ  ٔٙس، ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ لبِت ٍ٘بضی ثطای اخطای ٘ؾبْ ٔدٕٛفٝ ٔفبٞیٓ ٚ اٍِٛٞبی آیٙسٜ

ٔٙس تغییط قىُ زاز٘س.  قٛ٘س، اظ حبِت تهبزفی ثٝ حبِت ٘ؾبْ ٔیلازی ایٗ اٍِٛٞب وٝ زض خٟبٖ ثب ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

پػٚٞی ٞؿتٙس، تضٕیٗ وٙٙسٜ نحت ٘تبیح  ٞب ٚ ٔغبِقبت ٔرتّف آیٙسٜ بیبٍ٘ط فطآیٙسٞبی آظٖٔٛ قسٜ زض پطٚغٜایٗ اٍِٛٞب وٝ ٕ٘

ٍ٘بضی أب ایٗ اٍِٛٞب اظ تٙٛؿ ٚ ٌؿتطٜ  ٞبی ٔرتّف زض ظٔیٙٝ تسٚیٗ اٍِٛٞبی آیٙسٜ پػٚٞی ٞؿتٙس. فّی ضغٓ تلاـ ٔغبِقبت آیٙسٜ

ٍ٘بضی زض خٟبٖ ٚ  ثٙسی اٍِٛٞبی ٔٛخٛز آیٙسٜ یٗ ٔمبِٝ قٙبؾبیی چٍٍٛ٘ی عجمٝٔتفبٚت قىّی ٚ ٔحتٛایی ثطذٛضزاض٘س. ٞسف انّی ا

ٍ٘بضی زض  ٍ٘بضی ثط تغییط ایٗ اٍِٛٞب ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ٔتقبلجبً قٙبؾبیی تحٛلات اٍِٛٞبی آیٙسٜ تقییٗ تبثیط ضٚ٘س تىبّٔی اٍِٛٞبی آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ٛالات انّی تطیٗ اٍِٛٞبی قبذم زض حٛظٜ آیٙسٜثیؿت ؾبَ ٌصقتٝ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ وطزٖ پبؾری ٔٙبؾت ثٝ ایٗ ؾ

 ا٘س.  قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثٝ نٛضت تغجیمی ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ قسٜ

ایٗ ٔغبِقٝ حبوٓ ثط  ىطزیضٚٚ  اؾت اؾٙبزی –یا ٞب وتبثرب٘ٝ زازٜ یخٕـ آٚض ثیاظ حقٙبؾی اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ  ضٚـ

پػٚٞف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی اؾت  ٞبی ٌیطی ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط خٟت اؾت. یمیاعلافبت اظ ٘ٛؿ تغج ُیتحّ ٚ ٝیتدع ثیٚ اظ ح اؾت یفیو

ؾبظی وبضثطز اٍِٛٞبی  ای خٟت قفبف ثٙسی ٚیػٜ ٍ٘بضی زض خٟبٖ پطزاذتٝ ٚ زض نسز اضائٝ عجمٝ چطا وٝ ثٝ ثطضؾی اٍِٛٞبی اخطایی آیٙسٜ

ی زض خٟبٖ وٝ چیسٔبٖ ٚ ضٚیىطز لبثُ تٛخٝ ٚ ٔتٕبیعی ضا ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘بض ٍ٘بضی اؾت. زض ایٗ ٔمبِٝ یبظزٜ اٍِٛی آیٙسٜ آیٙسٜ

 ا٘س.  ا٘س ثٝ نٛضت تغجیمی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٍ٘بضی زاقتٝ آیٙسٜ

زٞٙس أب  ٍ٘بضی زض ؽبٞط تفبٚت وّی ضا ثب یىسیٍط ٘كبٖ ٔی ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ٔغبِقبت ثیبٍ٘ط ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ اٍِٛٞبی آیٙسٜ

ٞبی اذیط تغییط قٍطف  ا٘س ٚ فّی ضغٓ تغییطات قىّی زض اٍِٛٞبی تسٚیٗ قسٜ زض ؾبَ ىبّٔی ٚ تفهیّی زض ٔحتٛا ضا عی وطزٜضٚ٘سی ت

ا٘س.  ٍ٘بضی زؾترٛـ تغییطات وّیسی ٘كسٜ زض ٔبٞیت ٚ ٔحتٛای ایٗ اٍِٛٞب ضخ ٘سازٜ اؾت ٚ ٔحٛض انّی اٍِٛٞبی اِٚیٝ زض حٛظٜ آیٙسٜ

ؾبظی ٔغبِقبت ٚ افعایف افتجبض ٘تبیح  ٘كبٖ اظ افعٚزٖ ٔٛضٛفبت وّیسی ثطای ؾِٟٛت زض اخطا ٚ پیبزٜ ٕٞچٙیٗ ضٚ٘س تىبّٔی ایٗ حٛظٜ

 .قسٜ اؾت
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 هقذهِ -1

ؽٟٛض ٞط فٙبٚضی، فطآیٙس، تىٙیه یب زا٘ف، ثطآٔسٜ اظ 

ای اؾت وٝ ثٝ خٟبٖ قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت،  ٍ٘بٜ تبظٜ

ٔفبٞیٓ، اثعاضٞب ٚ ای اظ  ٞط ٍ٘بٜ خسیسی ثب ذٛز ٔدٕٛفٝ

آٚضز ٚ ٔقَّٛ تغییطاتی  اٞساف خسیسی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔی

اؾت وٝ چٝ زض ثیٙف ٘بؽط ٚ چٝ زض ز٘یبی اعطاف ٚی 

ٍ٘بضی ثطآٔسٜ اظ تغییطات ز٘یبی  پسیس آٔسٜ اؾت. آیٙسٜ

أطٚظ ٘ؿجت ثٝ ز٘یبی زیطٚظ اؾت. تغییطاتی ٔب٘ٙس خٟب٘ی 

نٙقت، قسٖ، افعایف ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ زا٘ف، فٙبٚضی ٚ 

ٞب ٚ ثؿیبضی زیٍط اظ  ٌیطی افعایف پیچیسٌی زض تهٕیٓ

ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ تب آیٙسٜ ضا ثكٙبؾٙس ٚ  تغییطات، زِٚت

ٞبی  تط اظ آٖ، ذٛز ضا ثطای آیٙسٜ یب آیٙسٜ حتی ٟٔٓ

ٍ٘بضی تلاـ زاضز تب  ٔتفبٚت آٔبزٜ ؾبظ٘س. آیٙسٜ

 ٞب ایدبز وٙس ٚ ٞب ٚ ٔدّؽ ا٘ساظی فطاتط اظ فٕط زِٚت چكٓ

ا٘ساظ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض  ٘بٌعیط ایدبز ایٗ چكٓ

ٞب ٘یبظٔٙس آٖ اؾت تب  ٌیطی ٞب ٚ تهٕیٓ ضیعی ثط٘بٔٝ

ٔكطٚفیت لاظْ ضا وؿت وٙس ٚ ایٗ ٔكطٚفیت خع ثب 

٘فقبٖ ٚ زضٌیط وطزٖ عیف ٚؾیقی  ٔكبضوت فٕٛٔی شی

 پصیط ٘یؿت. اظ ثبظیٍطاٖ أىبٖ

ثٝ وبض ای  ٍ٘بضی ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ أطٚظٜ ٚاغٜ آیٙسٜ

ضٚز. ایٗ ٚاغٜ ثیبٍ٘ط عیف ٚؾیقی اظ ضٚیىطزٞبیی اؾت  ٔی

قٛز. ضٚیىطزٞبیی وٝ ٞٓ  ٌیطی ٔی وٝ ثبفث ثٟجٛز تهٕیٓ

تفىط زض ٔٛضز آیٙسٜ ثّٙسٔست ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س ٚ ثٝ ٕٞبٖ 

ٌیطی ضاٞجطزی ٚ ثطآٚضزٞبی  ٔیعاٖ ٞٓ ثٝ فطآیٙس تهٕیٓ

َ ثٝ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تٛخٝ زاض٘س. ایٗ فطآیٙس زض فیٗ حب

 ",پػٚٞی آیٙسٜ ٘بٔٝ زا٘ف")پطزاظز  ؾبظی ٘یع ٔی قجىٝ

. ثٗ ٔبضتیٗ زض یىی اظ تقبضیف ٘رؿتیٗ وٝ اظ (1389

ٔیلازی اضائٝ زازٜ اؾت،  2001ٍ٘بضی زض ؾبَ  آیٙسٜ

ٍ٘بضی  آیٙسٜ»ٍ٘بضی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تقطیف وطزٜ اؾت  آیٙسٜ

ٔٙس ثطای ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ ثّٙس ٔست فّٓ،  فطآیٙس تلاـ ٘ؾبْ

بٚضی، ٔحیظ ظیؿت، التهبز ٚ اختٕبؿ اؾت وٝ ثب ٞسف فٙ

ٞبی  ٞبی فبْ ٘ٛپسیس ٚ تمٛیت حٛظٜ قٙبؾبیی فٙبٚضی

تحمیمبت ضاٞجطزی اؾت وٝ احتٕبلاً ثیكتطیٗ ٔٙبفـ 

 ,B. Martin)« التهبزی ٚ اختٕبفی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.

ٍ٘بضی:  . زض تقطیف ِٛن خئٛضخیٛ اظ آیٙسٜ(2001

ٔٙس ثطای اضظیبثی آٖ زؾتٝ اظ  ٍ٘بضی اثعاضی ٘ؾبْ آیٙسٜ

تٛا٘س تبثیطات  ٞبی فّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اؾت وٝ ٔی تٛؾقٝ

ثؿیبض قسیسی ثط ضلبثت نٙقتی، ذّك ثطٚت ٚ ویفیت 

. زض تقطیف (Georghiou, 2001)ظ٘سٌی زاقتٝ ثبقس 

ٍ٘بضی  ٔیلازی اظ آیٙسٜ 2001زیٍطی وٝ ٌٛیٍبٖ زض ؾبَ 

ٔٙس، ٔكبضوتی  ؾبٍْ٘بضی فطآیٙسی ٘ آیٙسٜ»اضائٝ زازٜ اؾت 

ا٘ساظی  ٚ ٌطزآٚض٘سٜ ازضاوبت آیٙسٜ اؾت وٝ چكٓ

ٔست تب ثّٙس ٔست ضا ثب ٞسف اتربش تهٕیٕبت ضٚظآٔس  ٔیبٖ

 & Gavigan)« ؾبظز. ٚ ثؿیح السأبت ٔكتطن ثٙب ٔی

Scapolo, 2001)ٍٜ٘بضی ثٝ فٙٛاٖ  . ایٗ تقطیف اظ آیٙس

ٍ٘بضی  ای زض ثط٘بٔٝ قجىٝ تٛؾقٝ آیٙسٜ تقطیف پبیٝ

ای اتحبزیٝ اضٚپب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت أب ثٝ  ٔٙغمٝ

ضیعی، ثیكتط تقطیفی اظ  ٚاؾغٝ ٘عزیىی ثب ٔفبٞیٓ ثط٘بٔٝ

ٍ٘بضی ّٔی. ٞٛضتٖٛ  ای اؾت تب آیٙسٜ ٍ٘بضی ٔٙغمٝ آیٙسٜ

ٍ٘بضی ایٍٙٛ٘ٝ اضائٝ زازٜ اؾت  تقطیف زیٍطی ضا اظ آیٙسٜ

ب زض ٞ ای اظ زیسٌبٜ ٍ٘بضی فطآیٙس تٛؾقٝ ٌؿتطٜ آیٙسٜ»

پصیط ثطای تٛؾقٝ آیٙسٜ اؾت وٝ ایدبز  ٞبی أىبٖ ٔٛضز ضاٜ

ٞبیی  ٌیطی ٞب ٔٙدط ثٝ تهٕیٓ زضن وبفی ایٗ زیسٌبٜ

« وٙس قٛز وٝ ثٟتطیٗ فطزای ٕٔىٗ ضا ذّك ٔی ٔی

(Horton, 1999) زض تقطیف اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔطوع .

« ٍ٘بضی آیٙسٜ»ٔغبِقبت ٚ ٔسیطیت ضاٞجطزی ثطظیُ 

یه فطآیٙس ؾٝ ثُقس ٔرتّف تفىط،  فقبِیتی اؾت وٝ زض

ؾبظز. زض  زٞی ثٝ آیٙسٜ ضا ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٔی ٔجبحثٝ ٚ قىُ

، ضٚیسازٞبی ٕٔىٗ زض «تفىط زض ٔٛضز آیٙسٜ»ثُقس اَٚ 

ٞبی ٘بقی اظ  فطو آیٙسٜ وٝ اظ ضٚ٘سٞبی ثّٙس ٔست ٚ پیف

آیس، ٔٛضز آظٖٔٛ  حمبیك خسیس ٚ غیط ٔٙتؾطٜ ثٝ زؾت ٔی

فّٓ ٚ فٙبٚضی ٔٛضز پبیف لطاض ٌیطز. ضٚ٘سٞبی  لطاض ٔی

ٌیطز ٚ تغییطات التهبزی، اختٕبفی، غئٛپّتیه ٚ  ٔی

ٔجبحثٝ زض ٔٛضز »قٛز. زض ثُقس زْٚ  فطٍٞٙی ٘یع ِحبػ ٔی

، فطآیٙس تفىط زض ٔٛضز آیٙسٜ ٍٞٙبٔی وٝ ثب ضٚیىطز «آیٙسٜ

ٔكبضوتی عطح قٛز ٘یبظٔٙس زضٌیطی ٚ ٔكبضوت 

ٝ ایٗ ثبظیٍطاٖ ٌطزز و ٘فقبٖ ٚ ثبظیٍطاٖ ٔرتّف ٔی شی

ٞبی تحمیك ٚ  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ قبُٔ ثبظیٍطاٖ زِٚتی، قطوت

تٛا٘س زض ؾغٛح ٔرتّف  تٛؾقٝ ذٛاٞس ثٛز. ایٗ فطآیٙس ٔی

زٞی ثٝ  قىُ»ّٔی ٚ فطأّی ا٘دبْ قٛز. زض ثُقس ؾْٛ 

ٞبی ٕٔىٗ ٚ ٔغّٛة  ، زض ذلاَ قٙبؾبیی آیٙسٜ«آیٙسٜ

فطآیٙس یبزٌیطی ٚ تقبُٔ، أىبٖ ضؾیسٖ ثٝ ؾغٛح 

رتّفی اظ تهٕیٕبت ٚخٛز زاضز تب ایٗ تهٕیٕبت ٔ

ٞب ضا ٕٞبًٞٙ ؾبذتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ ؾبذت  تلاـ
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 ",پػٚٞی آیٙسٜ ٘بٔٝ زا٘ف")ا٘ساظی اظ آیٙسٜ قٛز  چكٓ

. تفبٚت حبنُ زض تقبضیف ٚ ٔفبٞیٓ پبیٝ (1389

ٍ٘بضی ٚ ضٚ٘س تىبّٔی آٖ ٔتقبلجبً فطآیٙس اخطایی  آیٙسٜ

 ؾبذتٝ اؾت. ٍ٘بضی ضا ٘یع زؾترٛو تغییط آیٙسٜ

 

 بیاى هسالِ -2

ٍ٘بضی ثطای پیبزٜ  ٔدٕٛفٝ ٔفبٞیٓ ٚ اٍِٛٞبی آیٙسٜ

ٞب ٚ  ٔٙس ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ لبِت قسٖ ثٝ نٛضت ٘ؾبْ

ٌیطی ٔغبِقبت  اٍِٛٞبی اخطایی ٞؿتٙس. زض اثتسای قىُ

ٞبی ٔتقسزی ثطای پبؾد ثٝ ٔؿبئُ  پػٚٞی تلاـ آیٙسٜ

ٞب زض نسز  ٔقغٛف ثٝ آیٙسٜ ا٘دبْ ٌطفت. اغّت ایٗ تلاـ

پػٚٞی ثٝ تٟٙبیی یب ثٝ نٛضت  ٞبی آیٙسٜ ثىبضٌیطی ضٚـ

ٞبی لبِت  تطویجی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞب ٚ ضٞیبفت

. أب اظ زٞٝ (Kuosa, 2014)زض خٟبٖ ثٛز٘س « پػٚٞف»

ٔیلازی ایٗ اٍِٛٞب وٝ زض خٟبٖ ثب ضٚیىطزٞبی  1990

قٛز، اظ حبِت تهبزفی ثٝ حبِت  ٔرتّفی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

ایٗ اٍِٛٞب وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط  ٔٙس تغییط قىُ زاز٘س. ٘ؾبْ

ٞب ٚ ٔغبِقبت ٔرتّف  فطآیٙسٞبی آظٖٔٛ قسٜ زض پطٚغٜ

پػٚٞی ثٛز٘س تب حسٚزی تضٕیٗ وٙٙسٜ نحت ٘تبیح  آیٙسٜ

پػٚٞی ثٛز٘س. ٔؿبِٝ انّی ایٗ ٔمبِٝ ثط  اظ زیسٌبٜ آیٙسٜ

ٞبی  ایٗ ٔٛضٛؿ ٔتٕطوع قسٜ اؾت وٝ فّی ضغٓ تلاـ

بضی أب ایٗ ٍ٘ ٔرتّف زض ظٔیٙٝ تسٚیٗ اٍِٛٞبی آیٙسٜ

اٍِٛٞب اظ تٙٛؿ ٚ ٌؿتطٜ ٔتفبٚت قىّی ٚ ٔحتٛایی 

ٞبیی لبثُ  ثطذٛضزاض٘س. ِصا ایٗ اٍِٛٞب زض چٝ زؾتٝ

تٛاٖ ٘ؾٓ ٔكرهی ٔیبٖ ایٗ  ثٙسی ٞؿتٙس؟ آیب ٔی عجمٝ

اٍِٛٞب ٚ ٔفبٞیٓ آٖ ثطلطاض وطز؟ ٚ ضٚ٘س تىبّٔی اٍِٛٞبی 

َٛ ٍ٘بضی تب چٝ ٔیعاٖ ثبفث تغییط ایٗ اٍِٛٞب زض ع آیٙسٜ

ظٔبٖ قسٜ اؾت؟ آیب اٍِٛٞبی اخطایی زض عَٛ ثیؿت ؾبَ 

ا٘س؟ ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ  ٌصقتٝ تحِٛی قٍطفت ضا عی وطزٜ

وطزٖ پبؾری ٔٙبؾت ثٝ ؾٛالات ٔغطح قسٜ، ٘یبظ اؾت تب 

ٍ٘بضی  تطیٗ اٍِٛٞبی قبذم زض حٛظٜ آیٙسٜ انّی

قٙبؾبیی قسٜ ٚ ثٝ نٛضت تغجیمی ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ 

 ئٝ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛالات فطاٞٓ قٛز.قٛ٘س تب أىبٖ اضا

 

 یًگار ٌذُیآ ٍ یپضٍّ ٌذُیآبزرسی ارتباط  -3

ٚ  1«آیٙسٜ پػٚٞی»زٚ انغلاح وّیسی 

اظ ٔفبٞیٕی ٞؿتٙس وٝ ثقضبً ثٝ خبی ٞٓ  2«ٍ٘بضی آیٙسٜ»

« پػٚٞی آیٙسٜ»ٞبی آقىبضی زاض٘س.  ا٘س أب تفبٚت ثىبض ضفتٝ

ٔٛضٛؿ انّی ثٝ فٙٛاٖ یه حٛظٜ ٔغبِقبتی ٌؿتطزٜ وٝ 

ٔٙس اؾت زض ؾیط  ٞب ثٝ نٛضتی ٘ؾبْ آٖ قٙبذت آیٙسٜ

ٌصاضی ٚ  ٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس ؾیبؾت تىٛیٙی ذٛز ثب حٛظٜ

ٌیطی ٌطایكی اظ  ضیعی تّفیك قسٜ ٚ ٔٙدط ثٝ قىُ ثط٘بٔٝ

پػٚٞی قسٜ اؾت وٝ ثب فٙٛاٖ  ٔغبِقبت آیٙسٜ

ٍ٘بضی ثٝ زِیّی  قٛز. آیٙسٜ قٙبذتٝ ٔی« ٍ٘بضی آیٙسٜ»

ٞب ٚ السأبت فٙبٚضا٘ٝ زض اثتسا ثب فٙٛاٖ  بِیتٌؿتطٜ فق

 ,Ian Miles)قٙبذتٝ قسٜ اؾت « ٍبضی فٙبٚضی٘ آیٙسٜ»

Keenan, & Kaivo-Oja, 2002) ٝثٝ تسضیح ثب تٛخٝ ث .

ٌصاضی ٚ  وبضآٔسی ایٗ ٘ٛؿ ٔغبِقبت زض فطآیٙس ؾیبؾت

ٞبی ثّٙسٔست، تجسیُ ثٝ اثعاض ٞٛقٕٙسی  ضیعی ثط٘بٔٝ

ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت ثٝ ٘حٛی وٝ  ضاٞجطزی قسٜ ٚ ثؿیبض

إِّّی، ّٔی،  ٞب ٚ زض ؾغٛح ٔرتّف ثیٗ زض ؾبیط حٛظٜ

ٍ٘بضی  ای ٚ ثٍٙبٞی ا٘دبْ پصیطفتٝ اؾت. زض آیٙسٜ ٔٙغمٝ

ضیعی تبویس  ٘فقبٖ ٚ ثط٘بٔٝ ثط زٚ فٙهط ٔكبضوت شی

پػٚٞی  قٛز وٝ ایٗ فٙبنط ِعٚٔبً زض ٞط ٔغبِقٝ آیٙسٜ ٔی

ثط ایٗ اضوبٖ اؾت وٝ آٖ  ٚخٛز ٘ساضز ٚ ثٝ فجبضتی تٕطوع

ؾبظز  پػٚٞی ٔتفبٚت ٔی ضا اظ ؾبیط ٔغبِقبت آیٙسٜ 

(Kuosa, 2014; Ian Miles & Keenan, 2003; 

 .(1394, ٔفضّی ٚ اؾسی ؾیبح

 

 ًگاری عٌاصز ٍ اجشای اساسی در آیٌذُ -3-1

ای  ٍ٘بضی ٔٙغمٝ زض ٔغبِقبت ضإٞٙبی فّٕی آیٙسٜ

ٍ٘بضی ثٝ فٙٛاٖ  پٙح فٙهط اؾبؾی زض ٞط ثط٘بٔٝ آیٙسٜ

ا٘س. ایٗ پٙح  ٍ٘بضی قٙبؾبیی قسٜ فٙبنط حیبتی آیٙسٜ

ٍ٘بضی، آقىبضؾبظی ٚ ثطآٚضز  فٙهط فجبضتٙس اظ: آیٙسٜ

ٞب ٚ ٘یبظٞبی اختٕبفی،  ؾبذتبضٔٙسی اؾت وٝ ثٝ تٛؾقٝ

پطزاظز؛ ٔجبحثبت،  ا٘ٝ ثّٙس ٔست ٔیالتهبزی ٚ فٙبٚض

ٞب ٚ ٘یبظٞبی شوط قسٜ زض فٙهط اَٚ، اظ  ٞب، پػٚٞف تحّیُ

ٌیطز. اظ ایٗ ضٚ،  ٞبی ٔكبضوتی ٚ تقبّٔی ثٟطٜ ٔی ضٚـ

ؾبظز. ایٗ  ٌؿتطٜ ٔتٙٛفی اظ ثبظیٍطاٖ فقبَ ضا زضٌیط ٔی

عیف ٚؾیـ اظ ثبظیٍطاٖ فقبَ ثؿیبض فطاتط اظ ذجطٌبٖ ٔٛضز 

پػٚٞی اؾت؛ اؾتفبزٜ اظ  ٞبی ؾٙتی آیٙسٜ اؾتفبزٜ زض ضٚـ

ٞبی اختٕبفی خسیس  ضٚیىطز تقبّٔی ثبفث ایدبز قجىٝ

ٍ٘بضی اظ ایٗ  ٞبی آیٙسٜ قٛز. زض تقسازی اظ فقبِیت ٔی

ٞبی ضؾٕی ٚ  ٞب ثطای وٕه ثٝ تِٛیس ذطٚخی قجىٝ
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أب زض ثؿیبضی زیٍط اظ  قٛز؛ ٔحهِٛی اؾتفبزٜ ٔی

یی زاضای إٞیت اؾت؛ ٞب ٞب ایدبز چٙیٗ قجىٝ ٍ٘بضی آیٙسٜ

ٍ٘بضی چیعی فطاتط اظ تٟیٝ  ٔحهٛلات ٚ ٘تبیح ضؾٕی آیٙسٜ

ٞب اؾت. آ٘چٝ زض  ؾٙبضیٛٞب ٚ آٔبزٌی ثطای اخطای ثط٘بٔٝ

ٍ٘بضی حیبتی اؾت، ثؿظ ٚ تىبُٔ  یه ثط٘بٔٝ آیٙسٜ

ا٘ساظٞبی ضاٞجطزی اؾت. زض ذلاَ ایٗ ثؿظ ٚ تىبُٔ  چكٓ

ا٘ساظ  چكٓ قٛز؛ اؾت وٝ احؿبؼ تقٟس ٔكتطن ایدبز ٔی

قٟط ٘یؿت.  ٔكتطن ایدبز قسٜ نطفبً تطؾیٓ یه آضٔبٖ

ؾٙدی  ا٘ساظی ثب أىبٖ ثّىٝ ٔغّٛثیت چٙیٗ چكٓ

یبثی ثٝ آٖ ثب ٞٓ تطویت قسٜ اؾت. ایٗ فٙبنط  زؾت

ٍ٘بضی  ٞبی آیٙسٜ حیبتی، فٙبنطی ٔكتطن زض فقبِیت

ٍ٘بضی ثب ؾبیط  ٞؿتٙس وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٚخٝ تٕبیع آیٙسٜ

ٞبی ٔطتجظ اؾت  ا٘سیكی ٚ ؾبیط حٛظٜٜ ٞبی آیٙس فقبِیت

 .(1389 ",پػٚٞی آیٙسٜ ٘بٔٝ زا٘ف")

 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش -4

 یخٕـ آٚض ثیاظ حقٙبؾی ا٘دبْ ایٗ ٔغبِقٝ  ضٚـ

ایٗ حبوٓ ثط  ىطزیضٚ اؾت. اؾٙبزی –یا ٞب وتبثرب٘ٝ زازٜ

اعلافبت اظ  ُیتحّ ٚ ٝیتدع ثیٚ اظ ح اؾت یفیو پػٚٞف

 ٞبی ٌیطی ایٗ ٔغبِقٝ اظ ٘ؾط خٟت اؾت. یمی٘ٛؿ تغج

پػٚٞف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی اؾت چطا وٝ ثٝ ثطضؾی اٍِٛٞبی 

ٍ٘بضی زض خٟبٖ پطزاذتٝ ٚ زض نسز اضائٝ  اخطایی آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ؾبظی وبضثطز اٍِٛٞبی آیٙسٜ ثٙسی خٟت قفبف عجمٝ

اؾت. ایٗ پػٚٞف ٕٞچٙیٗ اظ ٔٙؾط ضٚیىطزٞبی پػٚٞف 

ٌیطز ٚ اظ ٔٙؾط  ض ٔیٞبی تغجیمی لطا زض زؾتٝ پػٚٞف

اٞساف پػٚٞكی اظ آٖ خٟت وٝ زض پی یبفتٗ ٚضـ ٔٛخٛز 

ٍ٘بضی زض خٟبٖ اؾت، تٛنیفی  ٍ٘بٜ اٍِٛٞبی ٔرتّف آیٙسٜ

اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ویفی یب وٕی ثٛزٖ زض زؾتٝ 

ٞبی تِٛیس قسٜ زض ٌیطز ٚ زازٜ ٞبی ویفی لطاض ٔی پػٚٞف

ای ٚ ثٝ ٝ ایٗ پػٚٞف زض ا٘تٟب زض لبِت خساَٚ ٔمبیؿ

نٛضت ویفی اضائٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف یبظزٜ اٍِٛی 

ٍ٘بضی وٝ چیسٔبٖ ٚ ضٚیىطز لبثُ تٛخٝ ٚ ٔتٕبیعی  آیٙسٜ

ا٘س ثٝ نٛضت  ٍ٘بضی زاقتٝ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ آیٙسٜ

ٞب  ا٘س. ٞط یه اظ ایٗ ٔسَ تغجیمی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ

ضیعی ٚ  ثیبٍ٘ط ٘ٛفی عطظ تفىط، ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ، ثط٘بٔٝ

 تسثیطی زض ذهٛل آٖ اؾت. پیف

 الگَّای آیٌذُ ًگاری در جْاى -5

ٍ٘بضی ٔٛخٛز زض خٟبٖ  اظ ٔیبٖ اٍِٛٞبی ٔرتّف آیٙسٜ

تقساز یبظزٜ اٍِٛ قٙبؾبیی قسٜ وٝ زض ازأٝ تكطیح ٚ ٔٛضز 

ٌیط٘س. ایٗ اٍِٛٞب  ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ تغجیمی لطاض ٔی

ٍ٘بضی  اٍِٛی آیٙسٍٜ٘بضی ٔبضتیٗ،  فجبضتٙس اظ اٍِٛی آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ٍ٘بضی ٞٛضتٖٛ، اٍِٛی آیٙسٜ قِٛتع، اٍِٛی آیٙسٜ

ٍ٘بضی ویٙبٖ،  ٍ٘بضی ٔبیّع، اٍِٛی آیٙسٜ ضیدط، اٍِٛی آیٙسٜ

ٍ٘بضی یبضیتبؼ،  ٍ٘بضی ٚضٚؼ، اٍِٛی آیٙسٜ اٍِٛی آیٙسٜ

اؾسی،  -ٍ٘بضی ؾیبح ٍ٘بضی پٛپط، اٍِٛی آیٙسٜ اٍِٛی آیٙسٜ

 ٍ٘بضی زٚفب. اٍِٛی آیٙسٜ

 

 ًگاری هارتیي الگَی آیٌذُ -5-1

ٍ٘بضی زض چبضچٛة ٔبضتیٗ قبُٔ چٟبض  فطآیٙس آیٙسٜ

، «ٍ٘بضی آیٙسٜ»، «ٍ٘بضی پیف آیٙسٜ»ٔطحّٝ زضثطٌیط٘سٜ 

اؾت. زض ٔطحّٝ « اخطا ٚ اضظیبثی»ٚ « ٍ٘بضی آیٙسٜ  پؿب»

تهٕیٓ ثطای قطٚؿ »زٚ ٌبْ انّی « ٍ٘بضی پیف آیٙسٜ»

قٛز.  ا٘دبْ ٔی« ؾبظیٜ ٞبی آٔبز فقبِیت»ٚ « ٍ٘بضی آیٙسٜ

تٛاٖ ثٝ تبٔیٗ ٔٙبثـ،  اظ خّٕٝ السأبت ایٗ ٔطحّٝ ٔی

ثٙسی السأبت، اتربش  تقییٗ اثقبز فطآیٙس، اِٚٛیت

٘فقبٖ ٚ ثبظیٍطاٖ  ٞبی ثّٙسٔست ٚ زضٌیط وطزٖ شی ؾیبؾت

وّیسی اقبضٜ وطز. تقٟس لاظْ زض ایٗ ظٔیٙٝ اظ عطیك 

ٞب ٚ  وبضٌبٜ ی،ٔكٛضت یتٝوٕ یبفقبلاٖ  یٗخّؿبت ٔجبحثٝ ث

 قٛز. ٔی یدبزثحث ٚ تجبزَ ٘ؾط، تقٟس ا یٞب فطنت یطؾب

« عطاحی فطآیٙس»ٞبی  ٌبْ« ٍ٘بضی آیٙسٜ»زض ٔطحّٝ انّی 

ٞبی ٘یبظٔٙس  )ٔكتُٕ ثط تقییٗ ٔربعجبٖ انّی، ؾبظٔبٖ

ٍ٘بضی، تمٛیت تقٟس، اعٕیٙبٖ اظ لبثّیت  ٘تبیح آیٙسٜ

ٞب،  ثیٙی ؾبظٌبضی ؾیؿتٓ خبضی، زذبِت ٔطزْ زض پیف

تٛخٝ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت لٛا٘یٗ ثیٗ ثركی، تقییٗ ضٚیٝ 

)ٔكتُٕ « تحّیُ ضاٞجطزی»ؾبظی ٘تبیح(،  ا٘تكبض ٚ پیبزٜ

ٞب ٚ ترهیم  ٞبی ٔرتّف زض پػٚٞف ثط اضظیبثی ٌعیٙٝ

)تسٚیٗ « ٞبی ٔحتُٕ تٛافك ثط ٌعیٙٝ»ٔٙبثـ(، 

ٞبی ٔغّٛة،  ا٘ساظی ٔكتُٕ ثط ثیكتطیٗ ٌعیٙٝ چكٓ

« ا٘تكبض ٘تبیح»ٞبی ا٘تربثی( ٚ ٝ ضاٞجطز پیٍیطی ٌعیٙ

)ٔكتُٕ ثط ا٘تربة ٔربعجبٖ ٞسف ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ اثعاض 

 قٛز. ا٘تكبض ٘تبیح( ا٘دبْ ٔی

 یٔرتّف یٞب ٌبْ «ٍ٘بضی پؿب آیٙسٜ» ٔطحّٝزض 

 یٙٝزض ظٔ یطیٌ یٓلسْ تهٕ یٗقٛز. اِٚ یٔثطزاقتٝ 
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 ایٗاؾت.  یفٙبٚض یدبزا یبا٘دبْ پػٚٞف  یثطا یعیض ثط٘بٔٝ

ٝ ث یبثبقس  یٍ٘بض یٙسٜآ یٓٔؿتم یدٝأط ٕٔىٗ اؾت ٘ت

ٔٙتح قسٜ  یطیتیٚ ٔس یبؾیعٛض غیطٔؿتمیٓ اظ فٛأُ ؾ

اظ  یىیخٟت  ییٗثط٘بٔٝ ٚ تق یفتقط یٗثبقس. ٕٞچٙ

ا٘دبْ قٛز تب ؾّؿّٝ  یسثرف ثب یٗاؾت وٝ زض االسأبتی 

ٚ ؾپؽ اتربش ضاٞجطز  یعیض ثط٘بٔٝ یاظ اٞساف ثطا یٔطاتج

ٝ ٔٛثط ث یطیتیٔس یؿتٓؾ یدبزثٝ اٞساف ٚ ا یثبیزؾت یثطا

 یؿتٓؾ ایٗ ٔطحّٝ ٚخٛززض  یسیفٙهط وّ .یسٚخٛز آ

 ییطتغ یبظٔتٙبٚة ٚ زض نٛضت ٘ یبثیوبضا، اضظ یطیتیٔس

، السأبت یٚ اخطا یفٌبْ تقط زضاؾت.  ضاٞجطز وّیٔدسز 

ٚ  یفتقطالسأبت نٛضت ٌطفتٝ،  ٞبی یطیٌ ثط اؾبؼ خٟت

 یبٖثٝ نٛضت ٔكطٚح ث السأبتٌبْ  یٗقٛ٘س. زض ا یاخطا ٔ

قٛز.  یاضائٝ ٔ یبتٚ اخطا تب ؾغح خعئ یعیض قسٜ ٚ ثط٘بٔٝ

 یٗقسٜ ٚ زض ٔٛضز ثٟتط ییٗوبضثطاٖ ثبِمٜٛ تق یتزض ٟ٘ب

 یٍیطیآٖ ٚ پ یٔتِٛ ییٗٚ تق تبیحا٘تكبض ٘ یثطا یىطزضٚ

. زض ٌبْ آذط قٛز یٔ یطیٌ یٓتهٕ ی،ؾبظ یبزٜپ یٙسفطآ

 تٙؾیٓ ثطای قسٜ تسٚیٗ ٞبی جطزضاٞ ٕٞچٙیٗ اضظیبثی

ٌیطز  ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٔكبضوت وٙٙسٜ ا٘دبْ ٔی ؾبظٔبٖ ٘مف

(B. R. Martin, 1995) اٍِٛی ٔبضتیٗ اظ ٔحٛضیت .

ای ضا  ٔٙس ٚ فطآیٙسی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ثؿتط اِٚیٝ ٘ؾبْ

ٍ٘بضی آتی فطاٞٓ  ٞبی آیٙسٜ ثطای ؾبذتبضزٞی ثٝ فقبِیت

 وطزٜ اؾت.

 

 ًگاری ضَلتشالگَی آیٌذُ -5-2

زیسٌبٜ قِٛتع اظ ٍ٘بضی اظ  ٙسٜیثط٘بٔٝ آ هیؾبظی  بزٜیپ

ٔطحّٝ ٘رؿت: . »قبُٔ پٙح ٔطحّٝ اؾت یؾط ٔفٟٛٔ٘

ٚ  یبثیٔطحّٝ، قبُٔ اضظ ٗی: ا«طییتغ فیٚ پب میتكر

ٞبی  آٚضی زازٜ خٕـ زض ٌصقتٝ ٚ طییاٍِٛٞبی تغ یثطضؾ

تلاـ،  ٗیاؾت. ا یفقّ تیزض ذهٛل ٚضق یاؾبؾ

ٞبی زض حبَ  آٚضز وٝ ثتٛاٖ چطذٝ یٔ فطاٞٓ ای ضا ٙٝیظٔ

ٔب٘ٙس  ؛وطز خؿتدٛ ٘ٛؽٟٛض ضا بٔسٞبییؽٟٛض، ضٚ٘سٞب ٚ پ

آة ٚ  طاتییتغ بیٞب ٚ  اضظـ طییٞبی فٙبٚضا٘ٝ، تغ ٘ٛآٚضی

 ٗی: ا«طییٔلاحؾٝ ٚ ٘مس اثطات تغٔطحّٝ زْٚ: » .ییٞٛا

 زاض٘س، ظیٔساْٚ ثط ٔح طاتییضا وٝ تغ یٔطحّٝ، اثطات

 طییضٚظٔطٜ ٔب تغ یوٝ چٍٛ٘ٝ ظ٘سٌ ٗی. اوٙس یٔ یبثیاضظ

ضطض  بیؾٛز ٚ  سیخس طییثب ؽٟٛض تغ یوٙس؟ چٝ وؿ یٔ

 وطز؟ یضا ذٙث طییتٛاٖ اثطات تغ یچٍٛ٘ٝ ٔ ٙس؟یث یٔ

ٞبی ٕٔىٗ  ٙسٜیآ سٖیوك طیثٝ تهٛٔطحّٝ ؾْٛ: »

 یبثی ثطٖٚ حبنُ یقیٔطحّٝ، ثٝ عٛض عج ٗی: ا«ٌٛ٘بٌٖٛ

 بٔسٞبییثّٙسٔست ٚ پاثطات ، ثطضؾی ٚ تحّیُ ضٚ٘سٞب

ٚ ثٝ وبض ثطزٖ  ٛی. ؾبذتٗ ؾٙبضاؾت طاتیی٘ٛؽٟٛض تغ

 ا٘دبْ ٍ٘بضی ثطایٜ ٙسیآ كٟٙبزٞبییضٚ٘س اظ خّٕٝ پ ُیتحّ

ایٗ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ،  ٙسٜیآ ٛٞبییٔطحّٝ اؾت. ؾٙبض ٗیا

 تیٚ فسْ لغق طییپص أىبٖ تبوٙس  فطنت ضا فطاٞٓ ٔی

آٖ  اؾبؼ ٚ ثطثطضؾی قٛ٘س  ٙسٜیٚ ضٚ٘سٞبی آ سازٞبیضٚ

 سازٞبییثب ضٚ ییبضٚیثطای ضٚ یٞبی احتٕبِ ثط٘بٔٝ

ٞبی ٕٔىٗ  ٙسٜیآثطضؾی . تسٚیٗ قٛ٘س ٙسٜیآاٍ٘یع  قٍفت

 سٖیوك طیثٝ تهٛ ثطایپصیطی  ٚ ا٘قغبف تیٌٛ٘بٌٖٛ، ذلال

 ٞبی پٟٙبٖ، ثٝ ذّك ٙٝیزضن ٌعثطزٜ ٚ ثبلا ضا ٜ ٔطخح ٙسیآ

ثٝ ٔطحّٝ چٟبضْ: » وٙس. یا٘ساظٞبی تٛا٘بتط وٕه ٔ چكٓ

 ییٞب : ؾبذتٗ ٔسَ«ٞبی ٔطخح ٙسٜیآ سٖیوك طیتهٛ

ٚخٛز ؾبذت آٖ ای ثطای  فلالٝوٝ  یآِ سٜیا ٙسٜیاظ آ یشٞٙ

ٚ ضٞجطی  عییض ٔطحّٝ زض ثط٘بٔٝ ٗی٘رؿتایٗ أط  ،زاضز

اٞساف ، ٞب آَ سٜیآٖ اؾت وٝ ا بظٔٙسی٘ٚ  تحٛلا٘ٝ اؾت

اٞساف  ٗیزض تحمك ا وٝ ییٞب اضظـ ٕٞچٙیٗثّٙسٔست ٚ 

 ثب زلت ٚ ثب شوط ،یوٙٙس، ثٝ ضٚقٙ یوٕه ٔ ٕٞىبضی ٚ

لبثُ ا٘ساظؾبظی قطٚؿ  چكٓ تی. فقبِقٛ٘س حیتكط بت،ییخع

ٔطحّٝ » اخٕبؿ اؾت.ضؾیسٖ ثٝ  ؾبظی ٚٓ یثطای تتٛخٟی 

: «ٔٛضز فلالٝ طییؾبظی ٚ اخطای تغٓ یت عی،یض ثط٘بٔٝپٙدٓ: 

تقٟس ثطای  هی بظٔٙسی٘ ٘رؿت، ٔطحّٝ زض ّٚٞٝ ٗیا٘دبْ ا

)ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ  یاظ ؾغٛح ثبلا یا٘دبْ اؾت؛ تقٟس

وٝ زض  جبٖیٞبی پكت تیفقبِ ٗیزض ضاؾتبی تأٔاضقس( 

 ضا زضتیٓ اخطایی وٙٙس ٚ  یا٘ساظ ٔكبضوت ٔ ؾبذتٗ چكٓ

، حٔطخ ٜٙسیٞبی ؾبظ٘سٜ آ ٔٙبثـ ثطای اخطای ثط٘بٔٝ بفتٗی

 وٙس. یٔ تیحٕب

ٞب ٚ  زازٜ ٚ ، ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ ٞؿتٙستیپٙح فقبِ ٗیا

 یٚ ٍٞٙبٔ بثسی یٔ بٖیخط ٍطییثٝ ز یىیاظ  تیفقبِ

ٚ  ٍطیىسیثب  یاثطٌصاضی ضا زاض٘س وٝ ثب ٕٞبٍٞٙ ٗیكتطیث

وٝ  یا٘دبْ قٛ٘س. ٍٞٙبٔٔؿتٕط ضٚ٘سٜ ٚ  ی پیفٙسیزض فطآ

ا٘ساظ  چكٓ ذّك ٞبی لاظْ ثطای ضاٞجطی ثط٘بٔٝ، ضاٞجطز ٓیت

 ٛؾتٝینٛضت پ ٍ٘بضی ثٜٝ ٙسیآ ٙسیفطآ سیوطز، ثب ٗیضا تسٚ

اٞساف ٚ  طییٞب، تغ ضٚـ طییتب تغ طزیٌ لطاض فیٔٛضز پب

 ؛٘ٛؽٟٛض زض آٖ افٕبَ قٛز بٔسٞبییاظ پ یاثطات ٘بق

حّمٝ ثطٌكت ٚ زض  هیٍ٘بضی ثب  ٙسٜیپٙح ٔطحّٝ آ ٗیثٙبثطا
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 قٛ٘س یثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٔ بٖیپبی چطذٝ ث هیلبِت 

(Schultz, 1997). ضغٓ تبویس قِٛتع ثٝ ایٙىٝ ایٗ  فّی

ٍ٘بضی ٞؿتٙس أب  ٞبی وّیسی آیٙسٜ ٔطاحُ قبُٔ فقبِیت

وّیت ایٗ اٍِٛ وٕتط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت أب 

ٍ٘بضی زیسٜ  اخعای آٖ ٔتقبلجب زض ٔطاحُ ٔرتّف آیٙسٜ

 قٛز. ٔی

 

 ًگاری َّرتي الگَی آیٌذُ -5-3

آیٙسی ثطای ٍ٘بضی ضا فط ٞٛضتٗ زض ٔسَ ذٛز آیٙسٜ

ٌؿتطـ عیفی اظ ضاٞىبضٞبی ٕٔىٗ زض تٛؾقٝ آیٙسٜ 

وٙس وٝ زضن ٔٛثط آٖ ثٝ چٍٍٛ٘ی اتربش  ٔقطفی ٔی

ای ثٟتط  ٞبی وٙٛ٘ی ثطای ؾبذتٗ ٚ ایدبز آیٙسٜ تهٕیٓ

وٙس. ایٗ فطآیٙس ٔكتُٕ ثط ؾٝ ٔطحّٝ اؾت وٝ  وٕه ٔی

ثٙب ثط فمیسٜ ٞٛضتٗ زض ا٘تٟبی ٞط ٔطحّٝ اضظـ ثیكتطی 

قٛز ٚ ٘تبیح ٞط ٔطحّٝ زض  حّٝ لجُ ایدبز ٔی٘ؿجت ثٝ ٔط

لبِت یه ظ٘دیطٜ اضظـ اعلافبت، اظ ولاٖ تب ذطز وبُٔ 

، «ٞب ٔطحّٝ ٚضٚزی»قٛ٘س. ایٗ ؾٝ ٔطحّٝ قبُٔ  ٔی

 اؾت.« ٞب ٚ فقبِیت ذطٚخی»، «ٍ٘بضی ٔطحّٝ آیٙسٜ»

زض ایٗ ٔطحّٝ، اعلافبت ٔٛخٛز «: ٞب ٔطحّٝ ٚضٚزی»

آٚضی  قٛز. خٕـ ی ٔیٍ٘بض ٔٙدط ثٝ ایدبز زا٘ف آیٙسٜ

ٞب ٚ  ٞب، اِٚیٗ ثرف اظ ٔطحّٝ ٚضٚزی اؾت. زازٜ زازٜ

آٚضی قسٜ اظ ٘ٛؿ ٔٛضٛفبت ٔطتجظ ثب آیٙسٜ  اعلافبت خٕـ

ٞب، فلائٓ ٚ ٘ؾبیط آٖ ثٛزٜ ٚ ذبِم ٚ ٌؿتطزٜ  ضٚ٘سٞب، ایسٜ

ٞب،  ٞؿتٙس. ٔٙبثـ ٔرتّفی افٓ اظ ذجطٌبٖ، زا٘كٍبٜ

یح ؾبیط ٔغبِقبت ٞبی تدبضی، زِٚت ٚ ٘تب ٔكتطیبٖ، قجىٝ

ٞب ٚ اعلافبت ٔٛثط ثٛزٜ ٚ اظ  ٍ٘بضی زض ٌطزآٚضی زازٜ آیٙسٜ

ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔرتّفی ٔب٘ٙس ثطضؾی ٔحیغی،  ضٚـ

آٚضی  ٔٙس ثطای خٕـ ٞبی زِفی ٚ ٔغبِقبت ٘ؾبْ پیٕبیف

قٛز. ٔمبیؿٝ، تّریم ٚ  ٞب ٚ اعلافبت اؾتفبزٜ ٔی زازٜ

زض ٚالـ  ثٙسی ثرف زیٍطی اظ ایٗ ٔطحّٝ ٞؿتٙس وٝ خٕـ

زازٖ ثٝ اعلافبت ٌطزآٚضی  ثٝ ٔٙؾٛض ؾبذتبضزٞی ٚ فطْ

قسٜ زض لؿٕت لجُ، پبییٗ آٚضزٖ ؾغح آٖ ٚ حصف 

ٔٛاضز ٘بٔطثٛط ٚ ثطای اضائٝ زض لبِجی وٝ أىبٖ ٔسیطیت ٚ 

قٛ٘س. ثطای ا٘دبْ ایٗ  ثطضؾی ضا زاقتٝ ثبقس، اؾتفبزٜ ٔی

ٚ  ٞب ٞبی ٌطافیىی، ٔبتطیؽ ثرف اظ ؾٙبضیٍٛ٘بضی، ٔمبیؿٝ

 قٛز. تحّیُ تبثیطات ٔتمبثُ اؾتفبزٜ ٔی

زا٘ف حبنُ اظ ٔطحّٝ «: ٍ٘بضی ٔطحّٝ آیٙسٜ»

ٌیطز تب اظ ٘مغٝ  ٞب، ٔٛضز تطخٕٝ ٚ تفؿیط لطاض ٔی ٚضٚزی

٘ؾط ٞط ؾبظٔبٖ زضن ٚ ٔفْٟٛ ٔكرهی اظ آیٙسٜ ایدبز 

ٍ٘بضی ثٝ آٖ  قٛز. ایٗ ٔطحّٝ، تٕبْ آ٘چٝ ضا وٝ آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ثطای فطآیٙس وّی آیٙسٜقٛز زض ثطٌطفتٝ ٚ  اعلاق ٔی

، ثرف «تجسیُ ٚ تطخٕٝ»ثؿیبض ضطٚضی ٚ حیبتی اؾت. 

ٍ٘بضی اؾت؛ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زا٘ف ثٝ  اَٚ اظ ٔطحّٝ آیٙسٜ

ٞبی ٔرتّفی افٓ اظ  زؾت آٔسٜ اظ ٔطحّٝ لجُ ثٝ ظثبٖ

زا٘ف فٙی، التهبزی، اختٕبفی، ٔحیغی ٚ حمٛلی اؾت. 

ی ؾبظٔبٖ تجسیُ زض ایٗ ثرف ثٝ ظثب٘ی لبثُ زضن ثطا

تفؿیط ٚ »قٛز. ثرف وّیسی ایٗ ٔطحّٝ، ثرف  ٔی

ٍ٘بضی ثٛزٜ ٚ ٞسف  اؾت وٝ لّت فطآیٙس آیٙسٜ «تأٚیُ

انّی آٖ تجسیُ زا٘ف تطخٕٝ قسٜ ثٝ ازضان ؾبظٔب٘ی 

ٞب زض ایٗ ثرف ٘یبظٔٙس ثطضؾی زض  اؾت. ا٘دبْ فقبِیت

ٞب یب ؾٙبضیٛٞبی ٔطثٛط ثٝ  ٞب ٚ زیسٌبٜ ثیٗ ضٍٞٙبقت

ی اؾت وٝ زض اضتجبط ثب ؾبظٔبٖ تٟیٝ قسٜ ٚ ٚخٛز ا آیٙسٜ

 زاض٘س.

زض ایٗ ٔطحّٝ زضن ٚ ٔفْٟٛ «: ٞب ٚ فقبِیت ذطٚخی»

ؾبظی ٚ  ثٝ زؾت آٔسٜ زض ا٘تٟبی ٔطحّٝ لجُ، یىؿبٖ

 قٛز تب ٘ٛفی تقٟس ثطای الساْ ٚ اخطا زض ٔی اضظیبثی

ؾبظی ثبیس تٛؾظ وؿب٘ی وٝ  ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز آٚضز. یىؿبٖ

 ,Amstéus)خطای ٘تبیح اؾت ا٘دبْ قٛز ٚؽیفٝ آ٘بٖ ا

2011; Horton, 1999)  ٝٞٛضتٗ ٕٞچٙیٗ ثطای ٚضٚز ث

اضائٝ وطزٜ  2009ٌصاضی ٘یع اٍِٛیی زض ؾبَ  ؾغح ؾیبؾت

اؾت وٝ اؾبؾبً ٔٙغمی قجیٝ ثٝ اٍِٛی اضائٝ قسٜ ٔصوٛض 

اٍِٛی ٞٛضتٖٛ زض زؾتٝ ٘رؿتیٗ  (Horton, 2009)زاضز 

وبضوطز اٍِٛٞبی اخطایی ٞبی تىبّٔی ثطای ثٟجٛز  تلاـ

پیكیٗ اؾت. ٞٛضتٖٛ ثب حفؼ ٔحٛضیت اٍِٛٞبی لجّی، ثٝ 

اضائٝ تفؿیط ٚ قطح زلیك ؾٝ ٔطحّٝ وّیسی زض 

 ٍ٘بضی پطزاذتٝ اؾت.  آیٙسٜ
 

 ًگاری ریجز الگَی آیٌذُ -5-4

ٍ٘بضی  ای ثطای فطآیٙس آیٙسٜ ضیدط ٔسَ ٞفت ٔطحّٝ

٘یبظٞبی تقییٗ »اضائٝ وطزٜ اؾت. ایٗ ٞفت ٔطحّٝ قبُٔ: 

ا٘تربة ٔٙبثـ »، «اعلافبتی ٚ ا٘تربة حٛظٜ پػٚٞف

 ،«ٞب آٚضی زازٜ خٕـ»، «ٞب ٚ اثعاضٞب اعلافبتی، ضٚـ

ؾبظی  آٔبزٜ»، «، تحّیُ ٚ تفؿیط اعلافبتٍطیغطثبِ»
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ؾبظی ٚ  پیبزٜ»ٚ « ٌیطی اضظیبثی ٚ تهٕیٓ»، «تهٕیٕبت

 اؾت.« اخطا

: «تقییٗ ٘یبظٞبی اعلافبتی ٚ ا٘تربة حٛظٜ پػٚٞف»

ٞبی پػٚٞف لجُ  ٞبی اؾبؾی یب حٛظٜ قییٗ اٞساف، ؾٛاَت

اظ ا٘دبْ ٔطحّٝ فّٕی پػٚٞف ٟٔٓ اؾت ٚ اتربش تهٕیٓ 

زضٖٚ ثٝ »ٔٙبؾت ثطای زض پیف ٌطفتٗ ضٚیىطز ٍ٘بٜ 

اظ ٔٛاضز ٟٕٔی اؾت وٝ ثٝ « ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ»ٚ یب « ثیطٖٚ

ا٘تربة ٔٙبثـ اعلافبتی، »اٞساف پػٚٞكی ثؿتٍی زاضز. 

ٔٙبثـ اعلافبتی ثٝ زٚ زؾتٝ ثعضي : «ضٞبٞب ٚ اثعا ضٚـ

قٛ٘س  ٔٙبثـ ضؾٕی ٚ ٔٙبثـ غیطضؾٕی اعلافبتی تمؿیٓ ٔی

ٍ٘بضی اظ ٞط زٚ ٘ٛؿ اؾتفبزٜ  وٝ ثطای ٔغبِقبت آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ٞبی ٔرتّف ثطای آیٙسٜ قٛز. ٕٞچٙیٗ ثٍٙبٜ ٔی

وٙٙس.  ٞب ٚ اثعاضٞبی ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ ٔی فٙبٚضی اظ ضٚـ

زازٜ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثب فّٓ ٚ فٙبٚضی  :«ٞب آٚضی زازٜ خٕـ»

زض اضتجبط ثٛزٜ ٚ وبضثطزٞبی احتٕبِی آٖ ثبیس ٔقیٗ قٛز. 

ٞبی افطاز زضٌیط ٔب٘ٙس ضلجب،  ایٗ ٔٛضٛؿ زضثطٌیط٘سٜ زازٜ

ٞبی پػٚٞف ٚ  ٞب، ٔٛؾؿٝ فطٚقٙسٌبٖ، ٔكتطیبٖ، زا٘كٍبٜ

ٞبی پیكتبظ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔطاوع فبِی  تٛؾقٝ ٚ قطوت

زض ظٔیٙٝ فّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ ثبظاض ثبیس  إِّّی ضاٞجطی ثیٗ

ٞبی ذبل پػٚٞكی قٙبؾبیی قٛ٘س ٚ اعلافبت  ثطای حٛظٜ

، تحّیُ ٚ ٍطیغطثبِ»آٚضی قٛز.  زض ٕٞبٖ حٛظٜ خٕـ

ٔقٕٛلاً غطثبٍِطی، تحّیُ ٚ تفؿیط : «تفؿیط اعلافبت

ٞب ٚ اعلافبت، یه فطآیٙس وبٔلاً اؾتسلاِی اؾت وٝ  زازٜ

ٞبی زضٌیط زض پطٚغٜ ٚ  طٜٚ٘یبظٔٙس ثحث ٚ تقبُٔ اؾت. ٌ

افطاز زیٍطی ٕٞچٖٛ ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ پػٚٞف یب ٔسیطاٖ 

قٛ٘س.  ٚاحسٞبی وؿت ٚ وبض ٘یع ٚاضز ثحث ٚ تحّیُ ٔی

ٍ٘بضی فٙبٚضی ثبیس خع  آیٙسٜ: «ؾبظی تهٕیٕبت آٔبزٜ»

لایٙفه زض ٔسیطیت ضاٞجطزی فطآیٙس پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ 

پكتیجب٘ی فٙبٚضی ثبقس ٚ ٞسف اؾبؾی آٖ اثطٌصاضی ٚ 

تهٕیٕبت زض ظٔیٙٝ ترهیم ٔٙبثـ ثطای پػٚٞف، تٛؾقٝ 

قٛز. اٌط ٔكبضوت ٔكٟٛزی  ٚ فٙبٚضی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

ثطای تهٕیٕبت ٔطتجظ ثب فٙبٚضی ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، 

ٍ٘بضی فٙبٚضی ٔٛفمیت آٔیع ثٛزٜ ٚ ثٝ ٞسف انّی  آیٙسٜ

ٞسف اظ ایٗ : «ٌیطی اضظیبثی ٚ تهٕیٓ»ذٛز ضؾیسٜ اؾت. 

ٞبی  اضظیبثی پیكٟٙبزٞب ٚ ٘تبیح حبنُ اظ فقبِیتٔطحّٝ 

ٍ٘بضی، پیٍیطی ٚ فسْ پیٍیطی تهٕیٕبت ٚ  آیٙسٜ

ترهیم ٔٙبثـ اؾت. فطآیٙس ٚ افطاز زضٌیط زض 

ضیعی پػٚٞف ٚ  ٌیطی ثب تٛخٝ ثٝ فطآیٙس ثط٘بٔٝ تهٕیٓ

تٛؾقٝ ٚ ٔٛضٛؿ تهٕیٓ ٔتفبٚت ٞؿتٙس ٚ ٔطحّٝ 

ظیبثی ٚ ٌیطی ٚ ٔطحّٝ اض ؾبظی ثطای تهٕیٓ آٔبزٜ

ٌیطی زض ثیٗ ٔطاحُ شوط قسٜ زض فطآیٙس  تهٕیٓ

ٍ٘بضی فٙبٚضی اظ ثیكتطیٗ ضؾٕیت زض ؾبذتبض  آیٙسٜ

ثطذٛضزاض٘س. ایٗ ثساٖ زِیُ اؾت وٝ ایٗ ٔطاحُ زض ٟ٘بیت 

زض حٛظٜ پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ ضاٞجطزی یب ٔسیطیت فٙبٚضی 

ٞب  زض ثطذی اظ قطوت: «ؾبظی ٚ اخطا پیبزٜ»ٌیط٘س.  لطاض ٔی

ٍ٘بضی فٙبٚضی  آٖ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ازاضٜ آیٙسٜؾیبؾت 

ٌیطی ٚ ثىبضٌیطی تب تىٕیُ ٟ٘بیی  یه پطٚغٜ ضا اظ تهٕیٓ

آٖ ٕٞطاٞی وٙٙس. ثطلطاضی ؾیؿتٓ ٌطزـ قغّی ثطای 

ٍ٘بضی، الساْ  خبثدبیی افطاز تبظٜ ٘فؽ ثطای ثرف آیٙسٜ

ٞبی خسیس ثٝ فُٕ اؾت.  ٔفیسی زض ضاؾتبی تجسیُ ایسٜ

٘یبفتٝ ٚ وبضوٙبٖ ثیكتطی ثٝ فٙٛاٖ اٌط ایٗ أط تحمك 

ٍ٘بضی فٙبٚضی فُٕ وٙٙس ٘تیدٝ آٖ  پكتٛا٘ٝ ثطای آیٙسٜ

وٕجٛز زض ٔٙبثـ ٚ ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٗ ٚؽبیف ٟٔٓ ٔطٚض 

ٞبی  ضغٓ تلاـ . فّی(Reger, 2001)فٙبٚضی ذٛاٞس ثٛز 

ٍ٘بضی أب  ضیدط ثطای تفؿیط ٚ تكطیح ٔطاحُ اخطایی آیٙسٜ

بی ٘ؾطی پػٚٞف التجبؼ قسٜ ٔحٛضیت اٍِٛی اٚ اظ اٍِٛٞ

ٍ٘بضی ثٝ فٙٛاٖ یه  اؾت ٚ ثط آٖ اؾبؼ اٍِٛٞبی آیٙسٜ

 اٍِٛی ٔغبِقبتی زض آٖ خبی ٌطفتٝ اؾت.
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چبضچٛثی ؾیؿتٕی ٚ  2002یبٖ ٔبیّع زض ؾبَ 

ٍ٘بضی اضائٝ زاز وٝ زاضای فطآیٙسی  ای ثطای آیٙسٜ چطذٝ

طاض ٘تبیح ٚ فطآیٙسٞبی لجُ تىطاض قٛ٘سٜ اؾت. زض ٞط تى

ٍ٘بضی زض ایٗ ٔسَ قبُٔ  قٛز. فٙبنط آیٙسٜ ضٚظ ٔی ثٝ

پیف »چٟبض ٔطحّٝ اؾت. ایٗ ٔطاحُ فجبضتٙس اظ 

قبُٔ اتربش تهٕیٕبت اؾبؾی زض ٔٛضز « ٍ٘بضی آیٙسٜ

لّٕطٚ، عطاحی ٚ عطیمٝ ازاضٜ وطزٖ السأبت؛ 

٘فقبٖ، ذجطٌبٖ  قبُٔ یبفتٗ ٚ قٙبؾبیی شی« ثىبضٌٕبضی»

قبُٔ « ایدبز تهٛیطی اظ آیٙسٜ»زیٍط فٛأُ اخطایی؛ ٚ 

ٞب زض ٔٛضز آیٙسٜ ٕٔىٗ، آ٘بِیع ٔفیس، ٘تبیح ٚ  ذّك زیسٌبٜ

ٞب اؾت. ایٗ ثرف، ثٝ ٘ٛفی فطآیٙس ا٘دبْ ٔغبِقٝ  پیكٟٙبز

زٞس وٝ زض آٖ اثتسا اعلافبت  ٍ٘بضی ضا ٘كبٖ ٔی آیٙسٜ

آٚضی قسٜ ؾپؽ تطویت زا٘ف ٚ ضؾیسٖ ثٝ ازضان  خٕـ

 تأؾیؽؾبظی،  قبُٔ ٟ٘بزیٙٝوٝ  «اخطا»اؾت ٚ  ٔكتطن
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قٛز  ٔی تی ٚ ٔىُٕآٞبی  تلاـ ثطای تدطثٝٚ  ٞب ٔٛؾؿٝ

(I Miles & Keenan, 2002) اٍِٛی ٔبیّع وٝ اٍِٛی .

آیس، ٔحٛضیت اٍِٛ ضا  تىبُٔ یبفتٝ ٔبضتیٗ ٘یع ثٝ حؿبة ٔی

لطاض زازٜ اؾت ٚ ضٕٗ « فّٓ ٔسیطیت»چطذٝ ٔطؾْٛ زض 

تفهیّی ثٝ اٍِٛٞبی اِٚیٝ، ٔطاحُ  اضائٝ قطح ٚ ٔطاحُ

ٍ٘بضی ٔتهٛض  ٞبی آیٙسٜ ٔدعایی ضا ثطای اخطای فقبِیت

 قسٜ اؾت.
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زض ٔمبِٝ ذٛز ثب فٙٛاٖ  ّعیٔب بٖیٚ  ٙبٖیو ىُیٔب

 ٙسیثٝ فطآ «تىِٙٛٛغی ٍ٘بضی ٙسٜیپطٚغٜ آ هی یؾبظٔب٘سٞ»

ٍ٘بضی ٚ ضطٚضت  ٙسٜیپطٚغٜ آ هیلّٕطٚ زض اثتسای  ٗییتق

زض  ٙسیفطآ ٗیزض ا سیا٘س ٚ اثقبزی وٝ ثب ا٘دبْ آٖ اقبضٜ وطزٜ

 ٓیتمؿ یقٛ٘س ضا ثٝ زٚ زؾتٝ وّ ٗیی٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ تق

 ٗییتق فیوٝ ٔقٕٛلاً اظ پ «اثقبز ٔحسٚز وٙٙسٜ»ا٘س.  وطزٜ

اثقبز  ٗی. ا٘یؿتٙسٚ ٔصاوطٜ  ثحثلبثُ اغّت ا٘س ٚ  قسٜ

 ظیٔٛضز ا٘تؾبض، ٔربعجبٖ، ٔح حی٘تب قطٚؿ، : ٘مغٝقبُٔ

 ٔٙبثـ التهبزی ٚ -یٌصاضی ٚ فطًٞٙ اختٕبف بؾتیؾ

زؾتٝ فضبی  ٗیزض ا «قٛ٘سٜ ٓیتٙؾ اثقبز»ٞؿتٙس. 

 نٛضت زؾتٝٝ اثقبز ٚخٛز زاضز ٚ ث طییثطای تغ كتطییث

ضا  ٞب آٖتٛاٖ  یٚ ٔ٘یؿتٙس قسٜ  ٗییتق فیاظ پ یلجّ

. وطزبة ا٘تر پطٚغٜ وٙٙسٌبٖ زض ٔتٙبؾت ثب ٘ؾط ٔكبضوت

ؾبظٔبٖ  ،یٞبی ضؾٕ یذطٚخ ٞب،: ضٚـقبُٔ اثقبز ن ٗیا

 ٞبی تحت پٛقف، ثرف بیپطٚغٜ، ٔٛضٛفبت  تیطیٚ ٔس

 I)ٞؿتٙس  ٚ ٘ٛؿ ٔكبضوت یبؾتیٔساذّٝ ؾ ،یظٔب٘ افك

Miles & Keenan, 2002).  تٕطوع ثیكتط ایٗ اٍِٛ ثط

فٛأُ تكىیُ زٞٙسٜ ٚ فٙبنط ٔحسٚز وٙٙسٜ فطآیٙس اؾت 

تٛا٘س قطایظ ٔٙبؾجی ضا ثطای اخطای السأبت  وٝ ذٛز ٔی

 ٍ٘بضی فطاٞٓ ؾبظز. آیٙسٜ
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 یضا ثطا یچبضچٛث 2003ٚضٚؼ زض ؾبَ غٚظف 

ایٗ چبضچٛة اضائٝ وطزٜ اؾت وٝ  یٍ٘بض یٙسٜآ یٙسٞبیفطآ

 ،«یٍ٘بض یٙسٜآ» ،«ٞب یٚضٚز»قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ 

 «ٞب ٚضٚزی»اؾت. زض ٔطحّٝ  «ضاٞجطز»ٚ  «ٞب یذطٚخ»

 یضاٞجطز یٞب یآٌبٞ یثطا یٕبیفاعلافبت ٚ پ یآٚض خٕـ

ٚ  یٔثُ زِف یٞب ٚ فٖٙٛ ٔرتّف قٛز. ضٚـ یا٘دبْ ٔ

اعلافبت ثٝ ذسٔت  یخٕـ آٚض یثطا یغیٔح یٕبیفپ

زض ٔٛضز  ،ٞب ٔرتّف، اظ ٌطٜٚ یٞب وبضٌبٜ زضقٛز.  یٌطفتٝ ٔ

 یتقٛز. فقبِ یٔ یسٜپطؾ یٙسٜآ٘بٖ زض ٔٛضز آ یٙفٚ ث یسٜا

 یٕبیفپ نٛضتثٝ  یٞب زض ؾغح ؾبظٔب٘ یٚضٚز یآٚض خٕـ

 «یٍ٘بض یٙسٜآ»ٔطحّٝ  قٛز. یٔا٘دبْ  یٞٛقٕٙسا٘ٝ ضاٞجطز

 یٓٚ تطؾ یطتفؿ یُ،تحّ یؾٝ ٔطحّٝ ٔدعا یزاضاذٛز 

 یآٚض اعلافبت خٕـ یُ،ا٘ساظ اؾت. زض ٔطحّٝ تحّ چكٓ

لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔمسٔبت ا٘دبْ  یُٚ تحّ یٝقسٜ ٔٛضز تدع

ٔٛضز  یقٛز. اثعاضٞب یتط فطاٞٓ ٔ تط ٚ ٌؿتطزٜ یكفٕ یُتحّ

ٔتمبثُ  یطتبثتحّیُ  یؽٔبتطقبُٔ  ،ٔطحّٝ یٗاؾتفبزٜ زض ا

ٔطحّٝ  پػٚٞی ٞؿتٙس. زض آیٙسٜ یّیتحّٞبی  ضٚـ یطٚ ؾب

ثطزٖ ثٝ  یثٝ ٔٙؾٛض پ یتط یكفٕ یٞب یُتحّ یط،فؿت

ثٝ عٛض . یطزٌ یتط نٛضت ٔ یكفٕ یٞب یٙفؾبذتبضٞب ٚ ث

اؾتفبزٜ  یاضظق یٞب ٚ ضٚـ یٍٛ٘بضیاظ ؾٙبضٔقَٕٛ 

ثٝ زٚ زؾتٝ  یٍ٘بض یٙسٜآالسأبت  «ٞب یذطٚخ» قٛز. یٔ

قٛز.  یٔ یّٕٓٔٛؼ تمؿیطّٕٔٛؼ ٚ غ یٞب یذطٚخ

 یٞب یٙٝاظ ٌع یا زأٙٝ یط٘سّٜٕٔٛؼ زضثطٌ یٞب یذطٚخ

  ّٕٔٛؼیطغٞبی  اؾت ٚ ذطٚخیقسٜ زض وبض  یستِٛ

 یٙسٞبقسٜ زض تٕبْ فطآ یدبززض تفىط ا ییطاتتغ یط٘سٜزضثطٌ

 یدبزٚ ا یطقسٜ زض ٔطحّٝ تفؿ یستِٛ یٞب یٙفث ٚیػٜ ثٝ

 زض. ٞؿتٙسا٘ساظ  چكٓ یٓزض ٔطحّٝ تطؾ یكطٚپ یٞب یسٌبٜز

ٌؿتطزٜ اظ  یٙفث یستِٛ، ٍ٘بضی آیٙسٜ یانّ یفٌٝبْ ٚؽ یٗا

 «ضاٞجطز»زض ٔطحّٝ  ٕٔىٗ اؾت. یٔٛاضز ضاٞجطز
ؾبظی السأبت ضاٞجطزی،  ٌیطی، ٞسایت ٚ پیبزٜ تهٕیٓ

ٌیطاٖ لطاض  ٞب ثٝ نٛضت ضاٞجطز زض اذتیبض تهٕیٓ ذطٚخی

ثٝ « ضاٞجطز»ٌیطز. ٘تبیح وُ فطآیٙس پؽ اظ ٔطحّٝ  ٔی

زض  قٛز تب ٍ٘بضی ثبظذٛض ٔی ٞبی چبضچٛة آیٙسٜ ٚضٚزی

. ٍ٘بٜ (Voros, 2003)نٛضت ِعْٚ اضظیبثی ٚ انلاح قٛ٘س 

فطآیٙسی ٚضٚؼ تجییٗ وٙٙسٜ ایٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ اخعای 

ٞب، فطآیٙس ٚ  ٍ٘بضی اظ ٚضٚزی فطآیٙس اخطایی آیٙسٜ

ٞبیی ثطذٛضزاض اؾت وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ تسٚیٗ  ذطٚخی

 قٛ٘س. اؾتطاتػی ٔی
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ضا  یؿتٕیٔسَ ؾ 2006زض ؾبَ ؾبضیتبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ا٘س ٚ ٔقتمس٘س وٝ زض  اضائٝ وطزٜ یٍ٘بض یٙسٜآ یثطا

 یٙسٚ فطآ ا، ٔحتٛظٔیٙٝ یٗث یؿتٕبتیهؾ یٍ٘بض یٙسٜآ
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ؾبظٔبٖ اضتجبط ٚخٛز  یهزض  یٍ٘بض یٙسٜآ یتفقبِ یدبزا

ٚ  یؾبظٔب٘سٞ ی،عطاح یزاذّظٔیٙٝ زض  یٍ٘بض یٙسٜزاضز. آ

 یٙسٞبیاظ ؾبذتبضٞب ٔثُ فطآ یجیتطو وٝیبثس  یٌؿتطـ ٔ

ٚ ضفتبضٞب ٕٞچٖٛ  ٞب یٚ فٙبٚض یعاتٞب ٚ تدٟ یٝضٚ ی،زاذّ

 یعـ،ٞب، اٍ٘ ٟٔبضت ی،تقبٔلات اختٕبف یبؾت،فطًٞٙ، ؾ

زض ٕٞچٙیٗ  یٍ٘بض آیٙسٜاؾت.  یطیتٔس یٜٛتٛاٖ ٚ ق

یطز وٝ ٌ یٖ لطاض ٔآ یطأٖٛپ  یٞب یؿتٓٚ ؾ یذبضخ ظٔیٙٝ

ی ، اوِٛٛغیالتهبز ی،فٙبٚض ی،اختٕبف یٞب یؿتٓؾقبُٔ 

ٚ  یزاذّ یٞب . ثبفتٞؿتٙس یثبفت ذبضخ یبؾیٚ ؾ

وٝ  ٞؿتٙس یتفقبِ یٙسٚ فطآ اوٙٙسٜ ٔحتٛ ییٗتق یذبضخ

ٞبی ٔٛضٛفی ٔٛضز تٛخٝ  ٍ٘بضی، ٔحتٛی ثٝ حٛظٜ زض آیٙسٜ

ٞبی ٔطتجظ ثٝ ایٗ حٛظٜ زض عَٛ فقبِیت  ٚ ذّك ایسٜ

 قٛز. ٍ٘بضی ٔطتجظ ٔی آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ٔٙس آیٙسٜ بٜ ؾبضیتبؼ چبضچٛة ٘ؾبْاظ ٍ٘

تحّیُ »، «تطویت»، «زضن وطزٖ»ٔجتٙی ثط پٙح فقبِیت 

ٌبْ ٘رؿت »اؾت. « فقبِیت»ٚ « تغییط قىُ»، «ٚ ا٘تربة

ایٗ ٌبْ، خؿتدٛی ثیٙف خبٔـ «: زضن وطزٖ

تط اؾت. پؽ  ٞب زض یه ثبفتبض ٚؾیـ ای اظ ؾیؿتٓ ٔقمٛلا٘ٝ

قٛز. ؾپؽ  بض ایدبز ٔیاظ آٖ فطضیبتی ثطای زضن آٖ ثبفت

ٞب زض ثبفتبض  زضن ٔكتطن ٚ افعایف زضن ٔتمبثُ ؾیؿتٓ

ٞب زضثبضٜ  لغقیت ٔٛخٛز، ثب اؾتفبزٜ اظ قٙبؾبیی فسْ

ٞب ٚ ٔحیظ ٚ ضٚقٗ وطزٖ اٞساف تٛؾقٝ  اضظـ، ٌعیٙٝ

ٌبْ «: ٌبْ زْٚ تطویت وطزٖ»آیس.  ضاٞجطز ثٝ زؾت ٔی

تطویت فجبضت اؾت اظ وكف ٔؿیطٞبی ٔتٙبٚة ثطای 

ٞبیی ثطای ثبفتبض  ٞب ثٝ عطح تٛؾقٝ ٚ یىپبضچٝ وطزٖ آٖ

ٞب ثبفتبض آیٙسٜ ضا اظ ثبفتبض ٔٛخٛز  خسیس. ؾپؽ ایٗ عطح

ٞبیی اظ آیٙسٜ تِٛیس  وٙس. زض ٟ٘بیت ٔسَ ٔكرم ٔی

ٔطثٛط ثٝ تحّیُ «: ٌبْ ؾْٛ تحّیُ ٚ ا٘تربة»قٛز.  ٔی

ٞبی ٔحتُٕ ٚ تهٕیٕبت ثطای آیٙسٜ ٔغّٛة اؾت.  آیٙسٜ

ٞبی  قٛ٘س ٚ ؾپؽ اضظـ ِی قٙبؾبیی ٔیاٞساف انٛ

ٔكتطن زض تحّیُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثب ثٝ اقتطان 

ٞب ٚ اعلافبت اظ عطیك  ٌصاقتٗ تجبزَ ذلالب٘ٝ ایسٜ

ٞبی ٔغّٛة  قٛز. ؾپؽ آیٙسٜ ٔكبضوت، ا٘تربة ا٘دبْ ٔی

ایٗ ٌبْ «: ٌبْ چٟبضْ تغییط ٚ تحَٛ»قٛ٘س.  ٔی قٙبؾبیی

ای تغییط ثط٘بٔٝ ثطلطاض اضتجبط ثیٗ آیٙسٜ ٚ حبَ ضا ثط

وٙس. ٔقٕٛلاً تغییطات زض ٔٛاضز ٔرتّفی پیكٟٙبز  ٔی

، قبُٔ تٛؾقٝ «اٞساف»قٛز وٝ فجبضتٙس اظ:  ٔی

ٞبی ٔٛخٛز ثطای لبثُ  ٞبی خسیس ٚ ثٟجٛز فقبِیت فقبِیت

، قبُٔ تغییط زض ؾبذتبضٞبی «ؾبذتبض»لجَٛ قسٖ؛ 

ؾبظٔب٘ی، قٙبؾبیی ٚ ثٟجٛز ظیطؾبذت ٚ اخعای فٙی ٚ 

ٞب ٚ  ٞب ٚ ٍ٘طـ ، قبُٔ تغییط زض قیٜٛ«ضفتبضٞب»رههی؛ ت

ایٗ ٌبْ قبُٔ «: ٌبْ پٙدٓ فقبِیت»ٞب.  تغییط زض ٘مف

ٞبی فّٕیبتی ثطای  ٔٛاضزی اؾت ٕٞچٖٛ ایدبز عطح

ٞبی  اعلاؿ زازٖ اظ تهٕیٕبت ٌطفتٝ قسٜ ٔطتجظ ثب فقبِیت

فٛضی ثطای تغییط ؾبذتبضی ٕٞچٖٛ تغییطات زض ؾبذتبض 

ٞب ٚ ظیطؾبذت فٙی ٚ ترههی ٚ تغییطات  فٝؾبظٔب٘ی، ٔؤِ

ٞب  ٞب ٚ ٘مف ٞب، ٍ٘طـ ضفتبضی ٔثُ تغییط فطًٞٙ، قیٜٛ

ٞبی  ثطای اِٚیٗ ٔساذلات زض ٚضـ ٔٛخٛز؛ قٙبؾبیی حٛظٜ

ٞب، ظٔبٖ ٚ  ٞب ٕٞچٖٛ ٟٔبضت تحمیك ٚ تٛؾقٝ؛ ٔٙبثـ عطح

 ;Cagnin & Scapolo, 2007)قٛز  ٔٙبثـ ٔبِی ٔی

Saritas, 2006) تلاـ زاضز تب زض اٍِٛی اضائٝ . ؾبضیتبؼ

ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی لبثُ اؾتفبزٜ زض ٞط  قسٜ تطویجی اظ ضٚـ

ٔطحّٝ ضا ثٝ ٘حٛی اضائٝ زٞس وٝ لبثُ اؾتفبزٜ زض 

ٍ٘بضی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ؾبضیتبؼ  ٞبی ٔرتّف آیٙسٜ فقبِیت

ٍ٘بضی ضا قٙبؾبیی ٚ ثط  اخعای ؾیؿتٕی یه اٍِٛی آیٙسٜ

 وٙس. ٔیتٕطوع زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی آٖ اقبضٜ 

 

 ًگاری پَپز الگَی آیٌذُ -5-9

پیف »ٍ٘بضی قبُٔ پٙح ٔطحّٝ  ایٗ چبضچٛة آیٙسٜ

ٚ « الساْ»، «ذّك»، «ثٝ وبض ٌیطی»، «ٍ٘بضی آیٙسٜ

اؾت. زض شیُ قطح ٔرتهطی اظ ٞط یه اظ ایٗ « ثبظٍ٘طی»

زض  «:ٍ٘بضی ٔطحّٝ پیف آیٙسٜ» ٔطاحُ اضائٝ قسٜ اؾت.

ِیٝ فطآیٙس وبض اتربش ٞبی ضاٞجطزی ٚ اٚ ایٗ ٔطحّٝ تهٕیٓ

قٛ٘س. زض ایٗ ٌبْ پٙح تهٕیٓ ٟٔٓ وٝ زض ا٘تربة  ٔی

ٍ٘بضی ٔٛثط ٞؿتٙس ثبیس اتربش قٛ٘س. ایٗ پٙح  ضٚـ آیٙسٜ

ٔحیظ ٚ ثبفتبض خغطافیبیی تحمیك ٚ » تهٕیٓ فجبضتٙس اظ:

پٛقف لّٕطٚ وٝ ثٝ ثرف یب حٛظٜ تحمیمبتی »، «تٛؾقٝ

ّٕطٚ ثٝ ل وٝؾغح لّٕطٚ اضضی »، «وٙس اقبضٜ ٔی

خغطافیبیی ٔغبِقٝ اقبضٜ زاضز ٘ؾیط ّٔی، فطأّی ٚ 

ٔطحّٝ » .«حٕبیت ٔبِی»ٚ « افك ظٔب٘ی»، «ای ٔٙغمٝ

ایٗ ٌبْ اقبضٜ زاضز ثٝ قٙبؾبیی ٚ ثىبضٌیطی « ثىبضٌیطی

٘فقبٖ وّیسی وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زا٘ف ٚ تٛاٖ  افطاز ٚ شی

تٛا٘ٙس زض  وبضقٙبؾی ذٛز زض حٛظٜ ٔؿبیّی ذبل ٔی

فطآیٙس وبض ؾٟٓ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔٛخت ثٟجٛز ٚ اضتمبی 
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ٞبی ذٛز قٛ٘س. زٚ فٙهط  فطآیٙس تحمیك زض زاذُ قجىٝ

)٘ٛؿ ٞبی ٞسف  تٙس اظ: ٌطٜٚثٙیبزیٗ ایٗ ٔطحّٝ فجبض

 )ؾغح آظاز ثٛزٖ ٔغبِقٝ(.ٚ ؾغح ٔكبضوت ٘فـ(  شی

ٍ٘بضی اؾت ٚ  ایٗ ٔطحّٝ لّت فطآیٙس آیٙسٜ« ٔطحّٝ ذّك»

ا٘ساظٞبی  ٍ٘ط ٚ چكٓ ایٗ فطو ٚخٛز زاضز وٝ زا٘ف آیٙسٜ

قٛ٘س. زض ایٗ ٔطحّٝ زا٘ف نطیح  ٔكتطن ذّك ٔی

ضٕٙی قٛز؛ ٕٞچٙیٗ زا٘ف  تطویت، تحّیُ ٚ ازغبْ ٔی

ٌیطز ٚ ایٗ  ٌطزآٚضی قسٜ ٚ زض وٙبض زا٘ف نطیح لطاض ٔی

ضٚز وٝ زا٘ف خسیس ذّك قٛز وٝ اظ خّٕٝ  أیس ٔی

ا٘ساظٞبی ٔكتطن ٚ تهبٚیط آیٙسٜ اقبضٜ  تٛاٖ ثٝ چكٓ ٔی

ٞبیی ٕٞچٖٛ ٔطٚض  ضٚـ وبضٌیطی ثٝ «:اوتكبف»وطز. 

ثطای قٙبؾبیی ٚ زضن ثبضـ افىبض ، ٔحیغی ٔٙبثـ، پٛیف

اؾتفبزٜ اظ  «:تحّیُ» ٞبی ٟٔٓ. سٞب ٚ پیكطأٖؿبیُ، ضٚ٘

یب ضٚ٘س یبثی  ٞبی ذجطٌبٖ، ثطٖٚ ٞبیی ٞٓ چٖٛ پُٙ ضٚـ

ثبفتبض،  تبثیطٌصاضیثطای زضن چٍٍٛ٘ی ضاٞجطزی تحّیُ 

 «:ثطآٚضز» ٞبی انّی، ثط یىسیٍط. ٔؿبیُ، ضٚ٘سٞب ٚ پیكطاٖ

ٞبیی ٞٓ چٖٛ ؾٙبضیٛٞب یب زِفی ثطای  وبضٌیطی ضٚـ ثٝ

 .ٔغّٛةٞبی  ٞبی ٕٔىٗ یب پیكٟٙبز آیٙسٜ ثطآٚضز آیٙسٜ

ثطٚ٘سازٞبی وسثٙسی قسٜ وٝ ٕٞچٖٛ ٔٛج فطضی ضفتبض 

قٛ٘س ٚ زض ٔطاحُ  وٙٙس وٝ اظ ٔطحّٝ ذّك آغبظ ٔی ٔی

یبثٙس ٚ احتٕبلاً زض ازأٝ ٔٛخت  الساْ ٚ ثبظٍ٘طی ا٘تكبض ٔی

قٛ٘س. فٙهط  ٍ٘بضی خسیس ٔی ذّك یه ٔطحّٝ پیف آیٙسٜ

ای اؾت  ت وٝ یه فٙهط فطاحٛظٜٞب اؾ زْٚ تطویت ضٚـ

ٞبی ا٘تكبض آٖ زض  وٝ ٔطوع آٖ زض ٔطحّٝ ذّك ٚ ٔٛج

ٔطاحُ زیٍط اؾت ٚ زض ٘تیدٝ ثٝ پیبٔسٞبی ٟ٘بیی فطآیٙس 

ثٝ ٔقٙبی : «ٔطحّٝ الساْ»ثركس.  ٍ٘بضی قىُ ٔی آیٙسٜ

تقٟس ثبظیٍطاٖ وّیسی اؾت وٝ آٔبزٜ ا٘دبْ تحَٛ ٚ قىُ 

ٞب ٚ  ؾتزازٖ ثٝ آیٙسٜ اظ عطیك اخطای ؾیب

ٞبی پسیس آٔسٜ زض ٔطحّٝ ذّك ٞؿتٙس. زض  ٌیطی تهٕیٓ

ٍ٘طی ثبیس ثب فطآیٙسٞبی  ایٗ ٔطحّٝ، فطآیٙس آیٙسٜ

ٞبی  ضیعی ضاٞجطزی ؾٙتی ثٝ ٔٙؾٛض تقطیف عطح ثط٘بٔٝ

ٌطایب٘ٝ ٔیبٖ ٔست تب ثّٙسٔست پیٛ٘س زاقتٝ  الساْ ٚالـ

ایٗ ٔطحّٝ تطویت اعلافبت، : «ٔطحّٝ ثبظٍ٘طی»ثبقس. 

ذطز اؾت. ایٗ أط ثٝ وؿت زا٘ف ٚ زضن ٞٛـ ٚ 

ٞب ٚ تٟسیسٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ثطٚ٘سازٞبی  فطنت

ٍ٘بضی ثؿتٍی زاضز. ایٗ ٔطحّٝ ٘یبظ  نطیح ٚ فطآیٙس آیٙسٜ

ٞبی  ذهٛل ضٚـ ثٝ وبضثطز ضٚیىطزٞبی اضظیبثی ٚ ثٝ

ٞب، ٔطٚض ٔٙبثـ  تحمیمبت اختٕبفی ؾٙتی ٕٞچٖٛ ٔهبحجٝ

 ,Popper, Butter, Brandes, & Keenan)ٚ پیٕبیف زاضز 

. اٍِٛی پٛپط قىُ تىبُٔ یبفتٝ اٍِٛی ٔبیّع اؾت (2008

ٞب ٚ خعئیبتی ثٝ آٖ اضبفٝ قسٜ ٚ تغییط یبفتٝ  وٝ ثرف

قٙبؾی تّفیمی زض  اؾت. پٛپط ثب تٕطوع ثط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٞب زض ٔطاحُ اخطایی  ٔٛضٛؿ ضٚـٍ٘بضی اظ ٚضٚز ثٝ  آیٙسٜ

 ٍ٘بضی پطٞیع وطزٜ اؾت. آیٙسٜ
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پػٚٞی زض ٔغبِقبت ذٛز ثب ٘ٛفی  ٔترههبٖ آیٙسٜ

ای ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ ثب ؾبیط فّْٛ تفبٚت  فضبی ٔؿبِٝ

لبثُ تبّٔی زاضز. ایٗ تفبٚت اظ زٚ ثُقس لبثُ ثطضؾی اؾت. 

« ٔیعاٖ فسْ لغقیت»ٚ ثقس زْٚ « ثبظٜ ظٔب٘ی»ثقس اَٚ 

ب٘ی ٔغبِقبت ثیف اظ پٙح پػٚٞی ثبظٜ ظٔ اؾت. زض آیٙسٜ

تٛا٘س ٌؿتطـ  ؾبَ اؾت ٚ حتی تب نس ؾبَ ٚ ثیكتط ٔی

یبثس. اظ ایٗ ضٚ ثبظٜ ظٔب٘ی ثسیٗ ٔقٙب وٝ زض ؾغحی فطاتط 

ٞبیی وٝ زض حٛظٜ ؾبیط فّْٛ  )ٔبوطٚ( ثٝ ٔٛضٛفبت ٚ ٔؿبِٝ

)اظ خّٕٝ فّْٛ اختٕبفی، التهبز ٚ ٔسیطیت( ٔغطح 

اظ ثقس فسْ لغقیت، . (Kuosa, 2014)قٛز، اقبضٜ زاضز  ٔی

ٞبی فٕیك یب ؾرت  پػٚٞی ٚاضز فسْ لغقیت آیٙسٜ

ثٝ فجبضت زیٍط زض ؾبیط فّْٛ ثب اؾتفبزٜ اظ  قٛز؛ ٔی

تٛاٖ تبثـ تٛظیـ  ٞبی احتٕبِی ٔی ٞبی ٘ؾطی ٚ ٘ؾطیٝ ٔسَ

پػٚٞی ثب ٔتغیطٞبیی ؾط  ٔتغیطٞب ضا تقطیف وطز، أب آیٙسٜ

اؾبؾبً لبثُ  ٚ وبض زاضز وٝ تبثـ تٛظیـ ایٗ ٔتغیطٞب ٘یع

 قٙبؾبیی ٘یؿتٙس.

پػٚٞی،  ای آیٙسٜ ثط اؾبؼ ایٗ زٚ ثقس زض فضبی ٔؿبِٝ

قٙبؾی اؾت وٝ ثتٛا٘س أىبٖ قٙبذت  ٘یبظ ثٝ ضٚـ

ٞبی آیٙسٜ  ٞب ٚ تفىط ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٘ؿجت ثٝ ٚضقیت آیٙسٜ

قٙبؾی زضثطٌیط٘سٜ ا٘ٛاؿ  ضا فطاٞٓ ؾبظز. ایٗ ضٚـ

تٛؾظ  ٞب ٚ اثعاضٞبیی اؾت وٝ تب وٖٙٛ تىٙیه

٘ؾطاٖ ایٗ حٛظٜ ٔقطفی ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  نبحت

تٛاٖ ثٝ  ٞبی ٔكٟٛض ٚ پط وبضثطز ٔی ا٘س. اظ ضٚـ ٌطفتٝ

ضٚـ زِفی، ؾٙبضیٍٛ٘بضی، پُٙ ذجطٌبٖ ٚ ٘ؾبیط آٖ اقبضٜ 

قٙبؾی ٚ اثعاضٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ثٝ قٙبذت  وطز. ایٗ ضٚـ

ٞب ثط اؾبؼ  ٞب وٕه ذٛاٞس وطز. ایٗ آیٙسٜ آیٙسٜ

ٚ  (Voros, 2003)ٞبی ثسیُ ٞبیی آیٙسٜ ثٙسی تمؿیٓ

  زٞٙس. ضا قىُ ٔی (Dator, 1996)ٞبی آیٙسٜ  ِٔٛفٝ
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ای زض زَ ذٛز ثؿتٝ ثٝ ٞط ٔٛضٛؿ  ایٗ فضبی ٔؿبِٝ

ای اظ ثبظیٍطاٖ ضا زضٌیط ذٛاٞس وطز. ثط حؿت ایٙىٝ  قجىٝ

٘فقبٖ حٛظٜ  ا٘سضوبضاٖ ٚ شی ٔٛضٛؿ ثٝ چٝ ٔیعاٖ ثط زؾت

آ٘بٖ تبثیط پصیطز ایٗ قجىٝ ٘یع ٔتفبٚت تبثیط ثٍصاضز یب اظ 

ذٛاٞس ثٛز. ثٝ ٔٙؾٛض اخطای اثطثرف السأبت ٚ ٔغبِقبت 

پػٚٞی ثبیس ضٕٗ قٙبذت وبُٔ فضبی فسْ لغقیت  آیٙسٜ

زض ذهٛل ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾی، ٚضقیت حبَ )ثب تٛخٝ 

ثٝ ٔفبٞیٓ حبَ ٌؿتطزٜ( ٚ ٚضقیت ٌصقتٝ )ثب تٛخٝ ثٝ 

ت ٔٛضز اضظیبثی ٚ ٔسالٝ ٔفْٟٛ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔؿیط( ثٝ زل

ٞب ٚ اثعاضٞبی  لطاض ٌیطز. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ ٚ تطویت ضٚـ

پػٚٞی )ثب زض ٘ؾط زاقتٗ ضٚیىطزٞبی ٞٙدبضی ٚ  آیٙسٜ

ٞبی ثسیّی ضا ٔتهٛض قس ٚ ٔؿیط ضؾیسٖ  اوتكبفی( آیٙسٜ

ٞب ضا اظ عطیك ثٝ وبض ثؿتٗ اثعاضٞبی ٔٙبؾت  ثٝ ایٗ آیٙسٜ

 تطؾیٓ وطز.

ٞبی ٚضٚز  ئٝ قسٜ ٔصوٛض، ضاٞجطزثط اؾبؼ چبضچٛة اضا

پػٚٞی زض اِٚیٗ ٌبْ ٘یبظٔٙس تقییٗ  ثٝ ٔٛضٛؿ آیٙسٜ

پػٚٞی زض نسز اؾت تب زض  ای اؾت وٝ آیٙسٜ ٔؿبِٝ

ذهٛل آٖ ضاٞىبضی اضائٝ زٞس. أطٚظٜ ا٘تؾبضات اظ 

پػٚٞی ثٝ ٔثبثٝ حّّبَ تٕبٔی ٔكىلات اؾت وٝ ایٗ  آیٙسٜ

یی ٚ اثطثركی لاظْ پػٚٞی ضا اظ وبضا ٞبی آیٙسٜ أط ذطٚخی

ای  ؾبظز. ِصا ٘یبظ اؾت تب زض یه فضبی ٔؿبِٝ زٚض ٔی

ٞبی ٔٙبؾجی زض  ٔقغٛف ثٝ آیٙسٜ زض ٌبْ ٘رؿت ؾٛاَ

ٞبی ٔحتُٕ، ثبٚضپصیط،  ٞبی ثسیُ )آیٙسٜ ذهٛل آیٙسٜ

ٔٙسی  ٕٔىٗ ٚ ٔغّٛة( عطح ٚ ؾپؽ تلاـ فّٕی ٚ ٘ؾبْ

 ثطای پبؾد ثٝ آٖ ا٘دبْ قٛز. زض ٌبْ زْٚ ٘یبظ اؾت تب

قجىٝ ثبظیٍطاٖ ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٝ ٚ زض فطآیٙس 

پػٚٞی حضٛض فقبَ ٚ ٔكبضوت خسی  ا٘دبْ ٔغبِقبت آیٙسٜ

زاقتٝ ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبظیٍطاٖ آیٙسٜ ثرف 

ٞب ثٝ  ؾبظ٘س، تٛخٝ ٔٙبؾت ثٝ آٖ تٛخٟی اظ آیٙسٜ ضا ٔی لبثُ

 ٔثبثٝ ؾبذت آیٙسٜ زض فطآیٙس ٔغبِقٝ آیٙسٜ اؾت. زض ٌبْ

ؾْٛ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقت وٝ وّیٝ السأبت 

ضیعی  پػٚٞی زض فضبی فسْ لغقیت ٚ ثب ٔٙغك ثط٘بٔٝ آیٙسٜ

ٌیطز. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ٚخٛز فسْ  تىبّٔی نٛضت ٔی

ٞب ٔس  ضیعی لغقیت أطی پصیطفتٝ قسٜ اؾت ٚ زض ثط٘بٔٝ

پػٚٞی اؾبؾبً اظ  ٌیطز. زض ٌبْ چٟبضْ، آیٙسٜ ٘ؾط لطاض ٔی

قٛز ٚ  تٛخٝ ثٝ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔؿیط آغبظ ٔی ٌصقتٝ ٚ

تٕبٔی فٛأُ اثطٌصاض ثط آیٙسٜ ٔٛضٛؿ، ٔس ٘ؾط لطاض زازٜ 

ای ٘یبظ  قٛز. تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ظٔبٖ زض ٞط ثؿتط ٚ ظٔیٙٝ ٔی

ثٝ قٙبذت زلیك آٖ حٛظٜ ٚ ٔٛضٛفبت تغییط زٞٙسٜ ولاٖ 

زض آٖ حٛظٜ ٞؿتٙس. زض ٌبْ ثقس اثقبز ٔرتّف آیٙسٜ قبُٔ 

ٞب قٙبؾبیی قسٜ ٚ اظ  ضٚ٘سٞب، تهبٚیط ٚ الساْ ضٚیسازٞب،

ٞبی ثسیُ  پػٚٞی آیٙسٜ وبضٌیطی اثعاضٞبی آیٙسٜ عطیك ثٝ

. تٕطوع (1394, اؾسی ٚ ٔفضّی ؾیبح)قٛ٘س  تطؾیٓ ٔی

ای اؾت وٝ قجىٝ ثبظیٍطاٖ  ایٗ اٍِٛ ثط فضبی ٔؿبِٝ

وٙٙس. ایٗ اٍِٛ وٝ ذٛز  ٍ٘بضی زض آٖ فقبِیت ٔی آیٙسٜ

پػٚٞی اؾت زض نسز  ٘ؾطی وّیسی آیٙسٜتّفیمی اظ ٔجب٘ی 

اؾت تب اضتجبط فضبی فسْ لغقیت زض فضبی ٔؿبِٝ زض 

 ٍ٘بضی ضا ٔٛضز ٞسف لطاض زٞس. آیٙسٜ

 

  3ًگاری دٍفا الگَی آیٌذُ -5-11

ٍ٘بضی وٝ زض وكٛض فٙلا٘س ٔٛضز  زض ایٗ اٍِٛی آیٙسٜ

ٍ٘بضی زض ثؿتط ٘ٛآٚضی  اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت، آیٙسٜ

ٍ٘بضی  ٔقٙی پیسا وطزٜ اؾت. ؾیؿتٓ آیٙسٜٔغطح قسٜ ٚ 

تط ثٝ ٘بْ ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی زاضای  زض ثؿتط یه ؾیؿتٓ ثعضي

قجىٝ ثبظیٍطاٖ ٚ »اخعایی اؾت. ایٗ اخعا قبُٔ 

« قجىٝ ٔفٟٛٔی»زض ؾغٛح ٔرتّف، « ا٘سوبضاٖ زؾت

ٍ٘بضی ٚ  قبُٔ ٔفبٞیٓ ٔٛضز ا٘تؾبض ثطای ثطضؾی زض آیٙسٜ

ٞبی ضقس پبیساض،  قبُٔ ٔسَ« ٍ٘بضی فطآیٙس آیٙسٜ»

وٝ  ٞب اؾت؛ ٍ٘بضی ّٔی ٚ تسٚیٗ ذطٚخی ٞبی آیٙسٜ ٔسَ

ایٗ اخعا قبُٔ ٔفْٟٛ قجىٝ، فٛأُ اخطایی ٚ فطآیٙسٞبی 

 & ,Dufva, Ilmola-Sheppard)ٍ٘بضی ٞؿتٙس  آیٙسٜ

Ahlqvist, 2014) تٕطوع اٍِٛی زٚفب ثط تىبُٔ اٍِٛی .

ط ؾبضیتبؼ اؾت ثٝ ٘حٛی وٝ ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی ضا ٔحبط ث

زا٘س ٚ ثط آٖ اؾبؼ اخعاء ٚ  ٍ٘بضی ٔی ؾیؿتٓ آیٙسٜ

 خعئیبت ثیكتطی ضا ثطای آٖ تجییٗ وطزٜ اؾت.
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ -6

ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ اٍِٛٞبی ٔرتّف ٔٛضز ٞسف ایٗ 

ٍ٘بضی ثٝ نٛضت تغجیمی  ٔمبِٝ تقساز یبظزٜ اٍِٛی آیٙسٜ

ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس ٚ تحّیُ ٞط یه اظ اٍِٛٞب ثٝ 

ضت تغجیمی اضائٝ قسٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ اٍِٛٞبی نٛ

ٍ٘بضی ثب ثطضؾی اِٚیٝ اٍِٛٞب چٟبض قبذم انّی  آیٙسٜ

قٙبؾبیی قس وٝ زض اغّت اٍِٛٞب ثٝ ٘ٛفی زض ٘ؾط ٌطفتٝ 

 پیف»قٛز. ایٗ چٟبض قبذم فجبضتٙس اظ  ٔی
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 اخطا»ٚ « ٍ٘بضی آیٙسٜ پؿب»، «ٍ٘بضی آیٙسٜ»، «ٍ٘بضی آیٙسٜ

اظ اٍِٛٞبی قٙبؾبیی قسٜ چبضچٛة  ٞط یه« اضظیبثی ٚ

ا٘س وٝ  ٞب شوط وطزٜ ٔتفبٚتی ضا ثطای ٞط یه اظ ایٗ قبذم

 ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت. زض ظیط ثٝ آٖ

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٍ٘بٜ ؾیؿتٕی ٚ ثبظذٛضزی زض 

تٕبٔی اٍِٛٞب ِحبػ قسٜ اؾت ٚ ٘تبیح ٔدسزاً زض یه 

فطآیٙس ؾیؿتٕی ٚ ثبظذٛضزی ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض 

٘س. ٕٞچٙیٗ تحَٛ ٚ تىبُٔ لبثُ تٛخٟی ثدع ٌیط ٔی

افعایف خعئیبت زض اٍِٛٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٔكبٞسٜ 

ٞب ایٗ اؾت وٝ  قٛز. ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ زض ایٗ اٍِٛ ٕ٘ی

 Dufva)ٍ٘بضی اؾبؾبً ٚاثؿتٝ ثٝ ثؿتط ٘ٛآٚضی اؾت  آیٙسٜ

et al., 2014) ٍٜ٘بضی اظ  اظ زیٍط ؾٛ اٍِٛٞبی آیٙس

ا٘س. اظ ٍ٘بٜ ؾبضیتبؼ ایٗ  فتٝٞبی ٔرتّفی تىبُٔ یب خٙجٝ

تىبُٔ اٍِٛٞب اظ قف خٙجٝ زاضای إٞیت ٞؿتٙس. ایٗ 

ٞب، ؾغح  ٔٛاضز فجبضتٙس اظ خٙجٝ ؾبظٔب٘ی، ٚؾقت فقبِیت

ٞب، تٕطوع ثط ٔٛضٛفبت ٔرتّف،  ٞب، پٛقف فقبِیت فقبِیت

 ,Cagnin & Scapolo)ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثبظیٍطاٖ.  ضٚـ

2007; Saritas, 2006) ای اظ یبظزٜ  ذلانٝ 2ٕبضٜ خسَٚ ق

زٞس.  اٍِٛی ثطضؾی قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی

ٍ٘بضی  قٛز، اٍِٛٞبی آیٙسٜ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

ا٘س ٚ فّی ضغٓ  ضٚ٘سی تىبّٔی ٚ تفهیّی ضا عی وطزٜ

ٞبی اذیط  تغییطات قىّی زض اٍِٛٞبی تسٚیٗ قسٜ زض ؾبَ

اؾت ٚ تغییط قٍطف ٚ اؾبؾی زض ایٗ اٍِٛٞب ضخ ٘سازٜ 

ٔحٛض انّی اٍِٛٞبی اِٚیٝ زض حٛظٜ آیٙسٜ ٍ٘بضی 

ا٘س. زض ایٗ ذهٛل وّیٝ  زؾترٛـ تغییطات وّیسی ٘كسٜ

ٍ٘بضی  پػٚٞكٍطا٘ی وٝ الساْ ثٝ اضائٝ اٍِٛٞبی خسیس آیٙسٜ

ا٘س ثیكتط تلاـ ذٛز ضا ٔقغٛف ثط اضائٝ تفهیُ  وطزٜ

 ا٘س.  ثیكتط ثط ٔطاحُ اخطایی زاقتٝ
 

 ًگاری بز اساط چْار ضاخص ضٌاسایی ضذُ آیٌذُهقایسِ تطبیقی الگَّای  -1جذٍل ضوارُ 

ًام 

ًظزیِ 

 پزداس

سال 

ارائِ 

 الگَ

 هٌبع اجزا ٍ ارسیابی ًگاری پسا آیٌذُ ًگاری آیٌذُ ًگاری پیص آیٌذُ

 1995 ٔبضتیٗ

 ٍٜ٘بضی تهٕیٓ ثطای قطٚؿ آیٙس 

 ؾبظی ٞبی آٔبزٜ فقبِیت 

 ٗٔٙبثـ تبٔی 

 فطآیٙس اثقبز 

 السأبت ثٙسی اِٚٛیت 

 ثّٙسٔست ٞبی ؾیبؾت اتربش 

 ثبظیٍطاٖ ٚ ٘فقبٖ شی وطزٖ زضٌیط 

 وّیسی

 ٞبی  ثىبضٌیطی ضٚـ

ٍ٘بضی )٘ؾیط  آیٙسٜ

زِفی، ثبضـ افىبض ٚ 

 ؾٙبضیٍٛ٘بضی(

 تٛظیـ ٘تبیح 

 ٞب اخطای ؾیبؾت 

 ٖٞبی  اضائٝ تٛنیٝ ثٝ ؾبظٔب

 ٔطتجظ

 ٕیٙٝزض ظٔ یطیٌ یٓته 

 یدبزا یثطا یعیض ثط٘بٔٝ

 یفٙبٚض

 ییٗثط٘بٔٝ ٚ تق یفتقط 

 خٟت

  یىطزضٚ یٗثٟتطا٘تربة 

 تبیحا٘تكبض ٘ یثطا

 ی ا٘تكبض ٘تبیحٔتِٛ ییٗتق 

 یٙسفطآ یٍیطیٚ پ

 یطیٌ یٓتهٕ ی،ؾبظ یبزٜپ

 ٞبی  اضظیبثی ضاٞجطز

تسٚیٗ قسٜ ؾبظٔبٖ 

ثطای تٙؾیٓ ٘مف 

 ٞب ؾبظٔبٖ

(B. R. Martin, 

1995) 

 1997 قِٛتع

 قبُٔ: طییتغ فیٚ پب میتكر 

 زض ٌصقتٝ طییاٍِٛٞبی تغ یثطضؾ  ٚ

 حبَ

  ٘ٛؽٟٛض بٔسٞبییپقٙبؾبیی 

  ٔلاحؾٝ ٚ ٘مس اثطات

 طییتغ

  ٓٞبی  ٙسٜیآتطؾی

 ٕٔىٗ

 ٜٞبی  تطؾیٓ آیٙس

 ٔغّٛة

 ایدبز تقٟس ا٘دبْ وبض 

 ٝٔؾبظیٓ یت عی،یض ثط٘ب 

  السأبتاخطای 

 پبیف تغییطات 
(Schultz, 1997) 

 1999 ٞٛضتٖٛ

 ٞب قبُٔ: ٔطحّٝ ٚضٚزی 

 ٜٞب ٚ اعلافبت ٚ  ٌطزآٚضی زاز

 ضٚ٘سٞب

  شی ٘فقبٖقٙبؾبیی 

  ،پیٕبیف ٔحیغی، زِفی

 ٍٜ٘بضی  ٔطحّٝ آیٙس

 قبُٔ:

  ٕٝتجسیُ ٚ تطخ

اعلافبت ثٝ ظثبٖ 

 ؾبظٔب٘ی

 ٞب ٚ فقبِیت: ذطٚخی 

 ٞب ٚ ٘تبیح اضائٝ ذطٚخی 

 ٖؾبظی زضن یىؿب 

 ٖؾبظی ٚ  یىؿب

اضظیبثی السأبت ا٘دبْ 

قسٜ ثطای اخطا زض 

 ؾبظٔبٖ

(Horton, 1999) 
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 هٌبع اجزا ٍ ارسیابی ًگاری پسا آیٌذُ ًگاری آیٌذُ ًگاری پیص آیٌذُ

تفؿیط ٚ تبٚیُ   ؾٙبضیٍٛ٘بضی ٚ ...

ٞبی  اعلافبت ثب ثط٘بٔٝ

 ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ

  ٚ ٍٛاظ عطیك ٌفت

 ؾبظی قجىٝ

 2001 ضیدط

 اٞسافتقییٗ ٘یبظٞبی اعلافبتی ،  ٚ

 ا٘تربة حٛظٜ پػٚٞف

 ضؾٕی ٚ  ا٘تربة ٔٙبثـ اعلافبتی(

 ٞب ٚ اثعاضٞب ، ضٚـغیط ضؾٕی(

 ا٘سضوبضاٖ  اظ زؾت ٞب آٚضی زازٜ خٕـ

 ٞبی ٔرتّف ٚ حٛظٜ

 َتحّیُ ٚ ٌطی غطثب ،

 اعلافبتتفؿیط 

 ٔقتجطؾبظی ٘تبیح 

 ٜثب  ؾبظی تهٕیٕبت آٔبز

 ٔكبضوت تهٕیٓ ٌیطاٖ

  پیكٟٙبزٞب اضظیبثی ٚ

 ٌیطی تهٕیٓ

 ٜی ؾبظی ٚ اخطا پیبز

 السأبت
(Reger, 2001) 

 2002 ٔبیّع

 ٍٜ٘بضی قبُٔ: پیف آیٙس 

 ٚتقییٗ لّٕط 

  ٖعطاحی ٚ عطیمٝ ازاضٜ وطز

 السأبت

 ٝوبضٌٕبضی قبُٔ: ث 

  ٝ٘فقبٖ،  شییبفتٗ ٚ قٙبؾبیی قجى

 ذجطٌبٖ ٚ زیٍط فٛأُ اخطایی

  ایدبز تهٛیطی اظ

 آیٙسٜ: قبُٔ

 ٜٞب زض  ذّك زیسٌب

 ٔٛضز آیٙسٜ ٕٔىٗ

  تحّیُ ٞٛقٕٙس

 اعلافبت

 ٘تبیح ٚ پیكٟٙبزات 

 تٛظیـ ٘تبیح 

 ٝٙؾبظی ٟ٘بزی 

 ٝٞب تبؾیؽ ٔٛؾؿ 

  تلاـ ثطای

تی ٚ آٞبی  تدطثٝ

 ٔىُٕ

(I Miles & 

Keenan, 2002) 

 2002 ویٙبٖ

 ٝقطٚؿ ٘مغ 

 ٔٛضز ا٘تؾبض حی٘تب 

 ٖٔربعجب 

 ٌصاضی بؾتیؾ ظیٔح 

 التهبزی -یفطًٞٙ اختٕبف 

 ٔٙبثـ 

 ٞبضٚـ 

 یٞبی ضؾٕ یذطٚخ 

 پطٚغٜ تیطیؾبظٔبٖ ٚ ٔس 

 ٔٛضٛفبت تحت پٛقف 

 یظٔب٘ افك 

 یبؾتیٔساذّٝ ؾ 

 ٘ٛؿ ٔكبضوت 

(I Miles & 

Keenan, 2002) 

 2003 ٚضٚؼ

 ٞب: ٔطحّٝ ٚضٚزی 

 اعلافبت آٚضی خٕـ 

 ضاٞجطزی ٞبی آٌبٞی ثطای پیٕبیف 

 ٍٜ٘بضی: ٔطحّٝ آیٙس 

 ّیُ فٕیك ٚ تح

ٌؿتطزٜ اعلافبت 

 ٌطزآٚضی قسٜ

 فٕیك  یطتفؿ

 ٞب ؾبذتبضٞب ٚ ثیٙف

 چكٓ ا٘ساظ یٓتطؾ 

 ٞب: ٔطحّٝ ذطٚخی 

 ٝٙٞب ّٕٔٛؼ: ٌعی 

  غیطّٕٔٛؼ: تغییطات زض

 تفىط ٚ ثیٙف

 :ٔطحّٝ ضاٞجطز 

 ٌٓیطی تهٕی 

 ٞسایت 

 ٜؾبظی السأبت پیبز 

(Voros, 2003) 

 2006 ؾبضیتبؼ

 :ُٔزضن وطزٖ: زضن ظٔیٙٝ قب 

 بذتبضٞبثطضؾی ظٔیٙٝ زاذّی: ؾ ،

 ،ٞب یٝضٚ ی،زاذّ یٙسٞبیفطآ

، ضفتبضٞب ٞب، یفٙبٚض یعات،تدٟ

تقبٔلات  یبؾت،فطًٞٙ، ؾ

تٛاٖ  یعـ،ٞب، اٍ٘ ٟٔبضت ی،اختٕبف

 یطیت.ٔس یٜٛٚ ق

 :یٞب یؿتٓؾ ثطضؾی ظٔیٙٝ ذبضخی 

، یالتهبز ی،فٙبٚض ی،اختٕبف

 یبؾیؾ ٚی اوِٛٛغ

  ٝتطویت: وكف ٔؿیطٞبی تٛؾق

 ظٔیٙٝ خسیس

  :تحّیُ ٚ ا٘تربة

ٞبی  تحّیُ آیٙسٜ

ٔحتُٕ ٚ تهٕیٕبت 

 ثطای آیٙسٜ ٔغّٛة

  تغییط قىُ: ثطلطاضی

اضتجبط ثیٗ آیٙسٜ ٚ حبَ 

 ثطای تغییط ثط٘بٔٝ قبُٔ:

اٞساف، تغییط  طییتغ

 ؾبذتبض ٚ تغییط ضفتبض

  الساْ: اعلاؿ ضؾب٘ی اظ

تغییطات ثطای ٔساذّٝ 

 زض ٚضـ ٔٛخٛز

  تقییٗ ِیؿت

 ٞب اِٚٛیت

 ْتسٚیٗ ثط٘بٔٝ السا 

 اضظیبثی اثطات 

(Saritas, 2006) 

 2012 ٔبیّع

  تقییٗ لّٕطٚ ٚ ٘حٜٛ ترهیم

 افتیبضات

 ٘فقبٖ،  ثىبضٌیطی: تحّیُ شی

 تّفیك زا٘كی 

 تسٚیٗ ؾٙبضیٛٞب 

  :قبُٔاضائٝ تٛنیٝ اخطایی 

 ٝٙٞب اضظیبثی ٌعی 

 اِٚٛیت ٌصاضی 

 ُاضظیبثی ٔطاح 

 ٞبی  تسٚیٗ زضؼ

 آٔٛذتٝ

(Meissner, 

Gokhberg, & 

Sokolov, 2013) 
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 ؾبظی ٚ پُٙ قجىٝ

  ٝزیسٜ ثب٘ی: پٛیف ٔحیغی، ٔمبیؿ

 تغجیمی

 2008 پٛپط

 ٍٜ٘بضی )تقییٗ لّٕطٚ ٚ  پیف آیٙس

 اٞساف( قبُٔ:

  ٚ خغطافیبیی تحمیك ٚ ظٔیٙٝ ٔحیظ

 تٛؾقٝ

 ٚپٛقف لّٕط 

  ّٔی، فطأّی ٚ ؾغح لّٕطٚ اضضی(

 ٔٙغمٝ ای(

  ظٔب٘یافك 

 حٕبیت ٔبِی 

 ٝثؿیح ٚ ٔكبضوت وبضٌیطی  ث(

٘فقبٖ( قبُٔ: قٙبؾبیی  شی

ٞبی ٞسف ٚ تقییٗ ؾغح  ٌطٜٚ

 ٘فقبٖ وّیسی ٔكبضوت شی

 زا٘ف خسیس  ذّك

 قبُٔ:

 ٍٜ٘ط  ایدبز زا٘ف آیٙس

ا٘ساظٞبی  ٚ ذّك چكٓ

 ٔكتطن

  تطویت زا٘كی نطیح

 ٚ ضٕٙی

 ٞبی  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

اوتكبفی، تحّیّی ٚ 

 ثطآٚضز آیٙسٜ

 تؿٟیٓ آیٙسٜ اظ  ساْال(

 ضیعی( قبُٔ: عطیك ثط٘بٔٝ

  ٝتقٟس ثبظیٍطاٖ وّیسی ث

ٞب ٚ  اخطای ؾیبؾت

ٞبی پسیس  ٌیطی تهٕیٓ

 آٔسٜ زض ٔطحّٝ ذّك

 یبزٌیطی(  ثبظٍ٘طی(

 قبُٔ:

  ،تطویت اعلافبت

 ٞٛـ ٚ ذطز

  وؿت زا٘ف ٚ زضن

 ٞب ٚ تٟسیسٞب فطنت

  اؾتفبزٜ اظ

 ضٚیىطزٞبی اضظیبثی

(Popper et al., 

2008). 

 

ؾیبح، 

 اؾسی
2014 

 ِٝپػٚٞی ای زض آیٙسٜ فضبی ٔؿب 

 ٖقجىٝ ثبظیٍطا 

 فضبی فسْ لغقیت 

 ٚاثؿتٍی ثٝ ٔؿیط 

 ٜقٙبؾبیی اثقبز آیٙس 

  ثىبضٌیطی اثعاضٞبی

 قٙبذت آیٙسٜ

 ٜٞبی ثسیُ اضائٝ ا٘ٛاؿ آیٙس 
  پبیف ٔؿتٕط

 تغییطات

 ٚ یٔفضّ بحی)ؾ

 (1394, یاؾس

 2014 زٚفب
 قٙبؾبیی قجىٝ ٔفٟٛٔی 

  قجىٝ ثبظیٍطاٖقٙبؾبیی 

 ٍٜ٘بضی  فطآیٙس آیٙس

 قبُٔ

 َٞبی ضقس پبیساض ٔس 

 ٍَ٘بضی  ٞبی آیٙسٜ ٔس

 ّٔی

 ٖٔساذّٝ ثبظیٍطا 

 ٞب تسٚیٗ ذطٚخی 
  ٝتبثیط ثط قجى

 ٔفٟٛٔی

(Dufva et al., 

2014) 

 

 ًگاری ًتایج هطالعِ تطبیقی الگَّای هختلف آیٌذُ -2جذٍل 
 الگَّای هختلفتلفیق هزاحل اجزایی در  هزحلِ اصلی گام اصلی

 پیص آیٌذُ ًگاری

 

 ؾبظی ٞبی آٔبزٜ فقبِیت

o ٍٜ٘بضی تهٕیٓ ثطای قطٚؿ آیٙس 

o )تقییٗ لّٕطٚ )ٔٛضٛفی، ظٔب٘ی 

o ثطضؾی ثبفتبض زاذّی ٚ ذبضخی 

o ِٝپػٚٞی ای زض آیٙسٜ تقییٗ  ٚ تكریم فضبی ٔؿب 

o ٗٔٙبثـ تبٔی 

 وّیسی ثبظیٍطاٖ ٚ ٘فقبٖ شی قٙبؾبیی ٚ تحّیُ

o  ا٘سضوبضاٖقٙبؾبیی زؾت 

o ٜٚ٘فقبٖ وّیسی ٞبی ٞسف ٚ تقییٗ ؾغح ٔكبضوت شی قٙبؾبیی ٌط 

o ؾبظی ٚ پُٙ ٘فقبٖ، قجىٝ تحّیُ شی 

 ٔطٚض اِٚیٝ اعلافبت

o ٞبی ٔرتّف ا٘سضوبضاٖ ٚ حٛظٜ اظ زؾت ٞب زازٜاِٚیٝ آٚضی  خٕـ 

o حبَ زض ٌصقتٝ طییاٍِٛٞبی تغ یثطضؾ ٚ 

o تقییٗ فضبی فسْ لغقیت 

 السأبت ثٙسی اِٚٛیت

o فطآیٙس تقییٗ اثقبز 

o  ٗٔٛضز ا٘تؾبض حی٘تبتقیی 

o عطاحی ٘حٜٛ ٔسیطیت السأبت 

o  ٝٔاتطییتغ فیپبتسٚیٗ ثط٘ب 

 ٍ٘بضی ٞبی آیٙسٜ ثىبضٌیطی ضٚـ آیٌذُ ًگاری
o )ثىبضٌیطی اثعاضٞبی قٙبذت آیٙسٜ )اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی ٔطؾْٛ آیٙسٜ پػٚٞی 

o تّفیك زا٘كی 
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 o ٜقٙبؾبیی اثقبز آیٙس 

 آیٙسٜ ایدبز تهٛیطی اظ
o ٜٞبی ثسیُ ٞب زض ٔٛضز آیٙسٜ ذّك زیسٌب 

o چكٓ ا٘ساظ یٓتطؾ 

 زا٘ف خسیس ذّك
o ٜا٘ساظٞبی ٔكتطن ٍ٘ط ٚ ذّك چكٓ ایدبز زا٘ف آیٙس 

o تطویت زا٘كی نطیح ٚ ضٕٙی 

 ٔقتجطؾبظی ٘تبیح
o َتحّیُ ٚ تفؿیط اعلافبتٌطی غطثب ، 

o ّٞب یُ ٚ تفؿیط فٕیك اعلافبت ٌطزآٚضی قسٜ، ؾبذتبضٞب ٚ ثیٙفتح 

 پسا آیٌذُ ًگاری

 

 ؾبظی زضن ؾبظٔب٘ی یىؿبٖ

o ٞب ٚ تٟسیسٞب وؿت زا٘ف ٚ زضن فطنت 

o ٞب ٚ ٘تبیح اضائٝ ٔتٙٛؿ ذطٚخی 

o ٝٔؾبظی ٞبی ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ اظ عطیك ٌفتٍٛ ٚ قجىٝ تفؿیط ٚ تبٚیُ اعلافبت ثب ثط٘ب 

o  ٝات تبثیطٌصاض ثط اٞساف، ؾبذتبض ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘یطییتغاضائ 

 تٛظیـ ٘تبیح

o  تبیحا٘تكبض ٘ یثطأٙبؾت  یىطزضٚا٘تربة 

o ی ا٘تكبض ٘تبیحٔتِٛ ییٗتق 

o ٖٞبی ٔطتجظ تٛظیـ ٘تبیح ٚ اضائٝ تٛنیٝ ثٝ ؾبظٔب 

 تهٕیٓ ٌیطی

o  ٌٗیطی تهٕیٓ پیكٟٙبزٞب ثطایاضظیبثی ٚ  ٔٛضٛفبت تحت پٛقفتقیی 

o ٜثب ٔكبضوت تهٕیٓ ٌیطاٖ ؾبظی تهٕیٕبت آٔبز 

o ٕتغییطات لاظْ یدبزا یثطا یعیض ثط٘بٔٝ یٙٝزض ظٔ یطیٌ یٓته 

 خٟت ییٗثط٘بٔٝ ٚ تق یفتقط

o ٞب تقییٗ ِیؿت اِٚٛیت 

o  ؾبظیٓ یت ٚ عییض ثط٘بٔٝایدبز تقٟس ا٘دبْ وبض اظ عطیك 

o ْتسٚیٗ ثط٘بٔٝ السا 

 اجزا ٍ پایص

 

 ٞب ٚ السأبت اخطای ؾیبؾت
o ٜی السأبتؾبظی ٚ اخطا پیبز 

o ٞب ٌیطی تهٕیٓٞب ٚ  حفؼ تقٟس ثبظیٍطاٖ وّیسی ثٝ اخطای ؾیبؾت 

 پبیف تغییطات

o تسٚیٗ چبضچٛة اضظیبثی السأبت 

o )اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی پبیف ٚ اضظقیبثی )اضظیبثی ٔطاحُ ٚ اضظقیبثی اثطات 

o پبیف ٔؿتٕط تغییطات 

o اعلاؿ ضؾب٘ی اظ تغییطات خٟت ٔساذّٝ زض ٚضـ ٔٛخٛز 

 ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ

o  ٚ ٔىُٕتی آٞبی  تلاـ ثطای تدطثٟٝ٘بزیٙٝ ؾبظی السأبت ٚ 

o ی ٚ ٞسایت السأبت تىٕیّیبؾتیٔساذّٝ ؾ 

o ٞبی آٔٛذتٝ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی تسٚیٗ زضؼ 
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