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   عملكرد كاركنان بر بهبودسرمايه اجتماعي  نقشبررسي 

  3،*، احمد اكبري 2، محمد عطايي 1غلامرضا معمارزاده
  علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلامي واحد  – دانشكده علوم انساني1
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين –دانشكده مديريت و حسابداري 2

 )دار مكاتباتعهده(ناحيه يك قزوين  –رش كارشناس ارشد اداره كل آموزش و پرو3

1388 مرداد: تاريخ پذيرش .1388 خرداد: تاريخ داوري .1388 ارديبهشت: تاريخ دريافت  

  چكيده 
وامـل تاثيرگـذار   بـين ع  درتحقيـق حاضـر از  . باشـد وري سازمان مـي يكي ازمسائل اساسي كه مديران با آن روبه رو هستند بهبود عملكرد كاركنان و درنتيجه افزايش بهره

منظور در تحقيق حاضر جهت دستيابي به هدف تحقيق براي بررسـي تـاثير سـرمايه اجتمـاعي از      بدين. است شده سرمايه اجتماعي پرداخته به عامل ،برعملكرد كاركنان
اين حال روايي آن نيز براساس نظر  با ها استاندارد بودنامهپرسش. پرسشنامه استفاده گرديد هاي پژوهش ازبه منظور گردآوري داده .قوشال استفاده گرديد مدل ناهاپيت و

پرسشـنامه   75توزيع شد كه از اين تعـداد   )نفر78(آماري  بين جامعة پرسشنامه در. گرفت د قرارتايي وسيله ضريب آلفاي كرنباخ مورده ب پايايي آن نيز .خبرگان تاييد شد
جهت تجزيـه و   ،ودب باتوجه به اين كه تحقيق ازنوع همبستگي .تحليل قرارگرفته است مورد تجزيه و Spss افزارنرم آوري شده به وسيلههاي جمعداده. آوري گرديدجمع

معنـي كـه    بـدين  ،تاييد قـرار گرفـت   عملكرد كاركنان مورد رابطه بين سرمايه اجتماعي و آزمون فرضيه، پس از. دشيرمن استفاده پتحليل آماري از ضريب همبستگي اس
  .داراي عملكرد بهتري هستند داراي سرمايه اجتماعي بالاتركاركنان 

.سرمايه اجتماعي، عملكرد كاركنان، بعد ساختاري، بعد شناختي، بعد ارتباطي: كلمات كليدي

  مقدمه    -1

ها افزايش يافته است، زمينه وري در همةكه بهره در جهان رقابتي امروز
ه به بهترين وجه از منابع خود توانند باقي بمانند كهايي ميتنها سازمان

يكي از منابع مهم . باشندوري را داشته بيشترين بهره ،استفاده نموده
هاي ناموفق، فاقد كارايي لازم در سازمان. سازماني نيروي انساني است

  . باشندوري نيروي كار ميارتقاي بهره
 ها از طريق-امروزه بيش از هر زمان ديگري ضرورت دارد تا سازمان

مديران هر ساله . هاي نامشهود خود بتوانند خود را متمايز كننددارايي
ها زمان ها و يا حتي ماههفتهبه منظور حفظ مزيت رقابتي است  ممكن
آنها از راه تدوين . صرف تدوين استراتژي سازمان خود كنند را خود

  : خواهند بداننداستراتژي مي
  زمانشان سرآمد باشد؟چه اقداماتي بايد انجام دهند كه سا :اول
؟ توانند اقدامات و عملكرد كاركنانشان را بهبود بخشندچطور مي :دوم

]10[  
 هاي ديگر بستر مناسب برايبدين لحاظ سرمايه اجتماعي مانند سرمايه

 نابع مهمميكي از  ،ها و اهداف زندگي را آماده ساختهدسترسي به فرصت
 مديران حاضر در عصر .شودو اجتماعي محسوب مي موفقيت سازماني

هاي فيزيكي و انساني نيازمند بيشتر از آنكه به سرمايه توسعه، براي
  ب مديراني را ـها اغلامروزه سازمان. از دارندـباشند، به سرمايه اجتماعي ني

  
  

كنند كه به سرمايه اجتماعي اعتقاد داشته باشند و خود نيز مي استخدام
ها كه داراي ن موجود در سازمانتعداد كاركنا. داراي اين سرمايه باشند

سرمايه اجتماعي بالا باشند كم و تقاضاي سازمان براي به خدمت گرفتن 
آنها زياد است؛ مديران ارشد افراد كمي را پيدا خواهند نمود كه داراي 

از اين رو افراد برخوردار از . درجات بالايي از سرمايه اجتماعي باشند
شوند، چون افراد داراي ب تلقي ميسرمايه اجتماعي بالا منابع كميا

        ].16[ دارند سرمايه اجتماعي بالاتر توانايي حل مشكل بيشتري

  مباني تحقيق - 2

 تاريخچه -2-1

باشد كه سرمايه اجتماعي يكي از مفاهيم برجسته در علوم اجتماعي مي
اصطلاح سرمايه اجتماعي . گرددمي منشاء آن به نيمه دوم قرن بيستم بر

از  1اي توسط هاني فانن بار در مقالهيخستو براي ن 1916سال  زقبل ا
  .]2[ دانشگاه ويرجينياي غربي مطرح شد

 2اصطلاح سرمايه اجتماعي به طور جدي در اثر كلاسيك جين جاكوب 
به كاربرده  1960در سال » رگ آمريكاييمرگ و زندگي شهرهاي بز«

آن كند و درتاكيد ميهاي مردم در شهرها شده است، كه بر اهميت شبكه
                                                 

1   - Hanifan 
2   - Jean jacobs *corresponding author email: ahmad.akbari11@yahoo.com
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هاي حومه هاي اجتماعي فشرده در محدودهشبكهتوضيح داده بود كه 
دهند قديمي و مختلط شهري، صورتي از سرمايه اجتماعي را تشكيل مي

كه در مقايسه با عوامل نهادهاي رسمي مانند نيروي انتظامي، مسئوليت 
تماعي تنها در سرمايه اج اما مفهوم ].8[ دهندمي بيشتري از خود نشان

گرفت و توانست با گسترش  رتوجه قرابود كه به شدت مورد  1980دهه
هاي جامعه شناسي اي در ميان نظريهنظري و تجربي جايگاه تعريف شده

  ].11[ به خود اختصاص دهد

  تعاريف -2-2

  .تاس شده ارائه متعددى تعاريف اجتماعى سرمايه از
منـابع بـالقوه و    عنـوان تجمعـي از   سرمايه اجتماعي را به )1985( بورديو

كند كه مربوط به مالكيت شبكه بادوامي از روابط كـم و  بالفعل تعريف مي
ها اين شبكه .]12[ باشدبيش نهادي شده از آشنايي و شناخت متقابل مي

گذاري فردي و جمعي، آگاهانه يا ناآگاهانه بـه  محصول راهبردهاي سرمايه
كـه  معتقـد اسـت   ) 1998( كلمن .]5[ ستقصد بازتوليد روابط اجتماعي ا

سرمايه اجتماعي بخشي از ساختار اجتماعي است كـه بـه كنشـگر اجـازه     
) 1997( 3بـارت  ].9[ دهد تا با استفاده از آن به منافع خود دست يابـد مي

كنـد كـه متـاثر از    سرمايه اجتماعي را يك شبكه ساختارگونه تعريف مـي 
باشد و هرچه انـدازه شـبكه   بكه مياندازه شبكه، تراكم و سلسله مراتب ش

تر و تراكم سلسله مراتب موجود در آن كمتر باشـد ميـزان سـرمايه    وسيع
بارت بر الگوي پيوندها و ارتباطات در ميـان  . به افزايش است اجتماعي رو

 .]3[ كنـد ازي سـرمايه اجتمـاعي تاكيـد مـي    ساعضاي شبكه، براي مفهوم
ــه عنــوان مجموعــه معينــي از ســرمايه اجتمــاعي را ) 1379( فوكويامــا ب

كند كـه اعضـاي گروهـي كـه     هاي غيررسمي تعريف ميهنجارها يا ارزش
بـه اعتقـاد او   . همكاري و تعاون ميانشان مجاز است در آن سهيم هسـتند 

بايـد شـامل    كننـد، اساسـاً  هنجارهايي كه توليـد سـرمايه اجتمـاعي مـي    
 .]8[ جانبه باشـند سجايايي از قبيل صداقت، اداي تعهدات و ارتباطات دو 

اتي از سـازمان  معتقد است سرمايه اجتماعي بـه خصوصـي  ) 2000( پاتنام
ها و هنجارها و اعتمـاد اشـاره دارد كـه همـاهنگي و     اجتماعي نظير شبكه

) 1380( علـوي  .]15[ كنـد همكاري براي منـافع متقابـل را تسـهيل مـي    
از  اسـت از تـاثير اقتصـادي حاصـل     معتقداست سرمايه اجتمـاعي عبـارت  

هـاي فرهنگـي در يـك سيسـتم     هاي اعتماد و مولفـه شبكه تسهيلاتي كه
هـاي اعتمـاد عـلاوه بـر     به اعتقاد علوي شـبكه . آوردود مياجتماعي به وج
شود كه زمان و سرمايه بيشتري به هاي مديريتي موجب ميكاهش هزينه

و جريـان مناسـبي از يـادگيري و     كنـد پيـدا   اختصاص هاي اصليفعاليت
توانـد در كـاهش   ايـن امـر نيـز مـي    . سـازد در بين آنها فراهم مي ار دانش
الـواني و    .]7[ ثر باشـد مديريتي و توسعه اجتماعي بسـيار مـؤ  هاي هزينه

در تعريف سرمايه اجتماعي به پيوندها، ارتباطات ميـان  ) 2005( شيرواني
اعضاي يك شبكه به عنوان منبع باارزش اشاره دارند كه با خلق هنجارهـا  

   ].2[ شودعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا ميو ا
  4ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني از ديدگاه لينا و وان بورن -2-3  

                                                 
3   - Ronald burt 
4   - Leana &Van Buren 

كه بـه  . اجتماعي سازماني، وابستگي استاولين جزءسرمايه: 5وابستگي -1
هاي فردي را تابع منزله تمايل و توانايي افراد در سازمان، براي اينكه هدف

تمايـل افـراد بـراي    . شـود كنشهاي جمعي نمايند، تعريـف مـي  ها و هدف
يعني اعتقـاد بـه   . مشاركت در كنشهاي جمعي بستگي به اعتقاد آنها دارد

رساند باعـث  هاي فردي كه به طور مستقيم به كل، سود مياينكه، كوشش
  . گرددمندي افراد به طور غيرمستقيم نيز ميبهره

اي بـراي كـنش   ي هم به عنـوان مقدمـه  از نظر محققان سازمان :اعتماد -2
تواند به منزله نتيجه كنشهاي جمعـي  آميز است، و هم ميجمعي موفقيت

د بتوانند دركنـار يكـديگر، بـر    افرااين بعد براي اينكه . موفق قلمداد گردد
دو در تحقيقي كه انجام  اين .لازم است ،هاي مشترك كار كنندروي پروژه

رمايه اجتماعي و عملكرد كاركنان پرداختنـد  دادند به بررسي رابطه بين س
و به اين نتيجه رسيدند كه با افزايش سرمايه اجتماعي كاركنان، عملكـرد  

          ].13[ آنان افزايش مي يابد
 6ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر ناهاپيت و قوشال -2-4

 هايي كه داراي سطوح بالايي از سـرمايه كنند كه سازماندو بيان مي اين 
اجتماعي هسـتند؛ احتمـال دارد نسـبت بـه رقيبانشـان كـه داراي سـطح        

 ناهاپيت و قوشـال سـه  . تر باشندتري هستند موفقپايينسرمايه اجتماعي 
  :گيرندبعد زير را براي سرمايه اجتماعي در نظر مي

كه در رااين بعد الگوي كلي و روابطي : بعد ساختاري سرمايه اجتماعي -1
بـدين معنـا كـه ايـن بعـد، ميـزان       . در نظـر دارد  شودها يافت ميسازمان

. گيـرد مـي  بر در را كنندارتباطي كه افراد با يكديگر در سازمان برقرار مي
يعني چه كسي به شما دسترسي دارد و چگونـه شـما بـه آنهـا دسترسـي      

                :شــودمــوارد زيــر مــي داريــد؟ بعــد ســاختاري ســرمايه اجتمــاعي شــامل
تناسـب   -3شـكل و تركيـب شـبكه     -2هاي موجـود در شـبكه،   پيوند -1

  .سازماني
اين بعد ماهيت روابط در يـك سـازمان    :بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي -2

كه بعـد سـاختاري بـر ايـن امـر      ديگر، در حاليعبارتبه. گيردرا در بر مي
گردد كه آيا كاركنان در يك سازمان، با هم در ارتباط هسـتند  مي متمركز

 گـردد خير، بعد ارتباطي بر ماهيت و كيفيت اين ارتباطات متمركز مـي  يا
طورمثال، آيا اين روابط به وسيله اعتماد، صميميت، عشـق و ماننـد آن   به(

 دارند؟ بهچنين آيا همكاران يكديگر را دوستشود يا خير؟ هممشخص مي
بعـد  ايـن   ؟داننـد كنند؟ آيا همديگر را همسان و برابـر مـي  مي هم اعتماد

  .شودمي10و احساس هويت9تكاليف و انتظارات، 8، هنجارها7شامل اعتماد
يرنـده ميـزان اشـتراك    گبر اين بعد در :بعد شناختي سرمايه اجتماعي -3

در يك ديدگاه، يا درك مشترك ميان  كاركنان درون يك شبكه اجتماعي
آنان است؛ و مانند ارتباطـاتي بـه ماهيـت ارتباطـات ميـان افـراد در يـك        

زبان و كـدهاي مشـترك و   : گرددو شامل موارد زير مي پردازدزمان، ميسا
             .]14[ هاي مشتركروايت

                                                 
5   - Associability 
6   -  Nahapiet & Ghoshal 
7   -  trust 
8   - norms  
9   - obligations &expectations 
10   - identification 
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  ابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه بورديو -2-5
  :باشدابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه بورديو به صورت زير مي

           اندازه گروه يا شبكه؛ -1
 ].1[ ام از اعضاي شبكه داراي آن هستنداي كه هركدحجم سرمايه -2

  ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر كلمن -2-6
  :گيردكلمن، سه بعد زير را براي سرمايه اجتماعي در نظر مي 
  تعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل؛ -1
 هاي ارتباطي؛كانال -2
  هاي اجرايي موثرهنجارها و ضمانت -3
  »كندي«ه سرمايه اجتماعي از نظر گرو -2-7
در دانشگاه هاروارد، ابعاد زيـر را بـراي سـرمايه اجتمـاعي     » كندي«گروه  

  :مورد شناسايي قرار دادند
 )اعتماد ميان نژادهاي مختلف-اعتماد اجتماعي -(اعتماد ) 1
  )مشاركت سياسي نقادانه -مشاركت سياسي عادي-( مشاركت سياسي) 2
مـدني بـه ميـزان     رهبـري : رهبـري مـدني  -( مشاركت و رهبري مدني) 3

هـا و امـور شـهر يـا مدرسـه و      ها، انجمنمشاركت افراد در گروهها، باشگاه
 منظور آن است كـه افـراد تـا چـه    : مشاركت مدني-. پردازندنظاير آنها مي

هـاي  هـاي مـذهبي، گـروه   هاي گوناگون، از قبيل گروهاندازه در انواع گروه
  ).كنند، فعاليت ميمانند آن اي، موسسات خيريه وحرفه

برخي ازجوامع و اجتماعات، سـعي در  : رسمي رپيوندهاي اجتماعي غي) 4
هاي غير رسـمي را  ها و مشاركت، و عضويتدارندتوسعه روابط غير رسمي 

  .دهندبيشتر ترجيح مي
ايـن بعـد بـه بررسـي ميـزان عضـويت و       : بخشش و روحيـه داوطلبـي  ) 5

  .پردازدهمكاري اعضاء با نهادهاي داوطلبانه و خيريه مي
  مشاركت مذهبي) 6
توان اين بعد را با عواملي از قبيـل نـژاد،   مي: عدالت در مشاركت مدني) 7

  .بررسي قرارداد درآمد، تحصيلات مورد
به عبارتي هرچه فرد بـا افـراد طبقـات و    : هاها و دوستيتنوع معاشرت) 8

هـا  هاي متعلق به نژادها و مـذاهب گونـاگون در ارتبـاط بـوده و بـا آن     گروه
 حالت دوستي ايجاد كرده باشد، موجب فزوني سرمايه اجتماعي شده است

]3.[   
  از ابعاد سرمايه اجتماعي 11بندي لاك ليطبقه -2-8

سازي طرحهاي مختلف ابعاد سرمايه اجتماعي از لاك لي سعي در خلاصه
او سـرمايه اجتمـاعي را بـه دو بعـد كيفيـت و      . مباني نظري موضوع، دارد

طـرح   نشان دهنده ايـن  1شكل . اري تقسيم نموده استهاي ساختشبكه
  .باشدمي

                                                 
11   - Laurence Luck Lee 

 
 

 ]3[ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر لاك لي :)1(شكل 

  سرمايه اجتماعي از نقطه نظر موسسه مطالعاتي استراليا -2-9
هـا، اعتمـاد و عمـل متقابـل را بـه عنـوان ابعـاد كليـدي         اين مدل شبكه 

   هـا را نشـان  موده، مطالعات پيشـين در مـورد مختصـات شـبكه    مشخص ن
 بر ماهيت و اندازه سـرمايه اجتمـاعي در شـبكه مـورد     دهد كه احتمالاًمي
در موسسه مطالعات  12از كار استون مدل زير برگرفته. است تاثيرگذار نظر

 از نظـر اسـتون   سرمايه اجتماعي ءاجزا خانوادگي استراليا است، هر يك از
   .شده استنشان داده  2 ت كامل در شكلبه صور

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ]3[ ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر استون: )2(شكل 

                                                 
12   - Stone 

 سرمايه اجتماعي

 كيفيت

 روابط متقابل

 نهادي

  ساختاري هايشبكه

 غير رسمي

 رسمي
 ايرابطه

 اعتماد

جتماعيا    

 فضايي

 هاكيفيت روابط اجتماعي هنجار هاشبكه: ساختار روابط اجتماعي

  هنجار اعتماد
 جتماعياعتماد ا

 مدني

  انواع شبكه
 رسمي⇔غير رسمي 

  فضايي
 جهاني ⇔خانوار

  ارتباطي
 عمودي⇔افقي

  ساختاري
  بسته ⇔باز

  پراكنده ⇔انبوه 
 ناهمگن ⇔همگن 

  هنجار روابط متقابل
 روابط ناشي از محبت 

 مستقيم در مقابل غير مستقيم 

 سريع در مقابل با تاخير  

 سرمايه اجتماعي

 ظرفيت شبكه/  اندازه
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  سرمايه اجتماعي از ديدگاه واليس و كيلربي -10 -2
در خصوص ابعاد سرمايه اجتماعي و ريز ) 2004(ديدگاه واليس و كيلربي 

ت، زمينـه، عوامـل پويـا، عناصـر     قسمت، منابع و اشارا 4متغيرهاي آن در 
  )1جدول ( .باشدمشترك به شرح زير مي

  ]3[ابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه واليس و كيلربي  ):1( جدول
 ريز متغير بعد ساختاري  بعد شناختي

نرمهـــــا، ارزش هـــــا، 
  ديدگاهها و عقايد

نقش ها، قوانين، شبكه هـا و سـاير
روابط ميان فردي، رونـدها و روش  

  ها

ــ ابع ومنــــــ
  13نمودها

 15قلمرو سازمان اجتماعي 14سخاوت
اعتمـــاد، يكپـــارچگي،  

  16همكاري، آشنايان
 17عوامل پويا ارتباطات افقي و عمودي

انتظاراتي كه منجر به رفتار ناشـي از همكـاري مـي شـود و ايـن
 مسئله به نوبه خود مزايا و منافع دو جانبه دارد

ــر عناصــــــ
 18مشترك

  مدل مفهومي تحقيق - 3

دبيات تحقيق و انتخاب مدل سه بعدي ناهاپيت و قوشال به مرور ا
   .يل منجر گرديدذيم مدل مفهومي ظاستخراج و تن

                                           
 
 

 
 
 
  
 
 

 مدل مفهومي تحقيق): 3(شكل 

 تحقيق ل اصليسوا -4

ي وجود داربين سرمايه اجتماعي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معنيآيا 
  دارد؟

 آيا بين بعد ساختاري سرمايه اجتماعي و عملكرد: سوال فرعي اول
   ؟كاركنان رابطه وجود دارد

آيا بين بعد شناختي سرمايه اجتماعي و عملكرد كاركنان : سوال فرعي دوم
   ؟رابطه وجود دارد
آيا بين بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي و عملكرد كاركنان : سوال فرعي سوم

   ؟جود داردرابطه و

  روش تحقيق -5
                                                 

13 - Sources and manifestations 
14  - Generosity 
15 - Domains 
16 - Familliars 
17 - Dynamic factors 
18 - Common elements 

زيرا نتايج آن براي مديران  است ديكاربراين تحقيق از نظر هدف، از نوع 
بـراي   گيـري تصـميم بانك كشاورزي جهت دستيابي به اطلاعات و جهـت  

هـا و  آوري دادهاز نظـر روش جمـع  . باشـد اسـتفاده مـي   حل مسائل، قابل
كـه در ايـن تحقيـق    جايي ازآن. باشدمي توصيفيهمچنين آزمون فرضيه، 

هدف اصلي شناسـايي وجـود رابطـه بـين دو متغيـر سـرمايه اجتمـاعي و        
  . استهمبستگي  تحقيقاز نوع لحاظ  عملكرد كاركنان است، بدين

جامعه آماري تحقيق شامل كاركنان رسـمي و پيمـاني شـاغل در شـعب     
   .استبانك كشاورزي شهرستان قزوين 

   آوري اطلاعاتابزار جمع -5-1
  :آوري اطلاعات از دو روش استفاده گرديددر اين پژوهش براي جمع

  . شداستفاده  پرسشنامهاز  كاركنان گيري سرمايه اجتماعيبراي اندازه -1
كاركنان در نمره ارزشيابي سالانه يري عملكرد كاركنان از گهبراي انداز -2

  .استفاده گرديده است 1387سال 
ماعي سازماني كه از طريق پرسشنامه بسته هاي مربوط به سرمايه اجتداده
گيـري متغيرهـاي   در انـدازه . است سوال 18آوري گرديد، مشتمل برجمع

  . اي ليكرت استفاده شده استتحقيق از مقياس رتبه
سرمايه اجتمـاعي از پرسشـنامه اسـتاندارد كـه در ايـن       سوالات مربوط به

ه اسـت، اسـتفاده   گيـري شـد  روايـي آن انـدازه   زمينه وجود داشت و قـبلاً 
دانشـگاه و همچنـين خبرگـان     استادان در ضمن باتوجه به نظرات. گرديد
بـه  . كشاورزي، بعضي از سوالات پرسشنامه حذف يا ويرايش گرديـد  بانك

منظور سنجش پايايي پرسشنامه از روش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده     
-هپرسشنامه به صورت تصـادفي بـين جامع ـ   25منظور تعداد  بدين. است

مقدار آلفاي به دسـت آمـده براسـاس سـوالات سـرمايه      . آماري توزيع شد
تـوان  بيشـتر اسـت مـي    7/0واب از ج ـكه چون  باشدمي 881/0اجتماعي 

عـلاوه بـر ايـن از    . گرفت كه سوالات از پايايي خوبي برخوردار است نتيجه
سازي گاتمن نيز استفاده شد كه با اين آزمون نيز پايايي آن نيمه روش دو

 . تائيد قرار گرفت مورد

  روش تجزيه و تحليل -5-2
آوري شــده از آزمــون  بررســي نرمــال بــودن اطلاعــات جمــع     بــراي

اسميرنف استفاده و نرمال بودن اطلاعـات رد شـده و جهـت    _كولموگروف
براي آزمون فرضيه  بررسي اطلاعات از آزمونهاي ناپارامتري استفاده گرديد

  . گرديداستفاده  SPSSفزار انرمو از روش همبستگي اسپيرمن 

  آزمون فرضيه اول -6

آيا بين عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي كاركنان رابطه  :1سوال 
همبستگي بين عملكرد براي بررسي رابطه  ؟داري وجود داردمعني

 كاركنان با استفاده از ضريب همبستگي اجتماعي كاركنان با سرمايه
تائيد  رابطه مورد دراين پژوهش اين. فتگيري قرارگراندازه مورد اسپيرمن

-بنابراين همان. باشدمي =0.576rقرار گرفت و ميزان اين همبستگي نيز
بين سرمايه اجتماعي و عملكرد  شودميديده ) 2( گونه كه در جدول

  .كاركنان رابطه مثبت وجود دارد

  سرمايه اجتماعي
 ------  

  بعد ساختاري
  بعد شناختي
 بعد ارتباطي

  عملكرد كاركنان
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  نتيجه آزمون همبستگي اسپيرمن براي فرضيه اول: )2(جدول 

 

بعد ساختاري سرمايه  همبستگي بين عملكرد كاركنان و :سوال فرعي اول
مثبت و  اسپيرمن همبستگياجتماعي كاركنان با استفاده از ضريب 

  )3، جدول r=  509/0(باشد - دار ميمعني
همبستگي بين بعد ساختاري با عملكرد كاركنان نتيجه آزمون: )3(جدول   

 تعداد فريدمنايميانگين رتبه
33/1 
44/2  
73/3  
49/2 

75 

75 

75 

75 

 ساختاري
 شناختي

 ايرابطه

  سرمايه اجتماعي
اي سرمايه بعد رابطه نان وهمبستگي بين عملكرد كارك:دوم سوال فرعي

مثبت و  اسپيرمناجتماعي كاركنان با استفاده از ضريب همبستگي 
  )4جدول ، =549/0r(دار بوده است معني

   اي با عملكرد كاركنانهمبستگي بين بعد رابطهنتيجه آزمون : )4(جدول 

همبستگي بين ارزشيابي عملكرد كاركنان و بعد : سومسوال فرعي 
  شناختي سرمايه اجتماعي كاركنان با استفاده از ضريب همبستگي

  )5جدول  ،=601/0r(دار بوده است مثبت و معني اسپيرمن
شـناختي سـرمايه اجتمـاعي بـا      همبستگي بين بعد نتيجه آزمون: )5(جدول 

  عملكرد كاركنان

اد سرمايه اجتماعي و بررسي نقاط قـوت و ضـعف   بندي ابعبه منظور رتبه 
اي فريـدمن  سازمان كه بر عملكـرد سـازمان مـوثر اسـت، از آزمـون رتبـه      

نتايج اين آزمون براي ابعاد سرمايه اجتماعي بـا توجـه بـه    . استفاده گرديد
  . بندي به عمل آمده است، بر اساس ابعاد سه گانه آن رتبه6جدول 
  سرمايه اجتماعي با استفاده از آزمون فريدمن بندي ابعادرتبه: )6(جدول 

 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 نتايج حاصل از آزمون فرض - 7

مشـخص شـد كـه بـين      درمباني تحقيقبا استفاده از مطالعات انجام شده 
سـرمايه   زيـرا . سرمايه اجتمـاعي و عملكـرد سـازماني رابطـه وجـود دارد     

اجتماعي به پيوندها، ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منبـع بـا   
ارهـا و اعتمـاد متقابـل موجـب تحقـق      ارزش اشاره دارد كه با خلـق هنج 

پژوهش، مشخص شد كه بـين   بااستفاده از نتايج اين. شوداهداف اعضا مي
 عملكرد كاركنان و سرمايه اجتماعي آنان رابطه مثبـت وجـود دارد، بـدين   

معني كه هر چه كاركنان داراي سـرمايه اجتمـاعي بـالاتري باشـند داراي     
       = r 576/0همبسـتگي نيـز    ميـزان ايـن  . عملكـرد بهتـري خواهنـد بـود    

خيلي بالا  دهد كه سرمايه اجتماعي در سازمانباشد كه البته نشان ميمي
درخصوص هر يـك ازابعـاد سـه گانـه     . نيست و درحد متوسطي قرار دارد

  :باشدسرمايه اجتماعي نيز به شرح زير مي
اين پژوهش ضريب همبستگي بين اين بعد و عملكرد  در: ساختاريبعد  
دهد بين آن و عملكرد رابطه وجـود  كه نشان مي باشدمي 509/0اركنان ك

-هاي ارتباطي، تصميماي با ايجاد كانالاين كه روابط شبكه ه دليلب .دارد
دهـد و  گيري گروهي را تسهيل و زمان و هزينـه مربوطـه را كـاهش مـي    

شـود  شـود كـه خـود باعـث مـي     پذيري قوانين ميهمچنين باعث انعطاف
تر انجام شود كه خود بـا عملكـرد   اطلاعات و انتقال دانش سريع گردآوري

همچنين از تحليل ازمون فريدمن براي اين بعد مشخص شـد   .رابطه دارد
آن است  اين مطلب تر است، كه البته دليلكه اين بعد از بقيه ابعاد ضعيف
پايين  در سازمان كار هاي خارج از محيطكه مشاركت كاركنان در فعاليت

تعامـل بـين كاركنـان    راين به دليل انسجام گروهي ضـعيف،  علاوه ب. است
  .  پايين و محدود است

ايهسرم  عملكرد
  اجتماعي

 
 
آزمون 
  اسپيرمن

 

عملكرد
  كاركنان

 ضريب همبستگي
Sig 
  فراواني

١ 
٠ 

٧۵ 

۵٧۶/٠ 
٠ 

٧۵
سرمايه
  اجتماعي

 ضريب همبستگي
Sig 
 فراواني

۵٧۶/٠
٠ 

٧۵ 

١
٠ 

٧۵ 

عملكرد 
كاركنان

 بعد
ايرابطه  

 
آزمون 
 اسپيرمن

 ضريب همبستگي عملكرد
Sig 

 فراواني

1
0 
75 
 

549/0  

0 
75 

ايبعد رابطه  ضريب همبستگي 
Sig 

 فراواني

549/0
0 
75 

1
0 
75 

عملكرد 
كاركنان

بعد
 شناختي

 
آزمون 
 اسپيرمن

 

عملكرد  ضريب همبستگي
Sig 

 فراواني

1
0 
75 

601/0
0 
75 

شناختي  ضريب همبستگي
Sig 

 فراواني

601/0
0 
75 

1
0 
75 

 75 تعداد
Chi-Square 911/130  

 3 درجه آزادي

Asymp. Sig. 000.  

عملكرد 
 كاركنان

بعد 
ساختاري

 
 

آزمون 
 اسپيرمن

 

 ضريب همبستگي عملكرد
Sig 

 فراواني

1 
0 
75 

509/0  

0 
75 

 ضريب همبستگي ساختاري
Sig 

 فراواني

509/0  
0 
75 

1 
0 
75 
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دراين پژوهش ضريب همبستگي بين اين بعـد و عملكـرد   : بعد شناختي 
شـود كـه كاركنـان در صـورت     اين نيز باعث مي. باشدمي 0/ 601اركنانك

هـا را بـه   دهتوانند اي ـبتر داشتن اعتماد، همكاري و همياري گروهي، آسان
يكديگر منتقل و دانش خود را با ديگران تقسيم كنند كه اين باعث بهبود 

بعـد در   ه از آزمون فريدمن مشخص شد كه ايندبا استفا. شودعملكرد مي
دهـد كاركنـان از   سازمان از امتياز متوسطي برخوردار است كه نشـان مـي  

فرهنگي بين  اطلاعات كاملي ندارند و شناخت خودشانتنوع فرهنگي بين 
  . دراز يكديگر اثر منفي دا آنانكاركنان پايين است كه اين عوامل بر درك 

دراين پـژوهش ضـريب همبسـتگي ايـن بعـد بـا عملكـرد        : بعد ارتباطي
فرض بر اين است كه افزايش روابط بـين كاركنـان باعـث    . باشدمي549/0

ت هنجارها افزايش اعتماد، احساس هويت، انجام تكاليف و انتظارات و رعاي
از آزمـون فريـدمن نيـز     .شـود شود كه خود باعث افزايش عملكرد مـي مي

مشخص شد كه اين بعد از امتياز بالايي برخوردار اسـت كـه خـود نشـان     
دهد كاركنان به سازمان و شغل خود افتخار و احساس مباهات كرده و مي

همچنـين كاركنـان در رفـع شـكل ديگـر      . كننـد با آن احساس هويت مي
كننـد، در ايـن بـين اعتمـاد     كنان و همكاران خود، احساس تعهد مـي كار

  . باشدكاركنان به يكديگر و مديران نيز داراي اهميت مي
هاي برخوردار هاي متعدد پذيرفته شده است كه سازمانبر اساس پژوهش

تـر خواهنـد   از سطوح بالاي سرمايه اجتماعي احتمالا از رقباي خود موفق
نيز بايد به اين سرمايه به عنوان محور اصـلي مـديريت   مديران  ].14[ بود

لذا با  ].6[ تر صورت بگيردها توجه كنند تا نيل به اهداف راحتدر سازمان
هـاي  توجه به اهميت سرمايه اجتماعي لازم است براي افزايش آن برنامـه 

تشويق به ايجاد و تقويت نهادهاي اجتماعي . نظر داشته باشند متنوعي در
مـديران   ].7[ هاي ساختاري افزايش سرمايه اجتماعي استحلراهيكي از 

دولتي از طريق احساس مسئوليت اجتماعي، يگانگي و وحدت با جامعـه و  
پايبندي به اصول اخلاقي بر ضايعه كاهش اعتماد كاركنان غلبـه نمـوده و   

  ].4[ به ايجاد سرمايه اجتماعي و فضاي اطمينان و اعتماد، ياري رسانند

                نهادهاپيش - 8

زيـر بـراي سـازمان     پيشنهادهاي، هاي بيان شدهبا توجه به نتايج و يافته 
  :گرددارائه مي

هاي گروهي شركت كنند و مديران تلاش كنند تا كاركنان در فعاليت - 1
  .  كاري احساس كنند طريق خود را جزيي از گروه بدين

سازمان بپردازنـد، زيـرا در   رسمي در  مديران به تقويت هنجارهاي غير -2
تر با يكديگر ارتباط برقـرار  ر و سريعت-رسمي افراد راحت هاي غيرسازمان

  . كنندكرده و به هم اعتماد مي
با افزايش شعاع اعتماد يعني افزايش گستره دايره همكـاري و اعتمـاد    -3

 . يابدمتقابل بين اعضاي گروه، اعتماد در بين سازمان افزايش مي
ريـزي مناسـب بـراي    گردد مديران تلاش كنند بـا برنامـه  هاد ميپيشن -4

هاي زنـدگي در افـزايش درك كاركنـان نسـبت بـه      برگزاري دوره مهارت
هـا  درحقيقت مديران بايد تلاش كنند كه در اين دوره. يكديگر اقدام كنند

-هر چه را براي خـود مـي  «اين شعار را در بين كاركنان نهادينه كنند كه 
پسـندي  چه را براي خـود نمـي  -ديگران هم بپسند و هر آن پسندي براي

اين موضوع اين ديدگاه را در كاركنـان تقويـت    .»براي ديگران هم مپسند
گونه كه انتظار دارند ديگركاركنان به نظرات آنها اهميـت  كند كه همانمي

دهند، خود آنها به نظرات و عقايـد و احساسـات ديگـر كاركنـان اهميـت      
  . دهند

گـردد بـا افـزايش درك مشـترك كاركنـان از مشـكلات،       نهاد ميپيش -5
دهـد، حسـاس   روي مـي ) شعب بانـك (حوادث و اتفاقاتي كه در محل كار 

كاركنان بيشتر شود، كاركنان بيشتر  هر قدر اين حساسيت و تعهد. باشند
  . شونددر حل آنها حساس مي

ت علمـي  هاي آموزشي و برگزاري جلسات علمي و مجلااز طريق دوره -6
هاي متفاوت افزايش دهند به طوري كـه  شناخت كاركنان را از فرهنگ... و

  . كاري به آن باور داشته و براي آن احترام قائل شوند كاركنان در محيط
با توجه به اينكه شناخت كاركنان از همكـاران خـود در اداره و محـل     -7

نـان از يـك   كاركسـريع  انتقـال  از با جلوگيري  كارشان لازم است مديران
  .  شعبه به شعبه ديگر آن را تقويت نمايند

هاي فردي كاركنان به ويـژه بـراي كاركنـان    سازمان با افزايش مهارت -8
هاي آموزشي براي آشـنايي ايـن   تازه استخدامي و همچنين برگزاري دوره

را هـم در شـناخت يكـديگر و هـم      آنانهاي سازمان، كاركنان با ماموريت
اي هاي آموزشـي بايـد بـه گونـه    اين دوره. ياري دهند شناخت از سازمان،

نتيجه اين دوره نه تنهـا  . هاي كاركنان گرددباشد كه باعث افزايش مهارت
شـود كـه   -كند بلكه باعث مـي كاركنان را در انجام وظايفشان توانمند مي

  .انسجام كاركنان بيشتر شود
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