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 رهبزی معنوی در نظام اداری ایزانالماس 

 .*2، ٟٔد٢ قب٘ق1٣غلأسضب ٔقٕبزشادٜ
 ، تٟساٖ، ا٤ساٖدا٘ؿٍبٜ آشاد اغلا٣ٔ ٚاحد فّْٛ ٚ تحم٥مبت، فّْٛ ا٘ػب٣٘دا٘ؿىدٜ  1
 .داز ٔىبتجبت()فٟدٜا٤ساٖ  ،اغلا٣ٔ ٚاحد ؾبٞسٚددا٘ؿٍبٜ آشاد دا٘ؿىدٜ فّْٛ ا٘ػب٣٘،  2

 

 1390ؾٟس٤ٛز تبز٤خ پر٤سؼ: .1389اغفٙد  تبز٤خ داٚز٢: .1389اغفٙد  تبز٤خ دز٤بفت:

 چكيده

 ـثٝ اٞـداف غـبشٔبٖ اش فٖٙٛ ٚ ٤ٚـط٣ٌساٖ جٟت ٥ُ٘ ـحد ش٤بد٢ ثٝ و٥ف٥ت زٞجس٢ آٟ٘ب ثػت٣ٍ دازد. زٞج ٞب تبٔٛفم٥ت ٤ب ؾىػت غبشٔبٖ ثٟـسٜ   ٞب٣٤ خـب

ٚ دا٢ اش خٛد ثسٚش ٣ٔٞػتٙد، ثسخ٣ د٤ٍس زفتبزٞب٢ ٤ٚطٜ ثسخ٣ دازا٢ قفبت ٔٙحكس ثفسد٢ ٣ٔ ٥ٌس٘د؛ ....  ٞٙد، ٔٛفم٥ت ثسخ٣ ثٝ پ٥سٚاٖ آٟ٘ب ٚاثػتٝ اغـت 

ٟ٘ب ٞػتٙد. دز ٥ٔبٖ ز٤ٚىسدٞـب٢  ٔٙد ٚ... ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اش آٌسا، خدٔتٍصاز، فسٜٝ زٞجس٢ تحَٛا٘د ودز غب٥ِبٖ اخ٥س، ز٤ٚىسدٞب٢ جد٤د٢ اش زٞجس٢ ٔقسف٣ ؾدٜ

 خٛزداز ؾدٜ اغت. ، زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ اش جب٤ٍبٜ خبق٣ ثسجد٤د ٘ػجت ثٝ زٞجس٢

ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ اش ٔٙؾس خجسٌبٖ اغـترسا  ؾـدٜ ٚ دز پب٤ـبٖ، ثـب     بد زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ، ٤ٚط٣ٌـب٥ٞٓ ٚ اثقبضس ضٕٗ ٔسٚز ٔفـدز ٔمبِٝ ح

ا٤ٗ پٙج عجمـٝ فجبزتٙـد اش:    .٤بفتثٙد٢ ٚ تم٥ُّ خٛاٞد ٌسٜٚقد ثُ پٙجٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ دز اوتؿبف٣، ٤ٚط٥ٌ٣ٌس٢ اش تح٥ُّ فب٣ّٔ ثٟسٜ

ٝ ثـب ٤ىـد٤ٍس إِـبظ زٞجـس٢     م ـٞب٢ فسد٢ ٚ تٛجٝ ثٝ خ٤ٛؿتٗ. ا٤ٗ پٙج عجتٛجٝ ثٝ ٔٙبفـ غبشٔبٖ،  تٛجٝ ثٝ ٔٙبفـ وبزوٙبٖ، تٛجٝ ثٝ ٔٙبفـ جبٔقٝ، ٤ٚط٣ٌ

 ثرؿ٥د. دٙٔق٢ٛٙ زا ؾىُ خٛاٞ

 ٔق٢ٛٙ، ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ. ٢زٞجسإِبظ ٔق٤ٛٙت، ٔق٤ٛٙت غبشٔب٣٘،  :كليدی هایواژه

 مقدمه -1

چـٝ   ،ٞـب و٥ّد ٔٛفم٥ت ٤ب ؾىػت غبشٔبٖ ٞب دز و٥ّٝ حٛشٜ زٞجس٢ ٔقٕٛلاً
اغـت.   ٜآٔٛشؾ٣ ٚ غ٥ـس  ٞب٢ ٔرٞج٣، ٘ؾب٣ٔ، ٔؤغػبتتجبز٢ ٚ چٝ ٌسٜٚ

لاؼ ــ ـبشٔبٖ تـداف غ ــُ ثٝ اٞـب٢ ٥٘ـبٖ دز زاغتـوٝ و٥ّٝ وبزوٙب٣٘ـشٔ
ثبؾـد. اش  ٕ٘ب٤ٙد، غبشٔبٖ اش ث٥ؿـتس٤ٗ ؾـب٘ع ٔٛفم٥ـت ثسخـٛزداز ٔـ٣     ٣ٔ

ثبؾـد،  آ٘جب٣٤ وٝ زٞجس٢ ؾبُٔ افٕبَ ٘فٛذ تٛغظ ٤ه ٘فس ثس غب٤س٤ٗ ٔـ٣ 
تق٥ـ٥ٗ وٙٙـدٜ   و٥ف٥ت زٞجس٢ فسضٝ ؾدٜ اش غ٢ٛ غسپسغتبٖ، ٤ه فبُٔ 

اغبغ٣ دز ٔٛفم٥ت غبشٔبٖ اغت. ٔغبِقـبت ا٘جـبْ ؾـدٜ ز٢ٚ زٞجـس٢ زا     
ٝ ٥ٔتٛاٖ ثٝ ٔغبِقبت قفبت، زفتبز التضب٣٤ ٚ تحَٛ ثٙـد٢ وـسد.   ٌسا، عجمـ

وسد٘د وـٝ ٔٙجــ ا٥ِٚـٝ اخسثرؿـ٣ زٞجـس٢، دز      ٞب٢ ا٥ِٚٝ فسل ٣ٔتئٛز٢
٣٤ خكٛق٥بت فسد٢ خٛد زٞجساٖ ٟ٘فتٝ اغت. ثب ا٤ٗ حبَ، قفبت ثٝ تٟٙـب 

ٞب٢ ثقـد٢  ٣ٕ٘ تٛا٘ػتٙد اخس ثرؿ٣ زٞجس٢ زا تٛض٥ح دٞٙد. ِرا، پطٚٞؽ
دٞـد، ٔتٕسوـص   ثس آ٘چٝ وٝ زٞجس فٕلاً ٍٞٙبْ ٔٛاجٝ ثب وبزوٙبٖ ا٘جـبْ ٔـ٣  

ٞب٢ زٞجس٢ دز جػتج٢ٛ تؿس٤ح زاثغٝ ث٥ٗ آ٘چٝ زٞجس ٌسد٤د. ا٤ٗ تئٛز٢
 دٞد ٚ ٘حٜٛ ٚاوٙؽ وبزوٙبٖ ٘ػجت ثٝ آٖ، چٝ ثكٛزت احػبغ٣ا٘جبْ ٣ٔ

ٚ  َ تٛا٘ـد ٥ٕٞؿـٝ   زفتـبز ٥٘ـص ٕ٘ـ٣    ،چٝ ثكٛزت زفتبز٢، ثٛد٘د. ثب ا٤ٗ حـب
ٞب٢ التضب٣٤ زٞجس٢، زٞجس٢ زا دز ؾسا٤ظ ٔرتّف تٛض٥ح دٞد. ِرا، تئٛز٢

 ساز داد٘د. زٞجساٖ ـٞب٢ ٔرتّف ٔٛزد ٔغبِقٝ لس٢ زا دز ٔح٥ظــغجه زٞج
 

ٞب٢ التضب٣٤، اِصأبت ٘مـؽ  ؾدٜ دز تئٛز٢ تجبد٣ِ ٘ؾ٥س زٞجساٖ ؾٙبغب٣٤
ٕ٘ب٤ٙد. ثب ا٤ٗ حـبَ تئـٛز٢ التضـب     ٚ ٚؽ٥فٝ زا ثسا٢ وبزوٙبٖ ٔؿرف ٣ٔ

 بثت دز ـساٖ ثسا٢ زلجـتٛا٘د تٛض٥ح٣ ثسا٢ اِٟبْ ٚ ٘ٛآٚز٢ ٔٛزد ٥٘بش ز٣ٕ٘ٞ
ثبشازٞب٢ جٟب٣٘ أسٚش فساٞٓ ٕ٘ب٤د. ٔغبِقـبت جد٤ـدتس ا٘جـبْ ؾـدٜ ز٢ٚ     

ٌسا، ٘ؿبٖ دادٜ اغت آ٘دغتٝ اش زٞجسا٘ـ٣ وـٝ وبز٤صٔبت٥ـه ٚ    زٞجس٢ تحَٛ
لبدز٘د پ٥سٚاٖ خٛد زا اِٟبْ ثرؿ٥دٜ، فساتـس اش ٔٙـبفـ    ،ثبؾٙددٚزا٘د٤ؽ ٣ٔ

ز ؾرك٣ خٛد حسوت وسدٜ ٚ ثٝ ٘فـ غبشٔبٖ فُٕ ٕ٘ب٤ٙـد. أـب، أـسٚشٜ د   
ٞب٢ زٞجس٢، تئٛز٢ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ )ٔجت٣ٙ ثس ٔق٤ٛٙـت(  وٙبز غب٤س تئٛز٢

ٔغسح ؾدٜ ٚ افتمبد ثس آٖ اغت وٝ دز ؾسا٤ظ جد٤د جٟـب٣٘، ا٤ـٗ ؾـ٥ٜٛ    
ٞب دز ؾسا٤ظ ٔتلاعٓ ثبؾد. زٞجساٖ اش ثرؽ غبشٔبٖتٛا٘د ٘جبتزٞجس٢ ٣ٔ

 ٞب٢ وبز٢ ثسخٛزداز٘د. ثسخ٣تٛا٘ب٣٤ لاشْ ثسا٢ پسٚزؼ ٔق٤ٛٙت دز ٔح٥ظ
د اش: تٛا٘ٙد ٘ػجت ثٝ ا٤ٗ أـس الـداْ ٕ٘ب٤ٙـد فجبزتٙ ـ   ٞب٣٤ وٝ آٟ٘ب ٣ٔاش زاٜ

ه ثـٝ وبزوٙـبٖ ثـسا٢ ٔؿـبزوت دز     وٕ ـ تقس٤ف ٞدف غبشٔبٖ ٚ ٘ؿـس آٖ، 
ٖ  ٣٤ حَٛ ٤ه چؿٓأزا٤جبد ٔٛافمت ٚ ٞٓ ٞدف،  ،ا٘داش ٚاحد ثـسا٢ غـبشٔب

  ٓ غـبختٗ  ا٘ـداش؛ ثـبزٚز  ثسا٥ٍ٘رتٗ وبزوٙبٖ جٟت تلاؼ ثسا٢ ٥ُ٘ ثـٝ چؿـ
زوٙـب٣٘ وـٝ ثـٝ حٕب٤ـت ٥٘ـبش داز٘ـد       حٕب٤ـت اش وب  ،اغتقدادٞب٢ وبزوٙبٖ

وـٝ آٟ٘ـب الـداْ ثـٝ     حٕب٤ت ٞب٢ ّٕٔٛظ، احػبغ٣ ٤ـب ٔقٙـ٢ٛ( ثغـٛز٢   )
 ـالداْ  ،ٞب٢ خلالب٘ٝ ٕ٘ب٤ٙدٔؿبزوت ثـٝ   خـدٔتٍصاز س ـفٙـٛاٖ ٤ـه زٞج ـ  ٝث
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س پ٥بٔجساٖ، ثٛدا، ٌب٘ـد٢ ٚ ...  ـبخف ٔرٞج٣ ٘ؾ٥ـٞب٢ ؾا٢ وٝ چٟسٜؾ٥ٜٛ
وـسدٖ اش  تٕب٤ُ ثٝ پ٥ٍ٥س٢ غفس ٔقٙـ٢ٛ خـٛد ٚ ٔسالجـت    ،سد٘دوفُٕ ٣ٔ

ٞـب٢ خـٛد زا ثـب    زٞجساٖ جد٤د لبدز٘ـد ٟٔـبزت  . ]1[ غلأت ٔق٢ٛٙ خٛد
آ٥ٔص اغـت. آٟ٘ـب ثـٝ ازش٤ـبث٣     ز٤ٚىسد٢ تّف٥ك ٕ٘ب٤ٙد وٝ خٛؾب٤ٙد ٚ تسحٓ

خٛد پسداختٝ ٚ دز و٥ّٝ غغٛح احػبغ٣، جػ٣ٕ ٚ فىس٢ ٘ػجت ثٝ خـٛد  
زٞجـساٖ ثسجػـتٝ   . ]2[ ٞػـتٙد  1آٟ٘ب زٞجساٖ ٘ـٌٛسا داز٘د.  ؾٙبخت وبُٔ
ٞب٢ ٔٙحكس ثفسد٢ ثٝ ؾسح ش٤س ٞػتٙد: دازا٢ ٤ـه ٔجٙـب٢   دازا٢ ٤ٚط٣ٌ

بز٘د، ـفداو ،سدْ ٔتقٟد٘دـ٘ػجت ثٝ خدٔت ثٝ ٔ ،دـفسد٢ اش ٔق٤ٛٙت ٞػتٙ
بت ــ ـد ٚ خدٔـٕ٘ب٤ٙ ـساز ٔـ٣ ـٛاشٖ ثسل ــ٢ٛ تـب٢ ٔقٙـٞبز ٚ ازشؼـث٥ٗ و
 .]1[دٞٙد ب٘ٝ ازائٝ ٣ٔـدٚغت٘ٛؿ

 تعزیف معنویت -2

پسداش٢ دل٥ك اش آٖ ٚجٛد ٘دازد. ا٢ اغت وٝ أىبٖ ٤ه ٔفْٟٛٔق٤ٛٙت ٚاضٜ
ثسا٢ ثسخ٣، ٔق٤ٛٙت فجبزت اش ٤ه تغ٥٥س پبزادا٤ٓ اغت وٝ ثـس ٔٛضـٛفبت   

 2ب٘ٝـسف ٚ ٔٙكف ــع ـبد ثب ٔرٞت ثـ٣ ـسدٜ ٚ ٔتضـسثٝ تأو٥د وـذ٣ٙٞ ٚ تج

ٔتسادف اغت ثـب فبقـّٝ ٌـسفتٗ اش    ٣ٔ ثبؾد. اش ٘ؾس ثسخ٣ د٤ٍس، ٔق٤ٛٙت 
تس ا٘ػب٥٘ت ثغٛز٤ىـٝ  پبزأتسٞب٢ ٔرٞت ٚ حسوت ثٝ غٕت لّٕسٚ ٌػتسدٜ

ٟ٘ب٤ت ٥٘بش ا٘ػبٖ ثٝ ّٔىٛت ٚ فضب٣٤ ا٣ِٟ زا تضـ٥ٕٗ ٕ٘ب٤ـد. ٤ٛ٘ػـٙدٌبٖ    
ا٘ـد، ثسخـ٣ ثـب ٔفـب٥ٞٓ     ٔرتّف، تقبز٤ف ٔتقدد٢ اش ٔق٤ٛٙت ازائـٝ ٕ٘ـٛدٜ  

سد خداثبٚزا٘ٝ ٚ افتمبد ثـٝ ٚحـدت   ثسخ٣ ثب ز٤ٚى  ٔبتس٤ب٥ِػت٣ ٚ وفسآ٥ٔص ٚ
، ٔق٤ٛٙت ٤ه ٤ٚط٣ٌ دز٣٘ٚ ا٘ػب٣٘ 3ثقٙٛاٖ ٔثبَ، اش ٘ؾس ٌس٤ف٥ٗ. ٚجٛد٢

ٌٛ٘ٝ ٔقٙب ٚ ٔفْٟٛ ٔرٞج٣ ٥٘ػت. دز ا٤ـٗ ٔفٟـْٛ   ٔج٥ٗ ٥ٞچ اغت وٝ ذاتبً
تس، ٔق٤ٛٙت ٤ه و٥ف٥ت اخت٥بز٢ ٥٘ػت وٝ ٔب ثتٛا٥٘ٓ تكـ٥ٕٓ ثـٝ   ٌػتسدٜ

سؼ، ٞس فـسد٢ دازا٢ ٔق٤ٛٙـت اغـت    ٘داؾتٗ آٖ داؾتٝ ثبؾ٥ٓ. دز ا٤ٗ ٍ٘
. ]3[ حت٣ اٌس ا٤ٗ ٔق٤ٛٙت، ٔقٙـ٤ٛت٣ ٔبتس٤ب٥ِػـت٣ ٤ـب ٥ّ٥ٟ٘ػـت٣ ثبؾـد     

ثساغبظ ٘ؾس ٥ٔتسٚف ٚ د٘تٖٛ ٔق٤ٛٙت فجبزت اغت اش احػـبظ اغبغـ٣ ٚ   
دِس . ]4[ داؾتٗ ثب ٔٗ وبُٔ خ٤ٛؽ، غب٤س٤ٗ ٚ وُ جٟبٖش٤س ثٙب٣٤ ازتجبط

احػبظ وٝ ثٝ الدأبت ا٘ـسض٢  ؾى٣ّ خبـ اش "ٚ ِٚؽ ٔق٤ٛٙت زا ثقٙٛاٖ 
آؾٕٛظ ٚ داوٖٛ  ٔق٤ٛٙت زا دز لبِت ]. 5[ تقس٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙد "٣ٔ ثرؿد

ٔقتمد اغت وٝ  5ٚ ثٙس] 6[ ٔٛزد ثسزغ٣ لساز دادٜ 4ٌس٣ٞٚ ٚ ٔؿتسن وبزِ
 .]3[ ٔق٤ٛٙت ؾبُٔ فسا٤ٙد ا٤جبد ٚ حفؼ زاثغٝ ثب خداٚ٘د اغت

  معنویت  رهبزی و -3

ٔق٤ٛٙت ثب٤د ثقٙٛاٖ فٙكس٢ ٟٔٓ اش زٞجـس٢  دز ٔح٥ظ وػت ٚ وبز أسٚش، 
ٔٛزد تٛجٝ لساز ٥ٌسد. ا٘جبْ ا٤ٗ ٟٔٓ، فب٣ّٔ اغبغ٣ دز حسوت ثـٝ غـٕت   

زٞجـس٢  . ] 7[ غغٛح ثبلاتس ٔٛفم٥ت دز٣٘ٚ ٚ ث٥سٚ٘ـ٣ ٔـٛزد تٛجـٝ اغـت    
ٌـراز٢ ٚ الـداْ فـسد دز جبٔقـٝ ثـب      ٔق٢ٛٙ ثب تحم٥ك، تفىس، ادزان، ازشؼ

ا٤ـٗ ثـداٖ    .]8[ فسد٢ دز ازتجبط اغـت ا٢ ت٣ٕ٥ ٚ ٘ٝ الداْ ثكٛزت زٚح٥ٝ
ٔق٣ٙ اغت وٝ دز ثحث زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ، وبز ت٥ٕـ٣ ثـ٥ؽ اش وـبز ا٘فـساد٢     

                                                           
1  - Renaissance Leaders                                                                                                                         
2  - Dispassionate Religion 
3- Griffin, 1988 
4  - Community Work 
5- Benher, 1989 

ٔٛزد تٛجٝ اغت. ٔق٤ٛٙت اش عس٤ك ا٤جـبد فسقـت ؾـٙبخت لـدزت٣ ثستـس      
ٕ٘ب٤د. ٕٞچٙـ٥ٗ، ا٤ـٗ   تٛغظ فسد، ؾٙبخت٣ دز٣٘ٚ ٥٘ص ثسا٢ فسد فساٞٓ ٣ٔ

ٛ  تس٢أس ٥٘بشٔٙد فقب٥ِت احػبغ٣ ٚ ؾٟٛد ف٥ٕك  6اغت. ٌٛزتصٖ ٚ ثـبزثٛت
ٞـب٢ ٟٕٔـ٣ ٘ؾ٥ـس خٛد٤ـبث٣ ٚ     داز٘د وٝ زٞجساٖ ٔق٢ٛٙ، ا٤ِٛٚـت اثساش ٣ٔ

تٛا٘ـد  ٔـ٣  ٥ٌس٘د وـٝ ثقـداً  ش٘د٣ٌ پسٔقٙب زا ثسا٢ غبشٔبٖ خٛد دز ٘ؾس ٣ٔ
. ثسخــ٣ اش ]9[ سد٢ زا ثــٝ ازٔغــبٖ آٚزدـبشٔب٣٘ ٚ غــلأت فـــغـلأت غ ــ

 ٤ٚ7ت ِت ٚ غـٛدٚٔىب  ٘ؾساٖ ٔؿٟٛز ٘ؾ٥س ف٥سِٞٛٓ، فسا٢ اغتسان،قبحت
ٔقتمد٘د وـٝ ٔق٤ٛٙـت    ،ٕ٘ب٤ٙدوٝ ث٥ٗ زٞجس٢ ٚ ٔق٤ٛٙت ازتجبط ثسلساز ٣ٔ

ٚز٢، تٛجٝ ثٝ اخلال٥بت ٚ ٔمبثّٝ ثب اغـتسظ دز  ٔٛجت تػ٥ُٟ ٥ُ٘ ثٝ ثٟسٜ
دٞد وٝ زٞجساٖ ٔق٢ٛٙ ٘مؿ٣ ٟٔٓ دز ؾٛد. ا٤ٗ ٌفتٝ ٘ؿبٖ ٣ٔغبشٔبٖ ٣ٔ

د٤ٍـس، زٞجـساٖ ٔـب٘ـ تٕسوـص     ٕ٘ب٤ٙد. ثٝ فجـبزت  اخسثرؿ٣ غبشٔبٖ ا٤فب ٣ٔ
ٕ٘ب٤ٙد ثٟتس٤ٗ فىس٢ وبزوٙبٖ ثس چ٥ص٢ غ٥س اش ٔح٥ظ وبز ؾدٜ ٚ غق٣ ٣ٔ

ٞب٢ اخلال٣ زا ثسا٢ پ٥سٚاٖ خٛد ث٥بثٙد. ثقلاٜٚ، زٞجساٖ ٔق٢ٛٙ، ثٝ ث٥بٖ زاٜ
٘ؾٓ ثرؿ٥دٜ ٚ دز پ٥ـسٚاٖ خـٛد ثـسا٢ پـر٤سؼ      8احػبغبت ٚ خسدٔٙد٢

بز ا٤ٗ، ٔق٤ٛٙت ٕٔىـٗ اغـت   ٕ٘ب٤ٙد. دز وٙٔػئ٥ِٛت ا٤جبد فلالٕٙد٢ ٣ٔ
ٔٛجت تم٤ٛت ٤بد٥ٌس٢ غبشٔب٣٘ ؾـدٜ ٚ افضـب٢ غـبشٔبٖ زا تؿـ٤ٛك ثـٝ      

بٖ ـث٥ ـ 9ا٥ٔٚـت . ]10[ ٕ٘ب٤ـد ب٣٘ ثٝ جب٢ ٤بد٥ٌس٢ فسد٢ ـ٤بد٥ٌس٢ غبشٔ
دازد وٝ ثب پ٥ستس ؾدٖ زٞجـساٖ ٔقٙـ٢ٛ، ثـس لـدزت آٟ٘ـب ٘ـصد افضـب٢        ٣ٔ

تقٟـد ثـبلاتس٢   ؾٛد. ا٤ٗ ثداٖ ٔق٣ٙ اغت وـٝ پ٥ـسٚاٖ   غبشٔبٖ افصٚدٜ ٣ٔ
دٞٙد. افتمبد ثـس آٖ اغـت وـٝ    تس اش خٛد ٘ؿبٖ ٣ٔ٘ػجت ثٝ زٞجساٖ ٔػٗ
تـس٢ ثسخـٛزداز ثـٛدٜ ِـرا، ٘ػـجت ثـٝ       ٞب٢ اخلال٣زٞجساٖ ٔػٗ اش ازشؼ

٥ٌس٘د. ثٙبثسا٤ٗ، ٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ زٞجساٖ جٛاٖ، ث٥ؿتس ٔٛزد احتساْ لساز ٣ٔ
ٌـسا ٔـستجظ   ٥ٌَٛس٢ وسد وٝ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ ثب زٞجس٢ اخلال٣ ٚ تح٘ت٥جٝ

ت٥ٕـ٣، ؾٙــبخت،    داز٢، وـبزِ ـب٘ت ــٛث٣، أـدالت، خـٛدٜ ٚ ٔتى٣ ثٝ قــث
دازد وـٝ  اؽٟبز ٣ٔ 10ثقلاٜٚ، وبوبثبدغٝ. ]9[ پ٥ٛغت٣ٍ ٚ تجب٘ع اغتثٟٓ

داؾـتٗ،  ٞب٣٤ ٘ؾ٥س ٞبز٣٘ٛٔ، فؿك ٚ دٚغـت ازشؼ زٞجساٖ ٔق٢ٛٙ ٔقٕٛلاً
أب٘تـداز٢ زا اش خـٛد   ؾفمت ٚ ٟٔسثب٣٘، اتحبد، قّح ٚ آزأؽ، قـدالت ٚ  

دٞٙد. دز ٤ه ٔح٥ظ ٔق٢ٛٙ، افضب  تٕب٤ـُ ث٥ؿـتس٢ ثـٝ پـر٤سؼ     ثسٚش ٣ٔ
ؾٛد. دز حم٥مـت،  ٔػئ٥ِٛت داؾتٝ ٚ ا٤ٗ ٔٛجت تػ٥ُٟ ٘مؽ زٞجس٢ ٣ٔ

ٞب ٣ٍٕٞ ثبفث ا٤جبد زفبٜ دز ٔحـ٥ظ وـبز ؾـدٜ ٚ ٔحـ٥ظ وـبز      ا٤ٗ ازشؼ
بزٞـب،  زٜ ثـٝ زفت س٢ ٔقٙـ٢ٛ اؾـب  ـزٞج ـثغٛز وّـ٣،  آٚز٘د. ثٟتس٢ فساٞٓ ٣ٔ

ٞب٣٤ دازد وٝ افضب٢ غبشٔبٖ زا ثسا٢ داؾتٗ ٤ه احػبظ ٞب ٚ ٍ٘سؼازشؼ
 .]11[ ٕ٘ب٤داش عس٤ك فض٤ٛت دز غبشٔبٖ، تؿ٤ٛك ٣ٔ 11ثمب  ٔق٢ٛٙ

 مدل رهبزی معنوی -4

غت. أب ٔدَ ازائـٝ  ٞب٢ ٔرتّف٣ اش زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ ازائٝ ؾدٜ اتبوٖٙٛ ٔدَ
ث٥ؿتس ٔٛزد تٛجٝ لساز ٌسفتٝ اغت. ثساغبظ ٘ؾـس فـسا٢    ؾدٜ تٛغظ فسا٢

ه ٔـدَ ا٥ٍ٘ــصؼ دزٚ٘ـ٣ وـٝ ؾـبُٔ      تئٛز٢ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ دز دزٖٚ ٤ ـ
بفتـٝ اغـت تـب ثـد٤ٗ تست٥ـت، دز      ؾٛد تٛغقٝ ٤ٞب٢ زٞجس ٚ پ٥سٚ ٣ٔازشؼ

                                                           
6- Goertzen & Barbuto, 2001 
7- Fairholm, 1998, Fry, 2003, Strack, Wheatlet & Sodomka, 2002 
8- Wisdom 
9- Ouimet, 2003 
10- Kakabadse, 2002 
11  - spiritual survival 
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 ـٔـدَ  . ]12[ ٚز٢ ٚ تقٟد غبشٔب٣٘ ا٤فب٢ ٘مـؽ ٕ٘ب٤ـد  ثٟسٜ زٞجـس٢   ٣فّ 
اغـت. ٞـس چمـدز وـبز ز٢ٚ      1ؾـٕبزٜ  ؾىُ  ٔق٢ٛٙ اش ٘ؾس فسا٢ ثٝ ؾسح

ٔق٤ٛٙت غبشٔب٣٘ ثب ز٤ٚىسد٢ جب٘جدازا٘ـٝ ا٘جـبْ ٥ٌـسد، ا٤ـٗ ٔق٤ٛٙـت ثـب       
ٞـب٢ ٔقٙـ٢ٛ   پ٥بٔدٞب٢ خٛة ٚ ٔثجت ٔستجظ دا٘ػتٝ خٛاٞد ؾد. غبشٔبٖ

ٞـب٢  سا٣٘ـد وـٝ ٍ٘ ـ ـبُٔ فسٍٞٙـ٣ ٞػتٙ ـ ـٛدٜ ٚ ؾـس ثـدف٣ ثستـدازا٢ ٞ
ٝ  ـٕ٘ب٤ٙبْ ٣ٔـب٤ج، ادغـٌسا٤ب٘ٝ زا ثب ٘تا٘ػبٖ ، چـٝ وػـ٣   د. ثقد اش ا٤ـٗ ٕٞـ
تٛا٘د ثسخلاف ٤ه چ٥ٙٗ اٞداف ٔتقب٣ِ ٚ فسًٞٙ ٔجتٙـ٣ ثـس فؿـك ٚ    ٣ٔ

ٖ دٚغــت٣ ٚ جبئ٥ىــٝ وٕــبَ ٚ خسغــٙد٢، فٙبقــس اغبغــ٣ ٞــدف غــبشٔب
 د؟ٔحػٛة ٣ٔ ؾٛ٘د، اؽٟبز ٘ؾس ٕ٘ب٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (Fry, 2005رهبری از وظر فرای) یعلّ(: مدل 1)شکل 

ٝ   ٔربِفت٣ ٘داز٘د أـب زاغـت   ٞب، اٌسچٝ ثب ا٤ٗ ٘تب٤جأب غبشٔبٖ  ٞػـتٙد وـ
ا٢ ث٥ٗ ٔق٤ٛٙت ٚ ٘تب٤ج دِرٛاٜ ٚ خـبـ غـبشٔب٣٘ ٚجـٛد    ثدا٘ٙد آ٤ب زاثغٝ

دازد ٤ب ٘ٝ. ِرا، لاشْ اغت ٘ؿبٖ دادٜ ؾٛد وٝ ٔق٤ٛٙت غبشٔب٣٘ ثـب اٞـداف   
( 2003غبشٔبٖ دز ٤ه زاغتب لساز دازد. ٔؿسٚف٥ت ا٤ٗ زاثغٝ تٛغظ فسا٢ )

ٓ   . ٢ٚ اثساش ٔـ٣ ٔٛزد ثسزغ٣ لساز ٌسفتٝ اغت ا٘ـداش  دازد ثـب ؾـٙبخت چؿـ
وٙٙـد.  وٙٙدٌبٖ احػبظ ؾب٤ػـت٣ٍ ٔـ٣  ؾدٖ، ٔؿبزوتغبشٔبٖ ٚ تٛإ٘ٙد

تٛا٘ٙد اش عس٤ك وبزؾـبٖ، تفـبٚت   وٙٙد ٣ٔثد٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ آٟ٘ب احػبظ ٣ٔ
ٔثجت٣ دز ش٘د٣ٌ غب٤س افساد ثٛجٛد آٚز٘د وٝ ا٤ٗ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٛجت غٙب٢ 

آٚز٢، حبقُ اش ا٘جبْ ٤ه چ٥ٙٗ وبز اِصاْ ؾٛد. زضب٤تخٛد ا٤ؿبٖ ٥٘ص ٣ٔ
ٚز٢ غبشٔب٣٘ ٚ وـبٞؽ اغـتسظ   ثبلاتس تقٟد ٚ ثٟسٜٔٙجس ثٝ غغٛح  ٟ٘ب٤تبً

ا٢ ٔثجت ث٥ٗ ٔق٤ٛٙت ٔحـ٥ظ  ٣ٔ ؾٛد. اش ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ، اٌس ٚجٛد زاثغٝ
ا٢ ٔقىٛظ ث٥ٗ ٔق٤ٛٙـت ٔحـ٥ظ وـبز ٚ    وبز ٚ ٘تب٤ج دِرٛاٜ ٤ب ٚجٛد زاثغٝ

ٖ ٘تب٤ج غ٥سدِرٛاٜ ؾٙبغب٣٤ ٌ ٞـب ثب٤ـد فلالٕٙـد ثـٝ ٔق٤ٛٙـت      سدد، غـبشٔب
، ا٤ـٗ زٚاثـظ ٘ؿـبٖ دادٜ ؾـدٜ     2دز ؾىُ ؾـٕبزٜ . ]13[ ٔح٥ظ وبز ؾٛ٘د

 اغت:

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعىًان مىبع سلامت معىًی ي اخلاقی ي مسئًلیت رهبری معىًی  (:2)شکل 

 (Giacalone etal, 2005, p.524) اجتمبعی سبزمبن

 رهبزی معنوی و ابعاد آن -5

ٞب٢ ٢ زٞجـس٢ ٔجت٣ٙ ثس ا٥ٍ٘صؼ ٚ تئٛز٢ٞبٛز٢ـ٥ٌس٢ اش تئفسا٢ ثب ثٟسٜ
ٞب ٚ ٞب، ٍ٘سؼٔحٛز، زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ زا تؿى٥ُ ؾدٜ اش ازشؼزٞجس٢ ازشؼ
تقس٤ف ٕ٘ٛد وٝ ثسا٢ ا٤جبد ا٥ٍ٘صٜ دزٚ٘ـ٣ دز خ٤ٛؿـتٗ فـسد ٚ    زفتبزٞب٣٤ 

ا٢ وٝ ا٤ؿبٖ احػبظ ثمب  ٔق٢ٛٙ اش عس٤ك فضـ٤ٛت ٚ تقٟـد   د٤ٍساٖ ثٍٛ٘ٝ
 ٔـسٚز٢ جـبٔـ ثـس ادث٥ـبت ٔٛضـٛف٣ خكٛقـبً      . ]14[ ا٘دٕ٘ب٤ٙد، ضسٚز٢
( ٘ؿبٖ 1999)ٚ ٥ٔتسٚف ٚ د٘تٖٛ ] 15[ ؾدٜ تٛغظ ف٥سِٞٛٓوبزٞب٢ ا٘جبْ

 ثٛدٖ، پ٥ٛغت٣ٍ، احػـبظِ ثقُد ٔتد٤ٗ 4ٔق٢ٛٙ دازا٢ دٞد وٝ زٞجس٢ ٣ٔ
 پسداش٤ٓ.ثقد ٣ٔ 4، ثٝ تٛض٥ح ا٤ٗ ثبؾد. دز ادأٝٔأٔٛز٤ت ٚ ٚحدت ٣ٔ

 12متدین بودن -1
ؾٛد ٔق٤ٛٙت دز تقـبزل ثب د٤ـٗ تقس٤ـف ٣ٔ بت زٞجس٢، ٔقٕٛلاًـدز ٔغبِق
٘بؾ٣ اش ع٥ف ٚغـ٥ق٣   ا٥ٍ٘صِتست٥ت، اش ٞس ٌٛ٘ٝ تقبزل ثبِمٜٛ تفسلٝتب ثد٤ٗ

دازد وـٝ د٤ـٗ   اش الدأبت ٤ب فمب٤د د٣ٙ٤ دٚز٢ ؾـٛد. ٞـ٥ىع  اثـساش ٔـ٣    
ؾـٛد. دز حب٥ِىـٝ   آ٥ٔص ٚ غ٥سلبثُ ا٘قغبف تكـٛز ٔـ٣  ٟ٘بد٢ تقكت ٔقٕٛلاً
ؾرك٣، احػبغ٣ ٚ لبثُ ا٘غجبق ثب ٥٘بشٞب٢ فسد٢ اغت ٚ چ٥ٙٗ  ،ٔق٤ٛٙت

 .]16[ سلٝ ا٘داشاغت أب د٤ٗ تف آفس٥ٌٗ٤سد وٝ ٔق٤ٛٙت ٚحدت٘ت٥جٝ ٣ٔ
ؾبُٔ الدأبت ٚ فمب٤د  اٌسچٝ تقبز٤ف ٔق٤ٛٙت دز ٔغبِقبت زٞجس٢ ٔقٕٛلاً

ثـب  . ]16[ ؾبٖ ثٝ تقبزضبت ا٤دئِٛٛض٤ى٣ ٣ٔ ؾٛدد٣ٙ٤ ثٝ خبعس حػبغ٥ت
، ]15[ ثٛدٖ ٚجٛد ٘دازدا٤ٙحبَ، أىبٖ جداغبش٢ وبُٔ ٔق٤ٛٙت اش ٔتد٤ٗ

                                                           
12  - Religiousness 

ٍری ٍ بْزُ

تؼْددددددد  

 سبسهبًی

 تقبضب

بدددزای اد دددب   -

 تغییز

بزای اد ب  هؼٌب  -

  ر سً گی

 تلاش ػولکز 

 ػضَدت 

  رک ضَ  -

هددَر  ردد ر اًی  -

 رزار گیز 

 پب اش

، فتددددددبرر

ّب ٍ ًگزش

 ّددبیارسش

 رّبز

ًتبدج  هؼٌَیپیزٍاى بِ بقبء  ًیبس

 سبسهبًی

رّبزاى 

 استزاتژدک

اهیددد ٍاری  -
 ادوبى

)تددددددلاش  
 کبرکز ى(

 بز ببری -
 پطتکبر-
اً بم آًچدِ  -

کِ هٌ دز بدِ   
ًیددا اّدد ا  

 هی ضَ 
بزتدددزی ٍ   -

 تؼبلی

ّددبی تدین 

 تَاًوٌ 

اػضدددبی 
 تین

 رّبددددزی
 ضخصی

چطددددن اًدددد اس  هبهَردددددت  
 )ػولکز ، دب گیزی ٍ سبسهبى(

 ًفؼبى ستزسی گستز ُ بِ ذی -
 تؼزدف توبدشات ٍ هسیزّب -
 ّبآلاًؼکبس اد ُ -
 تقَدت اهی ٍاری  ادوبى -
 تؼییي استبً ار ّبی تؼبلی -

 ػطق ادثبرگزاًِ 
 اتحب   ٍفب اری  
بخطص  پذدزش 
 سپبسگذاری   

 ص ارت
 ض بػت   
 تَاضغ
 هْزببًی
 تزحن
 صبز  بز ببری 

تؼْدد  اد ددب  
تفبٍت هؼٌبی 

 سً گی

ٍری ٍ تؼْدد  ُبْددز
 سبسهبًی 

سددلاهت هؼٌددَی ٍ 
اخلارددددددددددی ) 
 خزسٌ ی، آراهص(
هسئَلیت اجتوبػی 

 سبسهبى

ػضدددددَدت 
ضٌبختِ ضد ُ  
ٍ ردددد ر اًی 

 ض ُ
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ث٥ـبٖ   13وبزتس. ]17[ش٤سا ٔق٤ٛٙت ثغٛز تبز٤ر٣ ز٤ؿٝ دز د٤ٗ داؾتٝ اغت 
دز جٛأــ   خكٛقبًتٕب٤ُ ٔسدْ ) وسدٖ ٔق٤ٛٙت اش د٤ٗ ثٝدازد وٝ جدا٣ٔ

 دادٖ آٖ ثٝ غغح ٤ـه ٔفـس  دادٖ د٤ٗ ٚ تٙصَا٥ٕٞت جّٜٛغسث٣( ثسا٢ وٓ
ٚز وٝ ٥ٞچ ازتجبع٣ ثب ش٘د٣ٌ فٕـ٣ٔٛ ٘ـدازد   )زاٜ فساز( احػبغ٣ غ٥س ثٟسٜ

ٍ٘سؾ٣ وٝ ٔٙجس ثٝ وبٞؽ ا٥ٕٞت ٚالق٣ فمب٤د د٣ٙ٤ ٞـٓ دز   ؛ٌسددثس٣ٔ
 ]14[ ؾـٛد. اٌسچـٝ فـسا٢   الدأبت ف٣ٕٔٛ ٚ ٞٓ دز الدأبت ؾرك٣ ٔـ٣ 

وٙد وٝ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ ٕٔىٗ اغـت تئـٛز٢ ٚ فٕـُ د٤ٙـ٣ ٚ     ٤بدآٚز٢ ٣ٔ
٢ٚ ثد٤ٗ ٘ت٥جٝ زغ٥د وٝ ثرؽ فٕدٜ  .ٔرٞج٣ زا دزثس٥ٌسد ٚ ٤ب دزثس٥ٍ٘سد

ٞجس٢ ٔق٢ٛٙ اش زؾتٝ ا٥ِٟـبت د٤ٙـ٣ ٌسفتـٝ    ادث٥بت ٔٛجٛد دز خكٛـ ز
تقداد ش٤بد٢ اش زٞجساٖ فقبَ دز حٛشٜ وػت ٚ وبز، ثسا٢ اترـبذ  . ؾدٜ اغت
ٞـب ٚ  ٞب٢ تجبز٢ ٚ ز٤ٚىسدٞب٢ زٞجس٢، ٔتى٣ ثـٝ الـدأبت، ازشؼ  زاٜ حُ

 .]4[ ا٘دفمب٤د د٣ٙ٤ ٚ ٔرٞج٣ خٛد ثٛدٜ

 14بهم پیوستگی -2
  15اغتبٔپ .ٔق٤ٛٙت جب افتبدٜ اغتپ٥ٛغت٣ٍ ثٝ خٛث٣ دز لّٕسٚ ٔفْٟٛ ثٟٓ
اش ؾٙبخت٣ دز دزٖٚ افـساد وـٝ اش   ٕ٘ب٤د ٔق٤ٛٙت فجبزت اغت پ٥ؿٟٙبد ٣ٔ

پ٥ٛغت٣ٍ ٔٛجٛد ث٥ٗ خ٤ٛؿتٗ دزٖٚ ٚ جٟبٖ ٘بؾ٣ احػبظ ازتجبط ٚ ثٟٓ
ؾٛد. ا٤ٗ د٤دٌبٜ ثب د٤دٌبٜ ٥ٔتسٚف ٚ د٘تٖٛ ٔؿبثٟت دازد. اش ٘ؾس آٟ٘ب، ٣ٔ

ثٛدٖ ثب خ٤ٛؿتٗ وبٔـُ  اغبغ٣ اش ٔستجظٔق٤ٛٙت فجبزت اغت اش احػبغ٣ 
پ٥ٛغت٣ٍ اؾبزٜ ثٝ ا٤ـٗ افتمـبد دزٚ٘ـ٣    خٛد، د٤ٍساٖ ٚ وُ جٟبٖ. ِرا، ثٟٓ

 .]18[ دٞد تٙبغت دازددازد وٝ اغتقداد فسد ثب وبز٢ وٝ ٢ٚ ا٘جبْ ٣ٔ
پ٥ٛغت٣ٍ دلاِت ثس تقبُٔ پ٥چ٥دٜ آ٘چٝ وٝ دز دزٖٚ فسد ٚجـٛد دازد ٚ  ثٟٓ

دز ادث٥بت ثٝ ا٤ـٗ ٔٛضـٛؿ    .ٕ٘ب٤دٛد دازد، ٣ٔآ٘چٝ وٝ دز ث٥سٖٚ اش ٢ٚ ٚج
ٔق٤ٛٙت ٔب ٔٙجق٣  دازد وٝاؾبزٜ ؾدٜ اغت. ثقٙٛاٖ ٔثبَ، ف٥سِٞٛٓ اثساش ٣ٔ

غبش٢، زٚؾ٣ ثـسا٢ دزن  ٞب٢ فسد٢ ٚ ٔقٙبوٙٙدٜ ثسا٢ ازشؼاغت ٞدا٤ت
وٙد وـٝ ٔق٤ٛٙـت   ٥٘ص ٤بدآٚز٢ ٣ٔ ٤ُٚ. ]15[ جٟبٖ ٚ ٤ه ؾٙبخت دز٣٘ٚ
وـٝ افـساد دزثـبزٜ ٔقٙـب٢ اغبغـ٣ ا٤ٙىـٝ آٟ٘ـب        فجبزت اغت اش: احػبغـ٣  

آفس٤ٙٙـد وـداْ   دٞٙد؟ ٚ ٘مؿ٣ وـٝ آٟ٘ـب ٔـ٣   و٥ػتٙد؟ چٝ وبز٢ ا٘جبْ ٣ٔ
 .]19[ اغت؟ داز٘د

 16احساس مأموریت -3
٘بچبز ثـٝ تح٥ٕـُ ٘ؾٕـ٣ پسٔقٙـب ثـس       ٞب ذاتبًٔدف٣ اغت وٝ ا٘ػبٖ 17ثسٌس

ٔحـ٥ظ وـبز   ثبؾٙد. ا٥ٍ٘صٜ دز٣٘ٚ ثسا٢ ٤بفتٗ ٔقٙب ٚ ٞـدف دز  ٚالق٥ت ٣ٔ
وبز، ثرؽ لبثُ تٛج٣ٟ اش ش٘د٣ٌ افـساد  وٝ ٣اش آ٘جب٤ ٕ٘ب٤بٖ اغت خكٛقبً

زا ثٝ خٛد اختكبـ دادٜ ٚ ثمب  ٚ ٚجٛد آٟ٘ب تب حد ش٤بد٢ ثٝ وـبز ثػـت٣ٍ   
ٞب٣٤ ثسا٢ ث٥بٖ ٔق٤ٛٙت خ٤ٛؽ دز وـبز  افساد دز جػتج٢ٛ زاٜ .]20[ دازد

ٟ٘ب احػـبظ ٞـدف   ؾدٖ دز وبزٞب٣٤ وٝ پسٔقٙب ثٛدٜ ٚ ثٝ آاش عس٤ك دز٥ٌس
  .]21[ دٞد، ٞػتٙد٣ٔ

ثٝ خٛث٣ دز ادث٥بت ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغـت.    18غبش٢٘مؽ زٞجس٢ دز ٔقٙب

                                                           
13- Carter, 1993 
14- Interconnectedness 
15  - Stamp, 1991 
16  - Sense of Mission 
17- Berger, 1967 
18  - Meaning- Making 

ٞب٢ اغتساتط٤ه زٞجساٖ ا٤ٗ اغت وٝ الداْ ثٝ تفػ٥س ٚالق٥ت٣ ٤ى٣ اش ٘مؽ
ثـداٖ افتمـبد    ٞب٢ ٔؿتسو٣ وٝ افـساد ف٥ٕمـبً  اجتٕبف٣ ٕ٘ب٤ٙد وٝ ثٝ ازشؼ
ٔق٤ٛٙت خٛد زا دز ٔح٥ظ وبز ثكٛزت احػـبظ   داز٘د، ٔقٙب ثرؿد. ٔقٕٛلاً

 دٞـد ؾــدٖ ٘ؿــبٖ ٔـ٣   دادـا٢ ٚ ٔػئَٛ لّٕبظ حسفٝـٔأٔٛز٤ت ٤ب احػ
]18[. 

 19وحدت -4
-ٞب وٝ ثب خـٛد تمػـ٥ٓ وـبز ٚ ترككـ٣    ز٤ٚىسد ٔد٤س٤ت ف٣ّٕ ثٝ غبشٔبٖ

ٕساٜ آٚزد، احػبظ ا٘صٚا ٚ اش خٛدث٥ٍب٣ٍ٘ زا ٥٘ص دز ٔح٥ظ وبز ٞوسدٖ زا ثٝ
ا٤ٗ تفى٥ه خ٤ٛؿتٗ اش د٤ٍساٖ دز دزٖٚ ٚ ث٥سٖٚ ٔح٥ظ وبز  غجت ٌسد٤د.

ٞب٣٤ ٔجـصا )٘ؾ٥ـس وـبز، خـب٘ٛادٜ، د٤ـٗ ٚ      ٔٙجس ثٝ تمػ٥ٓ ش٘د٣ٌ ثٝ حٛشٜ
  ٓ ثٙـد٢ ثـٝ ٘ٛثـٝ خـٛد ٚ ثغـٛز      تقٟدات اجتٕبف٣( ؾدٜ اغت. ا٤ـٗ تمػـ٥

 ـ  ـغ٥سلبثُ اجتٙبث٣، ٔٙج ٓ ـس ثـٝ ٤ـه ش٘ ٌػـ٥رتٝ ؾــدٜ وـٝ اش    د٣ٌ اش ٞـ
ٔ ٤ٚط٣ٌ تفـبٚت ٚ ٘ـبٕٞرٛا٣٘ اغـت وـٝ ٔقٙـب ٚ ٔفٟـْٛ       ٞب٢ آٖ، زٚاثـظ 

ؾرك٣ ٚ ٞدف ش٘د٣ٌ زا اش ث٥ٗ ثسدٜ ٚ غجت اغتسظ، تٙؽ ٚ ٘بوبزآٔد٢ 
 .]4[ ]15[ ٣ٔ ؾٛد

تفى٥ه ٚ تمػ٥ٓ ش٘د٣ٌ، احػبظ ٥٘بش ثٝ ٔق٤ٛٙت زا ثٛجٛد آٚزدٜ اغت تـب  
 .ثٝ ٚاغغٝ آٖ افساد ثتٛا٘ٙد احػـبظ تٕب٥ٔـت ٚ ٚحـدت خـٛد زا ثبش٤بثٙـد     

دز ع٣ ٔغبِقـٝ ا٢ تجسثـ٣    20غبزٚظ، تب٘ٛغى٣، ٤ٚٙتس، غب٘تٛزا ٚ د٘ػتٗ
ٞـب٢ وـبز٢ پسٔقٙـب اش عس٤ـك     دز٤بفتٙد وٝ زٞجس٢ ٘مؿ٣ ٔثجت دز ٔح٥ظ

ٕ٘ب٤ـد زٞجـس٢   ٕ٘ب٤د. ف٥سِٞٛٓ اغـتدلاَ ٔـ٣  حرف ث٥ٍب٣ٍ٘ اش وبز ا٤فب ٣ٔ
 .]15[ آٚز٘دٜ ش٘د٣ٌ جبٔـ ٚ ٤ىپبزچٝ اغتٔق٢ٛٙ فساٞٓ

 و معنویت رهبری خدمتگسار 5-1
 غبَ 40 بًــتمس٤ج 22س٤ٗ ٥ِفـست ٌـا٢ اغت وٝ زاثٚاضٜ 21زٞجس خدٔتٍصاز

پ٥ؽ اثداؿ وسد. فّػفٝ زٞجس٢ خدٔتٍصاز ا٤ٗ اغـت وـٝ ٞـدف زٞجـس دز     
ّٚٞٝ اَٚ فمظ خدٔت ثٝ پ٥سٚاٖ خٛد اغت. ٌس٤ٗ ٥ِف ٔقتمـد اغـت وـٝ    

 ٞب٢ ٔؿتسن ش٤س ٞػتٙد:زٞجساٖ خدٔتٍصاز دازا٢ ٤ٚط٣ٌ
 ّٚٞٝ اَٚ خدٔتٍصاز٘د.آٟ٘ب دز  -1
 وٙٙد.آٟ٘ب اٞداف زا ث٥بٖ ٣ٔ -2
 وٙٙد.آٟ٘ب قدالت ٚ دزغت٣ زا تس٤ٚج ٣ٔ -3
 ٞب٢ پ٥سٚاٖ ٌٛؼ فسا دٞٙد.دا٘ٙد چٍٛ٘ٝ ثٝ حسفآٟ٘ب ٣ٔ -4
 آٟ٘ب دز ازائٝ ثبشخٛز ٔثجت اغتبد٘د. -5
 ٍ٘س٘د.آٟ٘ب دٚزا٘د٤ؽ ٚ آ٤ٙدٜ -6
 .] 22[ٚزش٘د آٟ٘ب ثس تٛغقٝ ؾرك٣ تأو٥د ٣ٔ -7

 رهبری تحول گرا و معنویت 5-2

تٕـب٤ص لبئـُ    25ٌـسا ٚ زٞجس تجبدَ 24ٌساث٥ٗ زٞجس تحَٛ 23ثٛشز ٚ ٔبدٚوع
ٌسا افساد زا ثٝ غٕت خٛد٤بث٣ ٚ خٛدؾـىٛفب٣٤ زٞجـس٢   ؾد٘د. زٞجس تحَٛ

                                                           
19  - Wholeness 
20- Sarros, Tanewski, Winter, satora & Densten, 2002 
21  - servent leader 
22- Robert Greenleaf 
23- Boozer & Maddox, 1992 
24  - Transformational 
25  - Transactional 
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تس ٘ػجت ثٝ ٞـدف  ٕ٘ٛدٜ ٚ افساد زا ثٝ غٕت وػت دزن ٚ احػبظ ف٥ٕك
ٌسا فمـظ ٔتىـ٣ ثـٝ فٙـ٣٘ٛ ٘ؾ٥ـس      ا٥ٍ٘صد. اش غ٢ٛ د٤ٍس، زٞجس تجبدَثس٣ٔ

ؾٙبغب٣٤ لٛافد، ٔراوسٜ ٚ ٔكبِحٝ ثٛدٜ ٚ ا٤ٗ تٛافك ض٣ٕٙ ٚجٛد دازد وٝ 
ٕ٘ب٤ٙد تب ثـٝ اٞـداف خـٛد    افساد دز لجبَ ٘ٛف٣ دز٤بفت٣ ثٝ زٞجس وٕه ٣ٔ

دغت ٤بثد. زٞجس تجبدَ ٌسا، ٔتى٣ ثٝ ٔجبدِـٝ التكـبد٢ اغـت دز حب٥ِىـٝ     
غبخت ٔق٢ٛٙ ٚ تِٛد٢ دٚثبزٜ اغـت  ٌسا، ٔتى٣ ثٝ تكٛزات٣ اش زٞجس تحَٛ
دز ثػ٥ـــبز٢ اش زغـــْٛ ٔـرٞج٣ پ٥ــدا     ب٣٤ اغت وٝ ـٞب٘ٝـوٝ ؾج٥ٝ افػ

وـٝ تٛغـظ ث٥ٙـد٢ ٚ دٌٚٙـبٖ تٛقـ٥ف        26زٞجس٢ اق٥ُ .]18[ ؾٛ٘د٣ٔ
ٌسد٤د ٔجت٣ٙ ثس اقبِت، ٞدف ٌسا٣٤، ٔق٤ٛٙت ٚ حػبغ٥ت اغـت. اقـبِت   

دٖ ثـٝ زٚاثغـ٣   ثٝ ٔق٣ٙ آؾىبزغبش٢ خ٤ٛؿتٗ اق٥ُ اش عس٤ك لٛاْ ثرؿـ٥ 
اغت وٝ دز دزٖٚ غبختبزٞب٢ غـبشٔب٣٘ دازا٢ ٔقٙـب ٚ ٔفٟـْٛ ٞػـتٙد ٚ     

ٞـب.  ٕٞچ٥ٙٗ اش عس٤ك ثـسٚش زفتـبز ٥ٕٞؿـٝ اخلالـ٣ ٚ دز تٕـبْ ٔٛلق٥ـت      
 .]23[ حػبغ٥ت ثٝ آٌب٣ٞ اش احػبغبت ٚ ٥٘بشٞب٢ د٤ٍساٖ اؾبزٜ دازد

ٚ ٞـب٣٤ دازد وـٝ ا٥ٕٞـت ٚ ٔقٙـب٣٤ ف٥ٕـك      ٔق٤ٛٙت اؾبزٜ ثٝ افساد ٚ ٌسٜٚ
ثـٛدٖ ثـب   ؾـبٖ ٚ احػـبظ ٔـستجظ   ٚاثػت٣ٍپ٥ٛغت٣ٍ ٚ ثٟٓجبٚداٖ اش ثٟٓ
زٞجساٖ ٔق٢ٛٙ ثٝ افساد وٕـه  ٕ٘ب٤ٙد. تس اش خٛد زا تجسثٝ ٣ٔچ٥ص٢ ثصزي

 .] 23[ ٕ٘ب٤ٙد وٝ دز ش٘د٣ٌ خٛد ثٝ ٔقٙب ٚ ٔفْٟٛ دغت ٤بثٙد٣ٔ

 روش تحقيق -6

ا٤ـساٖ اش   ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ 27)ٔد٤س( ٞب٢ زٞجسجٟت ؾٙبغب٣٤ ٤ٚط٣ٌ
اغتفبدٜ ٌسد٤ـد   28ا٢زٚؼ تحم٥ك تسو٥ج٣ ؾبُٔ فٗ دِف٣ ٚ تئٛز٢ ش٥ٔٙٝ

ٞب٢ تحم٥ك و٥ف٣ دٚ زٚؼ وٝ اش زٚؼ وٝ دز ادأٝ ثٝ تٛض٥ح ٔرتكس ا٤ٗ
 ـ  شٔـب٣٘ پسداش٤ٓ. ٞػتٙد ٣ٔ ٤ـه جٕــ    ٘ؾـس  بزٜ اتفـبق ـوـٝ ثرـٛا٥ٞٓ دزث

تفبدٜ اش زٚؼ دِف٣ اغ ،٘ؾس دزثبزٜ ٔٛضٛؿ خبـ ثٝ ثسزغ٣ ثپسداش٤ٓقبحت
 ٔدٚ تـٗ اش ٔحممـبٖ پـسٚضٜ    ٥ٔ29لاد٢ ّٕٞس ٚ زؾس 1959. دز غبَ ؾٛد٣ٔ

 ، ا٤ٗ«٘ؾس٤ٝ فّػف٣ دا٘ؽ دز فّْٛ ٘بدل٥ك »ا٢ تحت فٙٛاٖ ز٘د ع٣ ٔمبِٝ
 ٝ ٞـب٣٤ اش فّـٓ وـٝ دز آٖ ٞٙـٛش لـٛا٥٘ٗ      ا٤دٜ زا ٔغسح وسد٘د وٝ دز ش٥ٔٙـ

ثىبز ٥ٌـس٢  ثبؾد. ف٣ّٕ تٛغقٝ ٥٘بفتٝ اغت، اتىب  ثٝ آزا  خجسٌبٖ ٔجبش ٣ٔ
ٞب٢ خلالب٘ٝ ٚ لبثـُ اع٥ٕٙـبٖ ٚ ٤ـب    زٚؼ دِف٣ فٕدتبً ثب ٞدف وؿف ا٤دٜ

٤ٙد٢ ؾٛز تك٥ٕٓ ٥ٌس٢ اغت. زٚؼ دِف٣ فسآت٥ٟٝ اعلافبت٣ ٔٙبغت ثٝ ٔٙ
ثٙد٢ دا٘ؽ ٔٛجٛد دز ٘صد ٌس٣ٞٚ اش آٚز٢ ٚ عجمٝغبختبز ٤بفتٝ ثسا٢ جٕـ

دز ث٥ٗ ا٤ٗ ٞب٣٤ وبزؾٙبغبٖ ٚ خجسٌبٖ اغت وٝ اش عس٤ك تٛش٤ـ پسغؿٙبٔٝ
٥ٌسد. زٚؼ ٞب ٚ ٘ؾسات دز٤بفت٣ قٛزت ٣ٔؾدٜ پبغخافساد ٚ ثبشخٛز وٙتسَ

تص )ا٤جبد فم٥دٜ ٤ب ٘ؾـس(،   بظ ز٤ٚىسد تحم٥ك د٤بِىت٥ى٣ ٤ق٣ٙدِف٣ ثس اغ
ٔربِف( ٚ ٟ٘ب٤تبً غٙتص )تٛافك ٚ اجٕبؿ جد٤د( ؾىُ  ٔآ٘ت٣ تص )٘ؾس ٚ فم٥دٜ

 ،ؾٛد. ثٝ افتمبد ّٕٞـس ٌسفتٝ اغت وٝ غٙتص خٛد تجد٤ُ ثٝ تص جد٤د٢ ٣ٔ
دِف٣ اثصاز ازتجبع٣ غٛدٔٙد ث٥ٗ ٌس٣ٞٚ اش خجسٌبٖ اغت وٝ فسِٔٛٝ وسدٖ 

                                                           
26  - Authentic Leadership 

ثـ٥ٗ زٞجـس ٚ   اغبغـ٣  ٞـب٣٤  تحم٥ك حبضس، ف٥ّسغٓ آٌب٣ٞ ٘ػجت ثٝ ٚجٛد تفبٚتدز  - 27

٘فـس   دازا٢ ٤ه ٤ب چٙد دٚ ٚاضٜ ٤ىػبٖ فسل ٌسد٤د ٚ ٔٙؾٛز افساد٢ اغت وٝ اٚلأًد٤س، ا٤ٗ

ٝ         ش٤سٔجٕٛفٝ ثٛدٜ ٚ خب٥٘ـبً  ز٤ـص٢،  الـداْ ثـٝ ا٘جـبْ ٚؽـب٤ف اغبغـ٣ ٔـد٤س٤ت ٤قٙـ٣ ثس٘بٔـ

 ٕ٘ب٤ٙد.غبشٔب٘د٣ٞ، ٞدا٤ت ٚ وٙتسَ ٣ٔ 
28- grounded theory  
29- Helmer and Rescher 

ثـب تبو٥ـد ثـس ا٥ٕٞـت زٚؼ      30وٙـد. ٤ٚػـٕب  ب  ٌسٜٚ زا تػ٥ُٟ ٣ٔآزا  افض
ثـسا٢  «  بٚؼ تـه ٔتغ٥ـسٜ  ـ٤ـه و ـ  »دِف٣، اش آٖ ثٝ فٙٛاٖ زٚؾ٣ ثـسا٢  

د وٝ زٚؼ دِف٣ ثـب ا٤ـٗ   افصا٤وٙد. اٚ ٣ٔٞب ٤بد ٣ٔفٙبٚز٢ ٔث٣ٙ٥ آ٤ٙدٜپ٥ؽ
پـر٤س وٙـد،   ٞدف عساح٣ ؾدٜ وٝ ثتٛا٘د ٔجبحثبت ٥ٔبٖ خجسٌبٖ زا أىبٖ

ٞـب٢ ٔتمبثـُ اجتٕـبف٣ وـٝ ٔقٕـٛلاً دز      عٛز٢ وٝ اش ٚزٚد تـأخ٥س زفتـبز  ٝث
افتد ٚ ٔٙجس ثـٝ ٔـب٘ق٣ دز ثساثـس ؾـىُ ٤ـبفتٗ      ٔجبحثبت ٌس٣ٞٚ اتفبق ٣ٔ

ٔقتمد اغت دز ؾسا٤ظ  31ؾٛد، ج٥ٌّٛس٢ ٕ٘ب٤د. ثبِد٤ٚٗ فمب٤د ٚ ٘ؾسات ٣ٔ
فدْ وفب٤ت دا٘ؽ ف٣ّٕ ٔٛجٛد دز ٘صد تك٥ٕٓ ٥ٌس٘دٌبٖ، آ٘بٖ ٘بٌص٤س ثـٝ  
اخر تك٥ٕٓ ثب اتىب  ثٝ ادزاوبت ٔػتم٥ٓ خٛد ٚ ٤ـب آزا  خجسٌـبٖ ٞػـتٙد.    

٘ـٝ ثـٝ    دلفیٞب٢ تحم٥ك پ٥ٕب٤ؿ٣، افتجبز زٚؼ ثٙبثسا٤ٗ ثسخلاف زٚؼ
بٖ ـبز فّٕـ٣ ٔتركك ـ ـوٙٙـدٌبٖ دز تحم٥ـك وـٝ ثـٝ افتج ـ    داد ؾسوتـتق

 .]24[ وٙٙدٜ دز پطٚٞؽ ثػت٣ٍ دازدؾسوت

 مراحل انجام روش دلفی6-1
 :]24[بد وسدٜ اغتــپ٥ؿٟٙسا٢ ا٘جبْ زٚؼ دِف٣ ــثٔساحُ ش٤س زا  32فبَٚ
 تؿى٥ُ ت٥ٓ اجسا ٚ ٘ؾبزت ثس ا٘جبْ دِف٣  .1
ٞب. افضب  ا٤ٗ ت )پُٙ( جٟت ؾسوت دز فقب٥ِتا٘تربة ٤ه ٤ب چٙد ٥ٞأ .2

 ٞػتٙد. خجسٌبٖ حٛش٠ تحم٥ك ٔترككبٖ ٚ  ٞب ٔقٕٛلاًت٥ٞأ
 دٚز اَٚ ٙبٔٝ ثسا٢ ٞب٢ تٙؾ٥ٓ پسغؿا٘داش٢ فقب٥ِتزاٜ .3
 ٙبٔٝ اش ٘ؾس ٘ٛؾتبز٢ )زفـ اثٟبٔبت اغتٙجبع٣ ٚ...( ثسزغ٣ پسغؿ .4
 ٞب ٥ٞأت  ٙبٔٝ ثٝ افضبازغبَ ا٥ِٚٗ پسغؿ .5
 ٞب٢ زغ٥دٜ دز دٚز اَٚ تجص٤ٝ ٚ تح٥ُّ پبغخ .6
 ٞب٢ ٔٛزد ٥٘بش( ٙبٔٝ دٚز دْٚ )ثب ثبشٍ٘س٢وسدٖ پسغؿآٔبدٜ .7
 ت ٞب ٙبٔٝ دٚز دْٚ ثسا٢ افضب  ٥ٞأازغبَ پسغؿ .8
 9اِــ٣  7 ٞــب٢ زغــ٥دٜ دز دٚز دْٚ )ٔساحــُتجص٤ــٝ ٚ تح٥ّــُ پبغــخ .9

 ٤بثد( ٞب٢ دز٤بفت٣ ادأٝ ٣ٔتبحكَٛ پب٤داز٢ دز پبغخ
 ٌس غبش٢ ٌصازؼ تٛغظ ت٥ٓ تح٥ُّٔبدٜآ .10

ؾٙبغـ٣ ثسجػـتٝ دز   ثٝ فٙٛاٖ ٤ه زٚؼ ،ا٢ٌسا٘دد تئٛز٢ ٤ب ٘ؾس٤ٝ ش٥ٔٙٝ
ثسا٢ وؿـف جس٤ب٘ـبت اجتٕـبف٣     ؾدٜ ٚؾٙبختٝ  و٥ف٣ ٞب٥ٔ٢بٖ پطٚٞؽ

ؾٛد. ا٤ٗ ٘ٛؿ تحم٥ك اش ا٘ٛاؿ ٞب اش آٖ اغتفبدٜ ٣ٔٔٛجٛد دز تقبٔلات ا٘ػبٖ
جػـتج٢ٛ ثبٚزٞـب ٚ زفتبزٞـب ٚ... دز جب٤ٍـبٜ     تحم٥ك ٥ٔدا٣٘ اغت وـٝ دز  
ٝ عج٥ق٣ ٚ دز ش٘د٣ٌ ٚالق٣ ٣ٔ ٞـٓ تئـٛز٢ زفتبزٞـب     ،ثبؾد. دز ا٤ٗ ٔغبِقـ

ؾٛد. دز ا٤ـٗ  ؾٛد ٚ ٞٓ اش عس٤ك اعلافبت پ٥ؿ٣٤ٍٛ ا٘جبْ ٣ٔٔؿرف ٣ٔ
اش اعلافـبت اؾـجبؿ ٌـسدد ادأـٝ      ٌسوٝ پطٚٞؽ٥ٌس٢ تب شٔب٣٘زٚؼ، ٕ٘ٛ٘ٝ

٥ٌـسد ٚ ٘مـؽ ٔحمـك دز    ٞـب زا دز ثـس  ٥ّٝ ٌـسٜٚ ٥ٌس٢ ثب٤د و٤بثد. ٣ٕٔٝ٘ٛ٘
ا٢ ثٝ زٚؼ ش٤س تقس٤ـف  ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔغبِقبت، دزن ٔػبئُ اغت. تئٛز٢ ش٥ٔٙٝ

 ؾدٜ اغت:
وـٝ ثـس اغـبظ ٌـسدآٚز٢ ٚ تح٥ّـُ      ا٢ ٚؼ پطٚٞؽ ثسا٢ ت٥ِٛد تئٛز٢ز"

ٞب ث٥ٙبٖ ٟ٘بدٜ ؾدٜ اغت. ٌسا٘ـدد تئـٛز٢ دز عـَٛ تحم٥ـك     ٔٙد دادٜ٘ؾبْ
تقبُٔ ٔػتٕس ثـ٥ٗ ٌـسدآٚز٢ ٚ تح٥ّـُ دادٜ ٞـب      وٙد ٚ اش زٍٞرززؾد ٣ٔ

 .]25[ "ؾٛدحبقُ ٣ٔ

                                                           
30- Wissema, 1982 
31- Baldwin, 1975 
32- Fawle, 1978,1997 
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 ثٝ ؾسح ش٤س اغت: ٌسا٘دد تئٛز٢ ٠ٔساحُ اجسا٢ پطٚٞؽ ثٝ ؾ٥ٛ
 ٞب٢ پطٚٞؽ تد٤ٚٗ پسغؽ -1
 ٞب ٌسدآٚز٢ دادٜ    -2
 ٞب دز غٝ ٔسحّٝودٌراز٢ دادٜ  -3
  ودٌراز٢ ثبش 
   ودٌراز٢ ٔحٛز٢ 
   ودٌراز٢ ا٘تربث٣ 
 ٞب ٜٞب ٚ تفػ٥س خٛد اش داد٘ٛؾتٗ ٤بدداؾت تح٣ّ٥ّ: خجت ا٘د٤ؿٝ  -4
 ٍ٘بزؼ ٚ تد٤ٚٗ تئٛز٢  -5

 ثد٤ٗ ٔٙؾٛز، الدأبت ش٤س ا٘جبْ ٌسفت:
ثـد٤ٗ  : ٞب٢ ٔرتّف زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ادث٥بت ٔٛضٛؿ: ؾٙبغب٣٤ ٤ٚط1٣ٌٌبْ

ٞب٢ ٔرتّف زٞجـس ٔقٙـ٢ٛ   ٔٙؾٛز ٚ پع اش ثسزغ٣ ادث٥بت ٔٛضٛؿ، ٤ٚط٣ٌ
 احكب  ٌسد٤د.

ّٝ ثـب  ـٗ ٔسح ــدز ا٤ ـ: سٌبٖـ٘فس اش خج ـ 7ك ثب ـبْ ٔكبحجٝ ف٥ٕـ: ا٘ج2بٌْ
ٝ ثٟسٜ ب، ـثـٝ ٘ؾـس ؾٕ ـ  "ا٢ ٚ عـسح غـئٛاَ اغبغـ٣    ٥ٌس٢ اش تئٛز٢ ش٥ٔٙـ

ٞـب٣٤  ٔكبحجٝ "ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ وداْ اغت؟٤ٚط٣ٌ
ثب ٞفت ٘فس اش خجسٌبٖ ا٘جبْ ٌسفت. ا٤ـٗ خجسٌـبٖ ثـس اغـبظ دٚ      33ف٥ٕك
غبثمٝ وبز دز ٘ؾـبْ اداز٢ وؿـٛز ٚ    15داؾتٗ حدالُ  -1اغبغ٣: ٤ٚط٣ٌ 

ٞـب٢ ٔرتّـف فّـْٛ ا٘ػـب٣٘     تحك٥لات حدالُ فٛق ٥ِػب٘ع دز زؾتٝ -2
 34ا٘تربة ٌسد٤د ٚ دز ٔحُ وبز ا٤ؿبٖ ثب ا٤ؿبٖ ٔكبحجٝ ٥ٕ٘ٝ غـبختبزٔٙد 

بشٜ اش ـثب ٔدت شٔـبٖ حـدالُ ٤ـه غـبفت ا٘جـبْ ٌسفـت ٚ ثـب وػـت اج ـ        
ٞب تب جـب٣٤ ادأـٝ   ٔكبحجٝ ضجظ ؾد. ٔكبحجٝؾٛ٘دٌبٖ، جّػبت ٔكبحجٝ

 ا٢ ثسا٢ ث٥بٖ ٘داؾتٝ ٚ قـسفبً ؾٛ٘دٌبٖ جد٤د، حسف تبش٤ٜبفت وٝ ٔكبحجٝ
ٔٛزد ٔكبحجٝ  7وسد٘د، ِرا ثٝ ؾدٜ تٛغظ غب٤س٤ٗ زا تىساز ٣ٔٔغبِت ث٥بٖ

غبش٢ ٌسد٤ـدٜ ٚ ثـس   ٞب، اؽٟبزات پ٥بدٜثػٙدٜ ٌسد٤د. پع اش پب٤بٖ ٔكبحجٝ
ا٢ ٔٛزد تح٥ُّ لساز ٌسفت. ثس ا٤ٗ اغبظ، زٞجس ش٥ٔٙٝاغبظ ٔساحُ تئٛز٢ 

٘فـس   7ٔق٢ٛٙ فسد٢ اغت: ٔتد٤ٗ، فداوبز، ٟٔسثبٖ، أب٘تداز ٚ قبدق. و٥ّٝ 
 ؾٛ٘دٜ ثٝ ٘ح٢ٛ ثٝ پٙج ٤ٚط٣ٌ فٛق اؾبزٜ داؾتٙد.ٔكبحجٝ

 غـبش٢ تى٥ٙـه دِفـ٣:   : ؾٙبغب٣٤ ٚ تق٥٥ٗ پُٙ خجسٌبٖ جٟت پ٥بد3ٌٜبْ
ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز خكٛـ تج٥٥ٗ ٤ٚط٣ٌٌسٜٚ خجسٜ ثٝ ٔٙؾٛز اؽٟبز٘ؾس 

 دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ اش ث٥ٗ افساد٢ ثب ؾسا٤ظ ش٤س ا٘تربة ٌسد٤د:
 ٥ِػب٘ع داؾتٗ ٔدزن تحك٣ّ٥ حدالُ فٛق -
 غبَ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ 5وبز حدالُ داؾتٗ غبثمٝ -

   ٔ ٘فــس خجــسٜ  28ٛفـك ثــٝ ؾٙبغـب٣٤   ثـب تٛجــٝ ثـٝ ؾــسا٤ظ فـٛق، ٔحمــك 
 اِؿسا٤ظ ٌسد٤د.ٚاجد
ٞب٢ اؾبزٜ ؾدٜ دز ادث٥بت ٔٛضـٛؿ  ٙبٔٝ ثس اغبظ ٤ٚط٣ٌپسغؿ: ت٥ٟٝ 4ٌبْ

 ٞب٢ ٔٛزد اؾبزٜ خجسٌبٖ دز ٔكبحجٝ ٚ ٤ٚط٣ٌ
 ـ5ٌبْ پسغؿـٙبٔٝ فـٛق اش   : آٚز٢: تٛش٤ـ پسغؿٙبٔٝ ث٥ٗ ٌسٜٚ خجسٜ ٚ جٕـ

عس٤ك ا٥ٕ٤ُ ثسا٢ و٥ّٝ افضب  ٌسٜٚ خجسٜ ازغبَ ٌسد٤ـد. اش آٟ٘ـب خٛاغـتٝ    
ٜ، ٥ٔصاٖ تٙبغت ٞس ٤ٚط٣ٌ زا ثب زٞجس ٔقٙـ٢ٛ  ؾد ثس اغبظ ع٥ف ازائٝ ؾد

٘فس پسغؿٙبٔٝ زا دز تبز٤خ ٔمـسز   23دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ ٔؿرف ٕ٘ب٤ٙد. 

                                                           
33- in-depth interviews 
34- semi-structured interview 

 تى٥ُٕ ٚ ثسا٢ ٔحمك اش عس٤ك ا٥ٕ٤ُ ازغبَ ٕ٘ٛد٘د.
آٚز٢ ؾدٜ ثس ٞب٢ جٕـپسغؿٙبٔٝ: ٥ٌس٢: تح٥ُّ پسغؿٙبٔٝ ٚ ٘ت٥ج6ٌٝبْ 

ٞس غئٛاَ تح٥ُّ ٌسد٤د. ثس ا٤ٗ  ٞب ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبغخ ثٝاغبظ فساٚا٣٘ پبغخ
حٕب٤ت اش وبزوٙب٣٘ وٝ ثـٝ حٕب٤ـت ٥٘ـبش    "ٞب٢ اغبظ، ٌسٜٚ خجسٜ ٤ٚط٣ٌ

ٔتقٟد ٘ػجت ثٝ خدٔت ثـٝ  "، "الداْ ثقٙٛاٖ ٤ه زٞجس خدٔتٍصاز"، "داز٘د
ٖ حُٔقسف٣ زاٜ"، "ٔسدْ زا ثـسا٢   "قـدالت "ٚ  "ٞب٢ اخلال٣ ثٝ ش٤سدغـتب

، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾس 1ؾٕبزٜ. دز جدَٚ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ ثسٌص٤د
 .زجٛؿ ٕ٘ب٥٤د( 1)ثٝ جدَٚ ؾٕبزٜ  خجسٌبٖ ٘ؿبٖ دادٜ ؾدٜ اغت:

ثسا٢ خجسٌبٖ جٟت  6ٌبْ ثٙد٢ ٘ؾسات ٚ ازغبَ ٔجدد ٘ت٥ج١: جٕـ7ٌبْ

ٞب، ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج حبقُ اش تح٥ُّ تٛق٥ف٣ پبغخاؽٟبز٘ؾس ٟ٘ب٣٤: 

فسد حب٣ٔ، "ثكٛزت ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ ٤ٚط٣ٌ

 ثٙد٢ ٚ جٟت اؽٟبز٘ؾس ٟ٘ب٣٤ ٔجدداًجٕـ "ٌسا ٚ قبدقخدٔتٍصاز، اخلاق

 ثسا٢ خجسٌبٖ ازغبَ ٌسد٤د.
 28اش  ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ:: اغترسا  ٤ٚط8٣ٌٌبْ

٘فس دز ٔسحّٝ دْٚ ٘ؾسخٛا٣ٞ ؾسوت ٕ٘ٛدٜ ٚ اش ا٤ٗ  25خجسٜ ٔٛزد٘ؾس، 

ٞب٢ ٘فس ٔٛافمت ٘ػج٣ خٛد زا ثب ٤ٚط٣ٌ 7ت وبُٔ ٚ ٘فس ٔٛافم 18تقداد 

ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ افلاْ داؾتٙد. ِرا، ٤ٚط٣ٌ 8ث٥بٖ ؾدٜ دز ٌبْ

فسد حب٣ٔ، خدٔتٍصاز، "ٖ فجبزت اغت اش: اداز٢ ا٤ساٖ اش ٔٙؾس خجسٌب

 "ٌسا ٚ قبدقاخلاق

 ویژگی های رهبر معنوی از منظر کارکنان: 6-2
وبزوٙـبٖ ٘ؾـبْ اداز٢ ثرـؽ دِٚتـ٣ دز خكـٛـ      ثٝ ٔٙؾٛز اعلاؿ اش ٘ؾس 

٘فـس اش   324، ثـ٥ٗ  5ت٥ٟٝ ؾدٜ دز ٌبْ ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ پسغؿٙب٤ٚ١ٔط٣ٌ
٥ٌس٢ ٤د ٚ اش ا٤ؿبٖ خٛاغتٝ ؾد ثب ثٟسٜوبزوٙبٖ غبشٔب٣٘ دِٚت٣ تٛش٤ـ ٌسد

ٞب٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ ٘ؾس خٛد زا اش ع٥ف ٔمبثُ ٞس فجبزت، دزخكٛـ ٤ٚط٣ٌ
 8 ٥ـس تمس٤جـبً  ٔتغ ٞس ٢شا٥ٗ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ إثٝ ٔٙؾٛز تضٕ افلاْ ٕ٘ب٤ٙد.

پسغؿٙــبٔٝ ثـب    294ُ اش تقـداد  بقـب٤ج ح ــسفتٝ ؾد. ٘تـؾس ٌـٕ٘ٛ٘ٝ دز٘
ٔٛزد تح٥ّـُ فـب٣ّٔ اوتؿـبف٣     ٤ٚ16سا٤ؽ  ٥ٌSPSSس٢ اش ٘سْ افصاز ثٟسٜ

ٌس ٥ٞچٍٛ٘ٝ فسضـ٥ٝ لجّـ٣   لساز ٌسفت. دز تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتؿبف٣، پطٚٞؽ
ثسا٤ٗ، خ٥سٌراز اغت. ثٙـب ٙبغب٣٤ فٛأُ تأپ٣ ؾدزخكٛـ ٘تب٤ج ٘دازد ٚ دز 

تح٥ُّ اوتؿبف٣ ث٥ؿتس ثقٙٛاٖ ٤ه زٚؼ تد٤ٚٗ ٚ ت٥ِٛد ٘ؾس٤ٝ ٚ ٘ٝ آشٖٔٛ 
، KMOؾٛد. جدَٚ ش٤س ثٝ تست٥ت ٔمداز ؾـبخف  ٘ؾس٤ٝ دز٘ؾس ٌسفتٝ ٣ٔ

دٞـد. اش  آشٖٔٛ زا ٘ؿبٖ ٣ٔ .sigٔمداز آٔبزٜ آشٖٔٛ ثبزتّت، دزجٝ آشاد٢ ٚ 
اغـت تقـداد ٕ٘ٛ٘ـٝ ثـسا٢      783/0ثساثـس  KMO وٝ ٔمداز ؾـبخف ٣آ٘جب٤

آشٔـٖٛ ثبزتّـت    .sigثبؾـد. ٕٞچٙـ٥ٗ، ٔمـداز    بف٣ ٔـ٣ ـتح٥ُّ فـب٣ّٔ و ـ 
دٞـد تح٥ّـُ فـب٣ّٔ ثـسا٢     ثبؾد وـٝ ٘ؿـبٖ ٔـ٣   دزقد ٣ٔ 5تس اش وٛچه

 ؾٙبغب٣٤ غبختبز ٔدَ فب٣ّٔ ٔٙبغت اغت.

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .783 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.199E4 

df 703 

Sig. .000 
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 Initial Eigenvaluesلػـٕت اغـت. لػـٕت     3ؾـبُٔ   2ؾٕبزٜ جدَٚ 
ٞب٣٤ اغت وٝ دز تح٥ّـُ  وٙٙدٜ فبُٔٔسثٛط ثٝ ٔمبد٤س ٤ٚطٜ اغت ٚ تق٥٥ٗ

ٞػـتٙد اش   ٤ٚ1ـطٜ وٕتـس اش   ٞـب٣٤ وـٝ دازا٢ ٔمـداز    ٔب٘ٙد. فبُٔثبل٣ ٣ٔ
ؾدٜ فٛا٣ّٔ ٞػـتٙد وـٝ حضـٛز    ؾٛ٘د. ا٤ٗ فٛأُ خبز تح٥ُّ خبز  ٣ٔ

 Extraction Sums of ؾٛد. لػٕتآٟ٘ب ثبفث تج٥٥ٗ ث٥ؿتس ٚاز٤ب٘ع ٣ٕ٘
Squared Loadings       ٖٚٔسثٛط ثٝ ٔمـداز ٤ٚـطٜ فٛأـُ اغـترساج٣ ثـد

 Rotation Sums of Squared Loading  چـسخؽ اغـت ٚ لػـٕت   
ثبؾـد. دز ا٤ٙجـب،   دٞٙدٜ ٔمداز ٤ٚطٜ فٛأُ اغترساج٣ ثب چسخؽ ٣ٔ٘ؿبٖ

 7ٔب٘ٙـد. ا٤ـٗ   اغت ٚ دز تح٥ُّ ثبل٣ ٔـ٣  1ث٥ؿتس اش  7 تب 1ٔمداز فٛأُ 
٥سٞـب زا  پـر٤س٢ ٤ـب ٚاز٤ـب٘ع ٔتغ   دزقد اش تغ٥٥ـس 77 تٛا٘ٙد تمس٤جبًفبُٔ ٣ٔ

 .زجٛؿ ٕ٘ب٥٤د( 2)ثٝ جدَٚ ؾٕبزٜ  تٛض٥ح دٞٙد.
ٝ  ٔبتس٤ع چسخ٥دٜ ؾدٜ اجصا زا ٘ؿبٖ ٣ٔ، 3ؾٕبزٜجدَٚ  ؾـبُٔ   دٞـد وـ

ٞب٢ ثبل٣ ٔب٘دٜ پع اش چـسخؽ  ٥سٞب دز فبُٔثبزٞب٢ فب٣ّٔ ٞس ٤ه اش ٔتغ
عٝ ثبؾد. ٞس چمدز ٔمداز لدزٔغّك ا٤ٗ ضسا٤ت ث٥ؿتس ثبؾد، فبُٔ ٔسث٣ٔٛ

 ٥س ٔٛزد ٘ؾس دازد.٘مؽ ث٥ؿتس٢ دز وُ تغ٥٥سات ٔتغ

  Rotated Component Matrixa :(3)جديل 

component  

5 4 3 2 1  
.038 .027 .793 .413 .141 V1 
.150 .094 .105 .768 .319 V2 
.080 .215 .674 .022 .334 V3 
.142 .240 .755 -.007 .209 V4 
-.105 .029 .123 .845 .040 V5 
.067 -.154 .060 .669 .474 V6 
.291 .111 .166 .700 .238 V7 
.284 .139 .442 .182 .506 V8 
.017 .235 .097 .233 .823 V9 
-.087 .197 -.062 .814 .330 V10 
.113 .339 .171 .203 .682 V11 
.613 -.019 -.044 .416 .374 V12 
-.045 .604 .102 .013 -.251 V13 
.249 .239 .219 .678 .299 V14 
.673 .317 .037 .117 .140 V15 
.182 .082 .135 .115 .172 V16 
.372 .087 -.024 .761 .212 V17 
.141 .240 .255 .672 .079 V18 
.071 .003 .155 .875 .120 V19 
.426 .072 .114 .804 .077 V20 
.171 -.071 .325 .530 .062 V21 
.181 .279 .227 .689 .302 V22 
-.018 .091 .238 .527 .164 V23 
.361 .621 .309 .256 .100 V24 
.232 .775 .165 .231 .196 V25 
.216 .522 .255 .099 .452 V26 
.305 .503 .160 .408 .496 V27 
.279 .682 .057 .284 .444 V28 
.188 .142 .230 .054 .437 V29 
.152 .612 .350 .269 -.045 V30 
-.151 .106 .358 .693 .318 V31 
.125 .610 .213 .158 .468 V32 
.001 .396 .118 .791 .191 V33 
-.116 .345 .243 .226 .358 V34 
-.252 .190 .535 .563 .094 V35 
.087 .263 .243 .662 .278 V36 
.054 .644 .339 .340 .133 V37 
-.199 -.049 .316 .411 .559 V38 
.245 .198 .213 -.181 .158 V39  

   بحث و نتيجه گيزی -7

 إِـبظ ثب تٛجٝ ثٝ ؾٙبخت حبقُ اش ا٘جبْ ٔساحُ فٛق، ٤ٛ٘ػٙدٌبٖ ٔمبِٝ 
٥ـ٥ٗ  تج 3سح ؾىُ ؾـٕبزٜ  ـساٖ زا ثٝ ؾـ٢ٛ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ـٔقٙ ٢زٞجس
 ٕ٘ب٤ٙد.٣ٔ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رهبری معىًی در وظبم اداری ايران: المبس (3) شکل

٘ؿبٖ  ٞس ٤ه اش شٚا٤ب٢ إِبظ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙاق٣ّ  ٞب٢ؾبخفدز ادأٝ، 
 دادٜ ؾدٜ اغت:

 توجه به خویشتن)خویشتن گرایی( 7-1
 :ثبؾدٞب٢ ش٤س ٣ٔٞب ٚ ٤ٚط٣ٌا٤ٗ ثقد ٔؿتُٕ ثس ؾبخف

 وسدٖ اش غلأت ٔق٢ٛٙ خٛدٔسالجت -
 ازش٤بث٣ ٔػتٕس خ٤ٛؽ -
 خ٤ٛؿتٗؾٙبخت وبُٔ  -
 تبو٥د ثس تٛغقٝ ٚ  پسٚزؼ ؾرك٣ -

 )کارمندگرایی( )پیروان( کارکنان منافع توجه به 7-2
 :ثبؾدٞب٢ ش٤س ٣ٔٞب ٚ ٤ٚط٣ٌا٤ٗ ثقد ٔؿتُٕ ثس ؾبخف

 غبختٗ اغتقدادٞب٢ وبزوٙبٖثبزٚز -
 حٕب٤ت اش وبزوٙب٣٘ وٝ ثٝ حٕب٤ت ٥٘بش داز٘د -
 الداْ ثقٙٛاٖ ٤ه زٞجس خدٔتٍصاز -
 آ٥ٔص ٚ خٛؾب٤ٙدز٤ٚىسدٞب٢ تسح٥ٌٓس٢ اش ثٟسٜ -
 ٞب٢ ٔق٢ٛٙ ا٤جبد تٛاشٖ ث٥ٗ وبز ٚ ازشؼ -
 ا٤جبد فسقت ؾٙبخت لدزت٣ ثستس ثسا٢ ش٤سدغتبٖ -
 ا٤جبد فسقت ؾٙبخت خٛد ثسا٢ ش٤سدغتبٖ -
 ٔقٙب ثرؿ٥دٖ ثٝ ش٘د٣ٌ غبشٔب٣٘ ش٤سدغتبٖ -
 ٞب٢ اخلال٣ ثٝ ش٤سدغتبٖحُٔقسف٣ زاٜ -
 ٔٙد٢ دز پ٥سٚاٖ خٛد ثسا٢ پر٤سؼ ٔػئ٥ِٛت ٝا٤جبد فلال -
 تؿ٤ٛك افضب٢ غبشٔبٖ ثٝ ٤بد٥ٌس٢ غبشٔب٣٘ ثٝ جب٢ ٤بد٥ٌس٢ فسد٢ -
 ٘ؾٓ ثرؿ٣ ثٝ احػبغبت ٚ خسدٔٙد٢ پ٥سٚاٖ -
 وسدٖ ش٘د٣ٌ پسٔقٙب ثسا٢ ش٤سدغتبٖفساٞٓ -
 وبز فسد ٚ اغتقدادٞب٢ ٢ٚا٤جبد تٙبغت ث٥ٗ  -
 ٞب٢ پسغٌُٙٛؼ فسادادٖ ثٝ حسف -
 ت ثٝ ش٤سدغتبٖدادٖ ثبشخٛز ٔثج -

رّبز 

 هؼٌَی

 

ٍدژگی ّبی 

 فز ی

 

 تَجِ بِ
 خَدطتي

 

تَجِ بِ هٌبفغ 
 سبسهبى

 

تَجِ بِ هٌبفغ 
 کبرکٌبى

تَجِ بِ هٌبفغ 

 جبهؼِ

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ٚ ٕٞىبز/ إِبظ زٞجس٢ ٔق٢ٛٙ دز ٘ؾبْ اداز٢ ا٤ساٖ غلأسضب ٔقٕبزشادٜ
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 توجه به منافع سازمان )سازمان گرایی( 7-3
 ثبؾد:ٞب٢ ش٤س ٣ٔٞب ٚ ٤ٚط٣ٌا٤ٗ ثقد ٔؿتُٕ ثس ؾبخف

 تقس٤ف ٞدف ثسا٢ غبشٔبٖ ٚ ٘ؿس آٖ -
 ا٘داش ٚاحد ثسا٢ غبشٔبٖا٤جبد ٔٛافمت ٚ ٕٞسا٣٤ حَٛ ٤ه چؿٓ -
 ا٘داشثسا٥ٍ٘رتٗ وبزوٙبٖ جٟت تلاؼ ثسا٢ ٥ُ٘ ثٝ چؿٓ -

 ویژگی های فردی 7-4

 ثبؾد:ٞب٢ ش٤س ٣ٔٞب ٚ ٤ٚط٣ٌثقد ٔؿتُٕ ثس ؾبخفا٤ٗ 
 فداوبز٢ -
 قدالت -
 داز٢أب٘ت -
 ٞبز٣٘ٛٔ ٚ ٘ؾٓ -
 داؾتٗفؿك ٚ دٚغت -
 ؾفمت ٚ ٟٔسثب٣٘ -
 خٛاٞبٖ قّح ٚ آزأؽ -
 ٔتد٤ٗ ثٛدٖ -
 ٍ٘سدٚزا٘د٤ؽ ٚ آ٤ٙدٜ -

 )جامعه گرایی( توجه  به منافع جامعه 7-5

 ثبؾد:ٞب٢ ش٤س ٣ٔٞب ٚ ٤ٚط٣ٌا٤ٗ ثقد ٔؿتُٕ ثس ؾبخف
 ٔتقٟد ٘ػجت ثٝ خدٔت ثٝ ٔسدْ -
 ازائٝ خدٔبت ٘ٛؿ دٚغتب٘ٝ -

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ چٙد غب٣ِ اغت ٔٛضٛؿ ٔق٤ٛٙت دز غبشٔبٖ ٞـب ٚ آخـبز ٚ   
پ٥بٔدٞب٢ آٖ دز حٛشٜ ٞب٢ ٔرتّف اش جّٕـٝ زٞجـس٢ غـبشٔبٖ ٞـب ثغـٛز      
ٌػتسدٜ ٔٛزد ٔغبِقٝ ٚ تٛجٝ لساز ٌسفتٝ اغت ٤بفتـٝ ٞـب٢ ازائـٝ ؾـدٜ دز     

تٛا٘د دز حٛشٜ ٞب٣٤ چـٖٛ ؾٙبغـب٣٤ ٔـد٤ساٖ ٚ زٞجـساٖ     ٔمبِٝ حبضس ٣ٔ 
ٔق٤ٛٙت ٔحٛز، آٔٛشؼ ٚ حػبثسغ٣ ٔق٢ٛٙ ٔد٤ساٖ ٚ زٞجساٖ ٔٛزد تٛجـٝ  
ٚ ثٟسٜ ثسداز٢ لساز ٥ٌسد. اش آ٘جبئ٥ىٝ ٤ٚط٣ٌ ٞب ٚ ؾبخف ٞـب٢ ؾٙبغـب٣٤   

ٔتٙبغت ثـب ٔمتضـ٥بت فسٍٞٙـ٣ ٚ حتـ٣      "ؾدٜ ثسا٢ زٞجس ٔق٢ٛٙ، وبٔلا
ثغٛز فبْ ٚ غبشٔبٖ ٞب٢ دِٚت٣ ثغـٛز خـبـ   د٣ٙ٤ حبوٓ ثس فضب٢ جبٔقٝ 

٣ٔ ثبؾد ثٟسٜ ثسداز٢ اش ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب غبدٜ تس ٚ لبثُ اع٥ٕٙبٖ تـس خٛاٞـد   
ثٛد. ثب ا٤ٙحبَ، دأٙٝ ٔغبِقٝ ٣ٔ تٛا٘د ثـٝ غـب٤س ثرـؽ ٞـب ٘ؾ٥ـس ثرـؽ       
خكٛق٣، تقب٣٘ٚ، غبشٔبٖ ٞب٢ ٔسدْ ٟ٘بد، ٘ؾب٣ٔ ٚ ا٘تؾب٣ٔ ٚ حت٣ ٤ـه  

بثد ٚ ثد٤ٗ تست٥ت، ثس دا٘ؽ ٔٛجـٛد  غبشٔبٖ ٤ب ؾسوت ٔؿرف ٌػتسؼ ٤
 دز ا٤ٗ حٛشٜ افصٚدٜ ٌسدد.
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 )مدير( معىًی هبی رهبرييژگی: میبوگیه وظر خبرگبن درخصًص (1)جديل 

 میبوگیه مىبع ييژگی رديف

 57/2 (Craigie, 1999, p.43) تؼزدف ّ   بزای سبسهبى ٍ ًطز آى 1

 41/2 (Craigie, 1999, p.43) کوک بِ کبرکٌبى بزای هطبرکت  ر ّ   2

 88/2 (Craigie, 1999, p.43) اد ب  هَافقت ٍ ّوزادی حَل دک چطن اً اس ٍاح  بزای سبسهبى 3

 67/2 (Craigie, 1999, p.43) بزاًگیختي کبرکٌبى جْت تلاش بزای ًیا بِ چطن اً اس 4

 34/2 (Craigie, 1999, p.43) ببرٍر سبختي استؼ ا ّبی کبرکٌبى 5

 11/4 ٍ گزٍُ خبزُ (Craigie, 1999, p.43) حوبدت اس کبرکٌبًی کِ بِ حوبدت ًیبس  ارً  6

 84/4 (Craigie, 1999, p.43) رّبز خ هتگشارار ام بؼٌَاى دک  7

 84/3 (Craigie, 1999, p.43) هزاربت کز ى اس سلاهت هؼٌَی خَ  8

 69/2 (Neal, 1999, P.27) ارسدببی هستوز خَدص 9

 97/2 (Neal, 1999, P.27) بْزُ گیزی اس رٍدکز ّبی تزحن آهیش ٍ خَضبدٌ  11

 12/3 (Craigie, 1999, p.44) ضٌبخت کبها خَدطتي 11

 88/4 ٍ گزٍُ خبزُ (Craigie, 1999, p.44) هتؼْ  ًسبت بِ خ هت بِ هز م 12

 79/3 ٍ گزٍُ خبزُ (Craigie, 1999, p.44) ف اکبری 13

 57/3 (Craigie, 1999, p.44) اد ب  تَاسى بیي کبر ٍ ارسش ّبی هؼٌَی 14

 97/2 (Craigie, 1999, p.44) ارائِ خ هبت ًَع  ٍستبًِ 15

 21/3 (Eggert, 1998) تَجِ ٍ تبکی  بز کبر تیوی 16

 52/3 ٍ گزٍُ خبزُ (Eggert, 1998) اد ب  فزصت ضٌبخت ر رتی بزتز بزای سدز ستبى 17

 29/3 (Eggert, 1998) اد ب  فزصت ضٌبخت خَ  بزای سدز ستبى 18

 93/2 (Dent, Etal, 2005, pp.626-627) هؼٌب بخطی ى بِ سً گی سبسهبًی سدز ستبى 19

 81/4 (Biberman&Wihtty,1999, p.172) هؼزفی راُ حا ّبی اخلاری بِ سدز ستبى 21

 85/2 (Biberman&Wihtty,1999, p.172) اد ب  ػلاروٌ ی  ر پیزٍاى خَ  بزای پذدزش هسئَلیت 21

 34/2 (Biberman&Wihtty,1999, p.172) تطَدق اػضبی سبسهبى بِ دب گیزی سبسهبًی بِ جبی دب گیزی فز ی 22

 22/2 (Biberman&Wihtty,1999, p.172) ًظن بخطی بِ احسبسبت ٍ خز هٌ ی پیزٍاى 23

 19/4 (Uhrich, 2001) ص ارت 24

 23/3 ٍ گزٍُ خبزُ (Uhrich, 2001) اهبًت اری 25

 86/3 (Uhrich, 2001) ّبرهًَی ٍ ًظن 26

 33/3 (Uhrich, 2001) ػطق ٍ  ٍست  اضتي 27

 41/3 ٍ گزٍُ خبزُ(Uhrich, 2001) ضفقت ٍ هْزببًی 28

 81/3 (Uhrich, 2001) اتحب  29

 28/3 (Uhrich, 2001) خَاّبى صلح ٍ آراهص 31

 99/2 (Uhrich, 2001) فزاّن کز ى سً گی پزهؼٌب بزای سدز ستبى 31

 89/3 ٍ گزٍُ خبزُ (Fry, 2003, P.694- 695) هت دي بَ ى 32

 32/2 (Sendjaya, 2007, p.103) بیي کبر فز  ٍ استؼ ا ّبی ٍی اد ب  تٌبسب 33

 ,Fairholm, 1997; Mitroff & Denton) اد ب  ٍح ت بیي کبر ٍ سً گی 34
1999b) 

39/2 

 29/3 ٍ گزٍُ خبزُ Lee & Zemke, 1993, P.22) گَش فزا ا ى بِ حز  ّبی پزسٌا 35

 Lee & Zemke, 1993, P.22 41/2)  ا ى ببسخَر هثبت بِ سدز ستبى 36

 Lee & Zemke, 1993, P.22 82/3)  ٍراً دص ٍ آدٌ ُ ًگز 37

 Lee & Zemke, 1993, P.22 59/2) تبکی  بز تَسؼِ ٍ پزٍرش ضخصی 38

 48/2 خبزگبى اً بم ار اهبت ًوب دي  دٌی ٍ بطز  ٍستبًِ 39
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18 
 

  Total Variance Explained (:2جديل )

C
om

ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance %Cumulative Total % of Variance %Cumulative 

1 17.289 45.499 45.499 17.289 45.499 45.499 8.180 21.526 21.526 
2 3.605 9.486 54.985 3.605 9.486 54.985 5.185 13.645 35.171 
3 2.712 7.136 62.121 2.712 7.136 62.121 4.091 10.765 45.936 
4 1.706 4.490 66.611 1.706 4.490 66.611 4.031 10.608 56.545 
5 1.449 3.812 70.423 1.449 3.812 70.423 2.918 7.679 64.223 
6 1.387 3.651 74.074 1.387 3.651 74.074 2.778 7.310 71.533 
7 1.205 3.172 77.245 1.205 3.172 77.245 2.171 5.712 77.245 
8 .995 2.618 79.863       
9 .980 2.578 82.441       

10 .887 2.333 84.775       
11 .718 1.890 86.665       
12 .637 1.676 88.341       
13 .594 1.564 89.904       
14 .496 1.305 91.209       
15 .452 1.188 92.398       
16 .400 1.052 93.450       
17 .388 1.020 94.470       
18 .283 .744 95.214       
19 .235 .617 95.832       
20 .192 .505 96.337       
21 .183 .481 96.818       
22 .175 .459 97.277       
23 .165 .434 97.712       
24 .148 .389 98.101       
25 .123 .324 98.425       
26 .104 .273 98.698       
27 .098 .257 98.955       
28 .085 .224 99.178       
29 .073 .192 99.370       
30 .063 .165 99.536       
31 .059 .154 99.690       
32 .034 .090 99.779       
33 .030 .079 99.859       
34 .021 .057 99.915       
35 .017 .044 99.959       
36 .010 .026 99.985       
37 .004 .009 99.994       
38 .002 .006 100.000       
39 005 .008 96.323       
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