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 وری آنان  با بهزه (ITبزرسی رابطه بين استفاده كاركنان اس فناوری اطلاعات )

 : دانشگاه آساد اسلامی قشوین(     )مطالعه موردی

 .*2، فبطٕٝ ٚفبٔٙؾ1، اكغش ؿشیفی1ٔحٕذ ٘می ایٕب٘ی
 ، ایشاٖدا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سٚدٞٗدا٘ـىذٜ عّْٛ تشثیتی، 1

 داس ٔىبتجبت()عٟذٜایشاٖ  ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سٚٞٗدا٘ـىذٜ عّْٛ تشثیتی،  2
 

 1389: ثٟٕٗ تبسیخ پزیشؽ. 1389 ؿٟشیٛستبسیخ داٚسی: . 1389 ؿٟشیٛستبسیخ دسیبفت: 

 چکیده

آٚسی ٌقشد  ٘ٛع تحمیقك اص ٘رقش ٞقذف وقبسثشدی ٚ اص ٘رقش سٚؽ       .ثٛدٜ اػتٚسی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی فٙبٚسی اطلاعبت ثش ثٟشٜ تأثیشثشسػی  تحمیك ٞذف اكّی ایٗ
اص ایقٗ  ثقٛدٜ اػقت.   ٘فش  300ذ وٝ تعذاد آٟ٘بثبؿ خبٔعٝ آٔبسی ؿبُٔ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی لضٚیٗ ٔی پیٕبیـی اػت. -ٞب تٛكیفی دادٜ
ثشای تٟیٝ پشػـقٙبٔٝ ثقش اػقبع ٔعبِعقٝ دس     آٚسی ؿذٜ اػت. اص طشیك پشػـٙبٔٝ خٕعلاصْ اطلاعبت  ٚ عٙٛاٖ افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘تخبة ٘فش ثٝ 169تعذاد 

پزیشی، وبٞؾ اٍ٘یضؽ، خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، سٚحیٝ سلبثتٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ: ؿبخق ثٟشٜ 8ٔجب٘ی ٘رشی ٚ پیـیٙٝ تحمیك ٚ ا٘دبْ ٔلبحجٝ اوتـبفی 
ٟ٘قب ٔقذَ ٘رقشی تحمیقك     آٔـخق ٚ ثب تٛخٝ ثقٝ   ،٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ۀا٘دبْ وبس، سضبیت اص وبس ٚ سٚحی ٞب، وبٞؾ صٔبٖٞب، ثٟجٛد ویفیت فعبِیتٝ فعبِیتٞضیٙ

ٔمبیؼقٝ لقشاس   ِفٝ ٞقب ٔقٛسد ثشسػقی ٚ    عیت ٘یشٚسی ا٘ؼب٘ی دس ٞش یه اص ٔؤٚض ،خبٔعٝ آٔبسی اص فٙبٚسیثب دس ٘رش ٌشفتٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ تذٚیٗ ؿذٜ اػت. 
( ٚاِقیغ ٔتغیشی ٚ آصٔقٖٛ وشٚػقىبَ   اػٕیش٘ٛف ته -ٞبی آٔبس تٛكیفی ٚ اػتٙجبطی )وبٌِٕٛشٚفؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽآٚسیٞبی خٕعٌشفتٝ اػت. دادٜ

تفبدٜ اص فٙقبٚسی ٔتفقبٚت   ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ٞش ٞـت ٔؤِفٝ ثش حؼت ٔیقضاٖ اػق  ٔیضاٖ ثٟشٜ ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ
 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ساثعٝ ٔعٙبداسی ٚخٛد داسد. ثٟشٜ ست دیٍش ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚثٝ عجب اػت.

 ٚسیفٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطبت، ثٟشٜهای کلیدی: واژه

 مقدمه -1

ٞققٓ ثققٝ عٙققٛاٖ یققه ٔٙجققع ٟٔققٓ تققبوتیىی ٚ  ،أققشٚصٜ إٞیققت اطلاعققبت
ثبؿذ ٚ ٞٓ ثٝ عٙقٛاٖ یقه ٔٙجقع عٕقذٜ     اػتشاتظیىی دس ػبصٔبٖ ٔعشح ٔی

ثشای اسصؽ افضٚدٜ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. اطلاعبت ٕٞیـٝ دس ٔحیط وؼت ٚ 
وبس ثٝ عٙٛاٖ یه ٔضیت سلبثتی ٔعشح ثٛدٜ اػت. أب ٘ىتٝ ٟٔٓ ایقٗ اػقت   

ثقبِمٜٛ اطلاعقبت سا افقضایؾ دٞقذ،     تٛا٘ذ اسصؽ تغییشات ٚالعی وٝ ٔی ؛وٝ
ٞب دس اػتفبدٜ اص ایٗ ٔٙجع ٟٔقٓ اص طشیقك وقبسثشد فٙقبٚسی     تٛا٘بیی ػبصٔبٖ

ػبصی، پشداصؽ، ثبصاسیقبثی ٚ  خذیذ اػت. فٙبٚسی اطلاعبت ثب ٚیظٌی رخیشٜ
ٞبیـبٖ یبسی تٛا٘ذ ٔذیشاٖ سا دس ثٟجٛد عّٕىشد ػبصٔبٖٔی ا٘تمبَ اطلاعبت

ٚسی ٚ ِضْٚ ثشسػی آٖ، ثب تٛخٝ ثقٝ ٌؼقتشؽ   ٜإٞیت ثٟشاص طشفی  ٕ٘بیذ.
ٞب، وٕجٛد ٔٙبثع ٚ ػشعت ػعٛح سلبثت، پیچیذٌی تىِٙٛٛطی، تٙٛع ػّیمٝ

 تجبدَ اطلاعبت، ثش وؼی پٛؿیذٜ ٘یؼت. 
ٚسی ٘یشٚی وبس اص ٔٛضٛعبت ٔٛسد ثحق  دس  تأثیش فٙبٚسی اطلاعبت ثش ثٟشٜ

ٔعبِعقبت   ،عذ ٘رشی ٚ تدشثقی ثعذ ثٛدٜ اػت. اص ثُثٝ  1990التلبد اص دٞٝ 
 بْ یبفتٝ قیبفتٝ ٚ وـٛسٞبی دس حبَ تٛػعٝ ا٘دبی تٛػعٝقصیبدی دس وـٛسٞ

  اػت. ثب ٚخٛد ایٗ وٝ ثیـتش ٔعبِعبت ثش تأثیش ٔثجت فٙبٚسی اطلاعقبت ثقش  
ِٚی دس ثشخقی ٘تقبیح ٔعقبثك ثقب ا٘ترقبس       ،ویذ داس٘ذأٚسی ٘یشٚی وبس تثٟشٜ

 [.27] ٚسی ٚخٛد داسدتشدیذ دس صٔیٙٝ پبسادٚوغ ثٟشٜ ٘جٛدٜ ٚ ؿه ٚ
بٜ آصاد اػقلأی لقضٚیٗ دس ٔمبیؼقٝ ثقب ػقبیش      قثب تٛخٝ ثٝ ایقٗ وقٝ دا٘ـٍق   

دی سٚی فٙقبٚسی اطلاعقبت ٕ٘قٛدٜ    ٌزاسی صیقب ٞبی اػتبٖ ػشٔبیٝدا٘ـٍبٜ
ِٝ اػقت وقٝ وٍٛ٘قٝ    أتٕشوض ایٗ تحمیك دس سٚؿٗ ػبختٗ ایٗ ٔؼق . اػت

بت تقأثیش  قبٚسی اطلاعق قیٙذٞبی وبسی وقبسثشاٖ فٙق  آفٙبٚسی اطلاعبت ثش فش
 ٌزاسد.ٔی

ٌقزاسد وقٝ دس آٖ ٘مقب     ٞبی ٔٙبػجی سا دس اختیبس ٔقی ایٗ پظٚٞؾ ٔلان
ٞبی ٔقشتجط ثقٝ   ضعف ٚ لٛت دا٘ـٍبٜ دس ٔمِٛٝ فٙبٚسی اطلاعبت ٚ فٙبٚسی

ٞبی ٔٙبػجی سا ثشای ػٙدؾ اثشات فٙبٚسی خٛثی ٔـخق ؿذٜ ٚ ؿبخق
 اطلاعبت ثش ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ایدبد ٔی ٕ٘بیذ تقب ثتقٛاٖ دس  اطلاعبت ٚ فٙبٚسی 

ٞبی ولاٖ دا٘ـٍبٜ ٘مقب  ضقعف سا ٔقٛسد ؿٙبػقبیی لقشاس داد،      سیضیثش٘بٔٝ
ٔمذاس ضعف ٚ ٘بسػبیی سا ػٙدیذ ٚ دس خٟت پیـٍیشی ٚ خجشاٖ وٕجٛدٞب 

 الذاْ ٕ٘ٛد.
* monir.at83@yahoo.com 
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ٞذف اكّی اص ا٘دبْ ایٗ تحمیك ثشسػی ساثعقٝ ثقیٗ اػقتفبدٜ وبسوٙقبٖ اص     
ثبؿقذ  ٔی ٚسی آ٘بٖ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی لضٚیٗثٟشٜ سی اطلاعبت ثبفٙبٚ

ْ ػقعی دس اساهقٝ وقبسوٛثی     بٖوٝ علاٜٚ ثقش ایقٗ ٞقذف، ٔحممق     اص  داس٘رقب
وٝ آٌبٞی اص ایقٗ   داس٘ذٚسی ٌزاسی فٙبٚسی اطلاعبت ثش ثٟشٜتأثیشوٍٍٛ٘ی 
تٛا٘ذ دا٘ؾ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ سا ٘ؼجت ثقٝ اثقشات فٙقبٚسی    ٔٛضٛع ٔی

ٛع قٚسی افضایؾ دٞقذ. ٍ٘قشؽ ػیؼقتٕی ثقٝ ایقٗ ٔٛضق      اطلاعبت ثش ثٟشٜ
بد ققق ٚسی اطلاعقبت ٚ اثع بٕ٘بیذ وٝ دس آٖ ثتقٛاٖ فٙق  ای سا فشاٞٓ ٔیصٔیٙٝ
 ٚسی ٚ تعبٔلات آٖ دٚ سا ثشسػی وشد.ثٟشٜ
 ٔعشح ؿذٜ اػت:تحمیك  ی وٝ دس ایٗالاتئٛػ

بٚسی اطلاعبت ای ثیٗ ثىبسٌیشی فٙوٝ ساثعٝثبؿذ وٝ ػئٛاَ اكّی ایٗ ٔی
(IT) ٜٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟ٚ ثٟش 

 ؿذٜ اػت: اساهٝٚ ػئٛالات فشعی ثٝ ؿشح ریُ 
 ٝای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثب اٍ٘یضؽ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی وٝ ساثع

 ٚخٛد داسد؟
 ٝای ثیٗ اػقتفبدٜ اص فٙقبٚسی اطلاعقبت ثقب ٔیقضاٖ خلالیقت ٚ       وٝ ساثع

 داسد؟٘ٛآٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد 
 ٝپقزیشی  ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثب سٚحیقٝ سلبثقت  وٝ ساثع

 ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟
 ٝبت ثقب وقبٞؾ ٞضیٙقٝ    قبدٜ اص فٙقبٚسی اطلاعق  قای ثقیٗ اػتفق  وٝ ساثع

 ٞبی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟فعبِیت
 ٝبٚسی اطلاعقبت ثقب ثٟجقٛد ویفیقت     قبدٜ اص فٙق قای ثقیٗ اػتفق  وٝ ساثع

 ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟ٞبی فعبِیت
 ٝای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثب وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ وبسوٝ ساثع 

 تٛػط ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟
 ٝای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ٚ سضبیت اص وقبس ٘یقشٚی   وٝ ساثع

 ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟
 ٝا٘ؼقب٘ی  ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ٚ سٚحیٝ ٘یقشٚی  وٝ ساثع

 ٚخٛد داسد؟

 تحقيق پيشينه و مبانی نظزی -2

ٚسی فٙقبٚسی اطلاعقبت ثقش ثٟقشٜ     تقأثیش ؿقذٜ دس خلقٛف   تحمیمبت ا٘دبْ
دس سٚ٘قذ اَٚ  دٞٙذٜ ػقیش تىقبّٔی ایقٗ ٔعبِعقبت اػقت،      ٞب، ٘ـبٖػبصٔبٖ

ثٝ طٛس ٔؼتمیٓ ٚ ثب اػقتفبدٜ اص    ITٚسیٔحممبٖ ثٝ ٔعبِعٝ ٚ ثشسػی ثٟشٜ
ٝ ثٟقشٜ ٞبی ػٙتی اسصیقبثی  سٚؽ ا٘قذ. دس ایقٗ سٚ٘قذ ثشخقی اص     ٚسی پشداختق
 بٖقٚسی ٘ـق شٜقبت ٚ  ثٟق قبٚسی اطلاعق قساثعٝ ٔثجتی سا ثیٗ فٙق  ،بتقٔعبِع
بسادٚوغ قبػخ دادٖ ثقٝ عّقُ پق   قٔحممبٖ ثشای پق  ،دٞٙذ. دس سٚ٘ذ دْٚٔی
ٚسی، ثقٝ ٔعبِعقٝ   ٚسی ٚ ٘یض یبفتٗ ساثعٝ ثیٗ فٙبٚسی اطلاعبت ٚ ثٟقشٜ ثٟشٜ
ٚسی ٘ریش تٙٛع، ویفیقت،  ثٟشٜ 1ٞبی ٔیب٘یػٙدٝت دس فٙبٚسی اطلاعب تأثیش

پشداختٙذ ٚ ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدقٝ سػقیذ٘ذ وقٝ     2صٔبٖ ٚ تحٛیُ ثٝ ٔٛلع
ثش ثٛدٜ ؤٞب ٔٔیب٘ی دس ثٍٙبٜ ٞبیفٙبٚسی اطلاعبت دس ثٟجٛد ثشخی اص ػٙدٝ

ٔثجت لبثُ تـخیق ٘جقٛد. دس سٚ٘قذ ػقْٛ دس     ۀٚ دس ثشخی دیٍش، ایٗ ساثع

                                                 
1- Intermediate Measurs 
2- Timelines 

ٚسی ثقبلاتشی اص  ٞب ثشای ایقٗ وقٝ ثٟقشٜ   خٛاٞیٓ ثذا٘یٓ وٝ ػبصٔبٖٚالع ٔی
ذ، وققٝ قبؿٙق قبت داؿقتٝ ث قبٚسی اطلاعق قٝ فٙقققزاسی دس صٔیٙق قٌق بیٝقػشٔق 
ٝ     ٌزاسیػشٔبیٝ ٌقزاسی فٙقبٚسی   ٞبی ٔىٕقُ دیٍقشی ٕٞضٔقبٖ ثقب ػقشٔبی

 [.5]اطلاعبت ثبیذ ا٘دبْ دٞٙذ. 
٘ؼقب٘ی تحمیمقبت   ٚسی ٘یقشٚی ا دس صٔیٙٝ تأثیش فٙبٚسی اطلاعقبت ثقش ثٟقشٜ   

وقبسٌیشی  ٝثق  تقأثیش ثشسػی "ثب عٙٛاٖ  صیبدی ا٘دبْ پزیشفتٝ اػت. تحمیمی
ٚسی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی )ٔعبِعٝ ٔٛسدی ؿقشوت ٔقضدا   اتٛٔبػیٖٛ اداسی ثش ثٟشٜ

ثقٝ ایقٗ ٘تیدقٝ     1388ثٝ ٍ٘بسؽ خب٘ٓ ػٕب٘ٝ عّیپٛس دس تیش ٔقبٜ   "یذن(
ٔؼتمیٓ ٚخٛد داسد  داس لٛی ثیٗ وبسایی ٚ اثشثخـی ساثعٝ ٔعٙی سػیذٜ وٝ

فٙقبٚسی   تقأثیش ثشسػقی   بثق  85ٔقبٜ ػقبَ   صادٜ دس ثٟٕٗآلبی اثشاٞیٓ تمیٚ 
ٞقب، ٔشاوقض اػقٙبد    ٞب، ٔٛصٜاطلاعبت ثش اثشثخـی ػبصٔبٖ )ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ

ػیؼقتٓ فٙقبٚسی اطلاعقبت    سػیذٜ وٝ  ٘تیدٝ ثٝ ایٗ (آػتبٖ لذع سضٛی
تٓ فٙقبٚسی  ٔٛخت اثشثخـی ایقٗ ػقبصٔبٖ ؿقذٜ اػقت ٚ وقبسثشاٖ ػیؼق      

اطلاعبت دس ایٗ ػبصٔبٖ )وٝ اص ایٗ اثضاسٞب ثشای اساهقٝ خقذٔبت ثقٝ اسثقبة     
ٌیش٘ذ( ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ػقشعت ا٘دقبْ وبسٞقب، ثبصیقبثی ثقٝ      سخٛع ثٟشٜ ٔی

ُ اص قجق لب قبیؼٝ ثق قبت دس ٔمقشعت دػتشػی ثٝ اطلاعقٔٛلع اطلاعبت ٚ ػ
ٗ افقضایؾ دس ایقٗ   وبسٌیشی ػیؼتٓ فٙبٚسی اطلاعبت، افضایؾ یبفتٝ ٚ ایٝث

دس اساهٝ خذٔبت ٔعّقٛة ثقٝ اسثقبة     تأثیشاثعبد، ٔٛخت اثشثخـی ػبصٔبٖ )
ش پٛسحؼٗ ٞشص٘ذی دس تحمیك خٛد ثٝ ایقٗ ٘تیدقٝ   اوج سخٛع( ؿذٜ اػت.
ٚسی وُ ٚ ػشٔبیٝ غیش فٙبٚسی اطلاعقبت ٚ استجبطقبت   ثٟشٜسػیذٜ اػت وٝ 

ایشاٖ داس٘ذ. اثش ػشٔبیٝ ٚسی ٘یشٚی وبس دس التلبد یش سا ثش ثٟشٜأثثیـتشیٗ ت
ٚسی ٘یقشٚی وقبس   ا٘ؼب٘ی ٚ ػشٔبیٝ فٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطقبت ثقش ثٟقشٜ   

داس اػت ِٚی اثشٌزاسی آٟ٘ب دس ٔمبیؼقٝ ثقب ٔتغیشٞقب وٕتقش     ٔثجت ٚ ٔعٙی
دس تحمیمی وٝ تٛػط عجذاِشػَٛ كقحشاٌشد خٟشٔقی دس صٔؼقتبٖ     اػت..
ٚسی طلاعبت ثش ثٟقشٜ وبسٌیشی فٙبٚسی اٝث تأثیشتحت عٙٛاٖ ثشسػی  1384

اص ثیٗ  ،)اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ( ا٘دبْ ٌشفتٝ ػبصٔبٖ دس ػبصٔبٖ التلبدی وٛثش
ٞبی ٚ ٞضیٙٝ ٞبی ا٘دبْ وبسػشعت ا٘دبْ وبس، سٚؽ ػٝ ثعذِ ،ٚسیاثعبد ثٟشٜ

فٙبٚسی  تأثیشا٘ذ ٚ دس لبِت فشضیبت تحمیك ثٝ ثشسػی ػبصٔبٖ ا٘تخبة ؿذٜ
ٚ ثش اػبع ٘تبیح ثٝ دػقت آٔقذٜ    ٜ اػتبت ثش ایٗ اثعبد پشداختٝ ؿذاطلاع
ٛدٜ اػقت وقٝ   قبدی وٛثش ایٗ ثقشاٖ ػبصٔبٖ التلقٛاٖ ٌفت ٘رش ٔذیقتٔی
ٞبی وبسٌیشی فٙبٚسی اطلاعبت دس افضایؾ ػشعت ا٘دبْ وبس، ثٟجٛد سٚؽثٝ

ٚسی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ثٝ طٛس وّی ثقش افقضایؾ ثٟقشٜ   ا٘دبْ وبس، وبٞؾ ٞضیٙٝ
دس پبػقخ ثقٝ    1384اِقٝ آلقبیی دس تبثؼقتبٖ    سٚح ثش ثٛدٜ اػت.ؤػبصٔبٖ ٔ

یی دس ؿشوت ٔدتٕع ٌبص پبسع ساثعٝ ثیٗ فٙبٚسی اطلاعبت ٚ وبسا ؛اَئٛػ
وبسٌیشی فٙبٚسی اطلاعبت ٔٛخقت  ٝثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ ث خٙٛثی

ثٝ  1383حؼیٗ ٔضیذآثبدی فشاٞب٘ی دس ػبَ أیشؿٛد ٚ افضایؾ وبسایی ٔی
ٞقبی اطلاعقبتی دس ػقبصٔبٖ    ثشد تىِٙٛقٛطی وٝ وبس ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت

ٔیٗ اختٕبعی اػتبٖ لٓ ٔٛخت تٛإ٘ٙذػبصی وقبسی وبسوٙقبٖ ػقبصٔبٖ    تأ
 ٌشدیذٜ اػت.

دس خٟبٖ پشؿتبة ٚ پیچیذٜ أشٚص، دس ٞش تحَٛ ٚ حشوت خذیذی ٘یبصٞب ٚ 
بػخٍٛیی ٚ قٛسد وقٝ پق  قخق ای ثٝ وـقٓ ٔقی  ٔؼبیُ خذیذ ٚ ثعضبً پیچیذٜ

ٌیشی اص سٚیىشدٞبی خذیذ ٚ تىِٙٛٛطی ٚ  ٖٚ ثٟشٜحُ آٟ٘ب ثذوشدٖ ساٜپیذا
ٞبی خذیقذ وقٝ ٞقش سٚص ثقش     یىی اص فٙبٚسی پزیش ٘یؼت.اثضاسٞبی ٘ٛ أىبٖ
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ٞب افضٚدٜ ؿذٜ ٚ خٙجٝ ٞب ٚ ثٍٙبٜإٞیت خبیٍبٜ آٖ دس خٛأع ثٛیظٜ ػبصٔبٖ
اػتشاتظیه ٚ ساٞجشدی پیذا وشدٜ، فٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطبت اػت وٝ ثٝ 

ٞبی اخیش، فبٚا ٘ٝ تٟٙب عبُٔ عٕقذٜ  ؿٛد. دس ػبَٔی ٘بٔیذٜ« ٚافب»اختلبس 
ٝ   تٛإ٘ٙذػبصی ػبصٔبٖ ٖ  ٞبػت، ثّىقٝ ٔیقضاٖ تٛػقع ٞقب دس  یقبفتٍی ػقبصٔب

تقٛاٖ ثقٝ عٙقٛاٖ یىقی اص     اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعقبت ٚ استجبطقبت سا ٔقی   
 ٞب لّٕذاد وشد. یبفتٍی ػبصٔبٖٞبی اكّی تٛػعٝؿبخق

 اطلاعبت فنبوری  -1-2
عجبست اػت اص تٕقبٔی اؿقىبَ فٙقبٚسی وقٝ ثقٝ ٔٙرقٛس        ٚسی اطلاعبتفٙب

ػبصی ٚ ا٘تمبَ اطلاعبت دس لبِت اِىتشٚ٘یىی ثٝ وبس ٌشفتٝ پشداصؽ، رخیشٜ
 :سٚ٘ذ عجبستٙذ اصؿٛ٘ذ. تدٟیضات فیضیىی وٝ ثشای ایٗ ٔٙرٛس ثٝ وبس ٔیٔی
ْ   سایب٘ٝ  ٘یىقی افضاسٞقبی اِىتشٚ ٞب، ؿجىٝ ٚ تدٟیضات استجقبطی، فىقغ ٚ ٘قش
ای اص تدٟیقضات ٚ  فٙبٚسی اطلاعبت ثٝ طٛس وّی ثٝ دأٙقٝ ٌؼقتشدٜ   .[38]

ٝ  ػبصی دادٜضاسٞب، رخیشٜقشٞب، اثقوبٔپیٛت ای، ٞب، اثضاسٞبی استجبطبت ٚ ؿقجى
ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ، تب دادٜ ٚ اطلاعبت ٚ وبسثشدٞب ٚ خذٔبت وٝ تٛػط ػبصٔبٖ

 [.21] ؿٛد ٌفتٝ ٔی دا٘ؾ سا ایدبد وٙٙذ،

 وریبهره  -2-2
 ثقٛدٖ ثقٝ وقبس   ثٛدٖ ٚ ِٔٛذدس ِغت ثٝ ٔعٙی لذست تِٛیذ ٚ ثبسٚس 3ٚسیثٟشٜ

ثش٘ذٌی ٔعٙی ؿقذٜ اػقت.   ثٛدٖ ٚ ػٛدثب فبیذٜ سفتٝ ٚ دس ادثیبت فبسػی ثٝ
ٚسی ٘یض تعبسیف ٔختّفقی اساهقٝ ؿقذٜ وقٝ     ثٟشٜ دسساثعٝ ثب تعشیف وبسثشدی

 ثشخی اص آٟ٘ب ثٝ لشاس صیش اػت:
ٚسی ثٝ ٔفْٟٛ ٘ؼجت سا وٙیٗ تعشیف وشدٜ اػت: ثٟشٜٚسی ثٟش4ٜٔب٘ذلا  -

ثبصدٜ تِٛیذ ثٝ ٚاحذ ٔٙبثع ٔلشف ؿذٜ اػت وٝ ثب یه ٘ؼجت ٔـقبثٝ دٚسٜ  
 [.2] سٚدپبیٝ ٔمبیؼٝ ؿذٜ ٚ ثٝ وبس ٔی

ساثعٝ ثیٗ خشٚخی، ثبسوبسی یب ٔیضاٖ وبس ا٘دبْ ؿذٜ ٚ ٚسٚدی، ٔیقضاٖ   -
 [.33] ٌٛیٙذٚسی ٔیٔٙبثع دس دػتشع ثشای ا٘دبْ وبس سا ثٟشٜ

سػقب٘ذٖ اػقتفبدٜ اص ٔٙقبثع    ثٝ حقذاوثش "ٚسی سا ، ثٟشٜٚسی طاپٗٔشوض ثٟشٜ
وٙقذ وقٝ   فیضیىی، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ ػبیش عٛأُ ثٝ ؿیٜٛ عّٕی تعشیف ٔقی 

ٞبی تِٛیذ، ٌؼتشؽ ثبصاسٞب، افضایؾ اؿقتغبَ ٚ ثقبلا   ٔٙدش ثٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ
 ."ؿٛد سفتٗ ػعح ص٘ذٌی ٕٞٝ آحبد خبٔعٝ ٔی

ش اص ٞش یه ؤثٚسی سا دسخٝ ٚ ؿذت اػتفبدٜ ٔ، ثٟشٜٚسی اسٚپبٟشٜػؼٝ ثؤٔ
ٚسی ٘قٛعی طقشص   ثٟقشٜ "وٙذ ٚ ٔذعی اػت وقٝ  اص عٛأُ تِٛیذ تعشیف ٔی

ظبیفؾ سا ٞقش سٚص ثٟتقش   ٚتٛا٘ذ وبسٞب ٚ تفىش ٚ دیذٌبٜ اػت وٝ ٞش فشد ٔی
ساػخ ٚسی، یعٙی داؿتٗ ایٕبٖ اص سٚص لجُ ا٘دبْ دٞذ. اعتمبد ثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ

 [.7] "ٞبثٝ پیـشفت ا٘ؼبٖ
ٌشدد، لبِت ٚ ٔحٛسٞقبی اكقّی   ٔی ثشداؿتٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اص تعبسیف فٛق 

٘ؼجت آ٘چٝ ثشای تِٛیذ ثٝ وقبس سفتقٝ ثقٝ    تعبسیف ثٝ ٞٓ ؿجیٝ ٚ ٘ضدیىٙذ ٚ 
تشیٗ عبُٔ دس وّیٝ تعقبسیف  ٟٔٓ ،اص فشایٙذ تِٛیذ ثٝ دػت آٔذٜ اػتآ٘چٝ 

ٚسی، وبٖ٘ٛ اكقّی تٛخقٝ، ٘یقشٚی ا٘ؼقب٘ی     حبَ، دس ثٟشٜدس عیٗ ٔی ثبؿذ.
ٚسی ٘یقشٚی ا٘ؼقب٘ی تٕشوقض داسد. ثقٝ     ٞب ثش ثٟجٛد ثٟقشٜ اػت ٚ وّیٝ تلاؽ

ٚسی، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت، ِٚقی دس  عجبست دیٍش، ٔٛتٛس ٔحشن ٞش ٘ٛع ثٟشٜ
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 ْٛقٔفٟق  ٌزس صٔبٖ، دوبس تغییشات ٚ تحٛلات ؿذٜ اػقت. خشیقبٖ تىبٔقُ    
دس خٟقبٖ سلقبثتی    [.7] دٞقذ ٝ سا ٘ـبٖ ٔیٚسی دس التلبد ٘یض ایٗ ٘ىتثٟشٜ

أشٚصی، یىی اص اثضاسٞبی ٟٔٓ ثشای ایدبد تحَٛ ٚ ثمبی ػبصٔبٖ ٚ سػیذٖ 
٘رش، عٙلش ا٘ؼبٖ اػت. دس ایٗ ٔیقبٖ آ٘چقٝ   ٞبی ٔٛسدٞب ٚ سػبِتثٝ ٞذف

وٙقذ،  ثخـذ ٚ ثمبی ػبصٔبٖ سا ٘یقض تضقٕیٗ ٔقی   ٔمِٛٝ تحَٛ سا حیبت ٔی
ٚسی ٘یقشٚی وقبس عجقبست اػقت اص ٘ؼقجت      ٜثٟقش  [.19]ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اػت 

خشٚخی وبلا یب خذٔبت ٔعیٗ ٚ یب اسصؽ پِٛی آٟ٘ب ثٝ وبس ٚسٚدی یب ٔیضاٖ 
اص آ٘دقب وقٝ    وبسی وٝ ثشای تِٛیذ آٖ ٔحلٛلات ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػقت. 

ء ؿش  ثمب ٚ تذاْٚ حیبت ٞش ػبصٔب٘ی دس ایٗ ٔحیط ٔتلاطٓ ٚ آؿفتٝ، استمب
ٚسی ثقٝ احتٕقبَ صیقبد ٘مقؾ     ثٟقشٜ   دس افضایؾٚسی اػت، ٚ آ٘چٝ وٝ شٜثٟ

 [.20] ثؼضایی داسد، ػبختبس ػبصٔب٘ی اػت
 ثؼقضایی  تققأثیش ب٘ی قشٚی ا٘ؼق قٚسی ٘یشٜققٛأّی وٝ ثش ثٟقدس ایٗ ساثعٝ ع

ش اٍ٘یقضؽ، خلالیقت ٚ ٘قٛآٚسی، سٚحیقٝ     قٛسٞبیی ٘ریق قفبوتق  ،زاس٘ذقٌٔی
وقبس، سضقبیت اص   ٞب، وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ پزیشی، وبٞؾ ٞضیٙٝ فعبِیتسلبثت

ثقٝ   ثبؿذ. وٝ ریقلاً ٚ سٚحیٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔی ٞبوبس، ثٟجٛد ویفیت فعبِیت
 ؿٛد.طٛس اختلبس تٛضیحبتی دادٜ ٔی

ای خقبف سفتقبس   ؿٛ٘ذ افشاد ثٝ ٌٛ٘ٝاٍ٘یضؽ یعٙی ٘یشٚٞبیی وٝ ٔٛخت ٔی
ای اػت ٞذف ایدبد اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ،٘رش ٔذیشیتوٙٙذ. اص ٘معٝ

اٍ٘یقضؽ عجقبست    ٗ ٘فع سا ثشای ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ.س آ٘بٖ ثیـتشیوٝ سفتب
ُ   ای اص ٘یشٚٞب وٝ ٔٛخت ٔیاػت اص ٔدٕٛعٝ ٞقبی  ؿٛد اؿقخبف ثقٝ ؿقى

ٜ  ٔختّف سفتبس ٕ٘بیٙذ. اٍ٘یضؽ ثب یه ٘یبص آغبص ٔی ٞقبی  ؿقٛد. اؿقخبف سا
وٙٙقذ.  ٘یبصٞبیـبٖ سا خؼتدٛ ٚ ػپغ ٔتٙبػقت ثقب آٖ سفتقبس ٔقی     یاسضب

ٞب سا ثقٝ ٕٞقشاٜ   ٞب ٚ تٙجیٝای اص پبداؽص ایٗ سفتبس، ٔدٕٛعٝعّٕىشد ٘بؿی ا
ٞب، ؿٙبػقبیی  یىی اص ٚظبیف ٟٔٓ ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ [.30] خٛاٞذ داؿت.

  ٓ ٝ اػقتعذادٞبی ثققبِمٜٛ وبسوٙققبٖ خقٛد ٚ فققشاٞ ٞققبی سؿققذ ٚ وققشدٖ صٔیٙق
ٚسی ؿىٛفبیی آ٘بٖ اػت وٝ صٔیٙٝ تحمك ٞذف ٟٔٓ ٚ اػبػی استمبی ثٟشٜ

ٖ وٙذ. ثٝ عجبست دیٍش ؿٙبخت ٔؼقبهُ اٍ٘یضؿقی وب  ٔی سا ٘یض فشاٞٓ  ،سوٙقب
 ٚسی ػبصٔبٖ ثؼیبس حبهض إٞیت اػقت ثٟشٜ خٟت ثٟجٛد عّٕىشد ٚ افضایؾ

[28.] 
وٙبٖ تٛاٖ ٌفت وٝ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی آٖدس تعشیف خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی ٔی

تعشیفی ٔؼقتمُ اص ٞقش وقذاْ دؿقٛاس      اساهٝا٘ذ وٝ ؿبیذ ثٝ ٞٓ عدیٗ ؿذٜ
ٝ ؿذٖ رٞٗ ٔیب ثشای سٚؿٗثبؿذ، أ ای ٔدقضا اص ٞقٓ   تٛا٘یٓ آٟ٘ب سا ثٝ ٌٛ٘ق

    ٛ ػقت، دس  ا تعشیف وٙیٓ. خلالیت، پیذایی ٚ تِٛیذ یقه ا٘ذیـقٝ ٚ فىقش ٘ق
ػبختٗ آٖ ا٘ذیـٝ ٚ فىش اػت. ثقٝ عجقبست دیٍقش،    حبِی وٝ ٘ٛآٚسی عّٕی

ٞبی ٘قٛ اؿقبسٜ داسد ٚ ٘قٛآٚسی ثقٝ ٔعٙقبی      خلالیت ثٝ لذست ایدبد ا٘ذیـٝ
آٌقبٞی ٔقذیشاٖ ٚ وبسوٙقبٖ اص    . ػبختٗ آٖ افىبس ٘ٛ ٚ تقبصٜ اػقت  وبسثشدی

ٞقبی ٔقٛسد    ای اص آٌقبٞی  تب ثتٛا٘ٙذ ثب صٔیٙٝ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی اِضأی اػت
٘یبص ٚ ٘ٛ ٚاسد عشكٝ وبس ٚ فعبِیت ؿٛ٘ذ ٚ دس آ٘دقب ثقب آفشیٙٙقذٌی، ٘مقؾ     

ٖ  ٔؤثشی دس تحمك ٞذف ٞقبی خقٛد داؿقتٝ ثبؿقٙذ.     ٞب ٚ پیـقشفت ػقبصٔب
٘ٛآٚسی ثشای ٔب٘ذٌبسی ٞش ػبصٔب٘ی لاصْ اػت ٚ دس طی صٔقبٖ،   خلالیت ٚ
ؿٛ٘ذ ٚ اٌش وٝ وٙقیٗ ػقبصٔب٘ی   ٞبی غیش خلاق اص كحٙٝ ٔحٛ ٔیػبصٔبٖ

ٕٔىٗ اػت دس عّٕیبتی وٝ دس یه ٔمعع اص عٕش خقٛد دسٌیقش آٖ اػقت،    
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 ؿقذ  ٔٛفك ثبؿذ ِٚی ػشا٘دبْ ٔدجٛس ثٝ تععیُ یب تغییش ػیؼقتٓ خٛاٞقذ  
[26.] 

ثب تعجیش تٛإ٘ٙذی ٚ تٕبیُ ٚسٚد ثٝ سلبثت تعشیف ؿذٜ اػقت.   پزیشی سلبثت
ٚسی ٚ پقزیشی سا ٔتقشادف ثقب ثٟقشٜ     سلبثت ،اص ٔٙرش التلبدی 5ٔبیىُ پٛستش

وٍٍٛ٘ی اػتفبدٜ یه ػبصٔبٖ یب ّٔت اص ٔٙجقع ا٘ؼقب٘ی، ػقشٔبیٝ ٚ ٔٙقبثع     
پزیشی ثٝ اسصؿقی وقٝ    شد، سلبثتوٙذ. دس ٔمیبع خُ طجیعی خٛد تعشیف ٔی

 ٌقشدد آفشیٙقذ ثقبص ٔقی   َٛ دس ٔمبیؼٝ ثب سلیت ثشای ٔـتشی ٔقی یه ٔحل
[27.] 

ٞب دس ٞش ػبصٔب٘ی، ٔؼئّٝ لبثُ تٛخٝ ایقٗ  دس إٞیت وبٞؾ ٞضیٙٝ فعبِیت
ٞقب ٚ  ثٍٙقبٜ  یلاصٔٝ ثمب ،تشدیذی، ثیالتلبد خٟب٘ دس ؿشایط أشٚص اػت وٝ 
ْ     ،یٚ خقذٔبت  یتِٛیذ یٟ٘بدٞب  یٚوبسٞقب ٞقب ٚ ػقبص  ٔدٟقض ؿقذٖ ثقٝ ٘رقب

ٞقبی لبثقُ   ٔذیشیت اػتشاتظیه ٞضیٙٝ ٚ تِٛیذ وبلاٞب ٚ خذٔبت ثقب لیٕقت  
 یٚ خقذٔبت  یػشیع ثٝ فشكتٟبػت. ٔؤػؼقبت تِٛیقذ   یسلبثت ٚ پبػخٍٛی

خٛد ٘بٌضیش ثبیذ ثب وقبٞؾ ٞضیٙقٝ ٚ    یٚ كٙعت یتذاْٚ حیبت التلبد یثشا
تِٛیقذ اص   یؿذٖ ثب لٛاعقذ ثقبص  ٞب ٚ ٕٞبًٞٙحجغ ػشٔبیٝ وشدٖ ثبس ػجه
ٖ   ،«یٔذاسیٔـتش»٘ٛع  ؿقذٜ ٚ  « وبثقه »اص ٘قٛع   یٞقب تجذیُ ثقٝ ػقبصٔب

 [.9] تش وٙٙذحشوت خٛد سا ٔٛصٖٚ
اِعُٕ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ وقبس،  عىغ ؛ویفیت ص٘ذٌی وبسی عجبست اػت اص

ٚیظٜ پیبٔذٞبی فشدی آٖ دس اسضبی ؿغّی ٚ ػلأت سٚحی. ثب اػتفبدٜ اص ثٝ
ثش پیبٔذٞبی ؿخلی، تدشثٝ وقبسی ٚ   "یویفیت ص٘ذٌی وبس" ،ایٗ تعشیف

ٍٞٙبٔی  [.16] ویذ داسدوبس دس ساػتبی سفع ٘یبصٞبی فشد تأوٍٍٛ٘ی ثٟجٛد 
ٌٛهیٓ، ٔؼئّٝ ٔٙحلش ثٝ آٔٛصؽ ٚ وٝ اص ثٟجٛد ویفی ٘یشٚی وبس ػخٗ ٔی

 ،ؿٛد. ٔٛاسد دیٍشی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ثبیذ ٔقٛسد ٘رقش ثبؿقذ   تعّیٕبت ٕ٘ی
عجبستٙذ اص: ٌٕبسدٖ افشاد دس ٔـبغُ ٔٙبػت یقب ػقپشدٖ وقبس ثقٝ وقبسداٖ،      
تٛخٝ ثٝ تٙذسػتی افشاد ٚ تٛخٝ ثٝ ٔحیط صیؼت ٚ طشص تغزیٝ افشاد. ایٟٙقب  

 ٌزاس٘قذ تقأثیش ٔقی  اص عٛأّی ٞؼتٙذ وٝ دس ثٟجٛد ویفیت عبُٔ وبس ػخت 
[27.] 

ٔقی   ثع اثقش ٔٙجع اسصؿٕٙذ صٔبٖ، ثش سٚی سٚؽ ٔب دس اػتفبدٜ اص ػبیش ٔٙقب 
 ٌزاسد. صٔبٖ تٟٙب ٔٙجعی اػت وٝ ٕٞٝ ٔب ثعٛس ٔؼبٚی دس اختیقبس داسیقٓ.  

تٛاٖ رخیشٜ وشد تب ٞش ٔٛلع ٘یقبص ؿقذ اص   صٔبٖ سا ٕٞچٖٛ ٔٙبثع دیٍش ٕ٘ی
تٛا٘یٓ صٔبٖ سا ٔب٘ٙذ پَٛ رخیقشٜ  آٖ اػتفبدٜ وٙیٓ. ثذیٗ ٔعٙی وٝ ٔب ٕ٘ی

افقضایؾ ػقشعت ٚ    اطلاعبت ثٝ ٔٙرقٛس  یأشٚصٜ إٞیت فٙبٚس [.22] وٙیٓ
آٟ٘ب ثقٝ  ی ٚس ثشدٖ ثٟشٜٞب ٚ دس ٘تیدٝ ثبلا ٔختّف ػبصٔبٖ یٞب فعبِیت دلتِ
ٔحبػجٝ ٚ پشداصؽ ػقشیع اطلاعقبت ٚ ا٘تمقبَ    . ٔـخق ؿذٜ اػت یسٚؿٙ
سا افقضایؾ   یٚس بس سا وقبٞؾ ٚ دس ٘تیدقٝ ثٟقشٜ   قبْ وقبٖ ا٘دقآٖ، صٔ یفٛس
ػشیع ثٝ اطلاعقبت سا  ی اطلاعبت أىبٖ خؼتدٛ ٚ دػتیبث سیدٞذ. فٙبٚ یٔ

 .وٙذ یٔ ٘یض فشاٞٓ
ٞبی ٔثجقت وقٝ   سضبیت ؿغّی عجبست اػت اص حذی اص احؼبػبت ٚ ٍ٘شؽ
دٞذ وٝ وبسوٙبٖ افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿغُ خٛد داس٘ذ. ٘تبیح تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی

ثب سضبیت ؿغّی ثبلاتش، اص ٘رقش فیضیقه ثقذ٘ی ٚ تقٛاٖ رٞٙقی دس ٚضقعیت       
خٛثی لشاس داس٘ذ. اص ٘رش ػبصٔب٘ی، ػقعح ثقبلای سضقبیت ؿقغّی ٔقٙعىغ      

                                                 
5- Porter 

وٙٙذٜ خٛ ػبصٔب٘ی ثؼیبس ٔعّٛة اػت وٝ ٔٙدش ثٝ خزة ٚ ثمبء وبسوٙقبٖ  
 ّٔی ذ عقب قلاصْ ثٝ یبدآٚسی اػت وٝ ثقش اػقبع ٘رشیقٝ وٙق     [.29] ؿٛدٔی
اكّی ٚ  ٚسی ٚ ٔذَ ٔشتجط ثب آٖ، حتی اٌش ٕٞٝ عٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ثٟشٜ

ثٟیٙٝ ٚ ٔعّٛة فشاٞٓ ثبؿٙذ،  ٔىُٕ ٘یض دس حذ ثمیٝ عٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی 
 ،دادٖ ثٟتقش ٚظقبیف ؿقغّی خقٛد    وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثشای ا٘دبْ تب صٔب٘ی وٝ

اٍ٘یختٝ ٘ـذٜ ٚ ثٝ وبس خٛد علالٝ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٚ احؼبع سضبیت ٘ىٙٙذ، 
ٚسی ػقبصٔب٘ی دس حقذ ٔعّقٛة    ، ٚ دس ٘تیدقٝ، ثٟقشٜ  ٖٚسی ؿغّی آ٘قب ثٟشٜ

 [.14] افضایؾ ٘خٛاٞذ یبفت
 یٚ ثبصسٌقب٘  یكقٙعت  یٞبوٝ دس ػبصٔبٖ یؿٙبػبٖ دسثبسٜ افشادعمبیذ سٚاٖ
 یٚ وٕق  یبلاثشدٖ ػقعح ویفق  ٔجیٗ آٖ اػت وٝ ثشای ثق  ،وبس٘ذٔـغَٛ ثٝ

 یثقشا  ،آ٘دب وٝ ٔیؼش اػقت  سا تب یاػت وٝ خذٔبت سفبٞ یٔحلَٛ ضشٚس
آٟ٘ب ایدبد وٙیٓ صیقشا اص   یوبسوٙبٖ فشاٞٓ ٚ تؼٟیلات لاصْ سا ثشای ثٟضیؼت

ٚ دس ٘تیدقٝ   آیقذ یاص وبس دس آٟ٘ب ثٝ ٚخٛد ٔ یایٗ طشیك اػت وٝ خشػٙذ
ٝ  شؤثؿٛد. ٔیٕش ٔثٔٙدش ثٝ ثبصدٜ ٔثجت ٚ پش سػقب٘ذٖ  ثٕقش ثٛدٖ افقشاد دس ثق

ٍ   یثؼتٍ یاٞذاف ػبصٔب٘ سٚحیقٝ   سٚحیقٝ آٟ٘قب داسد.   یٔؼتمیٓ ثقٝ وٍقٛ٘
فىش ٚ احؼبػبت ٚ عٛاطف ا٘ؼبٖ اػت. سٚحیٝ عجقبست   اص طشصی أدٕٛعٝ
ٚ یقب   یاحؼبػبت، عٛاطف ٚ اؿقتیبق فقشد   یٚ ویف یاص ٔدٕٛعٝ وٕاػت 
اػت وٝ ثٝ كٛست سٚحیٝ یه پذیذٜ ٌشٚٞی  [.17] وبس ثٟتش یثشا یٌشٚٞ

یبثقذ.  ٞبی ٔـتشن ٚ تلاؽ دس خٟت تحمك آٟ٘قب تدّقی ٔقی   ا٘تخبة ٞذف
ٞشوٝ اٞذاف ٌشٚٞی ٔٛافمت ثیـتشی ثقب اٞقذاف ػقبصٔبٖ داؿقتٝ ثبؿقذ،      

 [.8] وٙٙذ ٌیشی ٔی ـتش ثٝ ػٕت اٞذاف ػبصٔب٘ی خٟتیٞب ٘یض ثسٚحیٝ

 وریرابطه فنبوری اطلاعبت و بهره -2-3

ٞبی ٘ٛیٙی ٔحؼٛة اص خّٕٝ فٙبٚسی (ICT)فٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطبت  
ثیش أؿٛد وٝ فضبی ػبصٔب٘ی، كٙعتی ٚ پیشأٛ٘ی ٔب سا ثٝ ؿذت تحت تق ٔی

لشاس دادٜ اػت. تب وٙذ دٞٝ پیؾ تلٛس ایٙىقٝ ایقٗ فٙقبٚسی تقب ایقٗ حقذ       
ثیش لشاس دٞذ، وٕی دٚس أبس ٚ ص٘ذٌی پیشأٛ٘ی ٔب سا تحت تفضبی وؼت ٚ و
اوٖٙٛ ثب ٌؼتشؽ سٚصافقضٖٚ ایقٗ فٙقبٚسی    سػیذ، أب ٞٓاص رٞٗ ثٝ ٘رش ٔی
ای ٔب٘ٙذ ایشاٖ وٝ ٞٙٛص تب سػقیذٖ ثقٝ اػقتب٘ذاسدٞبی لاصْ    حتی دس خبٔعٝ

وٙیٓ وٝ ایٗ ٌیشی اص فٙبٚسی اطلاعبت فبكّٝ صیبدی داسد، ٔـبٞذٜ ٔیثٟشٜ
یشپزیشی ٔقب  ثأٚصا٘ٝ ٔب ؿذٜ اػت ٚ سٚص ثٝ سٚص تفٙبٚسی ٚاسد حٛصٜ ص٘ذٌی س

 [.31] وٙذاص ایٗ فٙبٚسی افضایؾ پیذا ٔی
ٞبی یبفتٝ دس اثضاس ٚ سٚؽٔدٕٛع دا٘ؾ تجّٛس ،دس ٔفْٟٛ ولاػیه، فٙبٚسی

فٙبٚسی ثش سؿذ اص لذیٓ ٔٛسد ثح  ثٛدٜ اػت وٝ ثٝ ػقٝ   تأثیشتِٛیذ اػت. 
فٙقبٚسی دس لبِقت وبلاٞقبی     تقأثیش دػتٝ لبثُ تمؼیٓ ٞؼقتٙذ. اص ٍ٘قبٞی،   

ٚسی تحّیقُ ؿقذٜ وقٝ ٘تیدقٝ آٖ افقضایؾ ثٟقشٜ       ٚ تدؼٓ یبفتٝای ػشٔبیٝ
ٚسی ٘یشٚی وبس سا افقضایؾ  فٙبٚسی، ثٟشٜ ،ػشٔبیٝ ثٛدٜ اػت. دس حبِت دْٚ

ٚسی وقبس یقب   ثٟقشٜ  ٚسی وُ ٘ٝ ِضٚٔقبً فٙبٚسی، ثٟشٜ ،دٞذ. دس حبِت ػْٛٔی
 [.27] دٞذػشٔبیٝ سا افضایؾ ٔی

 مدل نظزی تحقيق -3

ْ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔعبِعقبت ٘رقشی   ٔقذَ  ٌشفتقٝ ٚ ٔقشٚس ادثیقبت تحمیقك     ا٘دقب
 ٌشدیذ: ( اػتخشاج1ٔفٟٛٔی تحمیك )ؿىُ ؿٕبسٜ
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ٍری ًیزٍی هذل ًظزی تحمیك )بزگزفتِ اس هذل جبهع هذیزیت بْزُ (:1)ضکل 

 اًسبًی(

 روش شناسی تحقيق -4

ٚ اص ِحبظ ٞذف، وقبسثشد تحمیك ایٗ  ٝ   ی اػقت  ٞقب ثقشای حقُ    ٘تقبیح یبفتق
 ثبؿذثٙبثشایٗ وبسثشدی ٔی ٔـىلات خبف ٔتذاَٚ دسٖٚ ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ،

ثبؿذ. دس ایقٗ ٘قٛع   ٚ اص ِحبظ سٚؽ تحمیك ٕٞجؼتٍی اص ٘ٛع پیٕبیـی ٔی
تحمیمبت ٔحمك ثٝ د٘جبَ ایٗ اػت وقٝ آیقب ٔتغیشٞقبی ٔقٛسد ٔعبِعقٝ ثقب       

ای وـف ؿقٛد، آیقب ایقٗ استجقب      دس كٛستیىٝ ساثعٝ ؟یىذیٍش استجب  داسد
 ت ٚ ؿذت ٚ لذست آٖ وٝ ا٘ذاصٜ اػت؟ٔثجت یب ٔٙفی اػ

 .اػقت  حضقٛسی ثقٛدٜ   ٞب ثشای ایٗ تحمیك پشػـٙبٔٝآٚسی دادٜاثضاس خٕع
ثخؾ اَٚ ؿبُٔ ٔـخلقبت فقشدی    ؛ایٗ پشػـٙبٔٝ داسای دٚ ثخؾ اػت

طلاعقبت ٚ ثخقؾ دْٚ   ٖ ثقب فٙقبٚسی ا  دٞٙذٜ ٚ ٔیضاٖ آؿقٙبیی ایـقب  پبػخ

ٚسی دس صٔیٙٝ تحمیك ثٛدٜ ٞبی ػٙدؾ ثٟشٜٞبی ٔشثٛ  ثٝ ؿبخقاَػئٛ

ٚ ٔشثٛ  ثٝ ٘رشػٙدی اص وبسٔٙذاٖ ٚ ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٜ آصاد لضٚیٗ دس ٔٛسد 

ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼقب٘ی ثقب تٛخقٝ ثقٝ ٔیقضاٖ اػقتفبدٜ ایـقبٖ اص        ثٟشٜ ٚضعیت

ای سٚایقی ٔحتقٛایی   ثبؿذ. ایٗ پشػـٙبٔٝ داسأىب٘بت فٙبٚسی اطلاعبت ٔی

صیقش ٘رقش    ،ٞبی آٖ ثش ٔجٙبی ٔقذَ ٔفٟقٛٔی  اَئٛصیشا طشاحی ػ ؛ثبؿذٔی

  ٝ وقٝ ٔتـقىُ اص   ای ٚ ٘رقش خجشٌقبٖ   اػتبد سإٞٙب ٚ ثب ٔعبِعقبت وتبثخب٘ق

عّٕی ثب دسخٝ دوتشای تخللی دس صٔیٙٝ ٔقذیشیت  خٕعی اص اػبتیذ ٞیأت

وشٚ٘جقب،، پبیقبیی   ثب ٔحبػجٝ آِفبی  ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ایٗ تحمیكثٛد٘ذ، 

ٔحبػجٝ ٌشدیذ وٝ ٘ـبٍ٘ش ٕٞخٛا٘ی )ػقبصٌبسی   94/0پشػـٙبٔٝ ثٝ ٔمذاس 

دس ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ  ٞبی پشػـٙبٔٝ اػت.اَئٛدسٚ٘ی( ثؼیبس ٔٙبػت ػ

 ،ثب فٙبٚسی اطلاعبت وبس ٔقی وشد٘قذ   ثٝ ایٗ وٝ خبٔعٝ آٔبسی وٝ ٔؼتمیٕبً

ٞقب دس ثقیٗ دٚ   ٙبٔٝثب ٕٞبٍٞٙی ثب ٔؼئِٛیٗ دا٘ـٍبٜ پشػـق  ،٘فش ثٛد 300

ٞب ثب فٙقبٚسی اطلاعقبت وقبس داؿقتٙذ، یعٙقی      حٛصٜ وٝ ثیـتش اص ثمیٝ حٛصٜ

ٔبِی تٛصیع ؿذ وقٝ تعقذاد    -حٛصٜ ٔعبٚ٘ت آٔٛصؿی ٚ حٛصٜ ٔعبٚ٘ت اداسی

169  ٝ ٌیقشی تلقبدفی   پشػـٙبٔٝ عٛدت دادٜ ؿذ ٚ دس ٚالع اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ق

افشادی وٝ ثقب   ،ذٜٞبی روش ؿای اػتفبدٜ ؿذ. وٝ دس ٞش یه اص حٛصٜطجمٝ

ٔؼتمیٓ داؿتٙذ ثٝ عٙقٛاٖ ٕ٘ٛ٘قٝ ا٘تخقبة     فٙبٚسی اطلاعبت ثشخٛسد ٘ؼجتبً

 ؿذٜ ٚ پشػـٙبٔٝ دسیبفت وشد٘ذ.

 یافته های تحقيق-5

 ال اول تحقيقهبی  مربوط به سئويبفته-
ٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثب اٍ٘یضؽ ٘یقشٚی ا٘ؼقب٘ی   ثیای وٝ ساثعٝ -

 ٚخٛد داسد؟

 ّبی چْبر: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(1) جذٍل

 گزٍُ در سهیٌِ هتغیز اًگیشش

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 

 ّا ًوًَِ

هياًگيي 

ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ

a ٍد -كای 
سطح 
 هعٌادازی

ش
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ًگ
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 12.20 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

77.424 0.000 

آى  كازّیا اش  اش بسخیی  اًجام بسای

 ضَداستفادُ هی
57 52.00 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 

 ضَداستفادُ هی
62 106.81 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی

 ضَداستفادُ هی
40 116.41 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

 ـ دادٜ 1ؿٕبسٜ خذَٚ   بٖققق ٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٖٔٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘
ثقشای   05/0( دس ػقعح  424/77) ؿقذٜ ٔحبػجٝ X2  ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

 X2اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  ،(3) سخقٝ آصادی دٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب  آصٖٔٛ

ٗ     ِزا فقشم كقفش ٔجٙقی ثقش     ؛ثبؿذ ٔی ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی
ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

 ٔعٙقبداسی ٚخقٛد   ٔیضاٖ اٍ٘یضؽ تفقبٚت ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ  ٌشٜٚ
. ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ ٔیضاٖ اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ داسد

 ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد.
 وال دوم تحقيقئهبی  مربوط به سيبفته -

ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙقبٚسی اطلاعقبت ثقب خلالیقت ٚ ٘قٛآٚسی       وٝ ساثعٝ -
 داسد؟٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد 

 

 بْسُ ٍزی ًيسٍی اًساًی:
 اًگيصش-

 خلاقيت ٍ ًَآٍزی-

 زٍحيِ زقابت پریسی-

 كاّص ّصیٌِ فعاليت ّا-

 بْبَد كيفيت فعاليتْا-

 زٍحيِ-

 زضایت اش كاز-

 كاّص شهاى اًجام كاز-

هيصاى استفادُ ًيسٍی 

اش فٌاٍزی اًساًی 

 اطلاعات

 بْسُ ٍزی
فٌاٍزی اطلاعات 

دز داًطگاُ آشاد 

 قصٍیي

 هتغيسّای كٌتسل ٍ تعدیل كٌٌدُ:

 جٌس، تحصيلات، سابقِ ضغلی
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ّبی : آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(2)جذٍل 

 خلالیت ٍ ًَآٍریچْبرگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 
 ّا ًوًَِ

هياًگيي 
ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ
a ٍد -كای 

سطح 
هعٌاداز
 ی

ی
ٍز
َآ
ً ٍ
ت 

لاقي
خ

 

 14.15 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

87.304 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای
 ضَداستفادُ هی

57 48.15 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 
 ضَداستفادُ هی

62 115.52 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی
 ضَداستفادُ هی

40 107.91 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

ٚاِقیغ سا ٘ـقبٖ   ٖٛ وشٚػقىبَ  قٛ  ثٝ آصٔقٞبی ٔشثدادٜ 2 ؿٕبسٜخذَٚ 
ثقشای   05/0( دس ػقعح  304/87) ٔحبػجٝ ؿقذٜ   X2 ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  (k-1=3) ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ
X2  ِزا فشم كفش ٔجٙی ثش ؛ثبؿذ ٔی     ٗ ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی
ثقیٗ ٕ٘قشات   ٌیقشیٓ وقٝ   ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ ٔیضاٖ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت تفبٚت ٔعٙبداسی  ٌشٜٚ
. ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ ٔیضاٖ ٘قٛآٚسی ٚ  داسد ٚخٛد

 ؿٛد.خلالیت وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی

 هبی  مربوط به سئوال سوم تحقيقيبفته -
پقزیشی  ص فٙبٚسی اطلاعبت ثقب سٚحیقٝ سلبثقت   ای ثیٗ اػتفبدٜ اوٝ ساثعٝ -

 ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟

 ّبی چْبر: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(3)جذٍل 

 پذیزیرٍحیِ رلببتگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 
 ّا ًوًَِ

هياًگيي 
ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ
a ٍد -كای 

سطح 
 هعٌادازی

ت
قاب
ِ ز

حي
زٍ

ی
ریس

پ
 

 10.40 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

58.820 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای
 ضَداستفادُ هی

57 59.81 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 
 ضَداستفادُ هی

62 105.35 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی
 ضَداستفادُ هی

40 108.00 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

بٖ قٖٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘ـق   قٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٔدادٜ 3 ؿٕبسٜخذَٚ 
ٝ   X2 ٔمقذاس دٞذ. وٖٛ ٔی ثقشای   05/0( دس ػقعح  82/58) ؿقذٜ ٔحبػقج

  X2اص ٔمذاس ثحشا٘ی  ثضسٌتش( k-1=3)ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ
ٗ عقذْ تفقبٚت ثقیٗ     ِزا فقشم كقفش ٔجٙقی ثقش     ؛ثبؿذ ٔی ٕ٘قشات    ٔیقبٍ٘ی
ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

پقزیشی تفقبٚت   ٞبی ٔٛسد ٔعبِعقٝ دس صٔیٙقٝ ٔیقضاٖ سٚحیقٝ سلبثقت      ٌشٜٚ

. ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیقضاٖ  داسد ٔعٙبداسی ٚخٛد
 د.ؿٛپزیشی وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔیسلبثت

 يبفته هبی  مربوط به سوال چهبرم تحقيق -
ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعقبت ثقب وقبٞؾ ٞضیٙقٝ ٞقبی       وٝ ساثعٝ -

  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟

 ّبی چْبر: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(4)جذٍل 

 كبّص ّشیٌِ ًیزٍی اًسبًیگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش استفادُهيصاى 
تعداد 
 ّا ًوًَِ

هياًگيي 
ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ
a ٍد -كای 

سطح 
هعٌاداز
 ی

ًی
سا
ی اً

سٍ
 ًي
یٌِ
ّص
ص 

اّ
ك

 

 14.70 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

75.155 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای
 ضَداستفادُ هی

57 53.12 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 
 ضَداستفادُ هی

62 102.90 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی
 ضَداستفادُ هی

40 120.25 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

ٔقی  ٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِیغ سا ٘ـبٖدادٜ 4ؿٕبسٜ خذَٚ 
ثققشای  05/0( دس ػققعح 82/58) ؿققذٜٔحبػققجٝ  X2 ٔمققذاسدٞققذ. وققٖٛ 

ثحشا٘قی   اص ٔمقذاس  ثضسٌتقش  (k-1=3) ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ
X2  ِزا فشم كفش ٔجٙی ثش ذ؛ثبؿ ٔی     ٗ ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی
ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

ٞقب تفقبٚت   ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ ٔیضاٖ وبٞؾ ٞضیٙقٝ فعبِیقت   ٌشٜٚ
اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیقضاٖ  . ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ داسد ٔعٙبداسی ٚخٛد

 ؿٛد.ٔی ٞبی وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ وبٞؾ ٞضیٙٝ فعبِیت

 يبفته هبی  مربوط به سوال پنجم تحقيق -
ٛد ویفیقت  قبٚسی اطلاعقبت ثقب ثٟجق   قبدٜ اص فٙق قای ثقیٗ اػتفق  وٝ ساثعٝ -

   ٞبی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟فعبِیت

 ّبی چْبرٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی: آسهَى كزٍسکبل (5)جذٍل 

 ّببْبَد كیفیت فعبلیتگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 
 ّا ًوًَِ

هياًگيي 
ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ
a ٍد -كای 

سطح 
 هعٌادازی

ت
عالي

ت ف
يفي
د ك
بَ
بْ

 ّا

 18.10 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

81.319 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای
 ضَداستفادُ هی

57 48.86 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 
 ضَداستفادُ هی

62 110.28 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی
 ضَداستفادُ هی

40 114.04 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع
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بٖ قٖٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘ـق   قٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٔدادٜ 5ؿٕبسٜ خذَٚ 
ثقشای   05/0( دس ػقعح  319/81) ٔحبػجٝ ؿقذٜ   X2 ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  (k-1=3) ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ
X2  ِزا فشم كفش ٔجٙی ثشذ؛ ثبؿ ٔی     ٗ ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی

ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ؿٛد ٚ ٘تیدٝ ٔی ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی آصٔٛد٘ی
ٞب تفبٚت ٔعٙقبداسی  ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ ثٟجٛد ویفیت فعبِیت ٞبی ٌشٜٚ
. ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙقبٚسی ثقب ٔیقضاٖ صٔیٙقٝ     داسد ٚخٛد

 ؿٛد.ٞب ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔیثٟجٛد ویفیت فعبِیت

 وال ششم تحقيقئمربوط به سهبی يبفته -
اطلاعبت ثب وبٞؾ صٔبٖ ا٘دقبْ وقبس   ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی وٝ ساثعٝ -

   تٛػط ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟

 ّبی چْبر: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(6) جذٍل

 كبّص سهبى اًجبم كبرگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 

 ّا ًوًَِ

هياًگيي 

ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ

a ٍد -كای 
سطح 
 هعٌادازی

كاز
ام 
ًج
ى ا
شها
ص 

اّ
ك

 

 20.25 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

84.687 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای

 ضَداستفادُ هی
57 47.35 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 

 ضَداستفادُ هی
62 110.39 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی

 ضَداستفادُ هی
40 115.49 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

بٖ قٖٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘ـق   قٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٔدادٜ 6ؿٕبسٜ خذَٚ 

ثقشای   05/0( دس ػقعح  687/84) ٔحبػجٝ ؿقذٜ   X2 ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  (k-1=3) ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ

X2  عقذْ تفقبٚت ثقیٗ     ِزا فشم كفش ٔجٙی ثش ذ؛ثبؿ ٔی ٗ ٕ٘قشات    ٔیقبٍ٘ی

ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

ٞب تفقبٚت ٔعٙقبداسی   ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ وبٞؾ صٔبٖ فعبِیت ٌشٜٚ

. ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثقب ٔیقضاٖ وقبٞؾ    داسد ٚخٛد

 ؿٛد.سی ٔـبٞذٜ ٔیٞب تٛػط وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداصٔبٖ ا٘دبْ فعبِیت

 يبفته هبی  مربوط به سوال هفتم تحقيق -
ای ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعقبت ثقب ٔیقضاٖ سضقبیت      وٝ ساثعٝ -

   ؿغّی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚخٛد داسد؟

ّبی زات آسهَدًیـزای همبیسِ ًوـ: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس ب(7) جذٍل

 رضبیت ضغلیگزٍُ در سهیٌِ هتغیز  چْبر

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 

 ّا ًوًَِ

هياًگيي 
ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ
a ٍد -كای 

سطح 
 هعٌادازی

لی
ضغ
ت 

ضای
ز

 

 17.45 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

73.630 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای

 ضَداستفادُ هی
57 51.60 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 

 ضَداستفادُ هی
62 109.46 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی
 ضَداستفادُ هی

40 111.58 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

بٖ قدادٜ ٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٔقٖٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘ـق     7ؿٕبسٜ خذَٚ 
ثقشای   05/0( دس ػقعح  830/73) ٔحبػجٝ ؿقذٜ   X2 ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  (k-1=3) ٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب دسخٝ آصادی آصٖٔٛ
X2  ِزا فشم كفش ٔجٙی ثش ذ؛ثبؿ ٔی     ٗ ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی
ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

 ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ سضبیت اص وقبس تفقبٚت ٔعٙقبداسی ٚخقٛد     ٌشٜٚ
ٚسی ثب ٔیقضاٖ سضقبیت اص وقبس    . ثٝ ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبداسد

 وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد.

 تحقيق هشتمهبی  مربوط به سوال يبفته -
ای ثیٗ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثب سٚحیقٝ ٘یقشٚی ا٘ؼقب٘ی     وٝ ساثعٝ -

 ٚخٛد داسد؟
 ّبی چْبر: آسهَى كزٍسکبل ٍالیس بزای همبیسِ ًوزات آسهَدًی(8)جذٍل 

 رٍحیِگزٍُ در سهیٌِ هتغیز 

 فٌاٍزی اش هيصاى استفادُ
تعداد 

 ّا ًوًَِ

هياًگيي 

ّای ّس  زتبِ

 گسٍُ

a ٍد -كای 
سطح 
 هعٌادازی

حيِ
زٍ

 

 16.40 10 ضَداستفادُ ًوی اصلاً 

98.151 0.000 

كازّیا اش آى   اش بسخیی  اًجام بسای

 ضَداستفادُ هی
57 44.01 

اش آى  كازّیا  بيطیتس  اًجیام  بیسای 

 ضَداستفادُ هی
62 113.06 

ِ  كازی دز ّس اش آى  باضید  ًيیاش  كی

 ضَداستفادُ هی
40 117.08 

 دزجِ آشادی; 3  169جوع

 بٖقٖٛ وشٚػقىبَ ٚاِقیغ سا ٘ـق   قٞبی ٔشثٛ  ثٝ آصٔدادٜ 8ؿٕبسٜ خذَٚ 
ثقشای   05/0( دس ػقعح  151/98) ٔحبػجٝ ؿقذٜ   X2 ٔمذاسدٞذ. وٖٛ ٔی

اص ٔمقذاس ثحشا٘قی    ثضسٌتقش  (k-1=3) دسخٝ آصادیٞبی دٚ دأٙٝ ٚ ثب  آصٖٔٛ
X2  ِزا فشم كفش ٔجٙی ثش ذ؛ثبؿ ٔی     ٗ ٕ٘قشات    عقذْ تفقبٚت ثقیٗ ٔیقبٍ٘ی
ٌیقشیٓ وقٝ ثقیٗ ٕ٘قشات     ٚ ٘تیدٝ ٔی ؿٛد ٞب دس ایٗ ٔٛاسد سد ٔی ٔٛد٘یآص

. ثقٝ  داسد ٞبی ٔٛسد ٔعبِعٝ دس صٔیٙٝ سٚحیٝ تفبٚت ٔعٙقبداسی ٚخقٛد   ٌشٜٚ
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فبدٜ اص فٙبٚسی ثب سٚحیٝ وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ثیبٖ دیٍش ثیٗ ٔیضاٖ اػت
 ؿٛد.ٔـبٞذٜ ٔی

 :تٛاٖ ثٝ ٘تبیح ریُ دػت یبفتٔیثب ثشسػی ٘تبیح آٔبسی ثٝ دػت آٔذٜ 
وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی  اٍ٘یضؽٔیضاٖ  ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ -

اٍ٘یقضٜ تٛفیقك    وٝ طجك ٘رشیٝ اٍ٘یضؽ ٔٛفمیقت، اكقٛلاً   ؿٛدٔـبٞذٜ ٔی
داسد تقب حقذاوثش   ٔقی طّجی ٔحشوی اػت وٝ اٌش دس فشد ایدبد ؿٛد اٚ سا ٚا

وؼب٘ی وقٝ ایقٗ    .وٛؿؾ خٛد سا دس ٘یُ ثٝ اٞذاف ٔٛسد ٘رش ثٝ عُٕ آٚسد
پزیش٘قذ، علالٕٙقذ ثقٝ    اٍ٘یضٜ سا داس٘ذ حذ ٔتعبدِی اص ٔخبطشٜ دس وبس سا ٔی
اص ا٘دبْ وبسؿبٖ ِزت  دسیبفت ثبصخٛسٞبی آ٘ی دس ؿغُ ٚ وبس خٛد ٞؼتٙذ،

ؿٛ٘ذ، ٚ دس ٟ٘بیت تٕبٔی تٛخٝ ٚ تٛاٖ خٛد سا ٔععقٛف  ثش٘ذ ٚ اسضب ٔیٔی
[ ٚ اص 6] طٛس وبٔقُ آٖ سا ثقٝ ا٘دقبْ سػقب٘ٙذ     وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝثٝ وبس ٔی

اٍ٘یقضٜ افقشاد ثقشای ا٘دقبْ      ،وٝ طجك طشاحی اٍِٛی خبٔع ٔذیشیتیآ٘دبی
ثبؿقذ دس ٘تیدقٝ   ٚسی ٔیدس ثٟشٜ ثشؤخٛد یىی اص عٛأُ ٔ ،دادٖ ثٟیٙٝ وبس

ثٝ دِیُ ایٙىٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ثبع  ایدقبد اٍ٘یقضؽ دس افقشاد    
 ٌشدد. ٚسی ٔیِزا ٔٙدش ثٝ افضایؾ ثٟشٜ ،ٌشددٔی

وبسوٙقبٖ   "٘ٛآٚسی ٚ خلالیقت "ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ٚ ٔیضاٖ  -
طشاحی اٍِٛی خبٔع وٝ طجك یٚ اص آ٘دبی ؿٛدساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی

ٞب یىی ثٛدٖ ٔحیط ثشای سؿذ خلالیت٘ٛآٚسی، خلالیت ٚ فشاٞٓ ،ٔذیشیت
ٌیشیٓ وٝ وٖٛ اػتفبدٜ ِزا ٘تیدٝ ٔی ،ثبؿذٚسی ٔیثش ثش ثٟشٜؤاص عٛأُ ٔ

 ،اص فٙبٚسی اطلاعبت ٔٛخت افضایؾ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس افشاد ؿذٜ اػقت 
خقلاف  وقٝ ایقٗ ثقش    شددٌق ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔقی ِزا ٔٛخت افضایؾ ثٟشٜ

ثبؿذ وقٝ ٘تیدقٝ   ٔی1384تحمیك ا٘دبْ ؿذٜ تٛػط ٔشیٓ وشیٕی دس ػبَ 
ی ثقش اٍ٘یقضٜ ٚ خلالیقت وقبسآفشیٙی     تأثیشٌشفتٝ ثٛد وٝ فٙبٚسی اطلاعبت 

ٝ      وٝ اِجتقٝ ٔقی   ٘ذاسدخٛا٘بٖ  ٞقبی  تقٛاٖ وٙقیٗ ثشداؿقت وقشد وقٝ ثش٘بٔق
وقبسآفشیٙی دس  وبٔپیٛتشی اساهٝ ؿذٜ دس تحمیك ایـبٖ پبػخٍٛی ٘یبصٞقبی  

 خٛا٘بٖ ٘جٛدٜ اػت.
وبسوٙبٖ ساثعقٝ   "پزیشیسلبثت"ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیضاٖ  -

پزیشی ٔعبثك دیذٌبٜ ٔذَ إِبع پٛستش سلبثت ؿٛد.ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی
دا٘قذ؛ فبوتٛسٞقبی   ُ اكقّی ٔقی  قوٙؾ وٟقبس عبٔق  سا حبكُ تعبُٔ ٚ ثشٞٓ

وٙٙذٜ ٚ اػقتشاتظی  ٔشتجط ٚ حٕبیتدسٚ٘ی، ؿشایط تمبضبی داخّی، كٙبیع 
فبوتٛسٞبی دسٚ٘ی دس دٚ دػتٝ فبوتٛسٞبی عٕٛٔی ؿبُٔ  .ػبختبس ٚ سلبثت

ا٘شطی ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثذٖٚ ٟٔبست خبف ٚ فبوتٛسٞبی تخللقی ؿقبُٔ   
٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ دا٘ؾ فٙقی پیـقشفتٝ ٚ فٙقبٚسی پیـقشفتٝ ٔقی      

بی عٕقٛٔی ٔضیقت   ثبؿذ وٝ فبوتٛسٞبی تخللی دس ٔمبیؼقٝ ثقب فبوتٛسٞق   
پقزیشی  دس ٘تیدٝ افضایؾ سلبثقت  [.12] سلبثت پبیذاستشی سا ایدبد ٔی وٙذ

ٌقشدد، ٔٛخقت افقضایؾ    وٝ دس اثش اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت ایدقبد ٔقی  
وٝ ایٗ ٔعبثك ثب تحمیك ا٘دبْ ؿذٜ تٛػط ٌیٛسیقبٖ دس   دٌشدٚسی ٔیثٟشٜ
ِٙٛٛطی اطلاعبت ثبؿذ وٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ تىٔی 1380ػبَ 
تٛا٘ذ ٚضعیت سلبثتی ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد ثخـقذ. دس ٚالقع تحمقك ٔضیقت     ٔی

 ٓ ٞقبیی ثؼقتٍی   سلبثتی ثٝ تٛػعٝ ٚ تعجیك ػشیع ػبصٔبٖ ثٝ وٙیٗ ػیؼقت
 [.25] داسد

ٞقبی  فعبِیقت  کااه  هينها   ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیضاٖ  -
وقٝ طجقك تحمیمقبت ویقذ وقٝ       ؿٛدوبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی

ٝ    ،ٔعشح وشدٜ ٞقبی  فٙبٚسی اطلاعبت اص وٙذ خٟت ٔٛخقت وقبٞؾ ٞضیٙق
صٔبٖ سا ثقٝ ٘یقشٚی   ، ٚسٚد فٙبٚسی اطلاعبت ٘یقبص ػقب  ٌشدد. اٚلاًعّٕیبتی ٔی

ٞبی تٕبْ اتٛٔبتیه ٚ دٞذ، طٛسی وٝ اػتفبدٜ اص ٔبؿیٗا٘ؼب٘ی وبٞؾ ٔی
وٙذ. ٔشتفع ٔی ا٘ؼب٘ی سا وبٔلاًٞب حتی دس ثعضی ٔٛاسد ٘یبص ثٝ ٘یشٚی سثبت
، فٙبٚسی اطلاعبت ثب ایدبد أىبٖ دػتشػی ػشیع ثقٝ اطلاعقبت دلیقك    ثب٘یبً

ٞقبی عّٕیقبتی   ٘ٙذ ػعح ٔٛخٛدی، ثبع  وبٞؾ ٞضیٙٝساخع ثٝ ٔٛاسدی ٔب
ِیقذ  ٌشدد وٝ ػعح ضبیعبت ٚ صٔبٖ لاصْ ثشای تٛ، ٔٛخت ٔیٌشدد. ثبِثبًٔی

  ٝ ٞققبی ٔشثٛطقٝ ٘یققض وققبٞؾ یبثٙقذ      وققبٞؾ یقبفتٝ ٚ دس ٘تیدقٝ ٞضیٙق
ٚسی ضایؾ ثٟقشٜ ق، ٔٛخقت افق  ٞقب بٞؾ ٞضیٙٝ فعبِیتقدس ٘تیدٝ و[. 6ویذ]
ٚسی ٘یقشٚی  اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت، ثٟشٌٜشدد ٚ ثٝ ٕٞیٗ عّت ثب ٔی

وٝ ایٗ ٔعبثك ثب تحمیقك ا٘دقبْ ؿقذٜ تٛػقط      وٙذا٘ؼب٘ی افضایؾ پیذا ٔی
وٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت ثٛدٜ اػت  1384كحشاٌشد خٟشٔی دس ػبَ 

ٝ قبٚسی اطلاعبت ٔٛخت وق قفٙ بسٌیشیقووٝ ثٝ بٖ قٞقبی ػبصٔق  بٞؾ ٞضیٙق
 ٌشدد.ٔی

ثٟجقٛد ویفیقت   "ضاٖ صٔیٙقٝ  قبٚسی ثقب ٔیق  قبدٜ اص فٙق قثیٗ ٔیضاٖ اػتفق  -
ػٛیٝ وٝ ساثعٝ دٚیٚ اص آ٘دبی ؿٛدساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی" ٞبفعبِیت
ٝ تلبعذی اػت، تٛخی -ای تعبّٔیساثعٝٚسی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ثٟشٜ

د دس عّْٛ سفتقبسی، ثقٝ ٚیقظٜ    ٞبی ٔٛخٛٔٙعمی ایٗ اٍِٛ، ثش ٔجٙبی ٘رشیٝ
ایٗ ساثعٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت  1وٝ دس ٕ٘ٛداس  ٞبی اٍ٘یضؿی اػت٘رشیٝ

اعتلای خٛأع ثش استمبی ػقعح فىقش ٔقشدْ ٚ      7ِیثٝ اعتمبد وٛآٖ .[16]
ی ٔٙقٛ  ٚ اػقتٛاس اػقت. ػقشٔبیٝ، ٔٙقبثع      ٞبی ثـشفعبِیتدادٖ ػبصٔبٖ

ٞبی خبسخی ٕٞٝ داسای ٘مـقی  طجیعی، دا٘ؾ فٙی ٚ ثشخٛسداسی اص وٕه
ٖ ٔؤ ذ ٚ تٛػقعٝ التلقبدی ٚ   ٞقبی سؿق  ثش، اػبػی ٚ ٟٕٔی دس تحمك آسٔقب

أقب ٞقیی یقه اص ایقٗ عٛأقُ، إٞیقت       ٚسی ٞؼتٙذ، افضایؾ ػعح  ثٟشٜ
سػذ. ؿذ ٚ ثٝ پبی آٖ ٕ٘یثبسا داسا  ٕ٘ی "یفیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘یوٍٍٛ٘ی و"

، ثبیذ ػقشآٔذ ٕٞقٝ   وبس اص طشیك آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی ِزا ثٟجٛد ویفی عبُٔ 
  [.1] عٛأُ لشاس ٌیشد

 
 

 

 

 ٍری ٍ كیفیت سًذگی كبریرابطِ هتمببل بْزُ :(1)ًوَدار 

 ،دس اثش اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعقبت  وٝییآ٘دبٌیشیٓ اص ٘تیدٝ ٔیثٙبثشایٗ 
دس ٘تیدٝ اػتفبدٜ اص فٙقبٚسی   ؛ٌشددایدبد ٔیبسی وافضایؾ ویفیت ص٘ذٌی 

وٝ ایٗ ٘تیدقٝ ٔعقبثك ثقب     ٌشددٚسی ٘یض ٔیاطلاعبت ٔٛخت افضایؾ ثٟشٜ
ثبؿذ وٝ ثٝ ٔی 1384ؿذٜ تٛػط كحشاٌشد خٟشٔی دس ػبَ تحمیك ا٘دبْ

ثٝ وبسٌیشی فٙقبٚسی اطلاعقبت ٔٛخقت ثٟجقٛد      ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ
 ٌشدد.ٔی ٞبی ا٘دبْ وبسسٚؽ

                                                 
6- chied 
7- Kwan H. Lie 

احساس 

 هَفقيت

 تاهيي ًياشّا

 بْسُ ٍزی كيفيت شًدگی كازی
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ٞقب  ا٘دقبْ فعبِیقت   کاه  زمانثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیقضاٖ   -
وٝ اػتفبدٜ اص ییٚ اص آ٘دب ؿٛد.تٛػط وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ ٔی

دس  ؛ٌشددفٙبٚسی اطلاعبت ثبع  وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ وبس تٛػط وبسوٙبٖ ٔی
وقٝ ایقٗ ٔعقبثك ثقب      ؿقٛد ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔی٘تیدٝ ثبع  افضایؾ ثٟشٜ

ثٛدٜ اػت وقٝ   1384تحمیك ا٘دبْ ؿذٜ تٛػط كحشاٌشد خٟشٔی دس ػبَ 
ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ ثٝ وبسٌیشی فٙبٚسی اطلاعبت ٔٛخت افضایؾ 

ٝ ٘یقض ثق   1385صادٜ دس ػقبَ  ٚ ٘یض تحمیك تمقی  ٌشددػشعت ا٘دبْ وبس ٔی
ٕٞیٗ ٘تیدٝ سػیذٜ اػت وٝ وبسثشاٖ ػیؼتٓ فٙقبٚسی اطلاعقبت ثقش ایقٗ     
ثبٚس٘ذ وٝ ػشعت ا٘دبْ وبسٞب، ثبصیبثی ثٝ ٔٛلع اطلاعبت ٚ ػشعت دػتشػی 

وقبسٌیشی ػیؼقتٓ فٙقبٚسی اطلاعقبت،     ٝثٝ اطلاعبت دس ٔمبیؼٝ ثب لجُ اص ث
ػقبصٔبٖ ؿقذٜ    افضایؾ یبفتٝ ٚ ایٗ افضایؾ دس ایٗ اثعبد، ٔٛخت اثشثخـقی 

 اػت.

وبسوٙقبٖ ساثعقٝ    رضانت از کارثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب ٔیقضاٖ   -
تئٛسی دٚ عبّٔی ٞشصثشي ٚ اٍِٛی خلٛكیبت  ؿٛد.ٔی ٔعٙبداسی ٔـبٞذٜ

اص اٍ٘یضؽ ثشخٛسداس٘ذ. ٞقش دٚ   ،ٞبی خـٙٛدی ؿغّیؿغّی ٕٞب٘ٙذ تئٛسی
ُ ویذ داس٘ذ وٝ خـٙٛدی ؿغّی یه عبأتئٛسی ت وّیقذی ثقشای تعیقیٗ     ٔق

 ؿقٛد اٍ٘یضؽ اػت. عّٕىشد ؿغّی خقٛة ٔٛخقت خـقٙٛدی ؿقغّی ٔقی     
دس ٘تیدٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعبت وٝ ٔٛخقت افقضایؾ سضقبیت     [.12]

 ٌشدد.ٔی ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘یثٟشٜ ٌشدد، ٔٙدش ثٝ افضایؾؿغّی ٔی
بٞذٜ ثیٗ ٔیضاٖ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ثب سٚحیٝ وبسوٙبٖ ساثعٝ ٔعٙبداسی ٔـ -
ٚضعیت  ،ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘یوٝ ثش اػبع ٔذَ خبٔع ٔذیشیت ثٟشٜ ؿٛدٔی

ثبؿذ. دس ٘تیدقٝ  ٚسی ٔیثش ثش ثٟشٜؤخؼٕب٘ی ٚ سٚحی وبسوٙبٖ اص عٛأُ ٔ
افضایؾ سٚحیٝ وٝ دس اثش اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اطلاعقبت ایدقبد ؿقذٜ اػقت     

ٗ  ثقش خقلاف  وٝ ایٗ  ٌشددٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔیٔٙدش ثٝ افضایؾ ثٟشٜ  ایق
افشاد پیٛػقتٝ ؿقغُ ٚ سفتقبس     وٝ وٙذتىِٙٛٛطی ایدبة ٔی ٘رشیٝ اػت وٝ

ٌقشدد،  خٛد سا تغییش دٞٙذ ٚ ایٗ أش ٔٛخت تٙؾ ٚ فـبس سٚحی آٟ٘قب ٔقی  
وٖٛ پیٛػتٝ ؿبٞذ ایٗ أش ٞؼتٙذ وٝ اص آٟ٘قب ا٘ترقبسات ثیـقتشی ٚخقٛد     

 [.11] داسد
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ٝ تٛػعٝ ا٘ؼقب٘ی دس ػقبصٔبٖ ٚ   دس د٘یبی فعّی، فٙبٚسی اطلاعبت، خٕیشٔبی

خبٔعٝ اػت ٚ ٔحٛسٞبی اػبػی تٛػعٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبٞیقت آٖ سا ٘یقض   

     ٗ وٙقذ. دس فشآیٙقذ فٙقبٚسی    ٔقی  ٔتٙبػت ثقب ٘یقبص خبٔعقٝ ٚ ا٘ؼقبٟ٘ب تعیقی

ؿقٛد.  اطلاعقبت تِٛیقذ، پقشداصؽ، تٛصیقع ٚ ٔقذیشیت ٔقی       داهٕبً ،اطلاعبت

خٛاٞذ ثٛد وٝ دس خذٔت  ثٙبثشایٗ، فٙبٚسی اطلاعبت صٔب٘ی حلاَ ٔـىلات

ٞبی ا٘ؼب٘ی ثب ٞٓ تّفیك ٚ ثقٝ  تٛػعٝ ٚ پشٚسؽ ا٘ؼبٟ٘ب لشاس ٌشفتٝ ٚ لبثّیت

[. دس تحمیك حبضش، ثقٝ ثشسػقی ساثعقٝ    15]ٚسی ٔٙدش ٌشدد تٛػعٝ ٚ ثٟشٜ

ٚسی ٘یقشٚی  ثیٗ اػتفبدٜ وبسوٙبٖ اص فٙبٚسی اطلاعبت ٚ فبوتٛسٞقبی ثٟقشٜ  

تفبدٜ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ اص ا٘ؼب٘ی پشداختیٓ ٚ ٘تیدٝ ٌشفتیٓ وٝ اػ

ٚسی دس ایـقبٖ  ٞبی ثٟشٜأىب٘بت فٙبٚسی اطلاعبت، ٔٛخت افضایؾ ؿبخق

ٌشدد وٝ ایٗ ثبع  ٔیُ ٚ سغجت ثیـقتش دس ا٘دقبْ ٚظقبیف ؿقذٜ ٚ دس     ٔی

 وٙذ. ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی افضایؾ پیذا ٔی٘تیدٝ ثٟشٜ

ثقب تٛخقٝ ثقٝ    ٚ  ٚسی اػقت دس پبیبٖ ثبیذ اضبفٝ وشد وٝ ا٘ؼبٖ، ٔحٛس ثٟقشٜ 

تحمك اٞقذاف   ٚی دس سؿذ ٚ إٞیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس یه ػبصٔبٖ ٚ ٘مؾ

ٓ  بٖ یىقی قٚسی وبسوٙق ٗ ثقٝ ٔجحق  ثٟقشٜ   قپشداخت ػبصٔب٘ی، تقشیٗ  اص ٟٔق

عٙٛاٖ ٔشوقض   ٞب ثٝدس ایٗ ثیٗ دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔذیشاٖ أشٚصی اػت ٚدغذغٝ

  .ثشخٛسداس٘ذ پشٚسؽ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تٛإ٘ٙذ ٚ ٔتخلق اص إٞیت ثیـتشی
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