
Arc
hive

 of
 S

ID

 1-6( 1391) 8فللٌبهِ هذیشیت تَػؼِ ٍ تحَل 

 

1 
 

گزاوریدرپزتورفتارساسمانیمثبتبهزه

 ػیذ هْذی الَاًی
 ، ایشاىداًـگبُ آصاد اػلاهی لضٍیي ،داًـىذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی1

 چکیده

فتبسّبی آى لبثل هلاحظِ اػت. ًگشؽ هخجت ثِ دًجبل وـف ٍ پرشٍؽ  ثِ اًؼبى ٍ سشؽ هخجت ٍ هٌفی ًؼجت دس ػیش تحَلات ػلن سفتبس ػبصهبًی دٍ ًَع ًگ
ِ فتبسّبی غلظ اًؼبى هیّب ٍ سّبی دسًٍی اًؼبى ثَدُ ٍ ًگشؽ هٌفی ثِ دًجبل اكلاح ٍ دسهبى ثیوبسیتَاًبیی ّربی فلؼرفی ًگرشؽ    ثبؿذ. دس ایي همبلِ سیـر

گشا ثِ ًمذ آى ًیض اػتبی ًگشؽ هخجت ثِ ثحج لشاس گشفتِ ٍ دس ًْبیت ضوي ثشسػی سفتبس ػبصهبًی هخجتگشا ٍ اثؼبد آى دس سثیبى ؿذُ ٍ سفتبس ػبصهبًی هخجت
 ّب لشاس گیشد.پشداختِ خَاّذ ؿذ. اهیذ اػت هجبحج ساٌّوبی ػول ػبصًذُ هذیشاى ٍ وبسوٌبى ػبصهبى

 هخجت گشا، خَؽ ثیي، ٍداد ٍ دٍػتی، خشهی ٍ خزؼتِ فشربهی. یسفتبس ػبصهبً کلیدی: هایواژه

مقدمه-1

ِ  گیشی ػلرن سٍاى  اگش ًگبّی هَؿىبفبًِ ثِ ػیش ؿىل تجرغ آى  ؿٌبػری ٍ ثر
خجت ٍ هٌفی دس ایي ػیش هلاحظِ دٍ ًَع ًگشؽ ه ،سفتبس ػبصهبًی ثیبًذاصین

ُ  وٌین. ًگشؽ هخجت ّذفهی ورشدى  ثربس ّربیی ثرشای پرش   خَد سا یربفتي سا
ٌذ و هی للوذادّبی راتی آًبى  هٌذیصًذگی آدهیبى ٍ وـف ٍ پشٍسؽ تَاى

ؿٌبػری ٍ   ّب ٍ آػریت یغن خَد سا كشف دسهبى ثیوبسًٍگشؽ هٌفی ّنٍ 
ًوبیذ. ثشخی اص ػلوبی سفتربس   ّب هیّب ٍ وظوبسی سفتبسی اًؼبى سفغ وبػتی

ؿًَذ ًگبُ هخجتی ثِ اًؼبى ٍ سفتبسّبی ٍی  هیوِ رضء هتمذهیي هحؼَة 
ل اًرذ. ثرِ ػٌرَاى هخرب     ویرذ ًورَدُ  ّبی ًیه اًؼبى تأاًذ ٍ ثش ٍیظگی داؿتِ

هشاترت ًیبصّربی اٍ سا   ؿٌبع ارتوبػی وِ تئَسی ػلؼلِثشاّبم هبصلَ سٍاىآ
اًذیـربى ثرَدُ اػرت.     ذ اص صهشُ ایي هخجتٌؿٌبػ هی خَثیاّل هذیشیت ثِ

ّبی صیجبیی چرَى حشهرت ٍ احترشام،     ظش ثیبفىٌیذ ثب ٍاطُاگش ثِ تئَسی اٍ ً
خبعش، كویوت ٍ هحجت، خَدیبثی ؿأى ٍ هشتجت اًؼبى، اهٌیت ٍ آػَدگی

ؿَیذ. ثِ صػرن اٍ   ؿٌبػی ٍ ؿىَفبیی ٍ ثبلٌذگی اًؼبى سٍثشٍ هیٍ خَیـتي
اًؼبى تـٌِ هْش ٍ هحجت، حشهت ٍ اسصؽ، التفبت ٍ تَرِ ٍ آصادی اًذیـِ 

 ّبی ثبلمَُ خَیؾ اػت. سػبًیذى تَاًبییظَْسثشای ثِ هٌلِ 
ؿرَین هجربحخی    اهب ثِ تذسیذ ّش چِ ثِ دٍساى رذیذ هذیشیت ًضدیره هری  

چَى فـبسّبی ػلرجی ٍ اػرتشع، اص خرَد ثیگربًگی اًؼربى دس ػربصهبى،       
ّربی آى، افؼرشدگی،    ؿذى اًؼبى، اػبست ػربصهبى ٍ فٌربٍسی   ٍاسُهبؿیي 

ٍاًـٌبػری ٍ هرذیشیت سفتربس    اضغشاة، خـن ٍ ًبسضبیی ؿرللی، ػرتَى س  
ػبصهبًی سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػرت. اغلرت همربلات هٌتـرشُ دس ایري      
دٍساى ًگبّی هٌفی ثِ اًؼبى داؿتِ ٍ ّذف اكلی خَد سا دسهبى اًؼبًْبی 
ًبساضی، افؼشدُ، ًبفشهبى ٍ ػلیبًگش، سٍاى پشیؾ، ػلرجی ٍ پشیـربى لرشاس    

 ؼبى ثب ٍیظگیْبی هخجت ًَػی گشایبى، تؼشیف اً دادُ اػت. اص دیذگبُ هٌفی
 لَحبًِ ٍ غیش ٍالؼی ثَدى هؼبئل اًؼبًی اػت. فشیجىبسی ٍ خَؿجیٌی ػبدُ

هخجت ًْضت رذیذی اػرت ورِ ثرب احیربی      1سٍاًـٌبػی ٍ سفتبس ػبصهبًی
 گیشی ٍ تَػؼِ اػت ًگشؽ هخجت ثِ اًؼبى ٍ سفتبسّبی ٍی دس حبل ؿىل

 (Luthans,2002 ).   ًگرشؽ هٌفری   ّذف ایي حشوت ٍاوٌؾ ًؼرجت ثر ِ
ّربی  ّبی هخجت اًؼبى ثِ ربی ٍیظگری سفتبسی ٍ توشوض ٍ تبویذ ثش ٍیظگی

هٌفی آى اػت. دس سٍیىشد رذیذ سفتبس ػبصهبًی هخجت وِ هي آى سا ًیره  
ّبی سفتبس آدهری   ام تَرِ ثِ ًمبط هخجت ٍ خَثی سفتبسی ػبصهبًی ًبم ًْبدُ

ٍسی ٍ ثْضیؼرتی  ُ تَاًذ هٌـأ احشات هخجتی ثش ثْرش  اػت وِ دس ػبصهبى هی
وبسوٌبى ثبؿذ. لذست اًؼربى دس هَارْرِ ثرب ؿىؼرت، اهیرذ ٍ ؿربدهبًی،       

ثیٌی، ثشدثبسی ٍ ؿرىیجبیی، آساهرؾ    خَدثبٍسی ٍ اتىبء ثِ خَیـتي، خَؽ
رٌّی ٍ خـٌَدی، دٍػرتی ٍ ػبعفرِ، ّورذلی ٍ ّوشاّری اص صهرشُ ایري       

ِ خلَكیبت هخجت ٍ ًیه اػت وِ خذاًٍذ دس ٍرَد ّوِ اًؼبًْب ثِ ٍدیؼر 
ًْبدُ اػت ٍ ثشهبػت وِ اص ایي ًؼوبت الْی ًْفتِ دس سٍح ٍ سٍاى آدهیبى 
ثْشُ ثرشین ٍ آًْرب سا ثرب خـرن ٍ غضرت، ویٌرِ ٍ ثرذ عیٌتری، دؿروٌی ٍ          
خلَهت، اضغشاة ٍ ًگشاًی، افؼشدگی ٍ غرن، اسػربة ٍ ترشع، حمربست ٍ     
وَچىی ٍ تؼلین، ػتوگشی ٍ ًفبق وِ هلبیش سٍح لغیف اًؼربًی ٍ فغرشت   

 هی اػت، اص هیبى ًجشین.صیجبی آد
« خ»یبدآٍسًذُ ٍیظگیْبی ًیه سفتبسی ػربصهبًی اػرت.   « خَؿجخت»ٍاطُ 
ای اص خَؿجیٌی ٍ ًگبُ هخجت ثِ سخذادّب ٍ اًؼربًْبی دیگرش داؿرتي     ًـبًِ

 ،ًـربًِ ؿربدی  « ؽ»آٍسد،  ٍداد ٍ دٍػتی ٍ هَدت سا ثِ یبد هی« ٍ»اػت، 
ًـبًِ ثشدثربسی ٍ ؿرىیجبیی   « ة»هٌذی اػت، آساهؾ ٍ سضبیت ،خشػٌذی

دّرذ، ٍ   ّبی خَة سا ًَیذ هی خزؼتِ فشربهی ٍ اهیذ ثِ آیٌذُ« خ»اػت، 
ثب ًبهلایوربت ٍ   تبة آٍسی ٍ تحول ٍ همبٍم ثَدى دس هَارِْ« ت»ثبلاخشُ 

دس ایي ٍاطُ تبویرذ ثرش   « خ»دّذ. تىشاس حشف  غ هیفثِ ً خَدثبٍسی ٍ اتىب
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ّررب ٍ  ، وررظیّررب ّررب ثررِ ررربی ثررذی ػررٌذی، خشهرری ٍ ًیىرریخررَثی، خش
 ّبػت. پلیذی

گزاتعقلابشاریسمینهساسرفتارساسمانیمنفی-2

ّبی پیذایی ًگشؽ سفتبسػبصهبًی هٌفی سا ثشسػی وٌین،  اگش ثخَاّین سیـِ
ثِ فؼبلیتْبی هذیشیت دس ػبصهبى ثَدُ  2دلیل اكلی آى سٍیىشد ًفغ علجبًِ

ّـْبی هذیشیت ػوذتبً هؼغَف ثِ پبػخگَیی ثِ اػت. تحمیمبت ٍ پظٍ
هذیشاى دس ساُ سػیذى ثِ اّذاف ػبصهبًی ثَدُ اػت ٍ وبسوٌبى تب آًزب 

اًذ وِ ثشای سػیذى هذیشاى ثِ اّذاف ػبصهبى، ػَدهٌذ  هَسد تَرِ ثَدُ
وٌٌذ ٍ  ٍالغ ؿًَذ. ثشاػبع هىتت ًفغ علجبًِ، اّذاف ٍػبیل سا تَریِ هی

اًذ ٍ وبسوٌبى تب ربیی وِ  ثش اّذاف  ػبصهبى هْنًتبیذ وبسّب ثب تبویذ 
ثتَاًذ ثِ تحمك ایي اّذاف ووه ًوبیٌذ ٍارذ اّویت ٍ اسصؿٌذ. سفتبس 
ػبصهبًی ثبیذ ساّْبی همبثلِ ثب ًبوبسآهذی وبسوٌبى سا ًـبى دّذ ٍ ثِ 

یـتشیي ثْشُ سا اص ًیشٍی اًؼبًی ثِ دػت آٍسًذ. ثهذیشاى یبسی وٌذ تب 
ى ٍ خلَكیبت هٌفی ٍی چَى اص وبسگشیضی، وبّلی ًگشؽ هٌفی ثِ اًؼب

ٍ ثی اًگیضگی ٍ ثی سغجتی ٍ ػؼتی، ؿبًِ خبلی وشدى اص لجَل هؼئَلیت 
هٌفی ثِ وبس دغذغِ هذیشاى اػت ٍ وَؿؾ آًْب غلجِ ثش ایي خلَكیبت 

یبثذ ٍ اص آًزب وِ ثب  گشا تَػؼِ هی اػت ٍ دس ایي فضب سفتبس ػبصهبًی هٌفی
ّبی وٌتشلی ٍ  هی دس تؼبسم اػت ثب ّضیٌِخلَكیبت ػشؿت خَة آد

 وٌذ ثِ اّذاف ػبصهبى ربهِ ػول ثپَؿبًذ. ًظبستی ثبلا تلاؽ هی
ّبی هذیشیت سا ؿىل دادُ اػت،  هٌغك ػملی وِ اهشٍصُ صیشثٌبی ًظشیِ

ای حؼبثگشاًِ ٍ فبیذُ علت اػت. دس ایي دیذگبُ هٌغك ػملی  اًذیـِ
گشایی  هبدی فؼبلیتْبػت ٍ تؼملّوبًب هحبػجِ ًتبیذ ٍ پیبهذّبی ػیٌی ٍ 

سٍد. اًؼبى دس  اثضاس هَحش ٍ هفیذ دس تحمك اّذاف ػبصهبًی ثِ ؿوبس هی
ػبصهبى ًجبیذ ثِ هبّیت اسصؿی ٍ اخلالی اّذاف ثیبًذیـذ، ثلىِ ثِ ػٌَاى 
هَرَدی حؼبثگش ٍ هؼمَل ثبیذ دس پی تحمك آى اّذاف ثبؿذ، صیشا ػؼبدت 

ذى ثِ اّذاف هزوَس اػت. ثِ ػجبست ٍ اسصؿوٌذی اٍ اص ًظش ػبصهبى سػی
دیگش رض اسصؿْبی التلبدی ٍ هؼیبسّبی ثبصاسی اسصؿْبی دیگشی دس دایشُ 
ػبصهبى ساُ ًذاسًذ ٍ ثشای سػیذى ثِ اّذاف ػبصهبى اًؼبى ثبیذ ػَاعف ٍ 

ای دس دػتگبُ ُ  احؼبػبت خَد سا دس ثٌذ وٌذ ٍ كشفبً ثِ كَست هْش
ی اسصؿْبی اًؼبًی ٍ اػتؼذادّبی ػبصهبى ػول ًوبیذ. دس چٌیي هَلؼیت

ؿًَذ ٍ توبم وَؿؾ هذیشاى كشف تؼلظ ثش اًؼبًْب  آدهی ًبدیذُ گشفتِ هی
گشدد. هٌغك ػملی  ٍ ٍاداس ػبختي آًبى ثشای تحمك اّذاف ػبصهبى هی

اًذیـبًِ ثیگبًِ اػت ٍ  رذیذ وِ هٌغك اثضاسی اػت ثب سفتبس ػبصهبًی ًیه
ت پزیشی وبسوٌبى سا ّذف اكلی گشی ٍ عبػ دس سفتبسّبی هذیشیت ػلغِ

 ( 1389وٌذ. )الَاًی،  للوذاد هی
ای دس رّي آدهی اعلاق  دس اػلبس وْي هٌغك ػملی ثِ ًیشٍی دساوِ

ػبخت تب هیبى خَة ٍ ثذ، خیش ٍ ؿش ٍ دسػت ٍ  ؿذ وِ اٍ سا لبدس هی هی
ّبی صًذگی هبدی ٍ هؼٌَی خَد سا ثِ  ًبدسػت تویض لبئل ؿَد ٍ رٌجِ

ل، اًتظبم ثخـذ. اهب دس دٍساى رذیذ هٌغك ػملی دچبس ًَػی ای هتؼبد گًَِ
یب 4یب رَّشی ٍ تؼمل اثضاسی 3اًـؼبة ٍ دٍگبًگی گشدیذ ٍ ثِ تؼمل اسصؿی
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تمؼین ؿذ. تؼمل اثضاسی ثِ ًتبیذ ًظش داسد ٍ ثِ دًجبل ثبصدّی  وبسثشدی
هی اًذیـیذ ٍ خیش ٍ هللحت اػت ٍ تؼمل اسصؿی ثِ اسصؿْبی اًؼبًی 

زَ هی وٌذ. رذایی ایي دٍ ًَع تؼمل اص ّن، رَاهغ سا ثب ثـش سا رؼت
اخلالی سٍثشٍ ػبختِ ٍ اًؼبًْب سا دچبس اص ّن گؼیختگی اسصؿی ٍ ثحشاًی 

اخلالی وشدُ اػت. تؼمل دٍ ؿبخِ ؿذُ دیگش هؼیبس هغوئٌی ثشای ًظن 
ثخـی ٍ تؼبدل آفشیٌی صًذگی ثـشی ًیؼت ٍ خَد هٌـأ دٍگبًگی ٍ 

 سٍحی اًؼبًْبػت. تـتت دس حیبت سٍاًی ٍ
ػبصد ٍ لذست  تؼمل اثضاسی اًؼبى سا اص تَاًبیی داٍسی ٍ ؿٌبخت هحشٍم هی

وٌذ ٍ ثذیي رْت دس صهیٌِ اخلالیبت  اًتخبة ٍ اختیبس سا اص اٍ ػلت هی
ضبیؼِ آفشیي اػت. دس دًیبی رذیذ تؼمل اثضاسی ثب اتىبء ثِ ًتیزِ ثخـی 

ربئی ثشای اختیبس ٍ  خَد توبهی صًذگی اًؼبى سا احبعِ وشدُ اػت ٍ
ّبی ٍالای راتی خَد سا اص  داٍسی اًؼبى ثبلی ًگزاؿتِ اػت. اًؼبى تَاًبیی

ای دس ػبصهبى ثشای تحمك اّذاف آى ؿذُ اػت. دس  یبد ثشدُ اػت ٍ ثشدُ
ًظبم ثبصاسی ٍ تَلیذی اهشٍص اًؼبى َّیت خَد سا اص وف دادُ اػت ٍ لذست 

اًذیـِ هؼتمل خَد سا ثِ ػبصهبى ٍا  ّبی راتی ٍ تفىش ٍ اػتفبدُ اص تَاًبیی
ًْبدُ اػت. اًؼبى هؼبكش دس اػبست ػبصهبى ثِ كَست هَرَدی تٌْب 
 دسآهذُ اػت وِ تَاى تؼبلی ٍ دػتیبثی ثِ ًظبم ٍالایی وِ دس خَس اٍػت 

ای وِ اًذیـوٌذی آى سا ثِ  اص اٍ ػلت گشدیذُ اػت ٍ ایي ّوبى ضبیؼِ
 ( Hork heimer,194)5تؼجیش وشدُ اػت.« وؼَف تؼمل ٍ هٌغك»

ثشای سّبیی اًؼبى اص ػلغِ تؼمل اثضاسی ٍ تَام ػبختي حیبت ثـشی ثب 
تؼمل اسصؿی ٍ آؿتی دادى ایي دٍ ًَع تؼمل ثشای ػؼبدت اًؼبى ثبیذ 

ای ثٌب ًْبد. سفتبس ػبصهبًی هخجت اًذیؾ یب  عشحی ًَ سیخت ٍ ًظبم تبصُ
ّبی هخجت ٍ ًیىی  ذیًیه سفتبسی ػبصهبًی، تلاؿی اػت ثشای احیب تَاًوٌ

ّبی  وِ دس ٍرَد اًؼبى ثِ ٍدیؼِ ًْبدُ ؿذُ اػت ٍ اسد ًْبدى ثِ هَفمیت
 الْی اػت وِ صًذگی اهشٍص ػبصهبًی اًؼبى سا اص آًْب هحشٍم ػبختِ اػت.

وؼی اػت وِ ٍیظگیْبی ًیه سفتبسی ػبصهبًی سا دس خَد « خَؿجخت» 
سا ثب ػؼبدت ٍ فؼبل ػبصد ٍ ثِ اتىبء آى صًذگی فشدی ٍ روؼی خَد 

ثْشٍصی ٍ خزؼتگی ّوشاُ وٌذ. دس لؼوتْبی ثؼذی ثِ اروبل ثشخی 
 وٌین. سا هشٍس هی« خَؿجخت»تَاًوٌذیْب ٍ ٍیظگیْبی ٍاطُ  

خوشبینیونگاهمثبتبهرویدادها-3

تَاى ّوِ آًْب سا دس  تؼبسیف گًَبگًَی اص خَؿجیٌی ؿذُ اػت وِ هی
گشؿی دس افشاد ًاص حبلت یب  خَؿجیٌی ػجبست»تؼشیف صیش خلاكِ وشد: 

ثِ ػجبست « ػبصد. اػت وِ اًتظبس آًْب سا اص ٍلبیغ آیٌذُ هخجت ٍ هغلَة هی
دیگش خَؿجیٌی ًگشؽ هخجت ًؼجت ثِ سخذادّبی آیٌذُ اػت ٍ اًتظبس 

ؿَد خَة ٍ هغلَة خَاّذ ثَد. الجتِ هغلَة ثَدى  ایٌىِ آًچِ ٍالغ هی
ثبؿذ ٍ ایي  ص هغلَثیت هیًتبیذ تب حذٍدی ٍاثؼتِ ثِ اسصیبثی فشد ا

( ًىتِ دیگش Tiger, 1979هَضَػی اػت وِ ثبیذ دس ًظش داؿتِ ثبؿین. )
ایٌىِ خَؿجیٌی ثِ هؼٌبی ّوِ چیض صیجب ٍ دٍػت داؿتٌی خَاّذ ثَد، 

                                                                                                 
4-Instrument al rationality 
5-Eclipse of reason 

اخلاقی ناشی از  ضامعههورک هایمر در کتاب خود تحت عنوان کسوف عقل و منطق ته 

 تعقل اتساری اشاره دارد.
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فشد خَؿجیي ایي اػت وِ آًچِ دس آیٌذُ سخ « اًتظبس»ًیؼت ثلىِ 
ػت وِ اص دّذ هغلَة خَاّذ ثَد. خَؿجیٌی ّوچَى ؿیـِ سٍؿٌی ا هی

ّبی وجَد دًیب  خَاّین اص پـت ؿیـِ ًگشین ٍ ًوی پـت آى ثِ رْبى هی
سا ثجیٌین ٍ ادسان وٌین. اگش چِ ثشخی اص سٍاًـٌبػبى چَى فشٍیذ 

وشدًذ ٍ آى سا خلیلِ هخجتی  خَؿجیٌی سا ًَػی تَّن للوذاد هی
تَاى ثذثیٌی سا رضء خلَكیبت هخجت  داًؼتٌذ ٍلی ثِ ّش حبل ًوی ًوی

ـٌبػبى ؿٌبختی دس ًؼبى ثِ ؿوبس آٍسد. ثشاػبع تحمیمبتی وِ سٍایه اً
هیلادی اًزبم دادًذ ثِ ایي ًتیزِ سػیذًذ وِ اًؼبًْب  70ٍ  60ّبی  دِّ

گشا ّؼتٌذ ٍ دس گفتبس، ًَؿتبس، افىبس ٍ خبعشات خَد ثِ  عجیؼتبً هخجت
 Matlin &stangای گضیٌـی هخجت اًذیـٌذ. فشضبً كذّب هغبلؼِ ) گًَِ

ّبی  ثش سٍی گشٍّْبی هختلف ًـبى دادًذ وِ اًؼبًْب ثیـتش ٍاطُ (1978
آٍسًذ تب  ثشًذ تب هٌفی، ثیـتش خبعشات هخجت سا ثِ یبد هی هخجت ثِ وبس هی

ّبی خَد سا  وٌٌذ ٍ لَت خبعشات هٌفی ٍ غبلجبً خَد سا هخجت اسصیبثی هی
ی ثیٌٌذ. هوىي اػت هٌتمذاى ایي گًَِ تحمیمبت سا ًبؿی اص پٌذاسّب هی

فشدی ثذاًٌذ ٍ ًتبیذ آى سا حبكل تَّوبت اًؼبًْب للوذاد وٌٌذ. اهب ًىتِ 
هْن آى اػت وِ اداهِ ایي تحمیمبت ًـبًگش آى ثَد وِ افشاد خَؿجیي ٍ 

ؿًَذ. صیشا  تش ثَدُ ٍ دچبس افؼشدگی ًوی تش، ػبلن هخجت اًذیؾ هَفك
افؼشدگی ثِ ّن سیختگی سٍاًی ًبؿی اص ًگشؽ هٌفی فشد، ثِ خَیؾ 

( اًزبم ؿذ، ّوِ  Taylor,1989ػت. دس تحمیمی وِ ثِ ٍػیلِ تیلَس )ا
افشاد تحت ثشسػی دیذگبُ هخجتی ًؼجت ثِ خَیؾ داؿتٌذ ٍ تٌْب افشاد 

دادًذ. ثٌبثشایي حتی اگش  افؼشدُ ٍ دچبس اضغشاة دیذگبُ هٌفی ًـبى هی
خَؿجیٌی سا دس هَاسدی ًبؿی اص ادسان خغبی افشاد ثذاًین احشات هخجت 

تَاًین اًىبس وٌین ٍ ایي هخجت اًذیـی دس  ا دس صًذگی سٍاًی فشد ًویآى س
ٍسی ٍ ویفیت فؼبلیتْبی ٍی ًیض هٌؼىغ خَاّذ ؿذ.  وبس ٍ حشفِ اٍ ٍ ثْشُ

اًذ افشاد خَؿجیي اوخشاً ؿبد، همبٍم دس  ثِ عَس ولی تحمیمبت ًـبى دادُ
ب روش ایي ثبؿٌذ. دس ایٌز ثشاثش هـىلات، هَفك دس وبس ٍ ػبلن دس صًذگی هی

ًىتِ ضشٍسی اػت وِ خَؿجیٌی ًجبیذ رٌجِ افشاط ثِ خَد ثگیشد ٍ اص 
ٍالؼیبت صًذگی فشد دٍس ؿَد. چِ دس ایي كَست حبكل آى ًباهیذی ٍ 

ّبی پیبپی خَاّذ ثَد. اگش چِ خَؿجیٌی ثِ صػن ثؼیبسی اص  یبع ٍ ؿىؼت
تَاى ثب  ًَیؼٌذگبى سفتبس ٍ سٍاى، ثخـی اص ػشؿت آدهی اػت اهب هی

آهَصؽ ٍ ثیبى احشات هخجت آى ایي خلَكیت سا دس افشاد تمَیت ًوَد. 
تؼبلین هزّجی ٍ اسائِ تلبٍیش سٍؿي ٍ صیجب اص آیٌذُ اًؼبى ٍ اًتظبس سٍصّبی 

تَاًذ هٌـبء خَؿجیٌی اًؼبًْب گشدد ٍ صًذگی   سٍؿي ٍ خَة داؿتي هی
 وًٌَی آًْب سا پشثبستش ٍ پشحوشتش ػبصد.

ودادودوستی-4

ّبی سٍاثظ اًؼبًی یىی اص ًیبصّبی اكلی اًؼبى ًیبص ثِ تؼلك ٍ ِ دس ًظشی
هحجت ٍ كویویت روش ؿذُ اػت. دس ػبصهبى ثشلشاسی سٍاثظ كویوبًِ ٍ 
دٍػتبًِ ثب وبسوٌبى ٍ ػؼی دس ایزبد فضبی هحجت ٍ دٍػتی، یىی اص عشق 

تؼْذ ثیـتش، ٍفبداسی ٍ پزیشؽ پبیذاستش مبء سٍحیِ، سضبیت فشدی ٍ است
اّذاف ػبصهبى دس وٌبس اّذاف فشدی اػت. هذیشیت ثب ایزبد فضبی 

آٍسدوِ ًبفزتش ٍ هؤحشتش اص  ای سٍاًی ثَرَد هی دٍػتبًِ دس ػبصهبى ػشهبیِ
گش سٍاثظ ػبصهبًی ٍ وبٌّذُ  وٌذ ٍ تؼْیل ّبی هبدی ػول هی ػشهبیِ

شهبیِ هضیتی سلبثتی اػت وِ لبثل گشدد. ایي ػ ّبی وٌتشلی هی ّضیٌِ
 تَاًذ هتوبیض وٌٌذُ ػبصهبى ثب دیگش ػبصهبًْب ثبؿذ. تملیذ ًجَدُ ٍ هی

دس دٍساى حبضش غلجِ ًگشؽ التلبدی ثش سٍاثظ افشاد دس ػبصهبى هحجت ٍ 
كویویت سا تحت الـؼبع هؼبئل هبدی لشاس دادُ ٍ هَرت ثشٍص سفتبسّبئی 

اػت. هذیشاى ثبیذ ثىَؿٌذ تب سٍاثظ  خـه ٍ ػبسی اص سٍح اًؼبًی گشدیذُ
كویوبًِ سا ٍاسد سٍاثظ هجتٌی ثش داد ٍ ػتذّبی التلبدی ثٌوبیٌذ ٍ اص 
خـىی ٍ ػختی آى ثىبٌّذ. دٍػت داؿتي ٍ دٍػت داؿتِ ؿذى ًیبص 
فغشی آدهی اػت ٍ ثبیذ دس ػبصهبى ثِ ثشآٍسدى ایي ًیبص ّوت گوبؿتِ 

وىي اػت گشٍّی اص هحجت ٍ ؿَد. ًجبیذ اص ایي ّشاع داؿتِ ثبؿین وِ ه
كویوت هب ػَء اػتفبدُ وٌٌذ، ثِ ایي ثیٌذیـین وِ ؿبیذ آًبى ًیض پغ اص 
هذتی ثِ رشگِ هب ثپیًَذًذ. اگش اػبع صًذگی ػبلن اًؼبًی سا دٍػت 
داؿتي لشاس دّین دیگش دػت ًبهشئی آدام اػویت ؿىل دٌّذُ سٍاثظ هب 

ش اػت وِ ثِ هشاٍدات هب ًبًؼی فَلج 6ًخَاّذ ثَد، ثلىِ ایي للت ًبهشئی
 دّذ. ؿىل هی

شادیوخزمی-5

داًؼتٌذ ٍ اًؼبى ًبؿبد سا اًؼبى  فلاػفِ لذین ؿبدی سا یه فضیلت هی
 دیذًذ. ػبلوی ًوی

گشا ؿبدهبًی ثِ ػٌَاى یه هَضَع هحَسی  اهشٍصُ دس سفتبس ػبصهبًی هخجت
ی هَسد تَرِ لشاس گشفتِ اػت ٍ ثِ ػٌَاى حبلت ٍ احؼبػی خَؽ وِ اًشط

ثخؾ ٍ سضبیت آفشیي اػت هغشح ؿذُ اػت. الجتِ هحممبى دٍ ًَع ؿبدی 
اًؼبى وِ هبّیتی  7رَئی اًذ یىی ؿبدی هجتٌی ثش لزت سا هتزوش ؿذُ

وِ دس ثشگیشًذُ ػؼبدت  8گزسا ٍ هَلتی داسد ٍ دیگشی ؿبدهبًی غبئی
ثخـذ. ؿبدی لزت رَیبًِ ثیـتش  اًؼبًی اػت ٍ ثِ سٍح اًؼبى خشهی هی

ّبیی اػت وِ فشد دس آًْب  ؿشایظ صًذگی ٍ سضبیت اص هَلؼیت تحت تأحیش
لشاس داسد. ػلاهتی رؼوبًی، تؼبدل ػبعفی، فشاغت ٍ آساهؾ سٍحی هَرت 
ایي ًَع ؿبدی ّؼتٌذ. اهب ؿبدی غبئی، كشفبً حبكل احؼبػبت دلٌـیي ٍ 
ثشداؿتْبی سضبیت هٌذاًِ اص هحیظ ًیؼت، ثلىِ ًبؿی اص دٍػتی ٍ كحت 

ؼبلی رَئی ٍ ووبل علجی ٍ ثبلٌذُ ؿذى فشد اػت وِ ثِ اٍ ػولی اًؼبى، ت
داسد. ایي ؿبدی سٍحبًی  خشهی، خشػٌذی ٍ ؿبدهبًی پبیذاس اسصاًی هی

 (.Seligmanٍ  2002ّبی هبدی ثِ دٍس اػت ) اػت ٍ اص رٌجِ
دس تحمیمبتی وِ اًزبم ؿذُ ؿبدی صٍدگزس ٍ ؿبدهبًی غبئی ثب یىذیگش 

ِ ؿبدی غبئی داسد اص ؿبدی لزت رَیبًِ ّوجؼتگی صیبد داسًذ ٍ فشدی و
ًیض ثی ثْشُ ًیؼت ٍ اص ایٌشٍ تفىیه ایي دٍ ؿبدهبًی اص ّن صیش ػؤال 

 ( Kashdan 2008سٍد ) هی
ثشای ایزبد هحیغی ؿبد دس هحل وبس ٍ افشادی ؿبدهبى دس ػبصهبى ثبیذ 
هذیشاى الذاهبتی سا دس صهیٌِ عشاحی هـبغل ٍ پیبهذّبی ؿلل ثشای 
وبسوٌبى ثِ ػول آٍسًذ. سضبیت وبسوٌبى اص ؿلل یىی اص هْوتشیي ػَاهل 
ؿبدی آفشیي ثشای فشد اػت. ایزبد احؼبع هَفمیت دس افشاد یىی دیگش اص 

ٍ وبسّبی ؿبدی آفشیٌی اػت. ّشگبُ ثلَست هؼبثمِ افشاد سا هَسد ػبص 
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اسصیبثی لشاس دّین هؼلوبً هؼذٍدی ثشًذُ ؿبدهبى ٍ تؼذاد صیبدی ثبصًذُ 
ن داؿت، دس حبلیىِ اگش افشاد سا ثب خَدؿبى همبیؼِ وٌین ٍ یًبؿبد خَاّ

سؿذ ٍ پیـشفت آًْب سا ًؼجت ثِ گزؿتِ خَدؿبى هذ ًظش لشاس دّین، ّش 
د ثب تَرِ ثِ تلاؽ ٍ پیـشفتی وِ داؿتِ اػت احؼبع ؿبدهبًی خَاّذ فش

 وشد.
فضبی هفشح ٍ صیجبی وبس ًیض دس ؿبدهبًی افشاد ًمؾ هؤحشی داسد ٍ 
هذیشیت ثبیذ تلاؽ وٌذ هحیغی دلٌـیي ٍ رزاة ثشای وبسوٌبى فشاّن 

گزاسد اهب اص آًزبئیىِ  آٍسد. اگشچِ فضبی وبس احشی صٍدگزس ثش ربی هی
وٌٌذ ٍ  بى اغلت اٍلبت هفیذ صًذگی خَد سا دس هحیظ وبس ػپشی هیوبسوٌ

ثبؿٌذ، احش ؿبدی ثخؾ  ثغَس هذاٍم ثب ایي هحیظ دس توبع ٍ استجبط هی
 آیذ. آى صٍدگزس ثِ ؿوبس ًوی

ؿبدهبًی دس هحیظ وبس ثلَست تزشثِ هخجت ػبعفی، احؼبع لذست 
ذ ٍ فشد وٌ رؼوبًی، اًشطی ّیزبًی، ػشصًذگی ؿٌبختی ًوَد پیذا هی

تَاًذ ثب گشهی ٍ  وٌذ هی احؼبع ػجىی ٍ چبلاوی دس وبس داسد، احؼبع هی
كویویت ثب دیگشاى وبس وٌذ ٍ اص ًظش رٌّی آساهؾ ٍ احؼبػی خَؿبیٌذ 

 ًوبیذ. داسد ٍ اص ؿلل ٍ ػبصهبى خَد احؼبع سضبیت هی

امیدوخجستهفزجامی-6

ؼیي وشدُ اػت وٌذ ثِ اّذافی وِ ثشای خَد ه صهبًی وِ فشد احؼبع هی
ثبؿٌذ، حبلت ٍ  سػذ ٍ لَاصم ًیل ثِ آى ّذف ًیض لبثل دػتیبثی هی هی

ؿَد. ثذیي  وٌذ ٍ ثِ آیٌذُ خَد اهیذٍاس هی احؼبع اهیذ سا تزشثِ هی
ّبی خَة كشفبً ثب تؼشیف ّذف ٍ آسصٍی  تشتیت اهیذ ثِ آیٌذُ ٍ فشربم

 10ي هؼیشٍ لذست یبفت9ؿَد ثلىِ ثبیذ ػضم لَی سػیذى ثِ آى توبم ًوی
تَاًین كشفبً ثب اسائِ  ًیل ثِ آى ًیض دس فشد ثَرَد آیذ. هب ثِ ػٌَاى هذیش ًوی

ّذفْبی هتؼبلی ٍ ٍالا ٍ تلمیي ثِ افشاد دس ًیل ثِ آًْب، اهیذ آفشیٌی وٌین. 
ثلىِ ثبیذ اًگیضُ ٍ ؿَق ٍ ػضم ٍ اسادُ لاصم ثشای ًیل ثِ اّذاف سا ایزبد 

ای سٍؿي  ًیض ثشای وبسوٌبى ثگًَِ وشدُ ٍ هؼیش ٍ لَاصم تحمك آًْب سا
 ( Snyderٍ  2002هـخق ًوبئین. )

اًذ وِ داؿتي اهیذ تأحیشات ؿگشفی ثش هَفمیت  هغبلؼبت هتؼذد ًـبى دادُ
ّبی ٍسصؿی  افشاد دس ػبصهبى، پیـشفت تحلیلی دس داًؾ آهَصاى، هَفمیت

ؿَق ّب داسد. فشد اهیذٍاس ثب اًگیضُ ٍ  ٍ ػلاهت سٍاًی ٍ غلجِ ثش ثیوبسی
ًوبیذ ٍ ثب  ّبی ثؼیبس هی ثیـتشی ًؼجت ثِ دیگشاى خَد سا دسگیش چبلؾ

ػبصگبسی ٍ اًغجبق ثیـتش ًؼجت ثِ تلییشات هحیغی دس تحمك ّذف خَد 
 وفبیتوَؿذ. هَضَع اهیذ ثب خَؿجیٌی، خَدثبٍسی ٍ ػضت ًفغ ٍ  هی

ّب سا دس  تَاى ایي ٍیظگی ًفغ استجبط ًضدیه داسد ٍ ثغَس هـخق ًوی
 هزضا ٍ هتوبیض ًوَد.افشاد 

ثشداؿتي ػِ گبم سا ثشای اهیذٍاس ؿذى ضشٍسی  "اهیذ"یىی اص هحممبى 
داًذ: لذم اٍل ّذف ٍالؼجیٌبًِ ٍ چبلـی ثشای خَد تؼشیف وشدى، گبم  هی

ٍ لذم ػَم اًگیضُ ٍ ؿَق ٍ  داًؼتيدٍم ساّْبی سػیذى ثِ آى سا یبفتي ٍ 
سا داؿتي. ٍی دس وتبة  ّبی ساُ سػیذى ثِ آى اسادُ تحمك ّذف ٍ دؿَاسی

                                                           
9-Will power 
10-pathway 

)تفىش  11ایي هشاحل سا ّذفزَئی "دسػْبئی اص اهیذ"خَد ثِ ًبم 
)تفىش اًگیضُ صا( ًبم  13ٍ ثشاًگیختگی -)تفىش ساُ گـب( 12ساُ یبثی -ّذفوٌذ(

 (Snyderٍ  2005ًْبدُ اػت )
 پشػـٌبهِ ػٌزؾ هیضاى اهیذ دس ؿوب دس پیَػت همبلِ آهذُ اػت.

مثبتگزانقدیبزرفتارساسمانی-7

گشا، ضوي دس ثشداؿتي ًتبیذ هغلَة  سٍیىشد رذیذ سفتبس ػبصهبًی هخجت
ای سا ًیض ثِ ثبسآٍسد،  هوىٌؼت پیبهذّبی ًبهغلَة ٍ ًتبیذ ًبخَاػتِ

ثٌبثشایي ثبیذ ثب دیذی ٍالؼجیٌبًِ آى سا ثشسػی ًوَد ٍ ًمبط ضؼف احتوبلی 
م دادُ اػت آى سا ؿٌبػبئی وشد. ثشاػبع ًتبیذ پظٍّـی وِ لَپغ اًزب

ثؼیبسی اص هَاسدی وِ دس سفتبس ػبصهبًی هخجت گشا ثِ آًْب اؿبسُ ؿذُ 
(. Lopesٍ  2004هوىٌؼت ًتبیذ ًبخَؿبیٌذی ًیض دس ثش داؿتِ ثبؿٌذ )

فشضبً خَؿجیٌی ضوي آًىِ هتضوي ًتبیذ هخجتی ثشای فشد ٍ ػبصهبى 
ؿَد ٍ  اػت، اهب اهىبى داسد ثِ سفتبسّبی غیش ٍالؼی ٍ هخبعشُ آهیض هٌزش

ثب ؿىؼت فشد هَرجبت یأع ٍ ًباهیذی اٍ سا فشاّن وٌذ. یب خَدثبٍسی 
تَاًذ ثِ ثشآٍسد ًبدسػت صهبى ٍ تَاى لاصم ثشای اًزبم وبس هٌزش  ؿذیذ هی

ّبی ػبصهبًی ٍ فـبسّبی ػلجی ؿخلی  سا ثِ دًجبل داؿتِ  گشدد ٍ تٌؾ
م ثشای ثبؿذ. یب هوىٌؼت افشاد خَؿجیي ٍ اهیذٍاس اص سػبیت هَاسد لاص

ّبی  ػلاهتی خَد هبًٌذ ٍسصؽ ٍ سطین غزائی غفلت وٌٌذ ٍ هَرت آػیت
رؼوی خَد گشدًذ. اص ایٌشٍ لَتبتش ثِ ربی اػتفبدُ اص ٍاطُ خَؿجیٌی، ٍاطُ 

 (.Luthansٍ  2002ثشد ) خَؿجیٌی ٍالغ گشایبًِ سا ثِ وبس هی
ٌؼت ّبی سفتبس ػبصهبًی هخجت گشا هوى اػتوبد ًیض ثِ ػٌَاى یىی اص هؤلفِ

ثِ وبّؾ وٌتشلْبی لاصم ثیبًزبهذ ٍ هـىلاتی سا ثشای ػبصهبى پیؾ آٍسد. 
ّبی  اهیذ ثِ خزؼتِ فشربهی وبسّب ًیض هوىٌؼت فشد سا ثِ اداهِ فؼبلیت

ًبهَفك تـَیك وٌذ ٍ ثِ ربی پیؾ گشفتي ساّْبی اكلاحی ٍ تلییش 
 هؼیش، ّوبى عشیك خغب سادًجبل وٌذ.

ًتبیذ ًبهغلَة سفتبس اص رلَگیشی ؿَد ثشای  ثذیي تشتیت هلاحظِ هی
ای اص توبهی ػَالجی وِ  ػبصهبًی هخجت گشا ثبیذ ثشسػی ّوِ ربًجِ

هوىٌؼت اص ایي سٍیىشد دس ػبصهبى ایزبد ؿَد، ثِ ػول آیذ ٍ ػؼی ؿَد 
ثِ ربی دیذی وبهلاً پزیشًذُ ٍ خَؿجیي، ثب ًگبّی ًمبداًِ ٍ ٍالغ ثیي ثِ 

اص ػَاسم هٌفی آى حتی الومذٍس  ًتبیذ ایي تفىش رذیذ پشداختِ ؿَد تب
 رلَگیشی ؿَد.

نتیجهگیزی-8

دس كفحبتی وِ گزؿت سٍیىشد رذیذی دس سفتبس ػبصهبًی سا وِ ثذاى ًبم 
این هؼشفی  ًیه سفتبسی ػبصهبًی، یب سفتبس ػبصهبًی هخجت گشا ًبم ًْبدُ

وشدم. ؿبدهبًی، دٍػتی، خَؿجیٌی، اهیذ، خَدثبٍسی، تبة آٍسی ٍ 
ثشخی اص  آیٌذ وِ ثِ ّبی اكلی ایي سٍیىشد ثِ ؿوبس هی ؤلفِؿىیجبئی اص ه

اؿبسُ ؿذ. پیبم سفتبس ػبصهبًی هخجت گشا ثِ هذیشاى ایي اػت  آًْب اروبلی
ّبی وبسوٌبى هتوشوض  ّب ٍ وبػتی وِ لجل اص آًىِ ثش ووجَدّب ٍ ًمق

ّبی راتی آًبى تأویذ وٌیذ.  ّب، خَثیْب ٍ تَاًبئی ّب، لبثلیت ؿَیذ، ثش لَت
                                                           

11-Goal thinking 
12-Pathways thinking 
13-Agency thinking 
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ًگبُ هٌفی ثِ اًؼبى سا ثب ًگبُ هخجت ربیگضیي وٌیذ ٍ ثذاًیذ تأویذ ثش 
ّب سا اص ػشكِ ػبصهبى دٍس  ّب ٍ وبػتی ّب ٍ وظی ّب، پلیذی ّب ٍ ًیىی لَت
وٌذ ٍ اًؼبًْبئی ثبلٌذُ، تَاًوٌذ، ؿبداة، اهیذٍاس، خَدثبٍس ٍ خَؿجیي  هی

ػبصهبى خَاٌّذ ٍسی  دّذ وِ هؼلوبً ًمؾ هؤحشی دس استمبء ثْشُ پشٍسؽ هی
 داؿت.
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 (1پیوست شماره )

 (Snyderٍ  2005پشػـٌبهِ اهیذ )
 ّب هـخق ًوبئیذ. داخل هشثغ 8تب  1ّبی  رولات صیش سا ثِ دلت هغبلؼِ فشهبئیذ ٍ ًظش خَدتبى سا دس هَسد آًْب ثب دسد ؿوبسُ

 ًبدسػت ثَدى رولِ هَسد ًظش اػت(ثِ هؼٌبی وبهلاً  1وبهلاً ًبدسػت )دسد ػذد  .1

 غبلجبً ًبدسػت .2

 تب حذٍدی ًبدسػت .3

 ووی ًبدسػت .4

 ووی دسػت .5

 تب حذٍدی دسػت .6

 غبلجبً دسػت .7

 وبهلاً دسػت .8

        ّبی هختلفی پیذا وٌن. اص یه ٍضؼیت ًبهؼبػذ، ساُ خشٍدتَاًن ثشای  هي هی
           گیشم.  هي ثب اًشطی وبهل اّذافن سا پی هی

            اغلت اٍلبت خؼتِ ّؼتن. 
          ای ساّْبی ثؼیبسی ٍرَد داسًذ.  ثشای حل ّش هؼئلِ

           ؿَم.  دس یه هجبحخِ صٍد تؼلین هی
        وٌن.  ثشای سػیذى ثِ آًچِ ثشاین هْن اػت، ساّْبی هختلفی پیذا هی

            دس هَسد ػلاهت خَد ًگشاًن. 
     تَاًن ساّی ثشای سفغ آى پیذا وٌن.  ؿًَذ، هي هغوئٌن هی اص حل یه هـىل ًب اهیذ هیٍلتی دیگشاى 

        تزشثیبت گزؿتِ هشا ثشای سٍیبسٍیی ثب حَادث آیٌذُ آهبدُ ػبختِ اػت. 
            ام.  ام هَفك ثَدُ دس صًذگی

          وٌن.  هي هؼوَلاً دس هَسد هـىلات احؼبع ًگشاًی هی
           سػن. وٌن، هی ّذفْبئی وِ ثشای خَدم تؼییي هیثِ 
 
 
 

 
 آیذ. ثذػت هی 12-10-9-8-6-4-2-1هیضاى اهیذٍاسی ؿوب اص روغ اهتیبص ػَالات 

 ًـبًِ اهیذٍاس ثَدى ؿوبػت. 40اهتیبصّبی ثیـتش اص 
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