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 ارسیابی پیامدهای اجزایی طزح ساماندهی معاملات املاک و مستغلات کشور 

 3حو٘س تو٘وٖ ،*،2هؿؼَز ؾلطبًٖ فتح ،1ضضب ٍاػظٖ

 اٗطاى، تْطاى، زاًكگبُ ػلاهِ طجبطجبٖٗ، زاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ 1
 )ػْسُ زاض هکبتجبت( اٗطاى، قعٍٗي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، زاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ 2

 اٗطاى، قعٍٗي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖزاًكکسُ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ،   3

 چكیده

پبؾرگَٕ اٗي ً٘بظّب ٍ اًتظبضات ثبقٌس، ٗکیٖ اظ  ّب ً٘ع ثبٗس زٍلت ٍ ؾبظهبى ًحَُ اضائِ ٍ ک٘ف٘ت ذسهبت  ثطَض هؿتوط زض حبل تغ٘٘ط اؾت. اظاًتظبضات افطاز 
ِ ئثبقس. ثب اٗي فطو هؿهٖ ى ثب اؾتطاتػٕ في آٍضٕ اطلاػبتثَزى اؾتطاتػٕ کؿت ٍ کبض ؾبظهبّب ّوؿَّبٕ هَفق٘ت ؾبظهبىضطٍضت اهیلا،،   َلاى اتحبزٗی

. ثیب اؾیتٌبز ثیِ هفیبّ٘ن ٍ     اًیس ًوَزُ تسٍٗي ٍ اخطا کكَض ضا س، ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلاتٌثبقکِ ضاثطٖ ث٘ي ثرف ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ هٖ
 ثبقس.ّسف اظ اٗي تحق٘ق تلاـ ثطإ ثطضؾٖ  اّساف ططح هصکَض هٖ ٍ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت، ّبٕ زٍلت الکتطًٍ٘کتئَضٕ

 ؾبظٕ اطلاػبت،اّساف ططح ؾبهبًسّٖ ٗؼٌٖ ؾبهبًسّٖ اضکبى هؼبهلات هؿکي، قفبف ّبٕ اٗي پػٍّف زض خْت ثطضؾٖ ه٘عاى تحققثط اٗي اؾبؼ، فطضِ٘
ّیب اظ  . ثطإ گیطزآٍضٕ زازُ پ٘وبٗكٖ اؾت -طثط تسٍٗي گطزٗس. ضٍـ تحق٘ق زض اٗي پػٍّف تَن٘فّٖبٕ شٗپبضچگٖ ثب ؾبٗط ؾبظهبىقطاضزازّب ٍ ٗک کٌتطل

ٍ ثطإ تدعِٗ ٍ  پطؾكٌبهِ خوغ آٍضٕ 190ض اهلا، ٍاقغ زض قْط تْطاى تَظٗغ گطزٗس ٍ زض ًْبٗت هكبٍ 200پطؾكٌبهِ ه٘بى . قسُ اؾتپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ 
ٍ ًتیبٗح حبنیل اظ   ث٘ط  هؼٌبزاض زٍ فطضِ٘ انلٖ ٍ زٍ فطضِ٘ فطػٖ ثیَز.  أّب حبکٖ اظ تتحل٘ل آهبضٕ هَضز ؾٌدف قطاض گطفت. ًتبٗح حبنل اظ آظهَى فطضِ٘

 .ّبٕ انلٖ قسث٘كتطٗي ضتجِ ٍ تحقق پصٗطٕ ثِ کٌتطل قطاضزازّب زض ث٘ي فطضِ٘ثِ  اًساظُ گ٘طٕ هکطض هٌدط آظهَى

 5ّوؿَٖٗ اؾتطاتػٗک، 4ٗکپبضچگٖ، 3،قفبف ؾبظٕ اطلاػبت2اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت، 1زٍلت الکتطًٍ٘ک کليدی: ه هایواژ

 مقدمه-1

ّبٕ ظًیسگٖ  اطلاػبتٖ ٍ اضتجبطٖ زض ّوِ ظهٌٍِ٘ضٕ آضؾَخ ٍ گؿتطـ في
ّبٖٗ ّب ٍ ضٍِّٗبٕ اضتجبطٖ افطاز ثب خبهؼِ ، ضٍـاًؿبى هٌدط ثِ تغ٘٘ط ضاُ

ثِ زل٘یل  کٌس. قسُ اؾت کِ ٗکبٗک افطاز ضا زض اًدبم کبضّبٗكبى ؾْ٘ن هٖ
 "فٌیبٍضٕ اطلاػیبت ٍ اضتجبطیبت   "ػهیط حیبضط ضا ػهیط  ،ّو٘یي تغ٘٘طات

پٖ آى اختوبػبت اًؿبًٖ ثِ خَاهغ ػلوٖ ٍ قْطًٍساى ثیِ   ًبهٌس کِ زضهٖ
 .[3] اًسّبٕ اطلاػبتٖ تجسٗل قسُکبضثطّبٕ قجکِ

َٗي پی٘ف ضٍٕ  یبٕ ًی یّی آٍضّٕیبٖٗ کیِ فیي   طنتیطٗي فیتنیٗکٖ اظ هْ
ٖ  زٍلت آٍضٕ اطلاػیبت ٍ  اؾیتفبزُ اظ فیي   زٌّیس، هطزاى ٍ هسٗطاى قیطاض هی

اؾیت کیِ    ؾیبٗطاهکبًبت  ٍهؼویبضٕ زٍلیت    6اضتجبطبت زض هٌْسؾٖ هدسز
ّیسف اظ  ت. تٖ ثِ ًبم زٍلیت الکتطًٍ٘یک قیسُ اؾی    هَخت پ٘ساقسى ٍاقؼ٘

ثْجیَز ذیسهبت ثیطإ     ،لت الکتطًٍ٘ک، ذسهبت ثْتط ثِ هیطزم پ٘ساٗف زٍ
ؾبظٕ اظ ططٗق اطلاػبت ٍ تَاًوٌس ،قفبف٘ت ٍ ضسٗت ثب فؿبز ،کؿت ٍ کبض

 .[30]ثبقس اٗدبز زٍلت کبضآهس هٖ
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1- Electronic Government 
2 - Services development strategy 
3 - Trancparensy information 
4 - Integration   
5 - Strategic alignment 
6 - Reengineering 

، ؾبظهبى ثجت اؾٌبز ٍاهیلا،  الکتطًٍ٘ک زض کكَض تثِ هٌظَض اؾتقطاض زٍل
ِ قسضٕ اؾت إ ضا ثط ػْسُ گطفتِ ٍ اّو٘ت اٗي هَضَع ثکكَض ًقف ٍٗػُ

، ثطًبهِ چْبضم تَؾؼِ اقتهبزٕ -ثركٖ، ؾ٘بؾت زاذلٖکِ زض ؾٌس تَؾؼِ
ٗکٖ اظ  155اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض ثٌس الف هبزُ 

اهَض کكَض ضا اؾتقطاض زٍلت الکتطًٍ٘یک خْیت اضائیِ     لَاظم کبضآهسٕ ازاضُ
ٍ  ّیبٕ اؾیتبًساضز  کیبضگ٘طٕ ؾ٘ؿیتن  ِذسهبت ثطتط ثیب ثی    کیطزى اطلاػیبت 

 ًوبٗس.ّب ث٘بى هٖالکتطًٍ٘کٖ کلِ٘ فؼبل٘ت
اؾیتطاتػٕ ٗکیٖ اظ    ً٘بظ ؾبظهبى ثِ اؾتطاتػٕ اهطٕ هجیطم ٍ هحیطظ اؾیت.   

س ٌکٌکِ تلاـ هٖٗطاى زض ػهط حبضط اؾت تطٗي هحَضّبٕ تَخِ هسانلٖ
ؾبظهبى ضا ثطإ حطکت زض فضبٕ ػسم اطوٌ٘بى پ٘ف ضٍٕ ذَز ٍ حهیَل  

ّب ً٘یع  ثسْٖٗ اؾت ثْتطٗي اؾتطاتػٕ. [12]اّساف هَضز ًظط آهبزُ ًوبٌٗس 
س ّ٘چ زؾتبٍضزٕ ثیطإ ؾیبظهبى ًساضًی    تب ظهبًٖ کِ ثِ اخطا گصاضزُ ًكًَس،

تَخْٖ ثطإ تیسٍٗي اؾیتطاتػٕ،   اًطغٕ ٍ هٌبثغ قبثل لٖ آٗب ثب نطف ٍقت،ٍ
ثؼس اظ تسٍٗي ٍ اخیطإ   .[8]اخطإ هطلَة اؾتطاتػٕ تضو٘ي ذَاّس قس؟ 

ٗکیٖ   ؾتطاتػٕ هَضز اضظٗبثٖ قطاض گ٘طًس.اؾتطاتػٕ ثبٗؿتٖ ًتبٗح ٍ اّساف ا
ّبٕ اظ پ٘بهسّبٕ اضظٗبثٖ اؾتطاتػٕ پبؾد ثِ اٗي پطؾف اؾت کِ آٗب ّسف
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زؾت ٗبفتِ  7ؾبظهبى ثِ اٗي اّسافآٗب  هَضز ًظط زضؾت ٍ هٌبؾت ّؿتٌس؟
 .[12]اؾت؟ 

ّبٕ ؾبظهبى ثیب فٌیبٍضٕ اطلاػیبت اضتجیب      ثبٗس تَخِ زاقت کِ اؾتطاتػٕ
ّییبٕ تحقییق تییطٗي قییَُ٘بت اظ هْیینیٍضٕ اطلاػییآتٌگبتٌیید زاضز ٍ فییي

ّبٕ هطثَطِ ً٘ع قَز. زٍلت ٍ ؾبظهبىّبٕ ؾبظهبًٖ هحؿَة هٖاؾتطاتػٕ
َ ثب اًدبم فؼبل٘ت ٍضزکیطزى  آضت الکتطًٍ٘یک ؾیْوٖ زض ثط  ّبٕ ذَز ثِ نی

 ّبٕ تبثؼِ ثِ نَضت کبضآ ٍ اثطثرف زاضًیس ّبٕ ؾبظهبىاّساف ٍ اؾتطاتػٕ
[11]. 

 ،ّبٕ هَضزًظط ثطإ تحقق زٍلیت الکتطًٍ٘یک زض کكیَض   اؾتطاتػٕ ٗکٖ اظ
َلاى اتحبزِٗ اهلا، کِ ثِ ػٌیَاى  هٌظَض هؿئ، ثسٗياؾت 8تَؾؼِ ذسهبت 

ٖ ضاثطٖ ث٘ي ثرف ذهَنٖ ٍ  کٌٌیس، طیطح ؾیبهبًسّٖ    زٍلتٖ فؼبل٘ت هی
ثطإ اٗي ططح  هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض ضا تسٍٗي ٍ اخطا کطزًس ٍ

اٗي ططح ثِ نیَضت آظهبٗكیٖ زض ً٘ویِ    زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.  اّسافٖ
ثؼیس اظ هیستٖ زض     ٍ زض تْطاى ٍ قو٘طاًبت ػول٘بتٖ قیس  1387زٍم ؾبل 

ثِ زًجبل آى اؾت تب ًكبى زّیس آٗیب    ؾطاؾط کكَض اخطا گطزٗس. اٗي تحق٘ق
زّٖ اهلا، ٍ هؿتغلات زض کكَض زض ضاؾتبٕ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ططح ؾبهبى

گطفتیِ قیسُ    اٗي ططح ثِ اّیساف زض ًظیط  آٗب ذسهبت اٗي ؾبظهبى ثَزُ ٍ 
ال اؾبؾٖ کِ ثِ آى پبؾد ذَاّ٘ن زاز اٗي اؾت ثطإ آى ضؾ٘سُ اؾت؟ ؾإ

ٌدط ثِ تحقق اّساف زض ًظطگطفتِ کِ، آٗب پ٘بهسّبٕ اخطاٖٗ ططح هصکَض ه
 ضٗعاى اٗي ططح قسُ اؾت؟ضاى ٍ ثطًبهِاگصتَؾط ؾ٘بؾت

هطبلؼبت ثؿ٘بض  ،طح  اذ٘طاً زض کكَض اخطا قسُ اؾتثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اٗي ط
ثطضؾٖ آثبض  ثٌبثطاٗي پ٘طاهَى آى نَضت گطفتِ اؾت. کوٖ زض زاذل کكَض
ٍ اضظٗیبثٖ اّیساف   زّیٖ اهیلا، ٍ هؿیتغلات کكیَض     اخطاٖٗ ططح ؾبظهبى

َلاى تَاًس هؿئهٖ اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾت ٍ اًتظبض اٗي ططح  اظهَضز
ي طیطح ٍ  یبثٖ اّساف هیَضز اًتظیبض  اٗی   یَض ضا زض اضظٗییاتحبزِٗ اهلا، کك

 ٍضٕ هَخَز ٗبضٕ ثركس.آفي

 مباحث نظزی-2

 تعريف دٍلت الکترًٍيک ٍ هفاهين آى 2-1
هؼٌبٕ اؾتفبزُ زٍلیت اظ قیجکِ گؿیتطزُ    زٍلت الکتطًٍ٘ک ضا ثِ  9لَلٌ٘د

خْبًٖ ٗب اٌٗتطًت ثب ّسف اضائِ ذسهبت پَ٘ؾتِ ٍ ّوعهبى ثِ قْطًٍساى ٍ 
ّیبٕ هرتلیف زض   ثطقطاضٕ اهکبى تؼبهل الکتطًٍ٘کٖ قْطًٍساى ثیب ؾیبظهبى  

 .[1]کبض ثطزُ اؾت ؾطَح هرتلف زٍلت ثِ

ذیسهبت ٍ  ِ ٗی ک ثِ هفَْم اضاثط اٗي ثبٍض اؾت کِ زٍلت الکتطًٍ٘ 10ًَضٗؽ
ثییِ ؾییبػتِ ٍ ّفییت ضٍظ زض ّفتییِ  24 ،الکتطًٍ٘ییک اطلاػییبت ثییِ نییَضت

زٍلت الکتطًٍ٘ک   11زض ػ٘ي حبل ٍؾت ؛قْطًٍساى ٍ هطاکع اقتهبزٕ اؾت
لاٗي ٍ اظ ططٗق نَضت ؾبزُ زض اضائِ ذسهبت ٍ اطلاػبت ثِ نَضت آى ضا ثِ

 .[6]کٌس اٌٗتطًت تؼطٗف هٖ

                                                           
7 - objective 
8 - Services development 
9 - Loliing  
10 - Norris 
11 - West 

 هفهَم دٍلت الکترًٍيکي2-2
تَخِ ػولکطز، ضؾ٘سى ثِ ٗیک  ثْجَز قبثل ،کطزى زٍلت الکتطًٍ٘کزض قلت 

ؾطح خسٗس ػولکطز )ًِ ثْجَز تسضٗدٖ ػولکطز(، کبّف ظهبى لاظم ثیطإ  
ٕ  کبّف ظهبى لاظم ثطإ تهو٘ن اًدبم ػول٘بت، ٍ زض کیل ٗیک ضٍـ    گ٘یط

خسٗس ثطإ اًسٗك٘سى قطاض زاضز کِ ًت٘دیِ آى تغ٘٘یط ضٍـ اًدیبم کبضّیب،     
ضکبى ا ثبقس. ّب هٖاؾتفبزُ ًوَزى هكتطٗبى اظ آى هبت، ٍکطزى ذس 12ثطذط

اٗیي اؾیت کیِ ٗیک زٍلیت      زٌّیسُ  ضکبى تؼبهلٖ زٍلت الکتطًٍ٘ک ًكیبى ا
ثیب ٗکیسٗگط هیطتجط ؾیبظز ٍ     تَاًس هّٖب ٍ افطازٕ ضا الکتطًٍ٘ک  چِ ثرف

 ِ ساى ٍ یزاًكوٌیی .[20] طًٍ٘کٖ چ٘ؿیت یطز زٍلییت الکتی یّیبٕ کبضثی  ظهٌ٘ی
ّبٕ زٍلت الکتطًٍ٘ک  ضا ثیِ اًیَاع هرتلفیٖ    هإلفِ، اضکبى ٗب پطزاظاىًِظطٗ

ٍ ؾیبٗطٗي ثیِ    14پبؾیکَال ٍ  13ثٌ٘یَى  اًس کِ اکثط آًْب اظ خولِث٘بى ًوَزُ
ٖ چْبض ضکي اقبضُ ًوَزُ ٖ   15اًس کِ زض زٍ ثرف زاذلی زٍلیت   16ٍ ذیبضخ

 قیْطًٍساى،  -زٍلیت  زٍلیت،  -اًس. اٗي اضکبى قبهل تؼبهل زٍلتقطاض گطفتِ
قبثل شکط اؾیت  . سثبقکبضهٌساى هٖ -ٍکبض ٍ زٍلتٍاحسّبٕ کؿت  -زٍلت

ّبٕ اذ٘ط ضکي پٌدن تحیت ػٌیَاى زٍلیت ٍ هْیبخطٗي هیَضز      کِ زض ؾبل
 تَخِ قطاض گطفتِ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    (Beynon, 2007) رکان تعاملی ديلت الکتريویک(: ا1)ضکل        

ثب ٍاحسّبٕ کؿیت ٍ کیبض    )هٌظَض زٍلت( ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اتحبزِٗ اهلا،
ٍ اٗیي طیطح ث٘كیتط ٍاحیسّبٕ      اهلا،( تؼبهیل زاضز ّبٕ )ثٌگبُ ذهَنٖ

 اؾت. B2Gگ٘طز توطکع ث٘كتط ضٍٕ ذهَنٖ ضا زض ًظط هٖ

                                                           
12 -  On line 
13 - Beynon 
14 - Pascual 
15 - Internal 
16 - External 

 سازهاى دٍلتی

 
ت

خذها
 

 زیر ساخت اطلاعاتی

G2G   
G2E 

سازهاى 

 دٍلتی

ٍاحذّای 

 کسة ٍ کار

تخذه ضْرًٍذاى ت خذها 

خدمات   

G2B    
G2C   

 هثادلِ هثادلِ   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 15-22( 1391) 8تَؾؼِ ٍ تحَل  تٗطٗفهلٌبهِ هس

51 
 

اظ ططٗیق  لفیِ  : اٗیي هإ  17(B2G) ٍکیبض ٍاحیسّبٕ کؿیت   -لفِ زٍلیت  هإ
هَخت افعاٗف تَاى ضقبثتٖ کكَضّب زض هكبضکت ثرف زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ 

خبهؼِ کؿت ٍ ّبٕ هرهَل اٗي هسل ً٘بظهٌسٕ .ذَاّس قسثبظاض خْبًٖ 
ٖ   ،کٌیس ض ضا اظ ططٗق اٌٗتطًت ثطآٍضزُ هٖکب کیِ اٗیي ذیسهبت ثیِ     زض حیبل

ثریف تدیبضٕ تؼیبهلات     -لفیِ زٍلیت   ّؿتٌس. هإ18انطلاح چٌس هٌظَضُ 
ِ  ،هدَظّب   ًبم،إ اظ ثجتگ٘طز کِ زاهٌِإ ضا زض ثط هٖگؿتطزُ ّیب ٍ  پطٍاًی

زّیٖ  هبل٘یبت ّیبٕ هٌبقهیِ الکتطًٍ٘یک تیب     ؾ٘تؿین   ،تساضکبت الکتطًٍ٘ک
ؼیبهلات زٍلیت   تطٗي ًیَع ت اٗي هسل گؿتطزُ گ٘طز.الکتطًٍ٘ک ضا زض ثط هٖ
آى زض چٌس ؾبل گصقتِ هَخیت کیبضاٖٗ،   ٍضزّبٕ الکتطًٍ٘ک اؾت ٍ زؾتب

ّبٕ تدبضٕ گطزٗسُ اؾیت  پصٗطٕ قطکتٖ ٍ هؿئَل٘تگَٗپبؾد  ،قفبف٘ت
 هَاضزٕ اظ قج٘ل:ٍ  [7]
 ،19ّوکبضٕ ٍ هكبضکت اختوبػٖ -1
 ،21اثلاؽ ،20اظْبضًبهِ ّب:هبل٘بت ثٌگبُ -2
 اثلاؽ، اظْبضًبهِ، :22هبل٘بت ثط اضظـ افعٍزُ -3
 ّبٕ خسٗس،قطکت 23ثجت ًبم -4
 زازُ ثِ ازاضات آهبضٕ 24ٍاگصاضٕ -5
 .[18] ضا قبهل هٖ قَز 25اظْبضًبهِ گوطکٖ -6

 ٍ ايٌترًت استراتژي 2-3

 استراتژي الکترًٍيک2-3-1 
کبضّبٖٗ کیِ اّو٘یت   ٍکؿت زٍ زؾتٔکبض ضا ثِ ٍکؿت ثٌسٕ خسٗس،تقؿ٘ن

ّبٖٗ کِ اٗیي اّو٘یت ضا ًبزٗیسُ    اٌٗتطًت ضا زض کبضقبى تهسٗق کطزُ ٍ آى
 .[26]کٌسثٌسٕ هٖزؾتِ گ٘طًس،هٖ

ِ   یطًٍ٘ک ثِ هفْیَم اٗدی  یػٕ الکتیاؾتطات کیبض گ٘یطٕ   بز ططحیٖ خْیت ثی
ثٖ ؾبظهبى زض خْت گؿتطـ ذسهبت ٍ کؿت ّبٕ الکتطًٍ٘کٖ ٍ ٍِؾطهبِٗ

ًکتِ حبئع اّو٘ت اٗي اؾت کِ اٗیي هفْیَم تحیت    . [28]ؾَز ثبلاتط اؾت
ّ٘چ قطاٗطٖ ًجبٗس خسا اظ اؾتطاتػٕ انلٖ ؾبظهبى زض ًظط گطفتیِ قیَز ٍ   

ِ   انلٖ إ ثیطإ  تطٗي ًکتِ ٗکپبضچگٖ اؾت. اؾیتطاتػٕ الکتطًٍ٘یک ٍؾی٘ل
ٕ   پبٗیبًٖ کیِ پ٘یبزُ    ضؾ٘سى ثِ پبٗبى اؾیت،  ّیبٕ  ؾیبظٕ نیح٘ح اؾیتطاتػ

 .[23] تؾبظهبًٖ اؾ

ّیبٕ  ػجبضت اظ ه٘عاى پكت٘جبًٖ اؾتطاتػٕ ؾ٘ؿتن 26ّوؿَٖٗ اؾتطاتػٗک 
کبض ؾیبظهبى ٍ ه٘یعاى پكیت٘جبًٖ اؾیتطاتػٕ     ٍاطلاػبتٖ اظ اؾتطاتػٕ کؿت

اگیط اٗیي زٍ   . [34]ّیبٕ اطلاػیبتٖ اؾیت   ٍکبض اظ اؾتطاتػٕ ؾ٘ؿیتن کؿت
کیبض  ٍاؾتطاتػٕ زضهؿ٘طّبٕ هتفبٍتٖ حطکت ًوبٌٗس ذطط قکؿیت کؿیت  

 .[33]افعاٗف هٖ ٗبثس ؾبظهبى

                                                           
17 -  Government to business unit 
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ّبٖٗ کِ ثب ٍٗػگٖ هلوَؼ ٍ ذسهبت ٍ ٗب اٗسُ هحهَل ػجبضت اؾت اظ کبلا،
 ٖ ؛ ذیسهت  .[35] گیطزز ٗب ًبهلوَؼ ثطإ کؿت ضضبٗت هكتطٕ ػطضِ هی

ٖ   تهٌفؼتٖ اؾفؼبل٘ت ٗب  کٌیس کیِ   کِ ٗک ططف ثِ ططف زٗگط ػطضیِ هی
هوکي اؾیت   ًت٘دَِزُ ٍ هبلک٘ت چ٘عٕ ضا زض ثطًساضز. ًبهحؿَؼ ث اؾبؾبً

 .[10] هحهَل ف٘عٗکٖ ٗب غ٘طهبزٕ ثبقس

 استراتژي تَسعه خدهات 2-3-2

ثِ هٌظَض انلاح ٍ ثْجَز ذسهبت فؼلٖ ٍ ٗب اضائِ ذسهبت خسٗیس زض  ثیبظاض    
 کٌٌس.ّب اظ اٗي اؾتطاتػٕ اؾتفبزُ هٖفؼلٖ، ؾبظهبى

ث٘وبضؾتبًٖ زض آهطٗکب چْبض ظٗطهدوَػیِ ثیطإ    2010ثطإ هثبل زض ؾبل 
 :[31] اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت ذَز زض ًظط گطفت کِ ػجبضتٌس اظ

ک٘ف٘یت آهیَظـ ٍ    ک٘ف٘یت کیِ قیبهل ک٘ف٘یت کلٌ٘٘یک،      27ثبلاثطزى -1
 پػٍّف ٍ ک٘ف٘ت ٍظبٗف پكت٘جبًٖ اؾت.

پ٘کطثٌیسٕ   تکٌَلیَغٕ،  ٍضٕ ً٘طٍٕ کبض،ٍضٕ کِ قبهل ثْطُثْجَز ثْطُ -2
 گًَٖ اؾت.زٍثبضُ ذسهبت ٍ کبّف گًَِ

اضتقیب    اًتقبل ذسهبت کِ قبهل پطّ٘ع اظ کپٖ ثیطزاضٕ، ٍزض ًقلتدسٗس  -3
 .ّبٕ کبضٕ اؾتکطزى ذسهبت ٍ تَؾؼِ فؼبل٘تؾبزُ ٍ هإثط زؾتطؾٖ،

ّب ٍ ًوبٌٗسگبى ٍ زٗگیط  ٍاؾطِ اٗدبز ؾبذتبض هكبضکتٖ ثب افطاز زاذلٖ، -4
 .[31] سثبقًفؼبى ذبضخٖ هٖشٕ

 تٌگٌیبّیبٕ هیطتییجط ثیب   ِ ضفغ هؼضیلات ٍَخِ ثیب تیطًٍ٘ک ثیزٍلت الکت
ّبٕ ؾیٌتٖ ٍ زؾیتٖ ٍ ً٘یع هجیبزلات اؾیٌبز کبغیصٕ ٍ       کبضگ٘طٕ قَُِ٘ث

، اػویبل  ًبّوبٌّد ازاضٕ ّبٕ ًبّوگَى ٍّوچٌ٘ي حصف تكطٗفبت ٍ ضٍِٗ
ٕ ؾطػت لاظم زض ػول٘بت  ـ  ّیبٕ ازاض ّیبٕ آهیبضٕ ٍ   ، زؾیت٘بثٖ ثیِ گیعاض

ٍ  زّیبٕ زٗگیط  قیسى ثیب ؾیبٗط ًْب   ّبٕ اطلاػبتٖ ثٌْگبم ٍ ٗکپبضچِتحل٘ل
زض ؾطَح کبضقٌبؾٖ، هیسٗطٗتٖ  ّبٕ زٍلتٖ خْت اذص تهو٘وبت ؾبظهبى

، کٌٌیسگبى ذیسهبت  ضخَػیبى ٍ زضٗبفیت  ه٘ي ضضیبٗت اضثیبة  ٍ زض ًت٘دِ تأ
ّب ثؿ٘بض زض تَؾؼِ ذسهبت ؾبظهبى إ ٍ قجکِ اطلاػبتّبٕ ضاٗبًِؾ٘ؿتن

 .[13] هْن اؾت

 طرح ساهاًدهي هعاهلات اهلاک ٍ هستغلات کطَر 2-4
اهیلا، ٍ هؿیتغلات کكیَض ثیط اؾیبؼ ً٘یبظ ٍ        هؼیبهلات ططح ؾبهبًسّٖ 
ططح تحیَل اقتهیبزٕ   ّبٕ هكبٍضٗي اهلا، ٍ زض ضاؾتبٕ ذَاؾتِ اتحبزِٗ

ت هحتطم ٍظٗطاى هططح ٍ زض کبضگطٍُ هؿکي تهَٗت ٍ أزٍلت زض ؾطح ّ٘
نیَضت پیبٗلَت زض قْطؾیتبى    ِاٗي ؾ٘ؿتن زض هطحلِ اٍل ثی . اثلاؽ گطزٗس

زضکل کكَض ثیِ   1387قو٘طاًبت ٍ قْط تْطاى ٍ اظ تبضٗد اٍل آشضهبُ ؾبل 
ثطزاضٕ ضؾ٘سُ اؾت. هتَلٖ اٗي ططح ً٘ع ٍظاضت ثبظضگبًٖ تؼی٘ي قیسُ   ثْطُ
هكبٍضٗي اهلا، ؾطاؾط کكَض کِ زاضإ پطٍاًِ کؿت ه٘جبقیٌس، ثیِ    .اؾت

ًیبم زض اٗیي ؾیبهبًِ ٍ    ظ ثجیت ػٌَاى کبضثطاى انلٖ اٗي ؾبهبًِ ثَزُ ٍ پؽ ا
ٗ٘س آًْب تَؾط اتحبزِٗ نٌف هكبٍضٗي اهلا،، اهضبٕ زٗد٘تبل زضٗبفیت  أت

ثبٗؿت کلِ٘ هؼبهلات ذَز ضا زض اٗي ؾبهبًِ ثجت ًوبٌٗس.زض اٗي ًوَزُ ٍ هٖ
ضاؾتب قطکت ذسهبت اًفَضهبت٘ک ضاّجط ثِ ػٌَاى هدطٕ ططح ؾیبهبًسّٖ  

ٍظاضت ثبظضگبًٖ اًتربة قسُ ٍ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض اظ ؾَٕ 
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قطکت هكبٍضٗي اًفَضهبت٘ک ً٘طٍ ً٘ع ّوکبض قطکت ضاّجط ٍ هدطٕ طیطح  
ٖ قطقٖ، آشضثبٗدبىزض ؾِ اؾتبى آشضثبٗدبى . [36] سٌثبقی غطثٖ ٍ اضزث٘ل هی

چْبض ّسف کلاى  ثطإ اؾتطاتػٕ تَؾؼِ ذسهبت لحبظ قیسُ  زض اٗي ططح 
 قَز.ّب اقبضُ هٖثِ آى ظٗطاؾت کِ زض 

 ساهاًدهي2-4-1    
ؾیبهبًسّٖ ثیطإ   . زازى اؾیت زازى ٗیب ؾ٘ؿیتن  ثِ هؼٌیٖ ًظین   ؾبهبًسّٖ

هؼیبهلات  اگیط   گ٘طز.تط اًدبم هٖزؾتطؾٖ ٍ کٌتطل آؾبى ّوبٌّگٖ ثْتط،
هكبٍض اهلا،، ذطٗساض، فطٍقٌسُ، هلیک ٍ   ،ضا قبهل پٌح ضکي انلٖ هؿکي

ططح اٗي پٌح ضکي انلٖ هؼبهلِ ؾبهبًسّٖ  قطاضزاز آى ثساً٘ن ثب اخطإ اٗي
 .قًَساؾبؾٖ هٖ

ؾیبظهبًسّٖ ٍ   بًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثطفطضِ٘ اٍل: ططح ؾبه
 .اضٕ زاضزث٘ط هؼٌبزاضکبى هؼبهلات هؿکي تأ ًظن ٍ تطت٘ت
قٌبؾیبٖٗ هدیسز هكیبٍضٗي    زض ثطگ٘طًیسُ  هكبٍضٗي اهیلا،   ًظن ٍ تطت٘ت

ّب، کٌتطل نیحت ٍ  ّبٕ کؿت آًْب اظ ططٗق اتحبزِٗ، کٌتطل پطٍاًِاهلا،
 ـ  ّویبٌّگٖ ثیب ٗکیسٗگط    ،ؾقن آزضؼ ٍ هحل کؿیت  ّیبٕ  ٍ اضائیِ آهیَظ

 .اؾت ثِ هكبٍضاى اهلا، حقَقٖ
: ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثیط ًظین ٍ   اٍل فطػٖفطضِ٘ 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضزهكبٍضٗي اهلا، تأ ()ؾبهبًسّٖتطت٘ت 

، اهلا، ٍ هؿیتغلات ً٘یع   خطإ ططح ػلاٍُ ثط هكبٍضٗي اهلا،ظهبى ثب اّن
قًَس. ًحَُ کبض ثِ اٗي نَضت اؾت کِ اظ اٗي پؽ ّط هلکٖ ؾبهبًسّٖ هٖ

ٖ  فطٍـ قَز ؾَاثق آى ٍکِ ذطٗس قیَز ٍ اٗیي   زض ؾبهبًِ ضجط ٍ ثجیت هی
ِ  اهلا، هدسزاً ضٍظ اظ لحبظ هكرهبت هلکٖ ًظ٘ط کسپؿتٖ، آزضؼ ٍ ... ثی

چَى  ؛ذَاّس ضؾ٘س قسُ زض ؾبهبًِ ثِ ثجتقًَس ٍ ؾَاثق اهلا، هؼبهلِهٖ
اؾت ٍ اطلاػبت زض  هطکعٕپَقف ٗک قجکِ اٗي ؾبهبًِ ؾطاؾطٕ ٍ تحت

 قًَس.شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ هٖ هطکعٕؾبهبًِ 
ًظین ٍ  ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثط  زٍم: فطػٖ فطضِ٘

 .ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضزتطت٘ت اهلا، ٍ هؿتغلات تأ
زٗگط اظ ًتبٗح اٗي ططح احطاظ َّٗت ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ اؾت. پ٘ف اظ ٗکٖ 

  ِ إ ثیَز کیِ ؾیَزاگطاى ٍ    اٗي ٍضؼ٘ت هؼبهلات اهلا، زض کكَض ثیِ گًَی
إ اقسام ثِ فطٍـ هکطض اهلا، ثیِ  ّ٘چ ضبثطِثٖ هؿکيزلالاى غ٘ط هدبظ 

ٍ  هٌظَض کؿت ؾَز هٖ  کطزًس ٍ ثب اٗي فطآٌٗس ؾجت افعاٗف ق٘ویت هلیک 
قسًس، اهب ثب اخطإ اٗي ططح ّط هكکلات اقتهبزٕ زٗگط زض اٗي حَظُ هٖ

قَز ٍ ثٌیبثطاٗي ذطٗیساضاى ٍ   إ کِ نَضت گ٘طز زض ؾبهبًِ ثجت هٖهؼبهلِ
قًَس کِ اظ ططٗیق  فطٍقٌسگبى ً٘ع زض اٗي ططح نبحت ثبًک اطلاػبت هٖ

اٗي ثبًک، اطلاػبتٖ ًظ٘ط: چِ کؿٖ طٖ چِ فبنلِ ظهبًٖ، ثِ چیِ ق٘وتیٖ   
 .قَزقبثل ثبظٗبثٖ هٖ ،تهلکٖ ضا چٌسثبض هؼبهلِ کطزُ اؾ

ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثط ًظین ٍ   ؾَم: فطػٖ فطضِ٘
 .ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز)ططف٘ي قطاضزاز( تأتطت٘ت ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ 
ِ    زض حبل حبضط قیطاٗط   إ اؾیت کیِ اهکیبى    ظٗطؾیبذتٖ کكیَض ثیِ گًَی

پصٗط ً٘ؿیت. اظ  سام ٗک هكبٍض حقَقٖ ثطإ ّط هكبٍض اهلا، اهکبىیاؾتر
ّبٕ ًبقٖ اظ ذلا  ٍخَز کبضقٌبؼ حقَقٖ زض آفتهٌظَض کبّف ضٍ ثِاٗي

ِ  ّب قجیل ثیب ّوکیبضٕ    اظ هست فطآٌٗس هؼبهلات اهلا،، زٍلت ، قیَُ قضیبئ٘

-اقسام ثیِ ٗکؿیبى   ٍظاضت زازگؿتطٍٕ  ت اؾٌبز ٍ اهلا، کكَضؾبظهبى ثج
ّب کطزُ اؾیت. ثیِ هَخیت اٗیي اقیسام      ًبهِؾبظٕ قبلت قطاضزازّب ٍ هجبٗؼِ

خبضُ ٍ ..... ٗک ثبض زٗگیط  ّب اػن اظ ذطٗس، فطٍـ، ضّي ٍ اًبهِتوبهٖ هجبٗؼِ
اظ ًظط حقَقٖ هَضز ثبظًگطٕ قطاض گطفتِ ٍ زض قبلجٖ ٗکؿبى ٍ هیَضز اتفیب    

لا، هدیبظ  یبٍضٗي اهی یبض هكی یّب تکث٘ط ٍ زض اذت٘ی تٌظ٘ن ٍ تَؾط اتحبزِٗ
 .[17] گ٘طزهٖ

ًظین  ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهلا، ٍ هؿتغلات ثط  چْبضم: فطػٖ فطضِ٘
 .هؼٌبزاضٕ زاضزث٘ط ٍ تطت٘ت قطاضزازّب تأ

 سازي اطلاعات ضفاف 2-4-2    
ّبٕ هرتلف اظ قبذِ 28ٗک ّوگطاٖٗػجبضت اؾت اظ ؾبظٕ اطلاػبت قفبف

ٖ   ّب ثِ گیطٍُ ٍاًتقبل آىاطلاػبت ٍ ًقل کیِ آًْیب ثیِ    ّیبٕ شٌٗفیغ زض ظهیبً
ّبٕ کیبهپَ٘تطٕ  ظٗطؾبذت ٍ تکٌَلَغٕ ؾ٘ؿتن .اطلاػبت ً٘بظهٌس ّؿتٌس

ٖ  ِبت ثی یاطلاػی بل یاًتقٍطإ ًقلیکِ ث اّو٘یت انیلٖ   قیَز،  کبضگطفتیِ هی
ّبٕ تکٌَلَغٕ اطلاػبت اثعاضٕ ؾبظٕ اطلاػبت ً٘ؿتٌس، ثلکِ ؾ٘ؿتنقفبف

ؾبظٕ اطلاػبت اّو٘ت ٍ اضظـ قفبفثبقٌس. ٍاًتقبل اطلاػبت هٖثطإ ًقل
 .[32]قَز هطثَ  ثِ هضوَى پ٘بم ٍ اػوبلٖ اؾت کِ اظ آى حبنل هٖ

ٍٕ ط ضیهؼیبهلات اهییلا، ٍهؿیتغلات ثیی   بًسّٖیطح ؾبهیییطی  فطضیِ٘ زٍم: 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز. ؾبظٕ اطلاػبت  تأقفبف

 کٌترل قراردادها  2-4-3

زض ٍاقغ ٗک قوبضُ ؾطٗبل اًحهبضٕ ٍ غ٘طتکطاضٕ اؾت کِ  29کس ضّگ٘طٕ
قَز. ثط اٗي اؾبؼ ّط ًبهِ زضج هٖثب ٗک هٌطق ذبنٖ زض نسض ّط هجبٗؼِ

، ٗیک قیوبضُ ؾیطٗبل    ثِ ثجت ثطؾس زض ؾبهبًِ کس ضّگ٘طًٕبهِ کِ هجبٗؼِ
 ٖ ِ  یٍقتیٖ کی   بًیس. ًت٘دتی یکٌی ٍاحس زضٗبفت هی ّیب ٍ  س ضّگ٘یطٕ زض ؾیبهبً

س ٍ ؾیبٗط اطلاػیبت هیطتجط ثیب ذطٗی      ،ّبٕ هطثَطِ فطاذَاًٖ قیَز ؾبظهبى
قَز ٍ ّو٘ي اهط هجبحی  هطثیَ  ثیِ خؼیل ٍ     ٗت هٖؤفطٍـ هلک قبثل ض

ٖ یلات ضا اظ ث٘یبهیبز هؼیبضٕ اؾٌیکیزؾت بى اظ یطإ اطوٌ٘ی یثی  طز.ییی ثي هی
اظ گَاّٖ زٗد٘تیبل اؾیتفبزُ    ،ّبثَزى اطلاػبت زضٍى قطاضزازخؼلقبثلغ٘ط
ٗیب ٗیک     31ًظ٘یط ٗیک تیَکي     30گَاّٖ زٗد٘تبل ضٍٕ ٗک ضؾبًِقَز.هٖ

قَز کِ اٗي گَاّٖ زض ٍاقغ ثِ هكبٍضٗي اهلا، اضائِ هٖ  32کبضت َّقوٌس
قسُ کِ ثِ طَض  ططاحٖإ ٗک حبفظِ اهي اؾت ٍ کبضکطزّبٕ آى ثِ گًَِ

ثبظزاضًسُ قیَٕ زض خؼیل هؼیبهلات اهیلا، ذَاّیس ثَز.گیَاّٖ        اّطمقطغ 
ه٘ي اهٌ٘ت تجیبزل اطلاػیبت زض   أّبٕ تزٗد٘تبل زض ٍاقغ ٗکٖ اظ ظٗطؾبذت

زض فطآٌٗس هؼبهلات اهلا، قفبف قسى ٗک ؾیطٕ اظ  . فضبٕ هدبظٕ اؾت
  ٖ تیَاى ثیِ اطوٌ٘یبى اظ    هؿبئل ثؿ٘بض هْن اؾت. زض کٌتطل ٗک هؼبهلیِ هی

هدبظ ٗب غ٘طهدبظثَزى هكیبٍض اهیلا،، اطوٌ٘یبى اظ هحطهیبًگٖ اطلاػیبت،      
اطوٌ٘بى اظ ػسم تغ٘٘ط اطلاػبت هؼبهلِ ٍ اطوٌ٘یبى اظ ػیسم اًکیبض هؼبهلیِ     

اقبضُ کطز کِ زض قبلت گیَاّٖ زٗد٘تیبلٖ قیطاٗط اهٌ٘تیٖ اٗیي       قسُثجت
 .[36] قَزن هٖطاّف اضکبى کبهلاً

                                                           
28 -  Convergence  
29 - Tracking code 
30 -  Media 
31 -  Token 
32 - Smart card 
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   ٍ هؿیتغلات ثیط کٌتیطل     فطضِ٘ ؾَم: ططح ؾیبهبًسّٖ هؼیبهلات اهیلا، 
 ث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز.طاضزاّب )کبّف ترلفبت( تأق

 سازي يکپارچه 2-4-4
ٖ ” ّیب ؾ٘ؿتن ؾبظٕٗکپبضچِ ٕ  تْسٗیس  ٍ فطنیت  تیطٗي انیل ٕ  ثیطا  فٌیبٍض
ِ . اؾت ”اطلاػبت ٕ ٗکپییبضچ  ؾیبذتي هیطتجط  قییبهل  ّیب ؾ٘ؿتیین  ؾییبظ
 ضاُ اظ اضتجبطبت ٍ ؾبظٕشذ٘طُ افعاضٕ،ًطم کبهپَ٘تطٕ، هرتلف ّبٕقؿوت
 ثیسٍى  ؾ٘ؿتن ٗک ثِ ضؾ٘سى ّبؾ٘ؿتن ؾبظٕٗکپبضچِ اظ ّسف. اؾت زٍض

 [.21] کٌس ذسهت اضائِ هكتطٗبى ثِ کِ اؾت قکبف

  سازهاًي بيي هاي سيستن2-4-4-1
  پیب  پ٘ساؾیت،  ًبهكبى اظ کِ گًَِّوبى ؾبظهبًٖ ث٘ي اطلاػبتٖ ّبٕؾ٘ؿتن

ِ  ّیب ؾ٘ؿتن  اٗي گصاضًس،هٖ فطاتط ؾبظهبى هطظّبٕ حسٍز اظ ضا  اظ ثی٘ف  ثی
ٕ  ٗک اظ ث٘ف ٗب ٍ قطکت ٗک ٖ ذیسهت  ٍاحس تدیبض ٖ  ضؾیبً ِ  کٌٌیس، هی  ثی

ِ  زٌّیس هٖ اخبظُ ّبقطکت ِ  ّین  ثیب  ضاآى ٍ ًتیبٗح  زازُ کی  ٍ کٌٌیس  هجبزلی
 فطٍـ ثٌٖ٘پ٘ف هَخَزٕ، ٍضؼ٘ت اطلاػبت، ثِ زؾتطؾٖ اخبظُ ّوچٌ٘ي

ِ  ًویَزى آؾیبى  ٍ ػول٘یبت   ؾیبذتي ّوبٌّید  هٌظَض ضا ثِ....  ٍ ٕ ضٍٗی  ّیب
ٖ  قیبهل  نح٘ح ٗکپبضچگٖ .کٌٌسهٖ فطاّن اخطاٖٗ  ّیب، زازُ زض ٗکپیبضچگ
ِ . اؾت فطآٌٗسّب ٍ کبهپَ٘تطٕ ّبٕثطًبهِ ٕ ٗکپبضچی  ّیب، گیطفتي  زازُ ؾیبظ
 زازُ پبٗگبُ ٗک زضٍى ّبآى ثبضگصاضٕ ٍ اًتقبل ٍ ؾ٘ؿتن چٌسٗي اظ ّبزازُ
ٕ  اؾت. ًطم ّبزازُ اٗي تحل٘ل ٍ تدعِٗ ٍ کطزىهسٗطٗت هٌظَض ثِ  افعاضّیب
ٕ کٌٌسُّوبٌّد ٍ ؾبذتٖ ظٗط ِ  ّیب ٕ ثطًبهی  کیبض  اهیطٍظُ  طٕیکبهپَ٘تی  ّیب
 .زٌّسهٖ اًدبم ضا ثطًبهِ ثِ ثطًبهِ ؾبظٕبضچِیٗکپ

ٖ  ثط ٍهؿتغلات اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح :چْبضم فطضِ٘  ٗکپیبضچگ
 زاضز. هؼٌبزاضٕ تأث٘ط شٗطثط ّبٕؾبظهبى ثب اهلا، هكبٍضٗي اتحبزِٗ ه٘بى

 هدل هفهَهي تحقيق2-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذل مفًُمی )پژيَطگر( (:2ضکل )

ٖ  طیطح  اّیساف  هیسل  اٗي  زض ضا هؿیتغلات  ٍ اهیلا،  هؼیبهلات  ؾیبهبًسّ
 .زّسهٖ ًكبى ذسهبت تَؾؼِ اؾتطاتػٕ ضاؾتبٕ

 روش شناسی-3

 پژٍهص رٍش3-1
ٖ یبٕ کیّسف زض ظهطُ پػٍّفیاٗي تحق٘ق اظ ًَع ّ  گ٘یطز. بضثطزٕ قطاض هی

پ٘وبٗكٖ  -ّوچٌ٘ي اٗي تحق٘ق ثط هجٌبٕ ضٍـ ٍ ًَع کبض اظ ًَع  تَن٘فٖ
ِ هیَضز هطبلؼیِ ضا اظ ططٗیق    تَاى خبهؼزض تحق٘قبت تَن٘فٖ هٖ ثبقس،هٖ

 [.4] تحت ثطضؾٖ ٍ آظهَى قطاض زاز پ٘وبٗف

 آٍري اطلاعات   هاي جوعرٍش3-2
إ ٍ ّبٕ کتبثربًِّبٕ هَضز ً٘بظ اٗي تحق٘ق اظ ضٍـآٍضٕ زازُثطإ خوغ

ق زض ضٍـ یحق٘ی ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. اثعاض هَضز اؾیتفبزُ زض اٗیي ت  
ح بهِ اؾت کِ زضیساًٖ پطؾكٌییه٘ ِ آى اظ ط٘ف پٌ ی ُ   گعٌٗ کیطت اؾیتفبز إ ل٘

 گطزٗسُ اؾت.  

ى آلفیبٕ کطًٍجیبخ اؾیتفبزُ قیسُ     ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ آظهَ
ٕ ًوًَِ اٍلِ٘ ثطاثط لِ٘ ؾإالهقساض آلفب ثطإ ک .اؾت هٖ ثبقس کِ   945/0ّب

ّوچٌ٘ي ثیطإ ّویِ    تط اؾت پؽ پطؾكٌبهِ پبٗبؾت.ثعضگ 7/0اظ هقساض 
 خساگبًِ اٗي ضطٗت ثسؾت آهسُ اؾت. ،هتغ٘طّب

 ضرایب آلفای کريوباخ (:1جذيل)

 کرًٍثاخ آلفای ضرية سَال تعذاد هتغير عٌَاى رديف

 85858 9 هطاٍريي ترتية ٍ ًظن 1

 85776 2 قراردادّا ترتية ٍ ًظن 2

 85887 4 اهلاک ترتية ٍ ًظن 3

 85872 5 قرارداد طرفيي ًظن 4

 85771 7 اطلاعات سازی ضفاف 5

 85833 8 قراردادّا کٌترل 6

 85846 5 سازی يکپارچِ 7

 85945 35 (ًفر 35) اٍليِ ًوًَِ تا کلی طَر تِ

 85881 198 ًفر(198)تحقيق ًوًَِ تا کلی طَر تِ

اٍٖٗ) اػتجبض تؼ٘٘ي ي زض اؾتفبزُ هَضز پطؾكٌبهِ: پطؾكٌبهِ( ض  تَؾیط  تحق٘یق  اٗ
ٍٗي گطپػٍّف ي اؾت، گطزٗسُ تس بثطاٗ إَ اػتجبض  ثٌ یي  هحت ِ  اٗ  تَؾیط  پطؾكیٌبه

ٌوب س ضاّ س هَضز هكبٍضٍ  اؾبت٘  ًظیط  اظ آى اػتجیبض  ّوچٌ٘ي  ٍ اؾت گطفتِ قطاض تأ٘ٗ
سٍ  هطبلؼِ هَضز هَضَع زض هترهم افطاز یس  هیَضز  ًظیط  نیبحت  اؾبت٘  قیطاض  تأ٘ٗ
 .اؾت گطفتِ

ًَه آهاري 3-3  جاهعهٍ  ًو

 زاضز کییِ، ٍخییَز هكییبٍض اهییلا 17000زض اؾییتبى تْییطاى ًعزٗییک ثییِ  
 ،کٌٌییسزض ؾییطح قییْط تْییطاى فؼبل٘ییت هییٖهكییبٍض اهییلا، هدییبظ  5000

ٕ پطٍاًییِ اهكییبٍضٗي اهییلا، زاض ،آهییبضٕ اٗییي تحق٘ییق  ثٌییبثطاٗي خبهؼییِ
 ثبقٌس.کؿت زض ؾطح تْطاى هٖ

تیییب  پبٗیییبى   1389هیییبُ ؾیییبل زٍضُ ظهیییبًٖ هیییَضز هطبلؼیییِ اظ ثْویییي
تهییبزفٖ  ، ضٍـگ٘ییطٍٕـ ًوًَییِس. ضثبقییهییٖ 1390ضهبُ ؾییبل َقییْطٗ
زض اٗیي ضٍـ قییْط تْییطاى ضا ثیِ ًییَاحٖ تقؿیی٘ن    اؾییت.إ ٘ییًِبحؾیبزُ  
ٖ  هییٖ آى زض کٌیی٘ن. کٌیی٘ن ٍ اظ ّییط ًبح٘ییِ تؼییسازٕ ًوًَییِ اًترییبة هیی

ًوًَییِ ث٘كییتطٕ  ،ّییبٕ اهییلا، ث٘كییتط اؾییت ًییَاحٖ کییِ تؼییساز ثٌگییبُ 

)G&B) 

دٍلت 

 الکترًٍيک

 طرح ساهاًذّی

هعاهلات اهلاک 

 ٍهستغلات کطَر

 

سازهاًذّی 
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 کٌترل قرارداّا

سازی ضفاف

 اطلاعات

يکپارچگی تا 

ّا سايرسازهاى

ريرتط   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 کكَض هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح اخطاٖٗ پ٘بهسّبٕ اضظٗبثٖ ضضب ٍاػظٖ ٍ ّوکبضاى/

02 
 

ثیَزى تؼیساز   رمثب تَخیِ ثیِ فطهیَل کیَکطاى ٍ هكی      اًتربة قسُ اؾت.
پطؾكییٌبهِ  200ثسؾییت آهییس کییِ   187خبهؼییِ آهییبضٕ تؼییساز ًوًَییِ  

 پطؾكٌبهِ تکو٘ل ٍ قبثل تحل٘ل قس. 190ث٘ي آًْب تَظٗغ گطزٗس ٍ 

  رٍش تجريه ٍ تحليل آهاري3-4

بت ییییییّیییبٖٗ کیییِ هتکیییٖ ثیییط اطلاػ اهیییطٍظُ زض ث٘كیییتط پیییػٍّف 
ثبقیییس؛ تدعٗیییِ ٍ قیییسُ اظ هَضیییَع هیییَضز تحق٘یییق هیییٖآٍضٕخویییغ

ٖ حل٘ییل ت ّییبٕ تحق٘ییق  تییطٗي ثرییف تییطٗي ٍ هْیین اطلاػییبت اظ انییل
زض تحل٘یییل اطلاػیییبت اثتیییسا ثیییب اؾیییتفبزُ اظ   قیییَز.هحؿیییَة هیییٖ

ِ آهییبض تَنییی٘فٖ هك   آٍضٕ گطزٗیییسّیییبٕ آهیییبضٕ ًوًَییِ خویییغ رهیی
ّیییبٕ آهیییبضٕ فیییطو زض ثریییف آهیییبض اؾیییتٌجبطٖ اظ آظهیییَى [.14]

اؾییییو٘٘طًف  -َى کَلویییَگطٍف ییییی آظهاظ اؾیییتفبزُ قیییسُ اؾییییت،   
ّیییب اؾیییتفبزُ ثیییَزى زازُطإ ؾیییٌدف ًطهیییبلیثییی إًوًَیییِتیییک

ِ یَى هقبٗؿیییییییییییثییییَزى اظ آظهبلیییییییگطزٗییییس. زض نییییَضت ًطه
ِ ًوًَییِه٘ییبًگ٘ي تییک  ّییب اؾییتفبزُ گطزٗییسُ  إ ثییطإ ثطضؾییٖ فطضیی٘

ّیییب ًطهیییبل ًجبقیییٌس اظ آظهیییَى ٍٗلکبکؿیییَى     اؾیییت ٍ اگیییط زازُ 
ثٌیییسٕ ؼیییس اظ اًدیییبم اٗیییي هطاحیییل ثیییطإ ضتجیییِث اؾیییتفبزُ گطزٗیییس.

طٕ هکییییطض( ٍ زض ٘ییییگ)اًییییساظُ آظهییییَى کٍَاضٗییییبًؽ هتغ٘طّییییب اظ
 ًجیییَزى اظ آظهیییَى فطٗیییسهي اؾیییتفبزُ قیییسُ اؾیییت نیییَضت ًطهیییبل

[2.] 

 هایافته-4

زضنیس   4/97زٌّیسگبى ثیِ پطؾكیٌبهِ اظ لحیبظ خٌؿی٘ت      اظ ه٘بى پبؾید 
زضنییس  7/4ظ لحیبظ ؾیطح تحهی٘لات    اًییس. ازضنیس ظى ثیَزُ   6/2هیطز ٍ  
 3/25زضنییس فییَ  زٗییپلن،    3/15، زضنییس زٗییپلن  3/45، زٗییپلنظٗییط 

اًییس. اظ لحییبظ ؾییي زضنییس فییَ  ل٘ؿییبًؽ ثییَزُ 5/9زضنییس ل٘ؿییبًؽ ٍ 
 2/23ؾییبل،  40تییب  30زضنییس ثیی٘ي  4/38، ؾییبل 30زضنییس ظٗییط  8/25

 6/2ؾییبل ٍ  60تییب  50زضنییس ثیی٘ي  10ؾییبل ،  50تییب  40زضنییس ثیی٘ي 
 اًس.ؾبل ثَزُ 60زضنس ثبلإ 

ًت٘دییییِ اؾییییو٘٘طًَف  -ثییییب اؾییییتفبزُ اظ آظهییییَى کَلوییییَگطٍف  
  ٕ ؾییبظٕ  اضکییبى هؼییبهلات هؿییکي، قییفبف    گییطفت٘ن کییِ هتغ٘طّییب

ّییبٕ ، ٗکپییبضچگٖ ثییب ؾییبٗط ؾییبظهبى   ، کٌتییطل قطاضزازّییب اطلاػییبت
ٖ    شٗییطثط ٍ   پیییؽ  ،ثبقییٌس ؾییبهبًسّٖ هكییبٍضٗي اهیییلا، ًطهییبل هیی

ّیییبٕ پیییبضاهتطٕ اؾیییتفبزُ قیییس،    ّیییب اظ ضٍـثیییطإ آظهیییَزى آى 
تطت٘یییت ، ًظییین ٍ قطاضزازّیییب ّوچٌییی٘ي هتغ٘طّیییبٕ ًظییین ٍ تطت٘یییت 

اهییییلا، ٍ هؿییییتغلات ٍ ًظیییین ٍ تطت٘ییییت ذطٗییییساض ٍ فطٍقییییٌسُ  
ّییبٕ ّییب اظ ضٍـًطهییبل ًجَزًییس کییِ زض ًت٘دییِ ثییطإ آظهییَزى آى     

ٖ  ًبپیییبضاهتطٕ اؾیییتفبزُ گطزٗیییس.   اؾیییتَزًت تیییک   -اظ آظهیییَى تییی
إ ثیییطإ ثطضؾیییٖ چْیییبض فطضیییِ٘ انیییلٖ ٍ فطضیییِ٘ اٍل      ًوًَیییِ

زاضٕ ٍ هقیییساض ثیییب تَخیییِ ثیییِ ؾیییطح هؼٌیییب فطػیییٖ اؾیییتفبزُ قیییس.
ِ   tبضٓ آهیی  ِ ثیییطإ ّییط ٗیییک اظ فطضیی٘ ّیییبٕ اٍل ٍ ؾیییَم ّیییب، فطضیی٘

ٍ فطضییییِ٘ اٍل فطػییییٖ ضز  ّییییبٕ زٍم ٍ چْییییبضمتأٗ٘ییییس ٍ فطضییییِ٘
 قسًس.

 اسمییروًف -آزمًن کًلمًگريف  (:2جذيل )

 هتغيير
 هعٌی سطح

 داری
 خطا هقذار

 تاييذ

 فرضيِ
 گيری ًتيجِ

 است ًرهال H1 8585 85468 هعاهلات ارکاى ترتية ٍ ًظن

 است ًرهال H1 8585 85411 اطلاعات سازی ضفاف

 است ًرهال H1 8585 85368 قراردادّا کٌترل

 است ًرهال H1 8585 85873 سايرسازهاًْا تا يکپارچگی

 است ًرهال H1 8585 85353 هطاٍريي ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85888 قراردادّا ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85889 اهلاک ترتية ٍ ًظن

 ًيست ًرهال H0 8585 85813 قرارداد طرفيي ترتية ٍ ًظن

 َااستًدوت برای سىجص فرضیٍ -آزمًن تی  (:3جذيل )

 هتغيير
هعٌیسطح

 داری
 آهارُ تی

تاييذفر

 ضيِ

ًتيجِ 

 گيری

 ًظن ٍ ترتيةتاثير طرح تر 

 ارکاى هعاهلات هسکي
0.000 6.44 H1  

 تاثير طرح تر ضفاف سازی

 اطلاعات
0.970 1.90- H0 × 

 H1  14.94 0.000 تاثير طرح تر کٌترل قراردادّا
تاثير طرح تر  يکپارچگی تا 

 ساير سازهاًْای ريرتط
0.978 2.03- H0 × 

 ًظن ٍ ترتيةتاثير طرح تر 

 هطاٍريي اهلاک
44900 04.4

- H4 × 

 َاآزمًن يیل کاکسًن برای سىجص فرضیٍ (:4جذيل )

 هتغيير
 هعٌی سطح

 داری

 هياًِ

 تخويٌی

 تاييذ

 فرضيِ

 ًتيجِ

 گيری

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

 قراردادّا
85888 35758 H1  

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

هستغلات ٍ اهلاک  
85123 35125 H0 × 

 ترتية ٍ ًظن تر طرح تاثير

قرارداد طرفيي  
85888 35788 H1  

 چْیبضم  ٍ زٍم فطػٖ ّبٕفطضِ٘ ٍٗلکبکؿَى آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ّوچٌ٘ي
 .قسًس ضز ؾَم فطػٖ فطضِ٘ ٍ ٗ٘ستأ
ٕ اًیساظُ  آظهیَى  اظ اؾیتفبزُ  ثیب  انلٖ هتغ٘ط چْبض ثَزىًطهبل زل٘لِث  گ٘یط

 قیسُ  اًدیبم  ًظیط  هیَضز  قبذم چْبض ث٘ي هؼٌبزاض اذتلاف ثطضؾٖ هکطض،
ٖ  تٖ پبضاهتطٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب ثَز هؼٌبزاض اذتلاف چَى ٍ اؾت  ظٍخی
ِ  ٗکسٗگط ثب هتغ٘ط چْبض ّط ظٍخٖ هقبٗؿِ ثِ  ثیب  ًْبٗیت  زض ٍ قیس  پطزاذتی

ٕ آظهَى ًتبٗح اظ اؾتفبزُ ٕ اًیساظُ  ّیب ٖ  هکیطض،  گ٘یط ٖ  تی  ه٘یبًگ٘ي  ٍ ظٍخی
 ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح ث٘طتأ ثٌسٕضتجِ ّب،قبذم
ٖ  هتغ٘یط  چْبض ضٍٕ ِ  ثیب  پیؽ  اؾیت،  قیسُ  اًدیبم  انیل ِ  تَخی  آظهیَى  ثی

ٖ  تٖ کٍَاضٗبًؽ، ِ  ،ّیب قیبذم  ه٘یبًگ٘ي  ٍ ظٍخی ٕ ضتجی  طیطح  ث٘طتیأ  ثٌیس
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 تطت٘یت  ثیسٗي  هتغ٘ط چْبض ضٍٕ ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ
 اؾت:
 قطاضزازّب کٌتطل -اٍل ضتجِ
 هؿکي هؼبهلات اضکبى ٍتطت٘ت ًظن ٍ ؾبظهبًسّٖ -زٍم ضتجِ
 شٗطثط ؾبظهبًْبٕ ؾبٗط ثب ٗکپبضچگٖ -اطلاػبت ؾبظٕقفبف -ؾَم ضتجِ

 ثیب  هؿیکي  هؼبهلات اضکبى فطػٖ هتغ٘ط چْبض ًجَزىًطهبل ثسل٘ل ّوچٌ٘ي
 ّبآى ث٘ي هؼٌبزاض اذتلاف ثطضؾٖ ثِ فطٗسهي ًبپبضاهتطٕ آظهَى اظ اؾتفبزُ
ٕ  آظهیَى  اظ اؾیتفبزُ  ثب ثَز هؼٌبزاض اذتلاف چَى ٍ قس پطزاذتِ  ًبپیبضاهتط

ٖ  هتغ٘ط چْبض ّط ظٍخٖ هقبٗؿِ إ،ًوًَِ زٍ ٍٗلکبکؿي  ٗکیسٗگط  ثیب  فطػی
 ٍٗلکبکؿیي  فطٗیسهي،  ّبٕآظهَى ًتبٗح اظ اؾتفبزُ ثب ًْبٗت زض ٍ قس اًدبم
 ثٌسٕضتجِ فطٗسهي، آظهَى زض ّبقبذم ظٗط إضتجِ ه٘بًگ٘ي ٍ إًوًَِ زٍ

 هتغ٘یط  چْیبض  ضٍٕ ثیط  هؿیتغلات  ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح تبث٘ط
ِ  ثب اؾت، گطفتِ نَضت طػٖیف ِ  تَخی  زٍ ٍٗلکبکؿیي  فطٗیسهي،  آظهیَى  ثی

 ث٘طتیأ  ثٌسٕضتجِ فطٗسهي آظهَى زض ّبقبذم ظٗط ضتجِ ه٘بًگ٘ي ٍ إًوًَِ
ٖ  هتغ٘یط  چْیبض  ضٍٕ ثط هؿتغلات ٍ اهلا، هؼبهلات ؾبهبًسّٖ ططح  فطػی
 اؾت: تطت٘ت ثسٗي
 فطٍقٌسُ ٍ ذطٗساض تطت٘ت ٍ ًظن -قطاضزازّب تطت٘ت ٍ ًظن - اٍل ضتجِ
 هؿتغلات ٍ اهلا، تطت٘ت ٍ ًظن -زٍم ضتجِ
 اهلا، هكبٍضٗي تطت٘ت ٍ ًظن -ؾَم ضتجِ

 گیزیبحث و نتیجه-5

ل کِ تأ فطضِ٘ ٖ ٍاٍ ط ططح هصکَض  ثط ؾبظهبًسّ اضکبى هؼیبهلات   ًظن ٍ تطت٘ت ث٘
س قس.ّبٕ آهبضٕ تأثب تَخِ ثِ آظهَى ،اؾت هؿکي طیَض کیِ اقیبضُ قیس     ّوبى ٘ٗ

هكیبٍض اهیلا،، ذطٗیساض، فطٍقیٌسُ، هلیک ٍ      اضکبى هؼبهلات هؿکي قیبهل  
ّبٕ فطػٖ هَضز ثطضؾیٖ قیطاض گطفتٌیس.    اؾت کِ ثِ نَضت فطضِ٘ قطاضزاز

ّیبٕ ٗکؿیبًٖ   کیِ زاضإ قیبذم  الجتِ ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ ثیِ زل٘یل اٗیي   
زض  اًیس. زض ٗک فطضِ٘ تحت ػٌَاى طیطف٘ي قیطاضزاز لحیبظ قیسُ    ّؿتٌس، 

طف٘ي قیطاضزاز  طی  ًظن ٍ تطت٘تزازّب ٍ ضقطا ًظن ٍ تطت٘ت ًت٘دِ زٍ فطضِ٘
هكیبٍضٗي   ًظین ٍ تطت٘یت  اهلا، ٍ  ًظن ٍ تطت٘تفطضِ٘ ٍ زٍ قسًس ٗ٘س تأ

 ٗ٘س قطاض ًگطفتٌس.اهلا، هَضز تأ
طاض یلا، ضا هیسًظط قی  یبٍضٗي اهی یهكی  طت٘تیًظن ٍ ت فطضِ٘ فطػٖ اٍل کِ

طیَض کیِ زض   ّویبى  ،اظ لحبظ آهبضٕ هَضز تأٗ٘س قطاض ًگطفتِ اؾت زّس،هٖ
زازى ٍ ؾ٘ؿیتن  ،زازى، ؾبهبًسّٖ ثِ هٌظَض ًظنازث٘بت تحق٘ق آهسُ اؾت

ثب تَخِ ثِ پبؾد  ثبقس.تط هٖثطإ کٌتطل ٍ زؾت٘بثٖ آؾبى ،ّوبٌّگٖ ثْتط
ُ  الات هطثَطِ ٍ تحل٘ل آى ثِ ًظط هٖخبهؼِ آهبضٕ ثِ ؾإ ّیبٕ  ضؾیس ثٌگیب

ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع ٍخَز زاضًس کِ تحت پَقف اٗیي  هكبٍض اهلا، ٍ ٗب ثٌگبُ
اضتجیب    هكغَل ّؿیتٌس. اًس ٍلٖ ثِ اًدبم هؼبهلات هلکٖ ططح قطاض ًگطفتِ

ّبٕ اهلا، ٍخَز ًساضز ٍ ؾبهبًسّٖ ث٘ي ثٌگبُثطٕ ث٘ي هكبٍضٗي اهلا، هإ
 ثِ طَض هٌبؾت نَضت ًپصٗطفتِ اؾت.

 ِ ِ طیطح        ًظن ٍ تطت٘تفطضِ٘ فطػٖ ؾَم ک ِ ثی ٍ هؿیتغلات ضا ثیب تَخی اهیلا، 
ع زض هصکَض، ل آهبضٕ هَضز تأ هسًظط زاقت ً٘ س قطاض ًگطفیت. تحل٘ ٗ٘     ِ ثیب تَخیِ ثی
بى قس، تؼط ٖ هؼیبهلات    ٗف ٍ ّسف ؾبهبًسّٖ کِ ث٘ ٕ طیطح ؾیبهبًسّ ثؼس اظ اخطا

ِ ًظط هٖ ٖ  اهلا، ٍ هؿتغلات کكَض ث اٍقؼی  ٕ ِ هؼٌب ٍ هؿتغلات ث ِ اهلا،  ضؾس ک

کپیبضچگٖ ٌّیَظ ثیِ طیَض هٌبؾیت       ؾبهبًسّٖ ًكسُ کیِٗ  ل اٌٗ اٍقغ ثِ زل٘ س، زض  اً
 ٍ  ِ ِ  نَضت ًپصٗطفت ذطٗیس ٍ   ًحَُ کبض ثِ اٗي نَضت اؾت کِ  ّط هلکیٖ کی

 قَز ٍ اٗي اهلا، هدسزاًؾَاثق آى زض ؾبهبًِ ضجط ٍ ثجت هٖفطٍـ قَز 
ٖ  اظ لحبظ هكرهبت هلکٖ ًظ قیًَس ٍ  ٘ط کسپؿتٖ، آزضؼ ٍ ... ثیِ ضٍظ هی

لی٘کي ّوچٌیبى    ،ؾَاثق اهلا، هؼبهلِ قسُ زض ؾبهبًِ ثِ ثجت ذَاّس ضؾ٘س
ٍ غ٘یلا، ثِ نَضت ًیهكرهبت تؼسازٕ اظ اه ٖ زض ؾی یبزضؾت  اٍقؼ ِ ثجیت  یط  بهبً

َٗیبٕ آى  هٖ ز ٍ گ س ثَ اَّ سُ ذ دبز هكکلات زض آٌٗ ي ذَز ػبهلٖ ثطإ اٗ قَز ٍ اٗ
ٍ ًظن هَضز ًظط تأ ٌگٖ   ه٘ي ًكسُ اؾت.اؾت کِ ّوبّ

ٍ  فطضِ٘ زٍم کِ ػجبضت اؾت اظ هؿیتغلات   ططح ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهیلا، 
زض طاض ًگطفیت.  ٗ٘س قی ؾبظٕ اطلاػبت تأث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز، هَضز تأثط قفبف

ؾبظٕ اظ اطلاػبت، ضسٗت ثب فؿبز ٍ تَاًوٌسقفبف٘ت  اثتسإ هجبح  ًظطٕ
ّوچٌ٘ي ًکتیِ   ساف زٍلت الکتطًٍ٘ک ث٘بى قسُ اؾتاّططٗق اطلاػبت اظ 
بت اثیعاضٕ ثیطإ تجیبزل    ّبٕ تکٌَلیَغٕ اطلاػی  ؾ٘ؿتنهْن اٗي اؾت کِ 

ؾبظٕ اطلاػبت هطثَ  ثبقٌس؛ زض ًت٘دِ اّو٘ت ٍ اضظـ قفبفاطلاػبت هٖ
ثٌبثطاٗي اگط چیِ   هضوَى پ٘بم ٍ اػوبلٖ اؾت کِ اظ آى حبنل هٖ قَز.ثِ 

ّبٕ کبهپَ٘تطٕ کِ ، ظٗطؾبذت ٍ تکٌَلَغٕ ؾ٘ؿتني ططحزض چبضچَة اٗ
اهیب اظ لحیبظ   کبض گطفتِ قسُ اؾت، ِثطإ تجبزل اطلاػبت هَضز ً٘بظ اؾت ث

قییَز آى حبنییل هییٖ اضظـ ٍ هضییوَى پ٘ییبم ٍ ّوچٌیی٘ي اػوییبلٖ کییِ اظ
َلاى ثؼیس اظ  ّبٕ هؿیئ ت. ثطإ هثبل ک٘ف٘ت تهو٘نًجَزُ اؾ آه٘عهَفق٘ت

ٖ اطیلاع  ٍآهبض هطثَ  ثِ ثبظاض هؿکي  قفبف٘ت اخطإ ططح،  آذیطٗي  ضؾیبً
ِ  اظ ؾبٗت ططٗق اظ ّبزؾتَضالؼول ٍ هقطضات ٍ قَاً٘ي ٕ قیبذم  خولی  ّیب
ٕ ؾیإال  ٍ آهبضٕ ثِ تحل٘ل تَخِ ثب کِ ثبقٌسهٖ اطلاػبت ؾبظٕقفبف  ّیب

ِ  هطثیَ   ًتبٗح  اظ زٌّسگبىپبؾد ث٘كتط کِ قَزهٖ هلاحظِ پطؾكٌبهِ   ثی
ِ  زضٗبفیت  تیَاى هٖ ًساضًس، ثٌبثطاٗي ضضبٗت اطلاػبت ؾبظٕقفبف  چیطا  کی
 .اؾت قسُ ضز فطضِ٘

ثؼیس اظ تحل٘یل آهیبضٕ     ،زّب اؾیت فطضِ٘ ؾَم کِ هطثَ  ثِ کٌتطل قطاضزا
ي هَضز ثب تَخیِ ثیِ هٌحهیط ثیِ فیطز ثیَزى کیس         ٗ٘س قطاض گطفت.هَضز تأ زض اٗ

ٖ زٗد٘تیبل    ضّگ٘طٕ ثطإ ّیط قیطاضزاز ٍ    اَّ ، طیطح  اظ  ّوچٌی٘ي اؾیتفبزُ اظ گی
ل ضا  ِ اٍ ٍ ضتجی زُ اؾت  ثَٖ ثطذَضزاض ثَ یساف کؿیت      هَفقق٘ت ذ ط اّ زض ثی٘ي ؾیبٗ

ي ظهٌِ٘ ًؿجتبًثِ ًظط هٖ .کطزُ اؾت ُ    ضؾس کِ ّسف انلٖ ططح زض اٗ تأه٘ي قیس
ي ل ٍ ٕ ططح ضا هَفق٘تحبظ هٖاظ اٗ اَى اخطا ؿت.ت  آه٘ع زاً

ٍ  ث٘ط ططحفطضِ٘ چْبضم کِ ػجبضت اؾت اظ تأ  ؾبهبًسّٖ هؼبهلات اهیلا، 
ّیبٖٗ کیِ زض   زض ٗکپبضچگٖ ث٘ي اتحبزِٗ اهلا، ٍ ؾبٗط ؾیبظهبى  هؿتغلات

ٖ  گ٘طز، هطتجط ٍ زضگ٘طظهبًٖ کِ هلکٖ هَضز هؼبهلِ قطاض هٖ ثیب   قیًَس، هی
طیَض کیِ زض هجبحی     ّوبى ٗ٘س قطاض ًگطفت.٘ل آهبضٕ هَضز تأتَخِ ثِ تحل

ِ   ًظطٕ آهسُ اؾت اظ  قیسى ثیب ؾیبٗط    اّن آثبض زٍلیت الکتطًٍ٘یک ٗکپبضچی
ْیت اذیص تهیو٘وبت زض ؾیطَح     ّیبٕ زٍلتیٖ خ  ٍ ؾبظهبى ًْبزّبٕ زٗگط
طثف یَخِ ثییِ تؼیییب تیییي ثیییّوچٌ٘یی اؾییت. طٗتٖ ٍ ...ی، هسٗییکبضقٌیییبؾٖ

 ّبٕقؿوت ؾبذتيهطتجط قبهل ّب٘ؿتنؾ ٕبظؾٗکپبضچِؾبظٕ، ٗکپبضچِ
. اؾیت  زٍض ضاُ اظ اضتجبطیبت  ٍ ؾبظٕشذ٘طُ افعاضٕ،ًطم کبهپَ٘تطٕ، هرتلف
ِ  ضا هٌیبثغ  ٍ کٌٌیس  کیبض  ّین  ثب تَاًٌسهٖ ّبآى کِ هٌظَضثسٗي  اقیتطا،  ثی

 ّبآى ثبضگصاضٕ ٍ اًتقبل ٍ ؾ٘ؿتن چٌسٗي اظ ّبزازُ گطفتي ٗؼٌٖ. )ثگصاضًس
ِ  (.ّیب زازُ کطزى هسٗطٗت ٍ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثطإ زازُ پبٗگبُ ٗک زضٍى  ثی
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ٕ  هتوطکع زازُ اًجبضُ کِ ضؾسهٖ ًظط ٖ  ثیطا ٕ ؾیبظهبى  ثی٘ي  ٗکپیبضچگ  ّیب
ٖ  کبهیل  طَض ثِ ٗب ًكسُ اٗدبز شٗطثط ِ  نیَضت  ٗکپیبضچگ  اظ .اؾیت  ًگطفتی
 زض شٗیطثط  ّبٕؾبظهبى ث٘ي هٌبؾت اضتجب  ّوچٌ٘ي ٍ افعاضٕؾرت لحبظ
 قبثیل  تغ٘٘یطات  قیطاضزاز،  اًدیبم  اظ ثؼیس  هكیبٍضٗي  کبضٕ فطآٌٗسّبٕ خْت
 اهلا، ثجتٖ ّبٕپلا، ثح  هثبل ػٌَاى ثِ .اؾت ًپصٗطفتِ نَضت تَخْٖ

، ًساضًیس  تٌبؾیت  هلک ٗک ثطإ گبُ کِ پؿتٖ، کس ّوچٌ٘ي ٍ هؿتغلات ٍ
ٖ  زض قًَس،هٖ گطفتِ ثکبض گصقتِ ضًٍس ّباؾتؼلام گطفتي ثطإ ِ  نیَضت  کی
ُ  ٗک زاقتي ثب پصٗطز نَضت ٗکپبضچگٖ اگط  خیبهغ  ٍ هتوطکیع  زازُ پبٗگیب
 .زاز اًدبم ث٘كتطٕ ؾَْلت ٍ ضاحتِٖث ضا اػوبل اٗي تَاىهٖ

 هاي سؤال هاي باز پرسطٌاههگيري از پاسخ ًتيجه 5-1
ِ  67 زض قیسُ،  تَظٗغ پطؾكٌبهِ 200 هدوَع اظ ِ  پطؾكیٌبه  ثیبظ  ؾیإال  ثی

 قسُ ذَاؾتِ گَپبؾد اظ پطؾكٌبهِ ثبظ ؾإال زض. قس زازُ پبؾد پطؾكٌبهِ
ِ  قبثل قَت ٗب ضؼف ًقب  زضثبضُ ضا ذَز ًظط کِ ثَز ٕ  تَخی ِ  زٗگیط  زض کی

 اؾت: شٗل ثكطح حبنل ًتبٗح کٌٌس، ث٘بى اًسًكسُ هططح ّبؾإال
 طیطح  اٗي ثِ هطثَ  ؾبٗت ک٘ف٘ت اظ زٌّسگبىپبؾد زضنس پٌدبُ اظ ث٘كتط
 تٌبؾیت  ػسم ّوچٌ٘ي ٍ ؾبٗت اٗي پبٗ٘ي ؾطػت اظ ّبآى .ّؿتٌس ًبضاضٖ
ِ  7 ٌٍٗیسٍظ  هبًٌیس  ٌٍٗسٍظ خسٗس ّبًٕؿرِ ثب ؾبٗت اٗي ِ  ػٌیَاى  ثی  ًقطی

 اًس.ًبهجطزُ ضؼف
ٕ  ًبتَاًٖ اؾت، گطفتِ قطاض اًتقبز هَضز ظٗبز کِ زٗگطٕ هؿئلِ  اؾیت  افیطاز
ِ   ثجت ثِ هطثَ  هكکلات ثِ گَٖٗپبؾد هؿئَل کِ  کیطزى  ضٍظقیطاضزاز، ثی

ٖ  ًظط ثِ .ّؿتٌس هكبٍضٗي ثِ هكبٍضتٖ ذسهبت ٍ اضائِ ؾبٗت ِ  ضؾیس هی  کی
 ً٘ؿتٌس. ثطذَضزاض ظهٌِ٘ اٗي زض کبفٖ ترهم اظ اقربل اٗي
ِ  زض هؿیئَلاى  ضیؼ٘ف  ًظبضت زٌّسگبىپبؾد تَخِ هَضز زٗگط ًکتِ  ظهٌ٘ی
ِ  ٗک زازى ثِ هَاضز اکثط اؾت، زض ثْباخبضُ ٍ هؿکي ق٘وت ضقس  ثركیٌبه
 قَز.هٖ قٌبػت گ٘طزًوٖ قطاض هكبٍضٗي ٍ هبلکبى تَخِ هَضز هؼوَلاً کِ

 اهلا، ؾبٗت زض افطاز ٍ اهلا،، هؿتغلات اظ کبفٖ اطلاػبت ًجَز ّوچٌ٘ي
 اًس.کطزُ اقبضُ ّبآى ثِ گَٗبىپبؾد کِ اؾت زٗگطٕ ضؼف ًقب  اظ ً٘ع

 و مآخذ منابع-6

5 مذیریت ديلتی ي ديلت الکتريویک(5 1383يعقَتی, ى5 م5 ) &الَاًی, س5 م5,  [1]

 35ًطريِ فرٌّگ هذيريت , ضوارُ 

 5 اًتطارات ضرح5آمار ي کاربرد آن در مذیریت(5 1389تاهٌی هقذم, م5 ) [2]

(. تعامل بخص خصًصی ي 1383حافظياى رضَی, س5 ک5 ) &تقَی, س5 م5,  [3]

 5 اًتطارات هَسسِ فرٌّگی ٌّری عصر تَسعِ داًص5 ديلتی در ديلت الکتريویک

5 اًتطارات ريش تحقیق با ريیکردی بٍ پایان وامٍ وًیسی(5 1386خاکی, غ5 )  [4]

 تازتاب5

5 ريش تحقیق در علًم رفتاری(5 1387حجازی, ا5 ) &سرهذ, ز5, تازرگاى, ع5,  [5]

 هَسسِ اًتطارات آگاُ چاج ضاًسدّن،تْراى 

عًامل مًثر در مًفقیت پريژٌ َای فىايری اطلاعات (5 1387ضيذايی, ف5 ) [6]
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  5 ًطر ترهِ 5اطلاعات
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 هذيريت صٌعتی5
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 ترًاهِ ريسی،تْراى5صائثی5 هَسسِ آهَزش ٍ پژٍّص ٍ هذيريت ٍ 

5 ع5 ريش تحقیق در علًم اجتماعی(5 1387کاهپٌَْد, ل5 5ٍ ) &کيَی, ر5,   ] 13[ [13]
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