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 ARENA سازهيبا استفاده از شب يکيان ارزش در شرکت قطعات الکتريجر يبردارنقشه يريج بکارگينتا

 رانيدر ا

 2ٔؼؼٛد احٕذصادٜ ،2ٔبِه طٟٛسي ،*،1ئحؼٗ اِٛ٘ذ

 )ػٟذٜ داس ٔىبتجبت( إِّّي أبْ خٕيٙي، لضٚیٗ، ایشاٖ دا٘ـٍبٜ ثيٗ، ٔذیشیت دا٘ـىذ1ٜ
 ، لضٚیٗ، ایشاٖإِّّي أبْ خٕيٙي ثيٗدا٘ـٍبٜ ، ٔذیشیت دا٘ـىذ2ٜ

 چكيده

تٛا٘كذ دس   ایٗ تىٙيكه ٔكي   .ثبؿذ ٔي ي٘بة ثؼيبس ٟٔٓ ٚ اػبػ ػبصي پبیٝ ٚ ثٙيبٖ تِٛيذِ ثشاي ثٟجٛد ويفيت ٚ پيبدٜ ثضاسي اػت وٝاثشداسي خشیبٖ اسصؽ  ٘مـٝ

ٔختّف پشداصؽ دس  اسي ػبختٗ خشیبٖ ٔٛاد دس طي ٔشاحُخٟت دیذ سٚؽایٗ .وبس ٌشفتٝ ؿٛد وبس ثٝٚ  ي ٚ وؼتٞبي ٔذیشیت دس ػيؼتٓٞبي تِٛيذي،  ٚاحذ

یه ٔطبِؼٝ دس وـي خشیبٖ اسصؽ  ٞبي ٘مـٝ ٞب ٚ تىٙيه ٕ٘بد اػتفبدٜ اص ایٗ ٔمبِٝ ثب دس.سٚد وبس ٔي وشدٖ خشیبٖ اطلاػبت ثٝوف وبسٌبٜ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔـخق

ثيش ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ثيبٍ٘ش تك   .ؿٛديذ لطؼبت اِىتشیىي اسائٝ ٔيه ٚاحذ تِٛیدس ه يٙتىٙیا يشيح ثىبسٌی٘تب ARENAٝ ػبص يؿج تٛػط ٘شْ افضاسٔٛسدي 

 ثبؿذ.ٞبي وّيذي تِٛيذ ٚاحذ كٙؼتي ٔٛسد ٔطبِؼٝ ٔيوبسٌيشي ایٗ ٔتذِٚٛطي دس ثٟجٛد ؿبخقٝث

 اتلاف ،بٖ اسصؽیخش يثشداس٘مـٝ ،ذ ٘بةيتِٛ: یديکل هایواژه

 مقدمه -1

أكشٚصٜ دس پكي    ٞبي سلبثتي، ثٝ ٔٙظٛس پبػخ ثٝ چبِؾ ٞبي ٔختّف ػبصٔبٖ
ٞكبي ٘كبة دس ككٙبیغ     ثبؿكٙذ. وكبسثشد تىٙيكه    ٔكي  1ػبصي تِٛيذ ٘بة پيبدٜ

 ذ ٘بة اصيتِٛؿٛد.  ٞب ٚ ٔمبلات دیذٜ ٔي تِٛيذي ٚ حتي خذٔبتي دس ٘ٛؿتٝ
ٝ  يبدٜ ػكبص يك ؿبُٔ پ يبتيٚ ػّٕ يذٌبٜ وبسوشدید ٞكب ٚ  ساص اثضا يأدٕٛػك
ػشاكٝ   شٜيك دس ؿكشوت ٚ ص٘د  2ؼبتیٞبػت وٝ دسكذد وكبٞؾ اكب  هيتىٙ

 [.5ٚ7ٚ8ٚ10ٚ14] ثبؿذئتؼّك ثٝ ؿشوت ٔ
 3يٓكظك ككٙكتبٖ كؾ صٔك كبٞك كُ وكبٔك ككبَ ؿكثك كٔ يشاكه ثك يكىٙك كٗ تكیا

وٙتكشَ   ياثضاسٞكب  ،5ٍٕبيؿكؾ ػك   )ثٟجكٛد ٔؼكتٕش(،  4ضٖیوب لات،آٗئبؿ
 7شا٘ٝيـٍيشات پيٚ تؼٕ يؼتٓ ثٝ ٔٛلغ ٚ ٍٟ٘ذاسيػ ،6، وب٘جبٖ(5S)يذاسید
ٗ یك ا یكي استجبطبت ٔتمبثكُ ٚ اثكشات ٞكٓ افضا    ،ذ ٘بةيتِٛ[. 5ٚ15] جبؿذئ
ؾ ی، افكضا يٚسثٟكشٜ  يٞب سا ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ػكطٛ  وّك  هيٙذٞب ٚ تىٙیفشآ
ٚ  يبتيك ػّٕ يٞبت دپبستٕبٖيؼبت، ادغبْ ٚ تشویت ٔحلَٛ،وبٞؾ ابيفيو

 [.8] شديٌيوبس ٔوبس ثٝ يشٚي٘ یيثٟجٛد ػطٛ  خٛدؿىٛفب
ٗ یؿٛد. ثٙبثشاياٚ ؿشٚع ٔ يثشاف اسصؽ یٚ تؼش يثب ٔـتش ،داؿتٗ فىش ٘بة

 يب خذٔت( ثٝ ٔـكتش یُ اسصؽ)ٔحلَٛ یتحٛ يثشا ياّٝيذ ٚػيٙذ تِٛیفشآ

                                                 
* Mohsenalvandi@yahoo.com 

1-Lean manufacturing 

2-Muda 
3-setup 

4-kaizen 

5-Six sigma 
6-kanban 

7-TPM 

ٚ  ٗ ا٘تمكبَ ؿكٛد  یك ػٕكُ ا  يوٝ ػجت اختلاَ ٚ وٙكذ  يتياػت ٚ ٞش فؼبِ
 يؼكت یؿٛد ٚ ثبيذٜ ٔي٘بٔ ابیؼٝدبد ٘ىٙذ یا ئـتش يثشا يااسصؽ افضٚدٜ
)دس طاپكٗ ثكٝ    ٔٛداٞكب ٗ یك وٝ ٕٔىكٗ اػكت ا   یيوٙذ تب آ٘دب يؿشوت ػؼ

ٚخٛد  ياكّ يٞفت ٘ٛع ٔٛدا ذ.یؿٛد( سا حزف ٕ٘بئٛدا ٌفتٝ ٔ ،ؼبتیاب
 ا٘ذ.ه ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜیداس٘ذ وٝ دس ؿىُ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 [.14]انواع موداها  (:1)شکل

 

 ضايؼات
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  يٚ ؿكشوت سا ثكٝ وـكت    8يخك ی يٞكب  وكٜٛ ٔٛداٞب سا دس ػطح ؿشوت ثكٝ  
ذٖ یك اص آٖ لبثكُ د  يفمكط لؼكٕت وكٛچى    يخی يٞبوٜٛوٙٙذ. يٝ ٔيتـج

ٗ یثٙكبثشا  .ؼكت يذٖ ٘یك ش آة لشاس داسد ٚ لبثكُ د یآٖ ص 75/0 جبًیاػت ٚ تمش
دس ككٛست   شایٔٛاظت ثبؿذ وٝ ثٝ آٖ ثشخٛسد ٘ىٙذ ص يّيخ يؼتیثب يوـت
ض دس ؿكشوت  يك ٔٛداٞكب ٘  اػكت.  صیكبد  بسيؿذٖ آٖ ثؼسد احتٕبَ غشقثشخٛ
ٗ ٔٛداٞب ٚ حكزف  یداس٘ذ. ِزا دس خٟت لبثُ ٔـبٞذٜ وشدٖ ا يٗ حبِتيچٙ

 ِٛ ذ ٘كبة حشوكت   يك آٟ٘ب لاصْ اػت وٝ ؿشوت ثٝ ػٕت اػتفبدٜ اص اككَٛ ت
اػتفبدٜ ذ ثبؿذ يبس ٔفيٙٝ ثؼيٗ صٔیتٛا٘ذ دس ايوٝ ٔ یياص اثضاسٞب يىیوٙذ. 

ٗ ٔٛداٞب سا یا يبدیتٛا٘ذ تب حذ صياػت وٝ ٔ (VSM) بٖ اسصؽیاص ٘مـٝ خش
 بٖ ػبصد.یدس داخُ ؿشوت ٕ٘ب

ٝ  یك خش ٝه ٘مـی اسصؽ  يداسا يٞكب تيك فؼبِاص  يابٖ اسصؽ ؿكبُٔ ٔدٕٛػك
َ     ٜ ٚ ثكذٖٚ اسصؽ افكضٚدٜ  افضٚد )یكب ٌكشٜٚ    دس خٟكت تِٛيكذ یكه ٔحلكٛ

 ٔحلَٛ وٝ صٔب٘ئٛاد خبْ ؿشٚع ٚ تب  صٔبٖ ٚسٚد ٝ اصواػت ٔحلٛلات ( 
ٞب ٞكش  تيٗ فؼبِیا [.12] ٌيشددس ثش ٔيسػذ سا ئ یيٟ٘ب يثٝ دػت ٔـتش

 ؿٛد. يسا ؿبُٔ ٔ يشٜ ػشاٝ وّيص٘د يبٖ اطلاػبت ٚ ٔٛاد دس طیخش يدٚ
بٖ اسصؽ ٚ كیككبت دس خشكؼككیاب يبٔكٗ تٕككيككيتؼ ،VSMدس  یيٞككذف ٟ٘ككب

 ٞشچٙكذ  [.12] ثبؿكذ يؼبت ٔك یٗ ابیوشدٖ ٔشاحُ دس خٟت حزف اوٛتبٜ
 يدس طك  يبت فكشد يك ػّٕ يػكبص ٙٝياص اثضاسٞب سا خٟت ثٟ يتؼذاد ،ٔحممبٖ

ٙٝ اتلبَ ٚ لبثُ يٗ اثضاسٞب دس صٔیأب اغّت ا ا٘ذ،تٛػؼٝ دادٜ 9ٗئ شٜ تيص٘د
ؿشوت ٞكب دچكبس    يدس تٕبٔ ،بٖ ٔٛاد ٚ اطلاػبتیت خشيوشدٖ ٔبٞٔـبٞذٜ
 يشیتلٛ يوشدٖ ثش سٚوبس VSMٝ ػطف وٝ ٘مطيؿٛ٘ذ. دس حبِئـىُ ٔ

ح ٚ یك ٝ سایه پبیVSM .آٖ يا٘فشاد يٙذٞبیثضسي اص ؿشوت اػت ٚ ٘ٝ فشآ
ٛ يذ خّك ٔيٙذ تِٛیفشآ يثشا ياكّ ٕ   يوٙذ ثٝ ٘حك دس  يٕبت وّك يوكٝ تلك
 [.9] وٙذيُ ٔيبٖ اسصؽ سا تؼٟیٙٝ ثٟجٛد خشيصٔ

خذیذ ثشاي پـتيجب٘ي ٚ حٕبیكت اص ٔفكبٞيٓ تِٛيكذ     ٞبي ٘ؼجتبً یىي اص اثضاس
ایٗ اثضاس ثكشاي داؿكتٗ یكه     [.6]ثبؿذ  ثشداسي خشیبٖ اسصؽ ٔي ٘مـٝ ،٘بة

یؼٙكي وكبسوشدٖ سٚي یكه تلكٛیش وّكي ٚ ٘كٝ ككشفب          ،ٍ٘بٜ خشیبٖ اسصؿي
ایٗ اثكضاس ثكشاي    .سٚد وبس ٔي ٞبي ٔٙفشد ٚ ثٟجٛد وُ ٚ ثٟجٛد اخضا ثٝ فشآیٙذ

خٛد ٚ ػپغ ٚاغ ٔطّٛة ثب ثٟجكٛد صٔكبٖ ا٘تظكبس ٚ    تشػيٓ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛ
ٔضیت اكّي ایٗ اثضاس ٘ؼكجت ثكٝ    .ؿٛد ٌشفتٝ ٔي  وبس ثٟجٛد خشیبٖ وبسي ثٝ

تٛا٘بیي آٖ دس تشػيٓ ٕٞضٔبٖ خشیبٖ اطلاػبت ٚ  ،وـي ٞبي ٘مـٝ ػبیش اثضاس
ثشسٚي خشیكبٖ اسصؽ   VSMتٕشوض  .ثبؿذ خشیبٖ ٔٛاد دس وٙبس یىذیٍش ٔي

دس تشػيٓ ٘مـٝ  [.12]ثبؿذ  ٘ٛادٜ ٔحلَٛ خبف ٔئحلَٛ ثشاي یه خب
آیٙذٜ )ٚاغ ٔطّٛة( ٞذف اكّي ؿكٙبخت ٔٛداٞكب دس فشآیٙكذ اػكت وكٝ      

ثشٌيش٘كذٜ   ػبصي طكش  وكٝ دس   ثش٘بٔٝ پيبدٜ ،تٛػط ایٗ ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة
ٞب ٚ  ثيبٖ ٕ٘بد دس اثتذا ثٝ ٗ ٔمبِٝیا [.4] ٌيشد ؿىُ ٔي ،ثبؿذ وبیضٖ ٘يض ٔي

ٚ ثكب   یه ٔطبِؼٝ ٔٛسدي ػپغ ثب ا٘دبْ ٚ پشداصدئ ٞبي ایٗ سٚؽ تىٙيه
ِٛ یسا دس  VSM يشيح ثىبسٌی٘تبARENA وٕه ٘شْ افضاس  ذ يك ه ٚاحكذ ت
 .ذیٕ٘بياسائٝ ٔ يىیلطؼبت اِىتش

 VSMدر   نمادهاي مورد استفاده -2

                                                 
8-Ice berg 

9-Suuply chain 

آٚسدٜ  4ٚ  3ٚ  2دس ؿككىُ ؿككٕبسٜ   VSMبدٜ اص كٔككٛسد اػتفكك يبدٞبكٕ٘كك
ٔبیكه  ثبؿٙذ ٚ تٛػكط آلبیكبٖ    ٔيػتب٘ذاسد ایٗ ٕ٘بدٞب ثٝ كٛست اا٘ذ. ؿذٜ
ٞكش   [.1]ا٘كذ  دس وتبة آٔٛصؽ دیكذٖ ٔؼشفكي ؿكذٜ    11ٚ خبٖ ؿٛن 10سادس

ٛ ػبصٔبٖ یب ؿشوت  -ئك  دثب تٛخٟجٝ ؿشایط خبف تِٛيذي یب خذٔبتي خك
تٛا٘ذ ٕ٘بدٞبیي سا ثٝ  ٕ٘بیذ ٚ حتي ٔي اص ثشخي اص ایٗ ٕ٘بدٞب اػتفبدٜ  تٛا٘ذ

ٞبي اػتب٘ذاسد ثٝ ؿكش  صیكش    ثٝ ٞش حبَ ایٗ ٕ٘بد .وٙذایٗ ٔدٕٛػٝ اابفٝ 
 ثبؿٙذ: ٔي

 
برداري جريان ارزشنمادهاي مورد استفاده در نقشه (: 2)شکل 

                                                 
10-Rother,m 

11-Shook,j 
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 برداري جريان ارزشادامه نمادهاي مورد استفاده در نقشه (:3)شکل 

 

 

 برداري جريان ارزشادامه نمادهاي مورد استفاده در نقشه (:4)شکل 

 VSM متدولوژيو  يمطالعه مورد-3

ثطٛس ٔؼتٕش ٚ ٔتٕشوض دس  1355ٔؤػؼيٗ ؿشوت تٛاٖ سٜ كٙؼت اص ػبَ 
ثكٝ   1373صٔيٙٝ ثبصسٌب٘ي ٚػبئُ ثشلي كٙؼتي فؼبِيت داؿكتٝ ٚ دس ػكبَ   

وـٛس وٝ ػكبِيبٖ  ٔٙظٛس حزف وّيذ ٌشداٖ اص اٍِٛي ٚاسدات ٚ خٛدوفبیي 
تلٕيٓ ٌشفتٙذ  ،ػٟذٜ داؿتٙذٝٔتٕبدي ٚاسدات ٚ ٕ٘بیٙذٌي فشٚؽ آٖ سا ث

ثكٝ   وٝ ككشفبً  اص یه دٚسٜ ػٝ ػبِٝدٞٙذ ٚ ثلافبكّٝ پغ  ا٘دبْسا تِٛيذ آٖ
٘ؼجت ثكٝ تِٛيكذ لطؼكبت الكذاْ ٕ٘كٛد.        ،پشداختٔٛ٘تبط لطؼبت ٚاسدٜ ٔي

فٙي ؿشوت خكبسخي  ٞبي ؿشوت ثب ثشخٛسداسي اص تدبسة ٔفيذ ٚ ٕٞىبسي
آٔپكش سا   630اِي  12اص  ،ٌشداٖ ٞب تٛا٘ؼتٝ اػت اوٖٙٛ وّيٝ لطؼبت وّيذ

 .داخُ ایشاٖ دس ثبلاتشیٗ ويفيت تِٛيذ ٕ٘بیذ دس
ثكشاي سػكيذٖ ثكٝ     3ٚ  2ؿكىُ  ؿكذٜ دس   ٞبي ٘ـبٖ دادٜ اص ٕ٘بد ثب اػتفبدٜ

ش دس ؿشوت تٛاٖ سٜ ككٙؼت  یص يٞبٌبْت لأحلٛثٟجٛد دس خشیبٖ اسصؽ 
تكٛاٖ  يح آٖ سا دس ثخؾ ٚاغ ٔٛخٛد ٚ ٔطّٛة ٔك یوٝ ٘تبثىبس ٌشفتٝ ؿذ 
 :ٔلاحظٝ وشد

 ٞب ٚ یب ػيؼتٓ تِٛيذي  اِف( تشػيٓ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد فشآیٙذ
ثبیؼكتي   وٝ چٍٛ٘ٝ ػيؼكتٓ ٔٛخكٛد سا ٔكي   ٌيشي دس ٔٛسد ایٗ ( تلٕيٓة

 .ثٟجٛد داد
ؿذٜ دس ثٙكذ  فتٗ تغييشات تؼشیفشٌ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة ثب دس٘ظش ( تشػيٓج

 فٛق
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سیضي خٟت ا٘دبْ تغييشات ٔٛسد ٘يبص ٚ الذاْ ثٝ تغييش ثب اػكتفبدٜ   ( ثش٘بٔٝد
 [.11] اص فٖٙٛ وٙتشَ پشٚطٜ

 .ثشاي آغبص ثٟتش اػت وٝ ثكش یكه خكب٘ٛادٜ ٔحلكَٛ ٔؼكيٗ ٔتٕشوكض ؿكذ       
یبد داؿت وكٝ ٔـكتشي ثكٝ ٔحلكَٛ ٔكٛسد ٘ظكش خكٛدؽ          ثبیذ ثٝ  ٕٞيـٝ
ایٗ [. ثٙكبثش 5] دٞكذ ٘كٝ ثكٝ وكُ ٔحلكٛلات تِٛيكذي وٕپكب٘ي        ٔيإٞيت 
ْ  ٘مـٝ ٌكش  ٞكبي پكشداصؽ   ثشداسي خشیبٖ اسصؽ یؼٙي ٔـبٞذٜ ٚ تشػيٓ ٌكب

ٝ  ٚسٚد ٍٞٙبْثشاي یه خب٘ٛادٜ ٔحلَٛ اص  ٖ وبسخب٘كٝ تكب    ثك  اص خكشٚج  صٔكب
ٌبْ ٘خؼت تشػكيٓ ٘مـكٝ    .سػذ وبسخب٘ٝ وٝ ٔحلَٛ ثٝ دػت ٔـتشي ٔي

وكف وبسٌكبٜ آغكبص     اصآٚسي اطلاػكبت   ب خٕكغ ثبؿكذ وكٝ ثك    ٚاغ ٔٛخٛد ٔي
ٌكشدد ثبیكذ اص ػكطح     شػيٓ ٔكي ٍٞٙبٔي وٝ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد ت .ٌشدد ٔي

ثؼكذ اص   .ثٝ فشآیٙذ فمط دس یه وبسخب٘ٝ اص وٕپب٘ي وبس سا آغبص ٕ٘كٛد فشآیٙذ 
خّٛتش تٕشوكض ٚ ٘مـكٝ سا دس   ٔشاحُ تٛاٖ ثٝ  ٘مـٝ دس ایٗ ػطح ٔيتشػيٓ 

یب ثٝ ػمت سفتٝ ٚ ٘مـٝ سا دس ػطح چٙذیٗ  ٚ وشدػطح ٞش فشآیٙذ تشػيٓ 
 .تشػيٓ ٕ٘ٛد ؿشوتوبسخب٘ٝ ٚ یب حتي چٙذیٗ 

ٚ دس لؼكٕت ثكبلاي    ؿكٛد ئ ٓ اثتذا ٔـتشي )ٞب( ٔـخقيثشاي آغبص تشػ
اٚ تشػكيٓ   دس استجكب  ثكب   ٞبي ٔكٛسد ٘يكبص   اٜ دادٜساػت وبغز ثٝ ٕٞشػٕت 
٘يٕٝ اص چپ ثٝ ساػت دس  ٞب ٔـخق ٚ حشوت ٔٛاد ػپغ فشآیٙذ .ٌشدد ٔي

ٓ  ٞكبي پكشداصؽ   بْپبیيٙي ٘مـٝ ثش اػبع تكٛاِي ٌك   ٚ  ؿكٛد ئك   ٌكش تشػكي
صٔكبٖ وكبس ٚ ػكبیش     ،13صٔبٖ تجذیُ ،12چشخٝ ٞبي ٔشثٛطٝ ٔب٘ٙذ صٔبٖ دادٜ

ٕٞٛاسٜ ثبیذ ثٝ یكبد   .ٌشد٘ذ آٚسي ٔي وف وبسٌبٜ خٕغ اصاطلاػبت ٔٛسد ٘يبص 
ٝ   وٙٙكذٜ فشآیٙكذٞب اص یىكذیٍش دس   داؿت وكٝ تفىيكه   ا٘جكبس   ،تشػكيٓ ٘مـك

 ،ؿكٛد  یؼٙي خبیي وٝ ثيٗ دٚ فشآیٙكذ ا٘جكبس ٔكٛلتي ایدكبد ٕ٘كي      .ثبؿذ ٔي
 .ٌشد٘ذ فشآیٙذٞب ثٝ كٛست یىپبسچٝ )یه فشآیٙذ( تشػيٓ ٔي

شآیٙذ ٔـخق ٚ دس لؼٕت ػكٕت چكپ ثكبلاي    فوٙٙذٜ )ٌبٖ( حبَ ت ٔيٗ
ػپغ خشیكبٖ اطلاػكبت    .ٌشدد ٔشثٛطٝ تشػيٓ ٔي وبغز ثٝ ٕٞشاٜ اطلاػبت

اص ٔـتشي ثٝ وبسخب٘ٝ ٚ ػكپغ   14سٚا٘ٝ ٘يٕٝ ثبلایي ٘مـٝ ثٝ كٛست پغ دس
ثب تىٕيُ ؿذٖ ٘مـكٝ ٚاكغ ٔٛخكٛد     .ٌشدد وٙٙذٜ )ٌبٖ( تشػيٓ ٔيت ٔيٗ
چٝ چيضي سا دس چٝ صٔب٘ي ثكشاي   ٚٞب چٍٛ٘ٝ  تٛاٖ دسن وشد وٝ فشآیٙذ ٔي

تٛاٖ ثٝ ایكٗ ٘ىتكٝ پكي ثكشد وكٝ دس       حبَ ٔي .فشآیٙذ ٔـتشي تِٛيذ ٕ٘بیٙذ
وٙٙذٜ ككٛست  تِٛيذ 15خبثدبیي ٔٛاد تحت سا٘ؾ ،دس ٚاغ ٔٛخٛد ،ؿشوت
ٝ  ،وٝ ایٗ أش ثبػث ایدبد ا٘جبس 16ٔـتشي ٌيشد ٘ٝ وـؾ ٔي  ،اي تِٛيذ دػكت

   ٝ ٌكشفتٗ اص تِٛيكذ ٘كبة    خٌّٛيشي اص حشوت ٕٞٛاس تِٛيكذ ٚ دس وكُ فبككّ
 .ؿٛد ٔي

دس ٔشحّٝ آخش اص طشاحكي ٘مـكٝ ٚاكغ ٔٛخكٛد ثكب اػكتفبدٜ اص اطلاػكبت        
 .ٌكشدد  تشیٗ لؼٕت وبغز تشػكيٓ ٔكي   آٚسي ؿذٜ خط صٔبٖ دس پبیيٗ خٕغ

ٔب٘ذٖ لطؼبت دس ا٘جبس اص طشیك تمؼيٓ تؼكذاد لطؼكبت ٔـكبٞذٜ    صٔبٖ ثبلي
 .آیذ بابي سٚصا٘ٝ ٔـتشي ثذػت ٔيؿذٜ دس ا٘جبس ثش تم

 .وشدتشػيٓ تٛاٖ ئ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد سا  اوٖٙٛ

 احي نقشه وضع موجودطر 3-1

                                                 
12-C/T 

13-C/O 

14-Backward 
15-Push production 

16-Pull production 

آٚسي ؿكذ ٚ ٘مـكٝ ٚاكغ    اص وف وبسٌبٜ خٕغ آغبص وبس اطلاػبت لاصْ ثشاي
 يذ ٌشداٖ ثكشق ٔٙظٛس فشآیٙذ تِٛيذ ٔحلَٛ وّثذیٗ.ٔٛخٛد طشاحي ٌشدیذ
 .ثبؿذٚاحذ ٔي 2800تمبابي ٔبٞيب٘ٝ آٖ  ٗيبٍ٘ئ وٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ

 ،ؿكٛد ٔـبٞذٜ ٔي دس ؿىُ ٕٞب٘طٛس وٝ دس ػٕت چپ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد
سٚص ثٝ ا٘جبس ؿكشوت تكٛاٖ سٜ ككٙؼت     20ٔٛاد اِٚيٝ سا ٞش  ،وٙٙذٌبٖت ٔيٗ
ػپغ لطؼبت ٔكغ   .تب ثٝ تذسیح ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌيش٘ذ ذیٕ٘بياسػبَ ٔ

ثب٘يكٝ   148آٖ اپشاتكٛس وكٝ صٔكبٖ چشخكٝ      2ٚ ثش٘ح ثٝ لؼٕت پشػىبسي ثب 
 .ؿٛداػت فشػتبدٜ ٔي

ثبوبِيكت ٚ   ،ب٘ٙذ ٔكغ كش ٔٛاد اِٚيكٝ ٔك  كٛ٘ٝ وٝ ٔـخق اػت ػبیكٌٕٞبٖ
ؿكٛ٘ذ ٚ دس آ٘دكب پكشداصؽ    ي ٔشثٛطٝ فشػتبدٜ ٔكي ٞبآٔيذ ٘يض ثٝ ٚاحذپّي
شثٛ  ثكٝ ٞكش   صٔبٖ تجذیُ ٚ تؼذاد اپشاتٛسٞبي ٔ ،ٌشد٘ذ وٝ صٔبٖ چشخٝٔي

 ٞب آٚسدٜ ؿذٜ اػت.آٖ فشآیٙذ فشآیٙذ دس خذاَٚ صیش
فشػتبدٜ ٔب٘ٙذ تب ثٝ پشٚػٝ ثؼذي ایٗ لطؼبت دس ا٘تظبس ٔي ،پغ اص پشداصؽ

 3ؿذٜ ثٝ ٚاحذ آثىكبسي ثكب   ؿذٜ ٕٞشاٜ ثب ٔغ ٚ ثش٘ح پشعٔغ پشذ .ؿٛ٘ذ
ؿٛد ٚ ػپغ خشٚخي ٚاحكذ  ثب٘يٝ صٔبٖ چشخٝ فشػتبدٜ ٔي 148اپشاتٛس ٚ 

سٚص ا٘تظبس ثٝ ٚاحذ  2ؿذٜ ثب ثبوبِيت پشعؿذٜ ٚ آٔيذ تضسیكآثىبسي ثب پّي
 .ٌشد٘ذٛ٘تبط ٔياپشاتٛس ٔ 2ثب٘يٝ تٛػط  18ٔٛ٘تبط سفتٝ ٚ دس ٔذت صٔبٖ 

ٝ       ٔحلٛلات تىٕيُ ثٙكذي  ؿكذٜ پكغ اص وٙتكشَ ويفيكت ثكٝ ٔشحّكٝ ثؼكت
ٕٞب٘طٛس وٝ دس ٘يٕٝ ثبلایي  .ٌشد٘ذفشػتبدٜ ؿذٜ ٚ ثشاي ٔـتشي اسػبَ ٔي

ٚ  60 ،30تشػيٓ ٌشدیذٜ اػت تمبابي ٔـتشي ثكٝ ككٛست    5ؿىُ  ٘مـٝ
ٌكشدد ٚ ثشاػكبع ایكٗ    ثيٙكي ٔكي  سٚصٜ تٛػط ٚاحذ وٙتشَ تِٛيذ پيؾ 90

  .ٌكشدد وٙٙذٌبٖ اسػبَ ٔيٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ت ٔيٗٔيضاٖ تمباب ػفبسؽ
ؿذٜ وٝ صٔبٖ ا٘تظكبس ٚ پكشداصؽ ثكش    دس پبیيٗ ٘مـٝ ٘يض خط صٔب٘ي تشػيٓ

دس لؼٕت پبیيٗ ٚ چپ ٘مـٝ دس وبدس ٔؼتطيُ  .سٚي آٖ آٚسدٜ ؿذٜ اػت
صٔبٖ ا٘تظكبس   ،ًؿىُ ٘تيدٝ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد آٚسدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٔـخلب

تؼككذاد  .ثبؿككذثب٘يككٝ ٔككي 351سٚص ٚ صٔككبٖ پككشداصؽ ثككب اسصؽ افككضٚدٜ  38
ٞبي ٔٛسد ٘يبص ثشاي ا٘دبْ فشآیٙذٞب ٘يض اص ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخكٛد لبثكُ   اپشاتٛس

 .ثبؿذٔي 32ٔحبػجٝ اػت وٝ ایٗ تؼذاد ثشاثش ثب 
ثب تشػيٓ ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد ٔـخق ؿذ وٝ دس ؿشوت تكٛاٖ سٜ ككٙؼت    

٘كٝ تحكت وـكؾ     ،ٌيشدوٙٙذٜ كٛست ٔيخبثدبیي ٔٛاد تحت سا٘ؾ تِٛيذ
ثٙذي وٝ ثش تخٕيٗ ٘يبصٞبي آتي فشآیٙذ ثؼذي ثش اػبع صٔبٖشایص ،ٔـتشي

لطؼكبتي سا   وٙٙذٜ غبِجبًدس چٙيٗ ؿشایطي فشآیٙذٞبي ت ٔيٗ  .ٔجتٙي اػت
بي ٔـتشي دس حبَ حباش ثٝ آٟ٘ب ٘يبصي ٘ذاس٘ذ ٚ ایٗ ػبص٘ذ وٝ فشآیٙذٞٔي

ثب تٛخٝ ثٝ  .ثبؿذ يا٘جبسوشدٖ ٔفْٟٛ ٔٛدا ٔٗ لطؼبت ثبیذ ا٘جبس ؿٛ٘ذ وٝ ای
تٛاٖ ثٝ طٛس ٔـكخق حشوكت فيضیىكي    ٔي 5دس ؿىُ  ٘مـٝ ٚاغ ٔٛخٛد

ٔحلَٛ سا دس ٘يٕٝ پبیيٙي ٘مـٝ اص چپ ثٝ ساػت ٚ حشوت اطلاػبت سا دس 
اطلاػبت خلاكٝ ؿذٜ دس یكه   .٘يٕٝ ثبلایي اص ساػت ثٝ چپ ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد

اي اص ٘مـٝ ٚاكغ ٔٛخكٛد   خط صٔبٖ دس پبیيٗ ٘مـٝ آٔذٜ اػت وٝ خلاكٝ
 .ٔي ثبؿذ
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ثشاي ثٟجٛد ٚ حشوت دس خٟت تِٛيذ ٘بة ٚ طشاحي ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة ثكٝ  
 ٔٛاسد صیش تٛخٝ ٕ٘ٛد :

          دس تِٛيذ ٘بة تٕبٔي تلاؽ ثكش ایكٗ اػكت وكٝ وكبسي وٙكيٓ تكب ٞكش
وككٝ فشآیٙككذ ثؼككذي ثككذاٖ ٘يككبص داسد  فشآیٙككذي فمككط چيككضي سا ثؼككبصد  

ؿككٛد ٚ تِٛيككذ دس ایككٗ صٔككبٖ  خككبطش اص صٔككبٖ تىككت اػككتفبدٜ ٔككي ثككذیٗ
ٔٛخكٛد ثكشاي    وكبسي   صٔبٖ تىت ػجكبست اػكت اص صٔكبٖ    ".پزیشد ا٘دبْ ٔي
 "ت تمؼيٓ ثش ٔيضاٖ تمبابي ٔـتشي اص ٞش ؿيفت وبسيٞش ؿيف

   ٞككب خشیككبٖ   ثبیؼككت دس فشآیٙككذ  دس ٞشخككب وككٝ ٕٔىككٗ ثبؿككذ ٔككي
 .ٔؼتٕش ایدبد ٕ٘ٛد

 خشیككبٖ ثككبلا سا  ،ثككشاي وٙتككشَ تِٛيككذ دس آ٘دككب وككٝ خشیككبٖ ٔؼككتٕش
)ثككب اػككتفبدٜ اص  FIFOٞككب یككب ٔؼككيش   ٌيككشد اص ػككٛپشٔبسوت دسثككش ٕ٘ككي

 .وب٘جبٖ( اػتفبدٜ ٕ٘ٛد
  ٝتككشیٗ ٚ  ػككبص )پككبیيٗٔـككتشي سا ثبیككذ ثككٝ فشآیٙككذ ػككشػت ثش٘بٔكك

ثكٝ   ٘ضدیىتشیٗ فشآیٙذ ٔؼتٕش ٘ضدیكه ثكٝ ٔـكتشي( داد تكب ثش٘بٔكٝ تِٛيكذ      
 .ٞب ٔٙتمُ ؿٛد ٚ ٘ٝ فـبسي كٛست وــي ثٝ ػبیش فشآیٙذ

       ٝ طكٛس یىؼكبٖ دس    تِٛيذ وبلاٞكبي ٔختّكف سا ثبیكذ اص ٘ظكش صٔكب٘ي ثك
تككٛاٖ اص  بس ٔككيػككبص تٛصیككغ ٕ٘ككٛد وككٝ ثككشاي ایككٗ وكك    فشآیٙككذ ػككشػت

ایككٗ وككبس  .)دس ایٙدككب یككه دس ٔيككبٖ( اػككتفبدٜ ٕ٘ككٛد XOXOاػكتشاتظي  
ثككٝ ٔؼٙككي تٛصیككغ تِٛيككذ اخٙككبع ٔختّككف ثككٝ كككٛست یىؼككبٖ دس ثؼككذ   

 .صٔب٘ي اػت
   ثبیؼكتي ٔمكبدیش وكٓ ٚ ثكبثتي اص وكبس سا       دس فشآیٙذ ػشػت ػكبص ٔكي

     ٝ ثكشاي ایكٗ    .ٚخكٛد آیكذ   خبِي ٚ ثشداؿت وشد تكب اِٚكيٗ حّمكٝ وـكؾ ثك
 .ػبصي ثبس اػتفبدٜ ٕ٘ٛد تٛاٖ اص خؼجٝ ٕٞٛاس يوبس ٔ
 تككش دس ٞككبي وٛچككه ا٘ككذاصي دػككتٝ ٖ تجككذیُ ٚ ساٜثككب وككبٞؾ صٔككب

ثبیكذ ایكٗ اػكتؼذاد ٚ تٛا٘كبیي سا پكشٚسؽ داد وكٝ ٞكش         ،ٞبي ثكبلاتش  فشآیٙذ
 ٝ ػككپغ دس ٞكش ؿككيفت ٚ آٍ٘ككبٜ دس ٞكش ػككبػت ٚ یككب    ،اي سا ٞككش سٚص لطؼك

ػككبص  دس فشآیٙككذ تِٛيككذي خشیككبٖ ثككبلاي ػككشػت  ،ٞككش پبِككت ٚ ٞككش ٌككبْ
 [.5] ػبخت

تغييشات ٔٛسد ٘يبص دس فشآیٙذٞب خٟت حشوت  ،ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ٞفت ٘ىتٝ
ثٝ ػٕت تِٛيذ ٘بة دس ٘ظش ٌشفتكٝ ؿكذٜ ٚ ٘مـكٝ ٚاكغ ٔطّكٛة تشػكيٓ       

 .ٌشدد ٔي

 ترسيم نقشه وضع مطلوب  3-2
ػجبست اػت اص صٔكبٖ دس  وٝ ثبؿذ يذ دس صٔبٖ ٘بة ٔيذ ٘بة تِٛيتِٛ ئجٙب

ٗ ٔطبِؼٝ یدس ا .دػتشع ٔبٞيب٘ٝ تمؼيٓ ثش تؼذاد ٔحلَٛ ٔٛسد ٘يبص دس ٔبٜ
ثب٘يٝ وٝ حبكُ تمؼكيٓ صٔكبٖ دس دػكتشع     260ثب اػتفبدٜ اص صٔبٖ تىت 

ثبؿكذ ثكٝ   ٚاحكذ ٔكي   2800ػبػتٝ ( ثش تمبابي ٔبٞيب٘كٝ   8سٚص وبسي  25)
غ ٔطّكٛة صیكش   ذٜ ٚ  ٘مـكٝ ٚاكك  شداختٝ ؿك كبسي پك كٞبي وطشاحي ػَّٛ

 6ؿىُ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة .دػت آٔذٜ اػتثٝ( 6)ؿىُ 
شَ تِٛيكذ ا٘دكبْ ؿكذٜ ٚ    كب تٛػكط وٙتك  كثيٙي تمباؿٛد پيؾٔـبٞذٜ ٔي

ٗ  .ؿٛدوٙٙذٌبٖ فشػتبدٜ ٔئيٗاي ثشاي ت ٞفتٝ 6ثيٙي پيؾ وٙٙكذٜ  تك ٔي
ٔكٛاد دس  ٘يض ثٝ كٛست ٞفتٍي ٔٛاد سا ثشاي ؿكشوت اسػكبَ ٕ٘كٛدٜ ٚ ایكٗ     

 .ٌيش٘ذٞب لشاس ٔئبسوتػٛپش

 ،ػكِّٛي ؿكذٜ ٚ یكه ػكَّٛ ؿكبُٔ پكشع       ،يذيك تِٛ يذٔبٖ ٚاحكذٞب يچ
ػكَّٛ ثؼكذي ؿككبُٔ    .آثىكبسي ٚ للاٚیضوكبسي   ،ػكَّٛ دیٍكش ؿكبُٔ پكشذ    

ٔككٛاد ٔككٛسد ٘يككبص تٛػككط  .ثٙككذي اػككتوٙتككشَ ويفيككت ٚ ثؼككتٝ ،ٔٛ٘تككبط
ؿككذٜ ٞككبي ثشداؿككتؿككٛ٘ذ وككٝ وككبستٞككبي وب٘جككبٖ ثشداؿككت ٔككيوككبست

ؿكٛ٘ذ تكب تِٛيكذ ثكٝ     ٙي ٔٛاد ثٝ ٔشحّكٝ لجكُ فشػكتبدٜ ٔكي    خٟت خبیٍضی
ٚ ایككٗ سٚاَ ثككٝ ػككٕت اثتككذاي   ؿككذٜ كككٛست پككزیشد ٔيككضاٖ ثشداؿككت

یؼٙككي ٞككش ػككَّٛ ٔككٛاد سا اص ػككٛپش ٔبسوككت  ،یبثككذٞككب ادأككٝ ٔككيپشٚػككٝ
فشػكتبدٜ تكب   ٕ٘بیكذ ٚ وكبست وب٘جكبٖ آٖ سا ثكٝ ٔشحّكٝ لجكُ       ثشداؿت ٔكي 

 .كٛست پزیشد ؿذِٜٛيذ ثٝ ٔيضاٖ ثشداؿتت
داؿكككت ؿكككذٜ ٚ پكككغ اص ٞكككب ثشٔبسوتاص ػكككٛپش ٔكككٛاد ٚسٚدي تٕبٔكككبً 

ثش٘بٔككٝ تِٛيككذ تٛػككط  .ٌيككشدٔبسوت ثؼككذي لككشاس ٔككيپككشداصؽ دس ػككٛپش
ٚاحككذ وٙتككشَ تِٛيككذ ثككٝ آخككشیٗ ػككَّٛ پيٛػككتٝ یككب ٕٞككبٖ فشآیٙككذ     

ٔشحّككٝ ٟ٘كبیي ٔٛ٘تكبط ٔككٛاد دس   پكغ اص   .ؿكٛد ػكبص فشػكتبدٜ ٔككي  ػكشػت 
سٚص لككشاس ٌشفتككٝ ٚ ثككش اػككبع  2 ت حككذٚدأًبسوت ٟ٘ككبیي ثككٝ ٔككذػككٛپش

 .ٌكشدد تمبابي ٔـتشي تٛػط یكه اپشاتكٛس ثكٝ ٚاحكذ اسػكبَ حٕكُ ٔكي       
 َ ٔبسوت ثشداؿككت ؿككذٜ ػكٛپش ؿكذٜ تٛػككط ٔـككتشي اص  دسخٛاػكت اسػككب

ي ٔحلككَٛ ثككٝ ٔشحّككٝ لجككُ    ٚ وككبست وب٘جككبٖ آٖ خٟككت خككبیٍضیٙ   
تشي كككٛست كبع ٘يككبص ٔـكككِٛيككذ ثككش اػككؿككٛد ثٙككبثشایٗ تفشػككتبدٜ ٔككي

 .شد پزیٔي
ٖ اطلاػككبت ٔشثككٛ  ثككٝ فشآیٙككذ    ٞككب ٞب دس خككذاَٚ صیككشیٗ ٞشیككه اص آ

ٖ      .آٚسدٜ ؿذٜ اػت ٞكبي ا٘تظكبس ٚ اسصؽ   دس خكط صیكشیٗ ٘مـكٝ ٘يكض صٔكب
صٔككبٖ اسصؽ افككضٚدٜ  ،سٚص 7افككضٚدٜ آٚسدٜ ؿككذٜ اػككت : صٔككبٖ ا٘تظككبس :  

 .٘فش  8ثب٘يٝ ٚ تؼذاد اپشاتٛس  411
تشويككت ثشخككي اص دس ٘مـككٝ ٚاككغ ٔطّككٛة لبثككُ ٔـككبٞذٜ اػككت وككٝ ثككب 

  َ ٞكبي وكبسي تؼكذاد وكبسٌش ٔكٛسد      ٚاحذٞبي وبسي ٚ تجذیُ آٟ٘ب ثكٝ ػكّٛ
دس ثٟجكٛد   .٘يبص ٚ صٔبٖ ا٘تظبس ثٝ طكٛس ؿكبیب٘ي وكبٞؾ پيكذا وكشدٜ اػكت      

ثيش صیكبدي ثكش ٘حكٜٛ    ٞكبي وب٘جكبٖ تك    ٚاؼيت ٔٛخكٛد اػكتفبدٜ اص وكبست   
ٌيكشد وكٝ   ٔذیشیت خشیبٖ لطؼبت داؿكتٝ ٚ تِٛيكذ ٍٞٙكبٔي ككٛست ٔكي     

تحكت وٙتكشَ وب٘جكبٖ     اي ٘يبص ثبؿكذ یؼٙكي ا٘جكبس ٚ تِٛيكذ وكبٔلاً     ؼٝثٝ لط
ػكبص دس ٘ظكش ٌشفتكٝ    ػَّٛ آخش ٘يكض ثكٝ ػٙكٛاٖ فشآیٙكذ ػكشػت      .ثبؿذٔي

ؿككذٜ اػككت وككٝ ایككٗ وككبس ثبػككث تِٛيككذ ثككش اػككبع تمباككبي وـككؾ     
 .ٌشدد ٘ٝ تِٛيذ ثش اػبع فـبس تِٛيذ وٙٙذٜٔـتشي ٔي

٘يككض  17طؼككٝ ايبٖ یككه لكشدد وككٝ خشیكككٌككبٞذٜ ٔككيكدس اككٕٗ ٔـكك 
 .ٌشددػبصي ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة دس ؿشوت ایدبد ٔيٛػط پيبدٜكت

تٟٙككب ٘ىتككٝ ثككبلي ٔب٘ككذٜ ایككٗ اػككت وككٝ ثككشاي ثٟجككٛد تِٛيككذ ٚ افككضایؾ  
ٗ    لبثّيت اطٕيٙبٖ ٔكي  آلات تغييكش یبفتكٝ   ثبیؼكتي دسككذ وكبسدٞي ٔبؿكي

ٚ اص ٔمبدیش ٚاغ ٔٛخكٛد ثكٝ ٔمكبدیش ٚاكغ ٔطّكٛة افكضایؾ پيكذا وٙكذ         
ٔـكخق   (6)ؿكىُ   دس ٘مـكٝ ٚاكغ ٔٛخكٛد ٚ ٔطّكٛة     وٝ ایكٗ ٔمكبدیش  

 .ثبؿذٔي

                                                 
17-One piece flow 
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نقشه جريان ارزش وضع مطلوب (:6)شکل 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 دس ایشاٖ ARENA ػبصؿجيٝ اص اػتفبدٜ ثب اِىتشیىي لطؼبت ؿشوت دس اسصؽ خشیبٖ ثشداسي٘تبیح ثىبسٌيشي ٘مـٝٔحؼٗ اِٛ٘ذي ٚ ٕٞىبساٖ/ 

86 
 

ٝ  ثشاي ٔمبیؼٝ ٚاغ  ٞكبي خشیكبٖ اسصؽ   ٔٛخٛد ٚ ٔطّٛة ثش اػكبع ٘مـك
 1ؿٕبسٜ طٛس خلاكٝ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ثٝاسائٝ ؿذٜ اػت. 1خذَٚ ؿٕبسٜ 

 .تٛاٖ ثيبٖ وشد وٝ ٘ٛع تِٛيذ اص وــي ثٝ فـكبسي تغييكش یبفتكٝ اػكت    ٔي
٘فش ٚ صٔبٖ ا٘تظبس ٔٛاد دس خط تِٛيكذ ٘يكض ثكٝ     14تؼذاد اپشاتٛس خط تِٛيذ 

اص ٘ظش ٘ٛع تِٛيذ ٘يض دس حبِكت ٔطّكٛة    .٘فش وبٞؾ یبفتٝ اػت 31ٔيضاٖ 
ٞب ٚ ٔبسوتِٛيذ غيش ػِّٛي حزف ؿذٜ ٚ ػٛپشا٘جبسٞبي ٔٛلتي ٚ دائٕي ٚ ت

ٝ    .ٌشد٘ذٞبي تِٛيذي خبیٍضیٗ آٟ٘ب ٔيػَّٛ اي ثكٝ  تِٛيكذ اص حبِكت دػكت
اي تغييش یبفتٝ ٚ اسػبَ ٔحلٛلات ثٝ ٔـكتشي ثكٝ   حبِت خشیبٖ ثه لطؼٝ

 .ؿٛدخبي ٔبٞب٘ٝ ثٝ كٛست سٚصا٘ٝ ا٘دبْ ٔي

هاي استفاده از نقشهاي وضع موجود و مطلوب با بررسي مقايسه (:1جدول )

 جريان ارزش

 ٍضغ هطلَب ٍضغ هَجَد ٍيژگي

 مططي فطاري ًَع تَليذ

 ًفر 8 ًفر 22 تؼذاد اپراتَر

 ثاًيِ 411 ثاًيِ 351 زهاى ارزش افسٍدُ

 رٍز 7 رٍز 38 زهاى اًتظار

 رٍزاًِ هاّاًِ ارسال تِ هطتري

 سَپر هارمت اًثار ّاي هَقت ٍ دائوي ًَع اًثار

 تِ ٍاحذ سرػت ساز تِ توام ٍاحذ ّاي تَليذي ريسي تَليذترًاهِ 

دائوي ٍ تر اسا س ترًاهِ  تَليذ
 مٌترل تَليذ

تر اساس مارت ّاي هاًثاى 
 تَليذ

 سلَلي غير سلَلي تَليذ

 جرياى يل قطؼِ اي دستِ اي جرياى هَاد

ػبصي تغييشات  دس خٟت ثٟجٛد ٚ پيبدٜ  ،پغ اص طشاحي ٘مـٝ ٚاغ ٔطّٛة
ثٟتشیٗ حّمٝ ثشاي ؿشٚع ػّٕيكبت تغييكش ٕٞكبٖ     .ٌشدد ٔٛسد ٘يبص الذاْ ٔي

تٛاٖ اص فٙكٖٛ   ثشاي وٙتشَ ٚ اخشاي ایٗ تغييشات ٔي .ػبصاػت حّمٝ ػشػت
ایكٗ ٔطبِؼكٝ ثكٝ طشاحكي      [.14] سیضي ٚ وٙتشَ پشٚطٜ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد ثش٘بٔٝ

افضاس اص ٘شْ ،دادٖ وبسثشدي ثٛدٖ آٖي ٘ـبٖٚاغ ٔطّٛة ٔحذٚد ؿذٜ ٚ ثشا
 ػبص اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ؿجيٝ

سببي  افببراش شببهيهکمببن نببر سببي و وضببع موجببود و مطلببوب  ببه شببهيه 3-3
ARENA 
ػبصي وبٔپيٛتشي ثكٝ ػٙكٛاٖ اثكضاسي    ػبصي، ثٝ خلٛف ؿجيٝأشٚصٜ ؿجيٝ

حُ ٕٔىٗ، ٞبي ٔختّف ٚ ا٘تخبة ثٟتشیٗ سأٜٙبػت ثشاي ثشسػي ػيؼتٓ
سػكب٘ذ تكب ثكٝ دٚس اص خطبٞكبي ٕٔىكٗ ٚ      شاٖ یبسي ٔكي كشاٖ ٚ وبسثكثٝ ٔذی
 ذ دس ساثطككٝ ثككب ٔـككىلات ٚ ٔؼككبیُ ػيؼككتٓ، ٙككٞككبي دػككتي، ثتٛا٘سٚؽ

افضاسٞبي ثؼيبس ٔفيذ دس ایكٗ  تلٕيٕبت دسػتي سا اتخبر ٕ٘بیٙذ.یىي اص ٘شْ
 ْ ْ   (ARENA)افكضاس آس٘ككب صٔيٙكٝ ٘ككش افككضاس تٛػكط ؿككشوت  اػكت. ایككٗ ٘كش

ROCKWELL كوٝ ثكٝ وبسثك   شاحي ؿذٜ،كط  ٝ ػكبصي ٚ  شاٖ لكذست ؿكجي
ييكشات دس  تغ افضاس ثشاي آ٘بِيضوٙذ. ایٗ ٘شْٞب سا ٟٔيب ٔيػبصي فؼبِيتٔذَ

 ،پـتيجب٘ي ػبخت ٚ تِٛيذ، ٞبي ص٘ديشٜ ٔٛاد،صٔيٙٝ طشاحي ٔدذد ػيؼتٓ
 [.2ٚ3] سػب٘ي ثٝ ٚخٛد آٔذٜ اػتا٘جبسداسي ٚ خذٔبت

 6ثكشاي   ARENAافكضاس  تٛػط ٘شْؿذٜ ٚاؼيت ٔٛخٛد ٚ ٔطّٛة تشػيٓ
آٔذٜ ٞبي ثذػتػبصي ؿذٜ وٝ ثخـي اص ٌضاسؽػبػتٝ ؿجيٝ 8سٚص وبسي 

 .افضاس دس صیش آٚسدٜ ؿذٜ اػتتٛػط ایٗ ٘شْ
ٌضاسؽ ٔشثكٛ   ٚ  7ٌضاسؽ ٔشثٛ  ثٝ ٚاغ ٔٛخٛد ثٝ كٛست ؿىُ ؿٕبسٜ 

 .اسائٝ ٌـتٝ اػت 8ثٝ ٚاغ ٔطّٛة ٘يض دس ؿىُ ؿٕبسٜ 
 

 
 افسار مربوط به وضع موجودگسارش نرم (:7)شکل

 
 

 
 افسار مربوط به وضع مطلوبگسارش نرم (:8)شکل
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ٞبي اكّي ػّٕىشد وٝ دس دٚ ؿىُ لجكُ آٚسدٜ ؿكذٜ   ثشاي ٔمبیؼٝ ؿبخق
 وٝ دس ادأٝ آٔذٜ اػت.  (2اػت ٘يض خذِٚي اسائٝ ٌشدیذٜ )خذَٚ 

ي ٔشثكٛ   ٞبٌشدد وٝ وُ ٞضیٙٝثٝ ساحتي ٔـبٞذٜ ٔي 2دس خذَٚ ؿٕبسٜ 
ٝ كثٝ ػٛأُ اكّي تِٛيذ ٔٛسد ٔمبیؼكٝ لك   ذَٚ ككك ٗ خكدس ایك  .ا٘كذ شاس ٌشفتك

ٝ  ٞضیٙٝ ٞكب دس ٚاكغ   ٞبي ٚاغ ٔٛخٛد ٚ ٔطّٛة ٚ دسكذ ثٟجٛد ایكٗ ٞضیٙك
ٝ   .ذٜ اػكت كٛة اسائٝ ؿك كٔٛخٛد ٘ؼجت ثٝ ٚاغ ٔطّ ٞكب ؿكبُٔ   ایكٗ ٞضیٙك

ٝ ٞضیٙٝ ،ٞبي ٘يشٚي ا٘ؼب٘يٞضیٙٝ ،ٞبي ٔٛادٞضیٙٝ ٞكبي  ٞبي ٔٙبثغ ٚ ٞضیٙك
ٝ    تِٛيذ ٞش ٚاحذ ٔحلَٛ ٔي ٞكبي  ثبؿذ وٝ ٞشوكذاْ ٘يكض داساي صیكش ؿكبخ

 .ثبؿٙذٔشثٛ  ثٝ خٛد ٔي

افسار هاي ارائه شده توسط نرماي گسارشبررسي مقايسه (:2)جدول 
ARENA 

 حالت
 هؼيار

 ٍضغ هطلَب ٍضغ هَجَد
درصذ 

 18تْثَد

 1/0% 14972 14994 ّسيٌِ تذٍى ارزش افسٍدُ هَاد

 45% 294697 534616 افسٍدُ هَادّسيٌِ ارزش 

 -250% 82807 23650 ّسيٌِ اًتظار هَاد 

 31% 392477 573259 مل ّسيٌِ هَاد

 55% 166718 377563 ّسيٌِ مار دستگاُ ّا ٍ ًيرٍي اًساًي

 30% 2337138 3380018 ّسيٌِ تيناري دستگاُ ّا ٍ ًيرٍي اًساًي

 5% 116780 123640 ّسيٌِ هصرف هٌاتغ

 43% 2620637 3891221 ّسيٌِ هٌاتغمل 

 30% 2729615 3953277 مل ّسيٌِ سيستن 

 -- 696 773 ساػتِ ** 8رٍز ماري  6تؼذاد تَليذ در 

 23% 3920 5115 ّسيٌِ ّر ٍاحذ

ٝ  دس خذَٚ فٛق ٔـخق ؿذٜ ٞكبي ػيؼكتٓ وكبٞؾ یبفتكٝ     وٝ وُ ٞضیٙك
ٝ أب تٟٙب ٘ىتٝ ثبلي ،اػت ٞضیٙكٝ ا٘تظكبس    ٔب٘ذٜ ٔشثٛ  ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اػت وك

ٔٛاد دس خط تِٛيذ دس ٚاغ ٔطّٛة ٘ؼجت ثٝ ٚاغ ٔٛخٛد افكضایؾ یبفتكٝ   
ٞكبي وبسػكٙدي ٚ   شیك سٚؽكٛا٘ذ اص طك كتك ٞشچٙذ ایٗ ٔـكىُ ٔكي   .اػت
ثكٛدٖ ٔيكضاٖ ایكٗ ٞضیٙكٝ     أب ثٝ دِيُ وٛچكه  ،طشف ٌشددػٙدي ثشسٚؽ

شداختٗ ثكٝ اككلا  آٖ   كٔكب دس ایكٗ ٔمبِكٝ اص پك     ،بكٞبیش ٞضیٙٝك٘ؼجت ثٝ ػ
 .٘ظش ٕ٘ٛدیٓكشف

سٚص 6ثبؿذ ثكشاي ٚاحذ ٔي 77وٝ ثشاثش  696ٚ  773** ٔمذاس تفبٚت تِٛيذ 
ٚاحذ  300 سٚصٜ ٔبٞيب٘ٝ ثشاثش حذٚداً 24وبسي اػت وٝ ٔمذاس آٖ دس تِٛيذ 

ایٗ ٔمذاس ٕٞبٖ ٔمذاس تِٛيذ اابفي دس ػيؼتٓ ػٙتي اػكت وكٝ    .ؿٛدٔي
 .ٌشددػبصٔبٖ ٔي ٔب٘ذ ٚ ثبػث ٞضیٙٝ اابفي ثشايدس ا٘جبس ثبلي ٔي

ٌشدد وٝ ٞضیٙٝ تِٛيذي ٞش لطؼٝ ٘ؼجت ثكٝ ٚاكغ   دس وُ ٘يض ٔـبٞذٜ ٔي
 .وبٞؾ یبفتٝ اػت 23% ٔٛخٛد حذٚداً

 گيري  نتيجه -4

                                                 
ساز در ضريثي ضرب گطتِ است ّا در ًرم افسار ضثيِمل ّسيٌِ ،تِ دليل هسائل اطلاػاتي ضرمت. 18

اقؼي ًثاضذ، اها چَى در ستَى هرتَط تِ درصذ تْثوَد، ايوي ضورية ّون در     ٍاي تا اطلاػات ّسيٌِ
 .دّذضذُ درصذ تْثَد ٍاقؼي را ًطاى هيدارد، هقادير ارائِصَرت ٍ ّن در هخرج ٍجَد 

 

ؿذٖ آیٙذٜ ثبیذ چشخٝ تجذیُ ، ٞش ػبصٔب٘ي وٝ ٔحلِٛي ثشاي فشٚؽ داسد
 ٞبيخٙجٝ ،دس ایٗ ٔمبِٝ .ثٝ حبَ سا اػبع ٔذیشیت ٞش سٚصٜ خٛد لشاس دٞذ

فٙي آفشیٙؾ یه خشیبٖ اسصؽ ٘بة دس وبٖ٘ٛ تٛخٝ لشاس ٌشفت. ٕٞبٍ٘ٛ٘كٝ  
ؿذٖ یه خشیكبٖ اسصؽ حشوكت ثكٝ ػكٕتي     وٝ ٔـخق ؿذ لاصٔٝ سلبثتي

تكشیٗ صٔكبٖ   اػت وٝ ثتٛاٖ ؿشایط صیش سا ثشاي ٔـتشي فشاٞٓ آٚسد: وٛتكبٜ 
 ...ثبلاتشیٗ ويفيت ٚ ،وٕتشیٗ ٞضیٙٝ ،ا٘تظبس

د داؿتٝ ثبؿذ خشیكبٖ اسصؿكي ٘يكض    ٞشٌبٜ ثشاي یه ٔـتشي ٔحلِٛي ٚخٛ
ٝ  .چبِؾ ٚالؼي ٕٞب٘ب دیذٖ ایٗ خشیبٖ اسصؽ اػكت  .ٚخٛد داسد ٞكبي  ٘مـك

ا٘كذ ٚ  وبسٞب ثٝ یه ؿيٜٛ ٚاحذ لبثُ تشػيٓٚخشیبٖ اسصؽ ثشاي تٕبْ وؼت
ٞب سا آ٘مذس ثبلا ٚ پكبیيٗ ٕ٘كٛد تكب ثكٝ اككطلا  اص ِٔٛىكَٛ تكب        تٛاٖ آٖٔي

 .ٔـتشي سا دس ثش ٌيش٘ذ
ثشداسي خشیبٖ اسصؽ ثٝ ٘تكبیدي  وبسٌيشي ٘مـٝٝؼٝ ٔٛسدي ثب ثدس ایٗ ٔطبِ

 : ػجبستٙذ اصتشیٗ آٟ٘ب دػت یبفتيٓ وٝ ٟٔٓ
 31وبٞؾ ٞضیٙٝ وُ ٔٛاد ثٝ ٔيضاٖ % -
 43وبٞؾ ٞضیٙٝ ٔٙبثغ ثٝ ٔيضاٖ % -

 30وبٞؾ وُ ٞضیٙٝ ػيؼتٓ ثٝ ٔيضاٖ % -

 23وبٞؾ ٞضیٙٝ تِٛيذي ٞش ٚاحذ ثٝ ٔيضاٖ % -
: ؿكشوت  ثبؿككٙذ ش ٔكي كٛست صیك ككٙؼت ثٝ كك  ذٜ ثٝككؿپيـٟٙكبدات اسائٝ

سػٙذ ٞبیي اػت وٝ خيّي صٚد ثٝ وبسٌبٜ ٔيكٙؼت ّٕٔٛ اص ػفبسؽسٜتٛاٖ
ٞبي وب٘جبٖ ٚ اٌش ایٗ ؿشوت ثٝ خبي اسػبَ تؼذاد صیبدي ػفبسؽ اص وبست
ػكبص ثفشػكتذ   ػٛپشٔبسوت اػتفبدٜ ٕ٘بیذ ٚ ػفبسؿبت سا ثٝ فشآیٙذ ػكشػت 

پيكشٚ تغييكشات    .وٙكذ ؿبیب٘ي وبٞؾ پيذا ٔكي ٔذت صٔبٖ ا٘تظبس ثٝ كٛست 
تٛا٘ٙكذ  ثبؿٙذ ٔـتشیبٖ ؿشوت ٔئٛسد ٘يبص وٝ دس ٘مـٝ لبثُ ٔلاحظٝ ٔي

تِٛيذ لطؼكبت تٛػكط    .تشي اػلاْ داس٘ذٞبي خٛد سا دس صٔبٖ وٛتبٜػفبسؽ
ٞكب  ٔبسوتٔٛاد اِٚيٝ ٘يض اص ػكٛپش  .ٞبي وــي لبثُ وٙتشَ ٞؼتٙذػيؼتٓ

دػكتٛس   ،يت دیٍش ٘يكبص ٘يؼكت وٙتكشَ تِٛيكذ    ثذیٗ تشت .ؿٛ٘ذثشداؿت ٔي
دٞي ٔكٛاد  صٚدتش ثٝ ػفبسؽ MRPٞب سا صٚدتش كبدس وٙذ تب تِٛيذ ػفبسؽ

حشوت دس خٟت حزف ا٘ٛاع  ایٗ ٔٛاسد چيضي ٘يؼت خض .اِٚيٝ الذاْ ٕ٘بیذ
 ٔٛداٞب. 

 ضمائم- 5

 ARENAافراشو نر  سي وشهيه5-1

ثش اػكت ٚ یكب   ٔـىُ ٚ ٞضیٙٝٞب ثؼيبس اغّت اٚلبت ٔطبِؼٝ فيضیىي ػيؼتٓ
ثبؿذ. دس ایٗ ؿشایط ثبیذ اص یه ٔذَ ثذِي ثشاي ٔطبِؼكٝ  ٕٔىٗ ٔيحتي ٘ب

تكٛاٖ ثكشاي حكُ    ػيؼتٓ اػتفبدٜ وشد. دس كٛستي وٝ ٔذَ ػبدٜ ثبؿذ ٔي
پيچيذٜ ّٝ ئاػتفبدٜ وشد أب دس كٛستي وٝ ٔؼ ٞبي تحّيّيّٝ اص سٚؽئٔؼ

ٝ ػػبصي اثبؿذ ثبیذ اص ؿجيٝ ػكبصي دس یكه تؼشیكف وّكي     تفبدٜ وشد. ؿكجي
ٓ  شاي ٔـبثٝكٞب ٚ اثضاسٞب ثاي اص سٚؽٛػٝكٔدٕ ٞكبي ٚالؼكي   ػكبصي ػيؼكت
ؿٛد. ثٝ ػجبست دیٍش افضاس ا٘دبْ ٔيثٝ ٚػيّٝ سایب٘ٝ ٚ ٘شْ بًثبؿذ وٝ ػٕٛٔٔي
ٞكبیي  ػبصي ػجبست اػت اص طشاحي ٔذَ اص ػيؼتٓ ٚ ا٘دبْ آصٔكبیؾ ؿجيٝ

ّٕىكشد ػيؼكتٓ ٚ یكب ٔمبیؼكٝ     ثش سٚي ٔذَ ثٝ ٔٙظٛس وؼت ؿكٙبخت اص ػ 
 ػّٕىشد ػيؼتٓ تحت ؿشایط ٔختّف.

ARENA ْٞبي ٌؼؼتٝ پيـبٔذ ػبصي ػيؼتٓافضاسي ثشاي ؿجيٝثؼتٝ ٘ش
ثكٝ ثكبصاس ػشاكٝ ؿكذٜ      Systems Modelingاػكت وكٝ تٛػكط ؿكشوت     
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ػبصي اػكت ٚ  افضاسي وبُٔ ثشاي ا٘دبْ ٔطبِؼبت ؿجيٝ٘شْ ARENA.اػت
 ARENA.وٙكذ ب٘ي ٔكي كػكبصي سا پـتيجك  ٞبي یه ٔطبِؼٝ ؿجيٝتٕبْ لذْ
ٌكشا سا  ػبصي ؿكي ٞبي ٔذَٚ لبثّيتSimaػبصي پزیشي صثبٖ ؿجيٝا٘ؼطبف

وٙككذ ٚ دس ػككيٗ حككبَ اص آػككب٘ي وككبسثشدي ٔحككيط  ٕٞضٔككبٖ اسایككٝ ٔككي
Microsoft Windows   وٙكذ اػكتفبدٜ ٔكي.ARENA    ٚ ٗثكشاي ا٘يٕيـك

ٗ ثش٘بٔٝ ثكٝ  ای .ػبصي ثؼيبس ٔٙبػت اػتػبصي ٌشافيىي ٔؼبیُ ؿجيٝٔذَ
بطَٚ ایدبد وٙذ وكٝ ایكٗ   ٔػبصي ثٝ ٘بْ ٔذَ ءدٞذ وٝ اؿيبوبسثش اخبصٜ ٔي

 ،تٕبْ اخضا یه فشایٙذ ؿبُٔ ٔٙطك .ثٙبي تٟيٝ ٔذَ ٞؼتٙذٞب ػًٙٔبطَٚ
وشدٖ ٞبیي ثشاي ٔـخقتٛا٘ٙذ ٔبطَٚآٚسي آٔبس ٔيا٘يٕيـٗ ٚ خٕغ ،دادٜ
  .ٌزس٘ذٞب اص آٟ٘ب ٔيیٙذي ثبؿٙذ وٝ ٔٛخٛدیتآفش

ARENA ت ا٘يٕيـٗ ٔٙبػت ثكشاي ٔؼكبیُ   ثب اسایٝ اٍِٛٞبیي أىبٖ ػبخ
ٝ كذ. اٍِك كوٙبدٌي فشاٞٓ ٔيكػبصي سا ثٝ ػؿجيٝ َ ٛٞب دػكت ٞكب  اي اص ٔكبطٚ
ٞب ٚ ٚاطٌبٖ ٘ٛع خبكي اص ٔؼبیُ سا دس پشداصؽ ،ٞبثبؿٙذ وٝ ٔٛخٛدیتٔي

ٞبي یٙكذ شآضاس اٍِٛٞبیي ثشاي ٟٔٙذػكي ٔدكذد ف  افدس ایٗ ٘شْ .ٌيش٘ذثش ٔي
ٞكب ٚ  ٞبديػبخت ٘يٕٝ ،ػبخت ٚ تِٛيذ ثب ػشػت ثبلا ،ٔشاوض تّفٗ ،تدبسي

داساي  ARENA.ثؼيبسي وبسثشدٞبي دیٍش ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٟيٝ ؿذٜ اػت
تٛا٘كذ  وبسثش ٔكي  .ثبؿذش خشٚخي ٔيكٌش ٚسٚدي ٚ یه تحّيُكٌیه تحّيُ

ُ  .ٞبي خبْ سا ٔـبٞذٜ وٙكذ ٌش ٚسٚدي دادٜثب اػتفبدٜ اص تحّيُ ش كٌك تحّيك
ػكبصي  جيٝكٞكبي ؿك  بٞذٜ ٚ تدضیٝ ٚ تحّيكُ دادٜ ككشاي ٔـكض ثكخشٚخي ٘ي

ؼكيه ؿكشوت ٔبیىشٚػكبفت سا    ٚیكظٚاَ ثي  ،ARENAٕٞچٙيٗ  .ثبؿذٔي
ْ    وٙذ ٚ ثٝ وبسثش اخبصٜ ٔيپـتيجب٘ي ٔي افضاسٞكبي  دٞكذ تكب اص اطلاػكبت ٘كش

ٝ  ARENAٞبي اػتفبدٜ وٙذ یب خشٚخي Excelوبسثشدي دیٍش ٔب٘ٙذ   سا ثك
 .افضاسٞب ٔٙتمُ وٙذایٗ ٘شْ

 و مآخذ منابع-6

 .1385 ،، چاج اٍل، اًتطارات آهَزُآموزش ديدن.جاى ضَك، هايل رادر [1]

[2] ARENA HELP,ARENA SMART Files:Rockwell software 

[3] Bo Terje Kalsaas (2002). VALUE STREAM MAPPING. AN 
ADEQUATE METHOD FOR GOING LEAN?, Department of 
Industrial Economics and Technology Management, Norwegian 
University of Technology and Science , NOFOMA  the 14th 
international conference 

[4] Brandon Lee(2001) . VALUE STREAM MAPPINGIE 780S –     
Lean Manufacturing –IMfgE at Wichita State University Paper1  

[5] de Treville,S.,&Antonakis, J.(2006).Could lean production job design 
be intrinsically motivating? Contextual, configurational, and levels-
of-analysis issues. Journal of Operations Management, 24(2), 99—
123 

[6] FawazA.Abdulmaleka, Jayant Rajgopalb(2007), Analyzing the 
benefits of lean manufacturing and value stream mapping via 
simulation: A process sector case study , international journal of 
production economics , volume: 107 , isuue(month):1(may) , pages : 
223-236 

[7] Hopp,W.J.,& Spearman,M.L.(2004).To pull or not to pull: What is 
the question? Manufacturing & Service Operations Management, 
6(2), 133—148. 

[8] Liker,J.K., & Meier, D. (2006). The Toyota way fieldbook: A 
practical guide for implementing Toyota’s 4Ps. New York: McGraw-
Hill 

[9] McDonald, T.,& Van Aken, E.M.,& Rentes, A.F. (2002). Utilizing 
simulation to enhance value stream mapping: a manufacturing case 
application , International Journal of Logistics: Research and 
Applications 5 (2), 213–232. 

[10] Narasimhan,R.,Swink,M.,& Kim,S.W.(2006).Disentangling leanness 
and agility: An empirical investigation. Journal of Operations 
Management, 24(5), 440—457. 

[11] Quarterm lee with Brad snyder . The strategos guide to value stream 
mapping & process mapping genesis of manufacturing strategy, 
ebook. www.strategosinc.com 

[12] Rother, M.,& Shook, J., (1999). Learning to See: Value Stream 
Mapping to Add Value and Eliminate Muda. The Lean Enterprise 
Institute, Inc., Brookline. 

[13] Shah,R.,&Ward,P.T.(2003).Lean manufacturing: Context, practice 
bundles, and performance. Journal of Operations Management, 21(2), 
129—149. 

[14] Tony Manos (2006),  Value Stream Mapping—an Introduction , lean 
lessons  , www.asq.org 

[15] White,R.E.,& Prybutok,V.(2001).The relationship between JIT 
practices and type of production system. Omega, 29(2), 113. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.SID.ir

http://www.strategosinc.com/
http://www.asq.org/
www.SID.ir

