
Arch
ive

 of
 SID

 11 -18( 1391) 9فهَٖاّٚ ّسیطیت ت٘ؾؼٚ ٗ تحً٘ 

11 

 بزرسی موانع اجزای استزاتژی در ساسمان امور مالیاتی استان گلستان

 3، ؾؼیس َیثی .*2، احْس ضاٙ چْٖی1ظیٔ اٍؼاتسیٔ ضحْإی

 ایطآ - ؾاضی -زإكياٙ پیاُ ٕ٘ض1
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 چکیده

ماضتطزی ٗ اظ ٕظط ٛسف، ٗٛف حايط اظ اتی اؾتآ ىَؿتآ قٖاؾایی ق٘ز. پػٗٛف تلاـ قسٙ اؾت تا ّ٘إغ اخطای اؾتطاتػی زض ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیزض ایٔ پػ

خاّؼٚ آّاضی پػٗٛف حايط ضا مَیٚ ماضمٖآ ٗ ّسیطآ ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿتآ تكنیٌ  ىطزآٗضی زازٙ ٛا، ت٘نیفی/ پیْایكی اؾت. ٕظط ٕح٘ٙ

تا  إغ اخطای اؾتطاتػی قٖاؾایی قسٕس.ّتغیط تٚ ػٖ٘آ ّ٘ 47ىیطی اظ ٕظط ذثطىآ ٗ ماضقٖاؾآ، زض ٕٜایت تؼساز ٍصا تا ّطٗض ازتیات ّ٘ي٘ع ٗ تٜطٙ إس.زازٙ

 ٗ پ٘اؾ٘ٓ ینٖ٘اذت، ٕطّاً،) آّاضی ٛایت٘ظیغ اظ ٛیچ مساُ اظ پطؾكٖاّٚ ٛایزازٙ ت٘ظیغّاضی مَّ٘٘ىطٗف اؾْیطٕ٘ف ّكرم ىطزیس مٚ آاؾتفازٙ اظ آظّ٘ٓ 

 47ّ٘ضز ت٘زٕس اظ ّیآ  35تطیٔ ّ٘إغ مٚ قاٌّ ػلاّت، انَی ماضىیطی آظّ٘ٓض ازاّٚ تا اؾتفازٙ اظ تدعیٚ ٗ تحَیٌ آّاضی ٗ تٚ. زمٖسْٕی پیطٗی( ْٕایی

ت٘آ احتْاً قنؿت زض تٖسی ایٔ ّإغ تا اؾتفازٙ اظ آظّ٘ٓ آّاضی فطیسّٔ ىطزیس. تا ّٜاض ایٔ ّتغیطٛا، ّیّإغ اٍٗیٚ اؾترطاج قسٕس. ؾپؽ اقساُ تٚ ضتثٚ

 اخطای اؾتطاتػی ضا ماٛف زاز. 

ّاٍیاتی اّ٘ض ؾاظّآ اؾتطاتػیل، ضیعیتطٕاّٚ اؾتطاتػیل، قنؿت ضیعیتطٕاّٚ اخطای ّ٘إغ،: کلیدی هایهواژ

مقدمه -1

 تعضه ٛایقطمت ّیآ فعایٖسٙ ٛایضقاتت ٗ ّحیٍ ّتغیط قست تٚ قطایٍ
 تا مٖسّی ٗازاض ضا طآـّسی آ،ـخٜ ٗماض مؿة مٖٕ٘ی ایـفً زض م٘چل ٗ
ٔ . مٖٖـس  اتراش خسیسی ّسیطیتی تهْیْات ضٗظ ٛط  ىـاٛی  تهـْیْات  ایـ

ٚ  مٖسّی ٕقى چٖآ ضا قثَی تهْیْات ّ٘اقغ ٓ  اخطایـی  مـ ِ  قـس  تهـْی
ٔ . اؾت ؾاظّآ زض ػْسٙ تغییطات ٕیاظّٖس خسیس  ت٘إٖـس ّـی  تغییـطات  ایـ
ٚ  ؾـاظی، فطٖٛو ؾاذتاض، تدسیس: تطىیطٕس زض ضا ٗؾیؼی ىؿتطٙ  ٛـای تطٕاّـ
ٚ  اظ خسیـس  إؿـإی  ٕیـطٗی  ماضىیطیتٚ ٗ ٕ٘ ػَْیاتی ٔ  خَْـ  تغییـطات  ایـ
ٚ  تغییطاتـی  تٖاؾـة  تٚ اّا ٖس؛ٛؿت  تهـْیْات  زض ضاٛثـطزی  ؾـُ   زض مـ

 ٕساضٕـس؛  ضا لاظُ تُـات   ٗ تغییط ت٘آ ػّْ٘اً ٛاؾاظّآ زٛس،ّی ضخ ّسیطآ
 ّدطیــآ ضٗی پــیف تهــْیْات ایــٔ اخــطای زض تؿــیاضی ّكــنلات ٍــصا

 پـصیطی إؼُاف مٚ اؾت ت٘يی  تٚ لاظُ. ىیطزّی قطاض ضاٛثطزی تهْیْات
 ؾـاظی پیـازٙ  ّإغ تٖٜا ّتٖاؾة، تغییط زض ٕات٘إی ٗ ؾاظّآ اخعای ٕامافی

ٌ  ٗاقـغ  زض .ٕیؿت ضاٛثطزی تهْیْات ٚ  زاضٕـس  ٗخـ٘ز  چٖـسی  ّؿـال  اظ مـ
 تغییط إسمی تا ٗ ٛؿتٖس تهْیْات ایٔ ّ٘ف  ؾاظیپیازٙ ّ٘إغ تطیٔانَی
ٚ  اظ مٚ ّكتطمٖس؛ حسٗزی تا ىٕ٘اى٘ٓ ٛایؾاظّآ زض ٓ ّـی  خَْـ ٚ  تـ٘ا  تـ

ُ  ،[5] يـؼی   ػْـ٘زی  اضتثاَات ٗ ّتؼاضو ٛایاٍٗ٘یت  ٗ پكـتیثإی  ػـس
 ٕاّٖاؾـة  ٗ إيیعٙ تی إؿإی ّٖاتغ ٗ ضاٛثطز اخطای زض ّسیطػاٌّ ضٛثطی

  ؾپؽ ٗ ؾاظیپیازٙ تا تهْیِ یل ؾاذتٔ مٚ اؾت تسیٜی .مطز اقاضٙ[ 7]

ٌ  ایٔ اظ ٛطیل تٚ مافی اٛتْاُ ػسُ ٗ قس ذ٘اٛس ْٛطاٙ آٓ اضظیاتی  ّطاحـ
ِ  یـل  ت٘فی  ٕٜایتاً،[. 11] ؾاظز اثطتی ضا ذ٘ب تهْیْات ت٘إسّی  تهـْی

 إست٘زٙ تؿیاضی تهْیْات تؿا چٚ ٗ اؾت ؾٖدف قاتٌ ػٌْ زض ّسیطیتی
 قنؿـت  تـا  ؾـاظی پیـازٙ  زض قآٛ٘قْٖسإٚ ٗ ذ٘ب َطاحی ضغِػَی مٚ

 زض چٖسی ُّاٍؼات مٚ زٛسّی ٕكآ ّ٘ي٘ع ازتیات[. 20] إس قسٙ قطیٔ
 زض ضاٛثطزی ّ٘فقیت تهْیْات یا قنؿت تط ّؤثط ػ٘اٌّ قٖاؾایی ظّیٖٚ

ٓ  تطضؾـی . اؾـت  قسٙ إداُ ّرتَ  مك٘ضٛای ٓ  پػٗٛكـيطا مـٚ   زاز ٕكـا
ٍ  ػ٘اٌّ تطیٔانَی قٖاؾایی خٜت چٖسإی ٛایپػٗٛف تامٖ٘ٓ  تـا  ّـطتث
ٚ  ن٘ضت ایطإی ٛایؾاظّآ زض تهْیْات ضاٛثطزی قنؿت . اؾـت  ٕيطفتـ
 یـا  قنؿت تط قٖاؾایی ػ٘اٌّ ّؤثط تٚ ٕؿثت ٗیػٙ ت٘خٜی مٚ اؾت ٗاي 

ٚ  يطٗضی ایٔ زؾت اظ تهْیْاتی اخطای ّ٘فقیت  اظ تـا  ضؾـس ّـی  ٕظـط  تـ
ٌ  تٚ پیكيیطی تهْیْات ىٕ٘ٚایٔ ٕازضؾت اخطای ػ٘اقة ٕاى٘اض  آیـس؛  ػْـ

ٚ  حايط تحقی  ٍصا ؾـاظّآ اّـ٘ض ّاٍیـاتی اؾـتآ      زض ُّاٍؼـٚ ّ٘يـ٘ع   تـ
  :اظ ػثاضتٖس حايط پػٗٛف ٛایتطیٔ پطؾفانَی. پطزاظزّی ىَؿتآ

ٌّزض ضاٛثـطزی  تهـْیْات  ؾاظیپیازٙ قنؿت تا ّطتثٍ ػ٘ا  ٓ  ؾـاظّا
 مساّٖس؟ ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿتآ

ٚاْٛیـت  ّیعآ ٗ تٖسیضتث  ٌ ٍ  ػ٘اّـ  ؾـاظی پیـازٙ  قنؿـت  تـا  ّـطتث
ٓ   زض ؾاظّآ ضاٛثطزی تهْیْات ٚ  اّ٘ض ّاٍیاتی اؾـتآ ىَؿـتا ٚ  تـ  چـ
 اؾت؟ ن٘ضت
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ً  خٜت زض تلاـ ٗ ّ٘إغ ایٔ اظ اَلاع مٚ اؾت تسیٜی  إٜٓـا  ضفـغ  ٗ مٖتـط
 زض ضاٛثـطزی  تهـْیْات  ّ٘فـ   ؾاظیپیازٙ زض خٜت ّؤثطی ىاُ ت٘إسّی

 .تاقس ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿتآ

 موضوع ادبیات -2

 راهبردي تصمیمات اجراي -2-1

ــس زض ــٚ چٖ ــط، زٛ ــ٘ع اذی ــازٙ ّ٘ي ــاظیپی ــْیْات ؾ ــطزی ته  زض ضاٛث
 ایــٔ اظ. اؾــت قــسٙ ضٗتــطٗ تــ٘خٜی اقثــاً قاتــٌ تــا زإكــياٛیآ ّیــآ
ایــٔ  تــٚ مــٚ یافــت ضا ّتؼــسزی ّقــالات ٗ ٛــا متــاب تــ٘آّــی خٜــت
ٚ  ّ٘يـ٘ع   ػَْـی  ٛـای اضــٕي ـ ٗ ٛـا ػٗٛفـپ ـ ّحـ٘ض  ضاآٓ ٗ إـس پطزاذتـ
 ٛــایتطٕاّــٚ ٗ تهــْیْات ؾــاظیپیــازٙ ظّیٖــٚ زض. سـإــزازٙ طاضـقــ ذــ٘ز

 ٕ٘قـتٚ قـسٙ   فطاٗإـی  ُّاٍـة  إٜٓـا  قنؿـت  ٗ ّ٘فقیـت  ٕیـع  ٗ ّسیطیتی
ٚ  ّرتَفـی  ٛایح٘ظٙ تٚ ٗ اؾت ٚ  اؾـت  قـسٙ  پطزاذتـ ٚ  اظ مـ ِ  خَْـ -ّٜـ
ٓ ّـی  إٜٓـا  تطیٔ ٚ  تـ٘ا ٓ  ،(1985) اٍنؿـإسض  ُّاٍؼـات  تـ ٓ  ٗ مـاپلا  ٕ٘ضتـ٘
 مـــطز اقــاضٙ ( 2004) زیيـــطآ ٗ ّیَــط  ٗ( 2003) امّ٘ــ٘ؼ  ،(1996)
ــطزی تهــْیْات ]3ٗ16ٗ22ٗ26[ ــی ضا ضاٛث ــ٘آّ ــْیْاتی ت ــس ته  ذ٘إ

[. 14] قــٕ٘سّــی ّطتــٌ٘ ؾــاظّآ مــٌ تَٖسّــست آیٖــسٙ تــٚ مــٚ
ٚ  تطىیطٕـس  ضا زض ٗؾـیؼی  َیـ   ت٘إٖـس ّـی  ضاٛثطزی تهْیْات  تٍ٘یـس  مـ

 خسیــس، تثَیغــاتی ضاٛثــطز خسیــس، ذــسّت یــا ّحهــً٘ یــل ػطيــٚ یــا
 زیيــط، قــطمت یــل تــا ازغــاُ تــاظاض، یــل اظ ذــطٗج الــتلاف ضاٛثــطزی،

ــط ــیّیٔ تغیی ــسىآت ــسی، مٖٖ ــطزی قــطامت مَی ــط ٗ ضاٛث ــاذتاض تغیی  ؾ
 .]3ٗ23] إسخَْٚ آٓ اظ ؾاظّآ
ٓ  ذ٘اٖٛـس ّـی  مٚ ّسیطإی ٚ  تهْیْاتكـا  اخـطا  ّ٘فقیـت  تـا  ٗ زضؾـتی  تـ
ِ ػَـی  ٗاقـغ  زض. إـس تـ٘زٙ  ضٗتـطٗ  إیـّكـنٌ ینؿ ـ  تـا  اًـتقطیث ـ ق٘ز،  ضغـ
ــٚآٓ ــات زض م ــسیطیت ازتی ــطزی، ّ ــٚ زض ضاٛث ــسٗیٔ ّطحَ ــی ت  ٗ َطاح

ً  ٗ ٛـا تنٖیـل  اتعاضٛـا،  ضاٛثطزٛا، ٚ  ّتؼـسزی  ٛـای ّـس  قـسٙ  زازٙ ت٘ؾـؼ
ــت، ــی اؾ ــازٙ  زض ٍٗ ــٚ پی ــاظیظّیٖ ــطای ٗ ؾ ــْیْات اخ ــطزی، ته  ضاٛث
 ٕتیدـٚ يـطٗضی   زض. اؾـت  تـ٘زٙ  ضٗتـطٗ  خـسی  ذـلا   تـا  ّ٘يـ٘ع  ازتیات
ٓ  ماضمٖآ ٗ ّسیطآ تا اؾت  تـط  ٛـا ضاٛثـطز  ؾـاظی پیـازٙ  تـطای  ٛـا ؾـاظّا
ٓ  ٛـای ٗ تنٖیـل  ٛـا چاضچ٘ب ّثٖای ُ  قـسٙ  آظّـ٘زٙ  ٗ ّـسٗ  مٖٖـس  اقـسا
 ذهــ٘ل زض ایــٔ ّتٖــ٘ػی ٗ ماضآّــس ٛــایّــسً تایــس مــٚ ىٕ٘ــٚآٓ اّــا
ــٚ ــٚ اؾــت ّؼتقــس( 1991) اٍنؿــإسض اؾــت؛ ٕكــسٙ زازٙ اضال  اظ ینــی م
ُ  ضاٛثطزٛـا  قنؿـت اخـطای   انـَی  ػٌَ ً  ٗخـ٘ز  ػـس  ّٖاؾـثی  ٛـای ّـس

ــٚ اؾــت ــسیطآ ضاْٖٛــای م ــازٙ ؾطپطؾــتآ ٗ ّ ــا ؾــاظیزض پی  ضاٛثطزٛ
ٔ  تا[. 4] تاقس ٚ  ٗنـ   ایـ  اظ ٛـا زضاٛثط مـاضای  ٗ اثـطترف  اخـطای  ّؿـلَ

 ِ ٔ خَْٚ ّٜـ ٓ  ضٗی پـیف  ٌیّؿـا  تـطی ٚ  زض ّـسیطا  تـ٘زٙ  اذیـط  ٛـای زٛـ
ٓ  مـاضت اّتیـاظی   ّإٖس اتعاضٛایی ت٘ؾؼٚ. اؾت ٚ  ػٖایـت  تـا  ٕیـع  ّتـ٘اظ  تـ
ٓ  تـا  اؾـت  ىطفتٚ إداُ ّكنٌ ایٔ ٚ  اخـطای  اّنـا  تٜتـط ضاٛثطزٛـا   ٛطچـ

ٚ . آیس فطاِٛ ٔ  مـاضىیطی تـ ٌ  ایـ ٔ  ّكـنلات  اظ تطذـی  اتعاضٛـا  قثیـ  پیكـی
ٔ اّـا انـَی   مطزٙ حٌ ضا ٌ  تـطی ٓ  قنؿـت  ّ٘خـس  ػَـ  زض ضا ذـ٘ز  ْٛچٖـا

ــ  اقــناً ــطاض ّرتَ ــی تن ــسّ ــٔ اظ. مٖٖ ــٚ اؾــت خٜــت يــطٗضی ای  م
 ؾــاظّآ زض ضا ذــ٘ز تهــْیْات مٖٖــسّــی ٕیــت مــٚ ٖٛيــاّی ّــسیطآ
ٚ  ٗیػٙ تا ٕياٛی مٖٖس اػْاً ٔ  تـ  ـ ٗ تٖيطٕـس  ّكـنلات  ایـ  تـا  مٖٖـس  تـلا

ــؼیت ــل ٗي ــای اظ ٛطی ــطظا ّتغیطٛ ــط ضا زضزؾ ــٚ زض ٛ ــطی ٍحظ  پیيی
ــس ــلاـ. مٖٖ ــطای ت ــطی ت ــساُٗ پیيی ــغ ّ ــاٍف ٗ ّ٘إ ــایچ ــطای ٛ  اخ

ٚ  ت٘إـس ّی ّسیطیتی، تهْیْات ٔ  تیكـتط  ت٘فیـ   تـ  ّٖدـط  تهـْیْات  ایـ
 .ق٘ز

 اجرا در راهبردي تصمیمات شکست -2-2
ــٚ زض ــیلازی 80 زٛ ــس ّ ــ  چٖ ــٌ تحقی ــٚ قات ــ٘ل زض ت٘خ ــٌ ذه  ػَ

ُ  تهـْیْات ضاٛثـطزی   ّ٘فقیـت  یا قنؿت ٔ : اؾـت  قـسٙ  إدـا  ٗ ٗاتـطّ
 زض ىــطٗ ضاٛثطزٛــا اثــطترف اخــطای ت٘زٕــس ّؼتقــس( 1980) ْٛنــاضإف
ٌ  ٛفـت  ؾاظىاضی ِ  ؾـاذتاض،  ضاٛثـطز،  ػاّـ  ماضمٖـآ،  ؾـثل،  ٛـا، ؾیؿـت
ــاضت ــاّٜ ٛ ٗ  ٓ ــتا ــساف ظیطزؾ ــت اٛ ــاُ ٗضٓ ضٗی[. 31] اؾ ٛ (1984 )
ــلاـ ــطز ت ــا م ــٌ ت ــت زلای ــْیْات قنؿ ــطزی ته ــٖؼت ضا زض ضاٛث  ن
ٚ  مٖـس؛  قٖاؾـایی  تطیتإیا اضتثاَات  ـ ّـ٘ضز  ظّیٖـ ٔ  زض مـاٗ  تحقیـ ،  ایـ
ــطز ــتطیآ ضاٛث ــسّات ّك ــ٘ز ذ ــ [. 32] ت ــا ّحق ــٔ 64 ت ــسیطآ اظ ت ّ 
ــسٛا ــاحثٚ ٗاح ــطزٙ ّه ــت م ــٖح ٗ اؾ ــٌ پ ــَی ػاّ ــٚ ان ــطای زض م  اخ
ــسّــی ایدــاز اقــناً ضاٛثطزٛــا ــٚ ضا مٖٖ ــط قــط  ت  مــطزٙ قٖاؾــایی ظی

 :اؾت
 ّٖاتغ ٕث٘ز. 1
 (2اػتْاز) 1پیكیٖٚ .2
 تٖاؾة ٕث٘ز. 3
 ّرتَ  ؾُ٘  ٗاحسٛای ّیآ اَلاػات إتقاً زض ٕاضؾایی. 4
 [32]ّتؼاضو اٛساف تٚ زؾتیاتی اٍعاّات. 5

ٚ  زض( 1985) اٍنؿإسض ٚ  ایُّاٍؼـ ُ  قـطمت  93 ضٗی تـط  مـ  10 زاز إدـا
 :مطز قٖاؾایی ضاٛثطزٛا اخطای زض ضا ّكنٌ

ً  ت٘ز قسٙ ّكرم اتتسا زض چٚآٓ اظ تیف ظّإی زض ضاٛثطز اخطای. 1  َـ٘
 مكیس.

 ت٘زٕس. ٕكسٙ قٖاؾایی پیف اظ مٚ آّس ٗخ٘ز تٚ ّكنلاتی اخطا، َی. 2
 ٕث٘زٕس. ّؤثط مافی إساظٙ تٚ اخطایی ٛایفؼاٍیت ؾاظیْٛاٖٛو. 3
 مطز. ّٖحطف اخطا اظ ضا ت٘خٚ ٛاآٓ آّیعضقاتت ٛایفؼاٍیت. 4
 ٕث٘ز. مافی ت٘زٕس، قسٙ ماض اخطایی زضىیط مٚ ماضمٖإی ٛایت٘إایی. 5
 قسٙ زازٙ تطپاییٔ ؾُ٘  ماضمٖآ تٚ مٚ ٛاییزؾت٘ضاٍؼٌْ ٗ ٛاآّ٘ظـ. 6
 ٕث٘زٕس. مافی ت٘ز
 اخـطا  تـط  ٕاذ٘قـایٖسی  تـیثیط  ذاضخی ّحیٍ زض مٖتطً غیطقاتٌ ػ٘اٌّ. 7

 زاقت.
 ىطفـت، ّـی  نـ٘ضت  ٛـا ترف ّسیطآ ت٘ؾٍ تایس مٚ ٛسایتی ٗ ضٛثطی. 8

 ٕث٘ز. مافی
 .ت٘زٕس ٕكسٙ تؼطی  مافی خعلیات تا اخطا مَیسی ٗظای  ٗ ٛافؼاٍیت .9
 مافی ت٘زٕس، قسٙ اؾتفازٙ اخطا  3پایف تطای مٚ اَلاػاتی ٛایؾیؿتِ. 10

 .]3] ٕث٘زٕس
ٚ  اظ( 1997) ّیَـط  ٗ( 1996) ٕ٘ضت٘ٓ ٗ ماپلآ تحقیقات 90 زٛٚ زض  خَْـ

ٌ  حايط تحث ح٘ظٙ زض ٛؿتٖس مٚ ّْٜی تحقیقات ٓ : شمطٕـس  قاتـ  ٗ مـاپلا

                                                           
1  - History 
2  - Confidence 
3  - Monitor   
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 ٛـا ضاٛثـطز  ّ٘فـ   ؾاظیتطای پیازٙ ضا مَیسی ػاٌّ چٜاض( 1996) ٕ٘ضت٘ٓ
 :إسمطزٙ ت٘نیٚ

 ضاٛثطز ٗ زٗضْٕا تطخْٚ ٗ مطزٓقفاف. 1
 4ٗ اضتثاَات ضٗاتٍ. 2
 ىصاضیٛسف ٗ ضیعیتطٕاّٚ. 3
 [.16]ضاٛثطزی یازىیطی ٗ تاظذ٘ض. 4

ٚ  ایُّاٍؼٚ زض( 1997) ّیَط ِ  11 ضٗی تـط  مـ  قـف  زض ضاٛثـطزی  تهـْی
ُ  قـطمت  ٌ  10 زاز، إدـا ٚ  ضا ػاّـ  ّؤثطٕــس ٛـا ضاٛثـطز  ؾـاظی پیـازٙ  زض مـ
 :مطز قٖاؾایی
اذتهانـی تـ٘زٓ، پصیطٕـسىی     پـصیطی،  اضظیاتی پكتیثإی،: ٛاترف تحق 

 . 5ّؿاػستفطٖٛيی، 
 إؼُـاف  ٗ ؾـاذتاضی  تؿٜیٌ ّٖاتغ، ٗخ٘ز اٍٗ٘یت، ،آقٖایی: ت٘إْٖسؾاظٛا

 [.21] پصیطی
ــٚ زض ــت قــطٓ اًٗ ٚـزٛــ اًٗ ٕیْ  ظّیٖــٚ زض اتـتحقیقــ ٗینــِ، تیؿ

ــطزی تهــْیْات ؾــاظیپیــازٙ ــآ ضاٛث ــاً ٛــِ چٖ ــی: قــسٕس زٕث  ٗ زٍٗ
 زض ضاٛثــــطزی تهــــْیِ تــــیِ 68 تطضؾــــی تــــا( 2000) زیيــــطآ
ٚ  ّتحـسٙ  ایـالات  قـطقی  خٖـ٘ب ٛای تیْاضؾتآ ٔ  تـ ٚ  ایـ  ضؾـیسٕس  ٕتیدـ

ــٚ ــاع م ــْیِ اخْ ــته ــط سىآـىیطٕ ــْیِ ت ــاش ته ــسٙ اتر ــٚ ق ــس ت  تؼٜ
ــسىآتهــْیِ ــٚ مــٚ إداّــسّــی ىیطٕ ــط ّثثــت َــ٘ض ت  ّ٘فقیــت ضٗی ت
 اثـط  ضاٛثطزٛـا  اخـطای  ؾـطػت  ضٗی تـط  ّٖفـی  َـ٘ض  تٚ ٗ ضاٛثطزٛا اخطای
 یــل زض (1995) زیيــطآ ٗ پــطیِ ایــٔ اظ پــیف[. 13] ىــصاضزّــی

ــط ىــطٗٙ اػًــای اخْــاع مــٚ ت٘زٕــس زازٙ ٕكــآ آظّایكــياٛی ُّاٍؼــٚ  ت
ِ  افـطاز  تـل  تـل  ؾُ  تیییـس  تهْیِ یل ٚ  زٛـس ّـی  افـعایف  ضا تـی  مـ
ٌ  ىـطٗٙ  اػًـای  قـ٘ز ّی تاػث  ـ  مٖٖـس  پیـسا  تْایـ  زض تیكـتطی  تـا تـلا
ــت ــازٙ خٜ ــاظیپی ــاُ تهــْیِ ؾ ــس إد ــطآ ٗ ّامؿــً٘[. 29] زٖٛ  زیي

 زازٕــس إدــاُ قــطمت تؼــسازی ضٗی تــط مــٚ ایزض ُّاٍؼــٚ ٕیــع( 1997)
ٚ  ضؾیسٕس ٕتیدٚ ایٔ تٚ  قـطمت  ّحیُـی  ٛـای ّ٘فـ  ضاٛثـطز   اخـطای  مـ
ٗ  تیــط[. 19] ضاٛثطزٛاؾــت آٓ تــٚ اضقــس ّــسیطآ آقــناض تؼٜــس ىــطٗ زض

 ّــ٘ضز قــف زض ضا ضاٛثطزٛــا اخــطای ّ٘إــغ( 2000) اؾــتات آیــعٓ
ٚ  اظ تـالا  ّـسیطیت  ؾـثل : إـس  مـطزٙ  ذلانٚ ٔ  تـ ُ  ؾیاؾـت  یـا  پـایی  ػـس
 ٛـای ّتؼـاضو،  اٍٗ٘یـت  ٗ غیطّكـرم  ضاٛثـطز  اضقـس،  ّـسیطیت  ّساذَٚ
ــیِ ــسیطیت تـ ــس ّـ ــطترف، اضقـ ــات غیطاثـ ــ٘زی اضتثاَـ ــؼی ، ػْـ  يـ

ــاٖٛيی ــؼی  ْٛ ــ ي ـــّی ــة ٗ طزٛاـآ ماضم ــ مؿ ــا اـٗماضٛ ــا، ی  ّطظٛ
 .[5]ْٛٚ خ٘إة  زض ضٛثطی ٕامافی ٛایّٜاضت ٗ ٕامافی ت٘ؾؼٚ

 ایـٛــ اضچ٘بـچــ تــط اّغـخــ طٗضیـّــ اظ پــؽ( 2001) امّ٘ــ٘ؼ
ــازٙ ــاظیپی ــطز، ؾ ــٌ 10 ضاٛث ــسی ػاّ ــازٙ زض ضا مَی ــاظیپی ــطز ؾ  ضاٛث

ــایی ــطز قٖاؾ ــسٗیٔ :م ــطز، ت ــسُ ضاٛث ــآ ػ ــی، اَْیٖ ــاذتاض ّحیُ  ؾ
ٚ   ؾاظّإی،  ّٖـاتغ،  ترهـیم  اضتثاَـات،  ػَْیـاتی،  ضیـعی فطٖٛـو، تطٕاّـ
 ٛــاچــاضچ٘ب ایــٔ فطيــیٚ انــَی اٗ زیــسىاٙ اظ. ٕتیدــٚ ٗ مٖتــطً افــطاز،
ٓ  تایؿـت ّی مٚ اؾت آٓ ٔ  ّیـا ٌ  ایـ ٚ  ٗخـ٘ز  تٖاؾـة  ػ٘اّـ  تاقـس  زاقـت
ــا ــازٙ آفط ت ــس پی ــاظییٖ ــٚ ؾ ــت ت ــتِ ّ٘فقی ــ٘ز  ذ ــٕ٘ٔ[. 27]ق  ٗ آٍت

                                                           
4  - Inking 
5 -  Propitiousness 

 ٗ ذــسّاتی زٗاظزٙ ؾــاظّآ زض مــٚ ایُّاٍؼــٚ زض( 2002) اینــاٗاٍن٘
ــا ّهــاحثٚ يــْٔ  ٗ ّیــإی، ّــسیطآ اضقــس، ّــسیطآ اظ ْٕایٖــسٙ 298 ت

ــس إدــاُ ماضمٖــآ ػَْیــاتی ــٚ زازٕ  اخــطای مــٚ ضؾــیسٕس ٕتیدــٚ ایــٔ ت
ــ  ــا ّ٘ف ــطٗ زض ضاٛثطزٛ ــا  ى ٚ  إُث ــ ــای تطٕاّ ــعیضاٛثطزٛ ــسٙ ضی  ٗ ق
 تؼاّــٌ. اؾــت ؾــاظّآ زٗضْٕــای تــٚ زؾــتیاتی ضاؾــتای زض یافتــٚتحقــ 
ــآ ــٔ زٗ ّی ــ  اظ ای ــ َطی ــط ات،ـاضتثاَ ــ ، تؼثی ــٌ ٗ اشـاتر ــ٘ضت ػْ  ن
ــی ــطزّ ــط. ىی ــٔ اى ــٌ ای ــ  تؼاّ ــای  ّ٘ف ــس زٗضْٕ ــاظّآ تاق ــٌ ؾ  قات

ــتیاتی ــت زؾ ــٔ زض. اؾ ــٚ ای ــٚ ُّاٍؼ ــط ؾ ــطای ػٖه ــت اخ ــعّ٘فقی  آّی
 ضاٛثــطزی، ػْــٌ ٗ اضتثاَــات: إــس قــسٙ حانــٌ تــسیٔ قــط  ضاٛثطزٛــا

 ٗ اضٛاـٗ ؾاذتــــ طزیــــــضاٛث اظیيطآـتــــ پكــــتیثإی ٗ قٖاؾــــایی
 زض( 2004) زیيــطآ ٗ ّیَــط[. 2] ضاٛثــطز تــا ْٛؿــ٘ ٛــایؾیؿــتِ
ــی ــطزی  55 تطضؾ ــْیِ ضاٛث ــطمت زض ته ــایق ــی ٛ ــسّاتی، ذه٘ن  ذ

ــی ــسی، ذه٘ن ــی تٍ٘ی ــاضی زٍٗت ــی ٗ تد ــی  زٍٗت ــاضی إيَیؿ  غیطتد
ٌ  تـا  مطزٕس تلاـ  ضاٛثـطزی  تهـْیْات  اخـطای  ّ٘فقیـت  زض ّـؤثط  ػ٘اّـ
 زض ّـؤثط  ّ٘إـغ  ّ٘يـ٘ع،  ازتیـات  تطضؾـی  اظ پـؽ  إٜٓـا .مٖٖس قٖاؾایی ضا

 : مطزٕس تٖسیىطٗٙ تقؿیِ زٗ زض ضا ضاٛثطزی تهْیْات ّ٘فقیت
 :قاٌّ( آقٖایی) تدطتٚ تٚ ّطتٌ٘ ػ٘اٌّ( اٍ 
 آقٖایی.1
 اضظیاتی قاتَیت. 2
 تكریم قاتَیت. 3
 ّٖاتغ ترهیم 4
 ّ٘افقت.5 
 :قاٌّ( پصیطـ) آّازىی تٚ ّطتٌ٘ ػ٘اٌّ( ب
 پصیطـ. 1
 ؾاذتاضی تؿٜیٌ.2
 ]22] اٍٗ٘یت. 3
 ّؼتثــط پــػٗٛف چٖــس ٕیــع ینــِ ٗ تیؿــت قــطٓ اًٗ زٛــٚ زُٗ ٕیْــٚ زض 
ــٚ زض ــٌ ظّیٖ ــت  ػ٘اّ ــاتی ّ٘فقی ــت ٗ حی ــْیْات قنؿ ــطزی ته  ضاٛث

 ّیــآ پطمــطزٓ قــناف تــطای ،(2005) اؾــتیٌ ٗ ّٖنیٖــع: شمطٕــس قاتــٌ
ــی ــطای ٗ َطاح ــطز اخ ــایضاٙ ،ضاٛث ــسی ماضٛ ــ چٖ ــ ازـپیكٖٜ : سـمطزٕ
ــازٙ ــ ٕيٜساقــتٔؾ ــغطز، ـضاٛث ــطاٗاق ــ ى ــٚ آٓ، ٘زٓـت ــتٔ تحــث ت  ىصاق
ــیف ــطوپ ــاف ــٚ ٗ ٛ ــیف ٕ ــیپ ــافتٔ ،ّحنــِ چــاضچ٘ب ٛــا،تیٖ ــآ ی  ظت

ٌ  زض ّٖـاتغ  آضایـف  ؾـط  تط تحث ّكتطك، ٓ  ّكـرم  اٍٗیـٚ،  ّطاحـ  مـطز
ٚ  ٛـا اٍٗ٘یت ٚ  ػَْنـطز  پـایف  َـ٘ض قـفاف،   تـ ٚ  ٗ ّؿـتْط  َـ٘ض  تـ  ت٘ؾـؼ
 مَیــسی ( ػ٘اّــ2007ٌ) زیيــطآ ٗ تطٕــع[. 18] اخــطا ٛــایقاتَیــت
ــت ــاٌّ ضا ّ٘فقی ــٌ 18 ق ــی ػاّ ــس ّ ــاآٓ ٗ زإٖ ــٖح زض ضا ٛ ــطٗٙ پ  ى

 پیيیــطی ٗ مٖتــطً ؾیؿــتْاتیل ضاٛثــطز، اخــطای  تــسٗیٔ ؛یٖــسآفط
ــطز، ــ ضاٛث ــسیطیت ٗ طیـضٛث ــسیطػاٌّ ّ ــ ٗ ّ ــا آـماضمٖ ــ ت ٗ  عٙـإيی
 ٕٜایتــاً ٗ ّٖاؾــة، ضاٛثــطزی تهــْیْات ؾــاظیپیــازٙ ّ٘إــغ تٖــسیضتثــٚ

 تحقیقـات  إـس.  مـطزٙ  َثقـٚ تٖـسی   ،تغییـط  ىـط ٛسایت قطمتی حنْطإی
ٚ   ّثتٖـی  إٜٓا ٚ  اؾـت  ایتـط ُّاٍؼـ  مكـ٘ض  12 زض قـطمت  87 ضٗی تـط  مـ

ٔ  آّطینای ٌ ) لاتـی  پإاّـا،  ٕٗـعٗللا،  پـطٗ،  قـیَی،  تطظیـٌ،  آضغإتـیٔ،  قـاّ
ــتاضینا، ــٚ، ماؾ ــاٍ٘ازٗض،  ٕیناضاى٘ل ــسٗضاؼ، اٍؿ ــالا ٖٛ ــل ٗ ى٘اتْ ( ّنعی
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ــاُ زازٙ ــس إد ــػٗٛف زض[. 7] إ ــط پ ــطآ ٗ ّیَ ــالاتطیٔ( 2008) زیي  ت
ٓ   تـا  ّتغیـط  یـل  ْٛثؿـتيی  ّیعآ  ٗ ّ٘افقـت  ّتغیـط  زٗ ّ٘فقیـت، ّیـا
ٔ  زض. قـس  ّكـاٛسٙ  ّ٘فقیـت  تـا  اٍٗ٘یـت  ٓ  تحقیـ   ایـ ٓ  ّتغیـط  ّیـا  ظّـا
 قنؿـت  تـا ( قـٕ٘س  اخـطا  تهـْیْات  تـا  مكـس ّـی  ًَ٘ مٚ ظّإی)اخطا 
ٌ  تهـْیْات  ّ٘فقیـت  یـا   تــٚ. ٕكـس  ّكـاٛسٙ  ّؼٖـازاضی  ضاٛثـطزی اضتثــا

ــٔ ــة ای ــِ تطتی ــْیْاتی ٛ ــٚ ته ــٚ م ــطػت ت ــطا ؾ ــٕ٘س اخ ــِ ٗ ق ٛ 
ــٚ تهــْیْاتی ــٚ م ــی آٛؿــتيی ت ــی قــٕ٘س، ػَْ ــس ّ ــی ت٘إٖ ــٚ ّٖتٜ  ت
ٓ  زض تحقیــ [.  23] قــٕ٘س  قنؿــت یــا  ّ٘فقیــت ( 2008) مطیتٖــس
 زٗ مـٚ زض  إـس قـسٙ  ّؼطفـی  ٛـا ضاٛثـطز  ّ٘فـ   اخـطای  تـطای  اٛطُ ٛكت
ــسقــسٙ تٖــسیزؾــتٚ ّٜــاضتی ٗ ؾــاذتاضی ّتغیطٛــای َثقــٚ ــاض. إ  چٜ
ٌ  ؾـاذتاضی  ّتغیط ٚ  اقـساّات،  قـاّ ِ  ٛـا، تطٕاّـ  ٛـا ؾیاؾـت  ٗ ٛـا ؾیؿـت

ــتٖس ــاض ٗ ٛؿ ــط چٜ ــاضتی ّتغی ــاٌّ ّٜ ــٌ، ق ــیم، تؼاّ ــایف تره  ٗ پ
 .]10[ تاقٖسّی ؾاظّإسٛی

ــ٘ضز زض  ــف ّ ــطآ ٕق ــازٙ زض ضٛث ــاظیپی ــْیْات ؾ ــٚ ٗ ته ــاتطٕاّ  زض ٛ
ــی ىصقــتٚ ٛــایزٛــٚ ــات فطاٗإ ــٚ نــ٘ضت ُّاٍؼ ــای. اؾــت ىطفت  ماضٛ

ــطچْٔ ــطه ،(1975) چ ــیٖقإی ٗ ّیٖتعت ــط ،(1976) ضیؿ ــطایؽ تی  ٗ ت
ٌ  حـ٘ظٙ  ایٔ زض( 1982) ٚ  اظ[. 6ٗ9ٗ24[ شمطٕـس  قاتـ  ٛـای پـػٗٛف  خَْـ

ــستط، ــات خسی ــات ُّاٍؼ ــت( 2007) ٕ ــٔ. اؾ ــ  ای ــٚ تحقی ــط م  ضٗی ت
 ٛــا تــیثیطضاٛثــطز اخــطای مــٚ زاز ٕكــآ قــس إدــاُ پــطٗغٙ 400 حــسٗز

ــاتی اظ تیكــتطی ــاآٓ اضظی ــط ٛ ــت ضٗی ت ــل. زاضز قــآّ٘فقی ــایتامتی ٛ 
ــٚ ــاضمت ٗ ّساذَ ــاً ّك ــت احتْ ــطز ّ٘فقی ــایضاٛث ــطا ٛ ــسٙ اخ  ضا ق
 تیكــتط تــا زؾــت٘ضی ٗ ّتقاػسؾــاظی ٛــایتنٖیــل ٗ زٖٛــسّــی افــعایف
ٙ  قنؿـت  ٔ . إــسْٛـطا ٚ ) اضظیــاتی ٛـای تامتیــل تٜتـطی  ٗ تحَیــٌ ٗ تدعیـ
ٔ  ضا ّ٘فقیت( ّكاضمت ٚ ) ؾـاظی پیـازٙ  ٛـای تنٖیـل  تطای تٜتـطی  ّساذَـ

 اظ ٕاقــی ّكــنلات تــط ت٘إٖــسْٕــی اّــا زٖٛــسّــی تٜثــ٘ز( ّكــاضمت ٗ
ــطای ــطز اخ ــاضاٛث ــا ٛ ــل ت ــایتامتی ــاظی ٛ ــت٘ضی ٗ ّتقاػسؾ ــال  زؾ  ف
ــٚ[. 25]آیٖــس  زض زیيــطی ُّاٍؼــات تــالا زض قــسٙ ّــ٘اضز تطضؾــی خــع ت
ٚ  اظ اؾــت؛ ىطفتــٚ نـ٘ضت  ضاٛثــطز اخــطای حـ٘ظٙ   زیيــطی ماضٛــای خَْـ
 ٚ ٓ  مـ ٔ  ٕ٘یؿـٖسىا ٚ  ایـ ٌ  قٖاؾـایی  زض ضا ّقاٍـ ٍ  ػ٘اّـ  قنؿـت  تـا  ّـطتث

ــطزی تهــْیْات اخــطای ــاضی ضاٛث ــای زاز ی ــاك ماضٛ  خــ٘یؽ ٗ ٛطتیٖی
 ،(1994) اٍٗؿـــٔ ٗ قـــَْعض ( ،1993) تطّٗیَـــی ٗ تطایؿـــ٘ٓ ،(1984)

 قاتـــٌ( 2003) زٗتٖـــی ٗ( 1999) ضٗپـــط ٗ امّ٘ـــ٘ؼ ،(1998) ٍـــ٘ضٕح
 [.8ٗ28ٗ30ٗ12ٗ15ٗ17]شمطٕس
 ّْٜـی  ٗ ّؼتثـط  ٛـای پـػٗٛف  ػْـسٙ  ،حايـط  پـػٗٛف  اخطای ّٖظ٘ض تٚ
ٌ  قٖاؾـایی  ظّیٖٚ زض مٚ  ضاٛثـطزی  تهـْیْات  ّ٘فقیـت  یـا  قنؿـت  ػَـ
ٓ  ؾُ  زض ُ  خٜـا ٔ  اظ پـیف  ٗ تـ٘ز  قـسٙ  إدـا ٌ   ایـ ٚ  تـٚ تفهـی  ٛـا آٓ تـ

 قـسٙ  شمـط  ٘اضزـّ ـ اظ تؼـسازی . ىطفـت  قـطاض  تطضؾـی  ّـ٘ضز  قس، پطزاذتٚ
ٓ  ٛـای پـػٗٛف  زض ػٌَ، ٘آـػٖ تٚ  اظ تطذـی  ٗ تـ٘ز  قـسٙ  تنـطاض  ىٕ٘ـاى٘

ٚ  قـطاض  ّـ٘ضز اقـاضٙ   ٛـا پـػٗٛف  زض ّـ٘ضزی  نـ٘ضت  تٚ تٖٜا ػ٘اٌّ  ىطفتـ
ٔ  تْاُ اتتسا. ت٘ز ٚ  ّـ٘اضز  ایـ ٚ  ّـ٘ضز  زقیـ   َـ٘ض  تـ ٌ  ٗ تدعیـ  قـطاض  تحَیـ

 خــسًٗ زض. قــس قٖاؾــایی ػاّــٌ 47 تــط ّكــتٌْ ایٗ ّدْ٘ػــٚ ىطفــت
 :اؾت آّسٙ ػ٘اٌّ ایٔ فٜطؾت 1 قْاضٙ

 مًاوع اجرای استراتژی: (1) شمارٌ جديل
آزمًن 
 مًاوع

 مًاوع اجرای استراتژی

 رّثزی ضؼیف )تِ عَر کلی( 1
 ػذم/ کوثَد حوایت هذیزیت 2
 ارضذ ّای هذیزیتی هذیزاى فقذاى هْارت 3
 ضؼف تیٌص هذیزیت ارضذ در ّذایت هجوَػِ 4
 جاُ علثی فزدی هذیزاى )ػذم پذیزش ًظزات دیگزاى( 5
 اختلافات داخلی تیي هذیزاى 6
 خصَهت هذیزیت ػولیاتی 7
 کوثَد/ افت ًیزٍی اًساًی)هاًٌذ ٍرٍد ٍ خزٍج ًاهتٌاسة ًیزٍی اًساًی( 8
 هَرد اجزای استزاتضیّای کارکٌاى در  کوثَد داًص ٍ هْارت 9
 کوثَد تجزتِ کارکٌاى در هَرد اجزای استزاتضی 11
 تزخَردّای ضخصی/ تضاد هٌافغ کارکٌاى)در اثز اجزای استزاتضی( 11
 تاثیز رٍیذادّا ٍ فزایٌذّای خارجی ٍ ساسهاًی تز کارکٌاى 12
 ػذم آگاّی کارکٌاى ضزکت اس استزاتضی )تِ عَر کلی( 13
 ای در هَرد اجزای استزاتضی ٍاحذّای ٍظیفِهطارکت ضؼیف  14
 هقاٍهت در تزاتز تغییز هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تِ عَر کلی( 15
 فقذاى اػتواد ٍ اعویٌاى )تِ عَر کلی( 16
 ػذم تغاتق ٍ ػذم حوایت فزٌّگی ساسهاى اس استزاتضی 17
 هذیزاىدرک ضؼیف / ػذم آضٌایی تا هفاّین اجزای استزاتضی در هیاى  18
 درک ضؼیف / ػذم آضٌایی تا هفاّین اجزای استزاتضی در هیاى کارکٌاى 19
 فقذاى درک کافی اس ارتاب رجَع در هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تِ عَر کلی( 21
 ػذم ضٌاخت / اتْام در فزآیٌذ تزًاهِ ریشی ٍ ًتایج آى در هیاى هذیزاى 21
 ریشی ٍ ًتایج آى در هیاى کارکٌاىػذم ضٌاخت / اتْام در فزآیٌذ تزًاهِ  22
 ػذم ضٌاخت کافی هذیزیت اس فزایٌذّای ساسهاى 23
 ّای هختلف هذیزیت ارتثاعات ًاکافی هیاى لایِ 24
 ارتثاعات ًاکافی هیاى کارکٌاى 25
ضؼف ارتثاعات ػوَدی )ػذم یا کوثَد ارتثاعات کافی هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى( 26
 ای تیي ٍاحذّای ٍظیفِارتثاعات ضؼیف داخلی  27
 ّا فقذاى اختیارات کافی در سهیٌِ تذٍیي استزاتضی 28
 ّا ّا ٍ عزح فقذاى اختیارات کافی در سهیٌِ اجزای استزاتضی 29
 ّای هختلف هطکلات هزتَط تِ ّواٌّگی هیاى تخص 31
 ّا ػذم تغاتق ساختار ضزکت تا استزاتضی 31
 خارجیًذاضتي دیذ جاهغ ًسثت تِ هحیظ  32
 ضؼف ٍ ػذم تکاپَی سیستن اعلاػاتی 33
 فزصت اًذک تزای تفکز ًَآٍراًِ 34
 ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ تذٍیي استزاتضی 35
 ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ اجزای استزاتضی 36
 ّای گذضتِ( ایٌزسی استزاتضیک )دلثستگی تِ استزاتضی 37
 ًیزٍّای هحیغیػذم کٌتزل ٍ تَجِ تِ  38
 ًاتَاًی در اٍلَیت تٌذی اّذاف 39
 ریشییافتِ تزای اهز تزًاهِفقذاى ًگزش ًظام 41
 ریشیرٍیکزد تالا تِ پاییي در تزًاهِ 41
 ریشیکن تَجْی تِ تزًاهِ 42
 ریشی تَسظ رٍیذادّای خارجیتحت تاثیز قزار گزفتي تزًاهِ 43
 هحذٍدیت هٌاتغ جْت اجزای استزاتضی 44
 ّا ًذاضتي عزح تزای اًجام فؼالیت 45
 ّای اجزا ٍ ّوچٌیي اصغلاحات ٍ ٍاصگاى هزتَعِ اتْام در هَرد رٍیِ 46
 غیز هٌؼغف سالاًِ  ًذاسُ تز جشئیات در قالة تزًاهِتأکیذ تیص اس ا 47
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 پژوهص روش -3

 زض ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ ّ٘إغ تٖسیضتثٚ ٛسف تا حايط پػٗٛف
 اظ حايـط  تحقی . اؾت ىطفتٚ ن٘ضت اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿتآ ؾاظّآ
 تحقیقـات  ٕـ٘ع  اظ ٛـا زازٙ ىـطزآٗضی  ٕحـ٘ٙ  ٕظـط  اظ ٗ مـاضتطزی  ٛسف ٕظط

ُ  ٘ضـّٖظ ـ تٚ .تاقسّی پیْایكی /ت٘نیفی  ّ٘إـغ  ساــ ـػٗٛف، اتتـپ ـ إدـا
 ٗ ازاّٚ زض قس؛ قٖاؾایی اظ ازتیات ّ٘ي٘ع ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ
 (KS) اؾـْیطٕ٘ف  مٍْ٘٘ىطٗف آظّ٘ٓ اظ ٛا،زازٙ تحَیٌ ٗ تدعیٚ ّٖظ٘ض تٚ

ٚ  ٛـای زازٙ ت٘ظیغ ٕ٘ع تطاظـ ٗ تؼییٔ تطای  پطؾكـٖاّٚ،  اظ آّـسٙ زؾـت  تـ
ٛـیچ   اظ پطؾكٖاّٚ ٛایزازٙ ت٘ظیغ مٚ زاز ٕكآ آظّ٘ٓ ٕتایح. قس اؾتفازٙ
ٓ  ینٖ٘اذـت،  ٕطّـاً، ) آّاضی ٛایت٘ظیغ اظ مساُ  پیـطٗی ( ْٕـایی  ٗ پ٘اؾـ٘
 تـطای  ٗ ىطزیس تطذ٘ضز ت٘ظیغ اظ آظاز خاّؼٚ تٚ ّثاتٚ ٛازازٙ تا ٍصا مٖس؛ْٕی
 اؾـتفازٙ  ّـ٘ضز ( ٕاپـاضاّتطی )ت٘ظیغ  اظ آظاز ٛایآظّ٘ٓ آٓ، تحَیٌ ٗ تدعیٚ
 انَی ّ٘إغ ػلاّت، آظّ٘ٓ اظ اؾتفازٙ تا ازاّٚ زض تطتیة ایٔ تٚ. ىطفت قطاض
 ٕاپاضاّتطی آظّ٘ٓ اظ ؾپؽ ٗقٖاؾایی قس  ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ

 اؾـتفازٙ  ٕرؿت ىاُ زض قسٙ قٖاؾایی ّ٘إغ تٖسیضتثٚ ّٖظ٘ض تٚ فطیسّٔ
ٔ  ٗ ضاٛثـطزی  تهـْیْات  ؾـاظی ّ٘إغ پیـازٙ  ؾٖدف خٜت. ىطزیس  تؼیـی
 ٕظط اظ ٗ ای َطاحیپطؾكٖاّٚ ینسیيط، تا ّقایؿٚ زض ٛطمساُ اْٛیت ّیعآ
 ّـ٘ضز  ْٕٕ٘ٚ حدِ تؼییٔ اظ پؽ ٗ ىطفت قطاض تطضؾی ّ٘ضز پایایی ٗ ضٗایی

 ت٘ظیـغ  ّسیطآ ٗ ماضّٖسآ ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿتآ ٕیاظ، ّیآ
ُ  اظ اؾتفازٙ تا تحقی  ایٔ زض ٛازازٙ تحَیٌ ٗ تدعیٚ. قس  آّـاضی  افـعاض ٕـط

SPSS19 ُتاتؿتآ، پـاییع   تٚ ّحسٗز آٓ اخطای ظّإی زٗضٙ ٗ ىطفتٚ، إدا
 .اؾت ت٘زٙ 1390 ؾاً ٗ ظّؿتآ

 تحقیق ابشار -4

 ّ٘يـ٘ع،  ازتیات اظ ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ ّ٘إغ قٖاؾایی اظ پؽ
 تهْیْات اخطای قنؿت تا ّطتثٍ انَی ػ٘اٌّ ػٖ٘آ تٚ ػاٌّ 47 تؼساز

ٚ . ىطزیـس  ضاٛثطزی قٖاؾـایی   ٗ اْٛیـت  عآــ ـّی اییـقٖاؾ ـ ٘ضـّٖظ ـ تـ
ٚ  قس تـا  لاظُ ػ٘اٌّ ایٔ( تٖسیضتثٚ) تٖسیاٍٗ٘یت  ٗ َطاحـی  ایپطؾكـٖاّ
٘  47 زاضای قـسٙ طاحیـَ ـ اّٚــپطؾكٖ. ق٘ز ٘ظیغـت ذثطىآ ّیآ  اًؾـل
. اؾـت  زازٙ قـطاض  ؾٖدف ّ٘ضز ضا ّتغیط یل ؾل٘اً ٛط آٓ زض مٚ تاقسّی
 قـسٙ  اؾتفازٙ ٍینطت ایىعیٖٚ 5 َی  اظ ّتغیط ىیطی ٛطإساظٙ ّٖظ٘ض تٚ

 زٖٛـسٙ پاؾـد  اظ مٚ اؾت تسیٔ ن٘ضت ؾل٘الات اظ ٛطیل ّحت٘ای ٗ اؾت
ٌ  اظ یل ٛط اْٛیت ّیعآ تا اؾت قسٙ ذ٘اؾتٚ ٍ  47 ػ٘اّـ  تـا  ىإـٚ ّـطتث
ٓ پاؾـد . مٖس ّكرم ضا ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ قنؿت  زٖٛـسىا
 تـا  مِ ذیَی ّقساض اظ ٍینطت ایىعیٖٚپٖح َی  ّیآ اظ ضا ػاٌّ ٛط اّتیاظ
 اظ ٕظطذـ٘اٛی  تـا  اتتـسا  زض پطؾكٖاّٚ حايـط . إسْٕ٘زٙ إتراب ظیاز ذیَی
 خٜـت . قـس،  تطضؾـی  ّحتـ٘ایی  ٗ ن٘ضی ضٗایی ٕظط اظ ذثطىآ اظ تؼسازی
ٔ  اظ مٚ ت٘ظیغ قس پطؾكٖاّٚ 140 تؼساز تحقی ، اخطای  تؼـساز  ّیـآ،  ایـ
زؾتطؼ  زض اّنإات ٗ اخطایی ٛای ّحسٗزیت تٚ ت٘خٚ تا پطؾكٖاّٚ 114

ٚ  ٛاپطؾكٖاّٚ ٕاقم ٛای زازٙ تا تحقی  ایٔ زض ىطزیس؛ حانٌ ّحققآ  تـ
 .قس تطذ٘ضز ّحصٗف ٛایزازٙ ّٖعٍٚ

 اؾتفازٙ مطٕٗثاخ آٍفای اظ قسٙ زازٙ ت٘ؾؼٚ پطؾكٖاّٚ پایایی آظّ٘ٓ خٜت
 زض لاظُ تغییطات ٗ اؾتفازٙ ٕظط ذثطىآ اظ ٕیع ضٗایی آظّ٘ٓ ّٖظ٘ض تٚ قس؛
  .اؾت ىطزیسٙ اػْاً ؾل٘الات اظ اتٜاُ ضفغ خٜت

 داده ها تحلیل و تجشیه -5

 توصیفی آمار نتایج -5-1
 اظ سـزضن ـ  77.6 خٖؿـیت  سٙ،ـق ـ غـ٘ظی ــت ٛـای اّٚـپطؾكٖ ـ آــّی زض

ِ  زضنـس  22.4 ٗ ّطز زٖٛسىآپاؾد  ؾـُ   ٕظـط  اظ تاقـس. ّـی ( ظٓ) ذـإ
زضنـس فـ٘     9.6زضنس ٍیؿإؽ،  82.5زضنس ف٘  زیپَِ،  7.9 تحهیلات

زضنـس   40.2ؾـاً،   20-30زضنـس   24.3تاقٖس. اظ ٕظطؾـٔ  ٍیؿإؽ ّی
اظ ٕظـط ؾـاتقٚ مـاضی     تاقـٖس. ّیؾاً  40-50زضنس  35.5ؾاً،  40-30
 19.6ؾـاً،   20تـا   10زضنـس تـیٔ    35.7ؾاً،  10زضنس مْتط اظ  44.6

 تاقٖس.زضنس تیكتط اظ زٙ ؾاً ّی

 استنباطی آمار نتایج -5-2

ٚ  تـا  تـا  اؾت قسٙ تلاـ پػٗٛف اظ قؿْت ایٔ زض ٌ  ٗ تدعیـ  ٕتـایح  تحَیـ
 ؾـاظی پیـازٙ  ّ٘إغ قسٙ، ت٘ظیغ ٛایپطؾكٖاّٚ تٚ ذثطىآ پاؾد اظ حانٌ

ٓ  زض ضاٛثطزی تهْیْات  ٗ قٖاؾـایی  ،ؾاظّآ اّ٘ض ّاٍیاتی اؾتآ ىَؿـتا
ٚ  ّٖظـ٘ض  تٚ. قٕ٘س تٖسیضتثٚ ٌ  ٗ تدعیـ ٚ  ٛـای زازٙ تحَیـ  اظ، ایپطؾكـٖاّ
 ٛـا زازٙ ت٘ظیغ تطاظـ ٗ تؼییٔ تطای ( KS) اؾْیطٕ٘ف ٍْ٘ىطٗف٘م آظّ٘ٓ
ً  زض مٚ آظّ٘ٓ ٕتایح تٚ ت٘خٚ تا. قس اؾتفازٙ ٓ  3 قـْاضٙ  خـسٗ  زازٙ ٕكـا
ٚ  اؾت ضٗقٔ اؾت، قسٙ  ؾـاظی پیـازٙ  ّ٘إـغ ) ّتغیطٛـا  تْـاّی  تـطای  مـ

ٓ  تْـاّی  زض ٗ( ضاٛثـطزی  تهْیْات ٓ  ٛـا، آظّـ٘  0.05 اظ مْتـط  sig ّیـعا
ٔ  تٚ تاقس؛ّی نفط فطو ضز ٕكإيط ّیعآ ایٔ مٚ اؾت ىطزیسٙ حانٌ  ایـ
 ّ٘ضز ٛایت٘ظیغ اظ یل مساُ ٛیچ اظ ٛاٚپطؾكٖاّ ٛایزازٙ ت٘ظیغ مٚ ّؼٖی
 .مٖسْٕی پیطٗی آظّ٘ٓ
ٛیچاظّتغیطٛات٘ظیغق٘ز،ّیّؿتفازآظّ٘ٓایٕٔتایحاظمٚ َ٘ضْٛآ

پیطٗی)ْٕاییٗپ٘اؾ٘ٓینٖ٘اذت،ٕطّاً،(آّاضیٛایاظ ت٘ظیغیلمساُ

تطایٗىطزیستطذ٘ضزت٘ظیغاظآظازّثاتٚ خاّؼٚتٚٛازازٙتاٍصامٖس؛ْٕی

ٌ ٛایآظّ٘ٓاظآٓتحَیٌٗتدعیٚ  ت٘ظیـغ اظآظازٛـای تـٚ ت٘ظیـغ  ّطتـ٘

ٓ اظاؾـتفازٙ تإتیدٚزض ؛ىطزیساؾتفازٙ) ٕاپاضاّتطی) زضػلاّـت آظّـ٘

ّٖظـط انـَی اظ ّ٘إـغ تـا اؾـت قسٙتلاـزضنس95اَْیٖآؾُ 

زٗقـسٙ، قٖاؾـایی ّإغ47تْاّی تطایٍصاقٕ٘س؛قٖاؾاییذثطىآ

 اؾت:قسٙؾٖدیسٙإٜٓانحتَٗطاحی قسٙظیطفطيیٚ
H0 ؾـاظی اخـطای   زٖٛسىآ تٚ پطؾكٖاّٚ، ّ٘إـغ پیـازٙ  : َث  ٕظط پاؾد

 اؾتطاتػی اظ اْٛیت ینؿإی تطذ٘ضزاضٕس.
H1 ؾـاظی اخـطای   زٖٛسىآ تٚ پطؾكٖاّٚ، ّ٘إـغ پیـازٙ  : َث  ٕظط پاؾد

 ٕیؿتٖس. اؾتطاتػی اظ اْٛیت ینؿإی تطذ٘ضزاض
قسٙاؾتفازٙ(ٍینطت)تایی5َی تٚت٘خٚتامٚاؾتت٘يی تٚلاظُ

تهـْیْات ؾاظیپیازّٙ٘إغاْٛیتّیعآتطای ؾٖدفپطؾكٖاّٚ،زض

ٚ ضا %60یـا 3اظتالاتطاّتیاظمّٚ٘اضزیضاٛثطزی، الـاذته ـذـ٘ز تـ

پػٗٛفاظقؿْتایٔٛایفطيیٍٚصا.إسىطزیسٙتَقیاْٛیتتاإسزازٙ

 إس:قسَٙطاحیظیطىٕ٘ٚتٚضیايیتٚ تیآ
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    ̅         یا   
    ̅       یا   

 اؾت:قسٙزازٕٙكا4ٓقْاضٙخسًٗزضػلاّتآظّ٘ٓاظحانٌٕتایح

 وتایج آزمًن آماری کًلمًگريف اسمیروًف (:2)شمارٌ جديل 

 آسهَى
 هَاًغ

آهارُ 
آسهَى 
تَسیغ 
 ًزهال

Sig 
آسهَى 
 تَسیغ
 ًزهال
 

 آهارُ
آسهَى 
 تَسیغ

 یکٌَاخت

Sig 
آسهَى 
تَسیغ 

 یکٌَاخت

 آهارُ
آسهَى 
تَسیغ 
 پَاسي

Sig 
آسهَى 
تَسیغ 
 پَاسَى

 آهارُ
آسهَى 
 تَسیغ
 ًوایی

Sig 
آسهَى 
 تَسیغ
 ًوایی

1 2994 09000 4915 09000 2907 09000 4998 09000 
2 4948 09000 3988 09000 1997 09001 4981 09000 
3 298 09000 3988 09000 2932 09000 5900 09000 
4 2973 09000 3918 09000 1977 09004 4984 09000 
5 2907 09000 1976 09004 1904 09229 4916 09000 
6 2946 09000 2935 09000 1972 09005 4974 09000 
7 2987 09000 2979 09000 1956 09015 4934 09000 
8 2974 09000 3980 09000 2902 09001 4979 09000 
9 39195 09000 5992 09000 2940 09000 5904 09000 
10 2929 09000 3944 09000 1966 09008 4980 09000 
11 2941 09000 3900 09000 1920 09108 4921 09000 
12 2968 09000 2974 09000 1956 09015 4954 09000 
13 2950 09000 2929 09000 1929 09071 4948 09000 
14 3928 09000 4933 09000 2925 09000 5915 09000 
15 2990 09000 5911 09000 2922 09000 5936 09000 
16 3929 09000 3953 09000 2912 09000 4975 09000 
17 3928 09000 4959 09000 2955 09000 5944 09000 
18 2963 09000 2947 09000 1950 09022 4904 09000 
19 2971 09000 3986 09000 1983 09002 4968 09000 
20 2968 09000 3971 09000 2913 09000 5926 09000 
21 1994 09001 3989 09000 0996 09311 3971 09000 
22 3955 09000 3916 09000 3901 09000 5975 09000 
23 2985 09000 4914 09000 2939 09000 5955 09000 
24 2952 09000 3978 09000 2919 09000 5930 09000 
25 3912 09000 4933 09000 2966 09000 5936 09000 
26 2933 09000 3926 09000 1946 09027 4957 09000 
27 2988 09000 3983 09000 1974 09005 4984 09000 
28 2956 09000 3944 09000 2908 09000 5900 09000 
29 2963 09000 3998 09000 1958 09013 4963 09000 
30 3904 09000 4924 09000 2900 09001 4998 09000 
31 2932 09000 3997 09000 1902 09241 3985 09000 
32 2936 09000 2956 09000 1936 09048 4937 09000 
33 2945 09000 4906 09000 2918 09000 5900 09000 
34 2918 09000 2929 09000 1929 09071 4958 09000 
35 3906 09000 3909 09000 2907 09000 4977 09000 
36 2933 09000 3900 09000 1953 09019 4931 09000 
37 2906 09000 3902 09000 1958 09013 4920 09000 
38 2959 09000 3988 09000 2921 09000 4994 09000 
39 2928 09000 4933 09000 2923 09000 5915 09000 
40 2961 09000 3927 09000 1939 09041 4912 09000 
41 2911 09000 2965 09000 0978 09564 3976 09000 
42 2972 09000 3953 09000 1950 09021 4912 09000 
43 2930 09000 2982 09000 1923 09094 3-86 09000 
44 3921 09000 5992 09000 2962 09000 4962 09000 
45 3994 09000 7901 09000 3937 09000 69125 09000 
46 4904 09000 6945 09000 3936 09000 59867 09000 
47 2987 09000 5915 09000 2969 09000 59029 09000 

 (: وتایج آزمًن علامت3) شمارٌ جديل

آسهَى 
 هَاًغ

 هَاًغ اجزای استزاتضی
هقذار 

هؼٌاداری 
Sig)) 

 0927 رّثزی ضؼیف )تِ عَر کلی 1
 09021 ػذم/کوثَد حوایت هذیزیت 2
 0900 ّای هذیزیتی هذیزاى ارضذ فقذاى هْارت 3
 09032 ضؼف تیٌص هذیزیت ارضذ در ّذایت هجوَػِ 4
 094 )ػذم پذیزش ًظزات دیگزاى( جاُ علثی فزدی هذیزاى 5
 0900 اختلافات داخلی تیي هذیزاى 6
 0900 خصَهت هذیزیت ػولیاتی 7
)هاًٌاذ ٍرٍد ٍ خازٍج ًاهتٌاساة ًیازٍی      کوثَد/ افت ًیزٍی اًسااًی  8

 اًساًی(
09048 

 0900 ّای کارکٌاى در هَرد اجزای استزاتضی هْارتکوثَد داًص ٍ  9
 09061 کوثَد تجزتِ کارکٌاى در هَرد اجزای استزاتضی 10
 0900 تزخَردّای ضخصی/ تضاد هٌافغ کارکٌاى)در اثز اجزای استزاتضی( 11
 09001 تاثیز رٍیذادّا ٍ فزایٌذّای خارجی ٍ ساسهاًی تز کارکٌاى 12
 09001 اس استزاتضی )تِ عَر کلی( ػذم آگاّی کارکٌاى ضزکت 13
 094 ای در هَرد اجزای استزاتضی هطارکت ضؼیف ٍاحذّای ٍظیفِ 14
 0900 هقاٍهت در تزاتز تغییز هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تِ عَر کلی( 15
 0916 فقذاى اػتواد ٍ اعویٌاى )تِ عَر کلی( 16
 0921 ػذم تغاتق ٍ ػذم حوایت فزٌّگی ساسهاى اس استزاتضی 17
 0900 درک ضؼیف/ ػذم آضٌایی تا هفاّین اجزای استزاتضی در هیاى هذیزاى 18
 0918 درک ضؼیف/ ػذم آضٌایی تا هفاّین اجزای استزاتضی در هیاى کارکٌاى 19
فقذاى درک کافی اس ارتاب رجَع در هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تاِ عاَر    20

 کلی(
0900 

 0900 ى هذیزاىریشی ٍ ًتایج آى در هیاتزًاهِػذم ضٌاخت/ اتْام در فزآیٌذ  21
 0900 ریشی ٍ ًتایج آى در هیاى کارکٌاىػذم ضٌاخت/ اتْام در فزآیٌذ تزًاهِ 22
 0901 ػذم ضٌاخت کافی هذیزیت اس فزایٌذّای ساسهاى 23
 09059 ّای هختلف هذیزیت ارتثاعات ًاکافی هیاى لایِ 24
 0926 ارتثاعات ًاکافی هیاى کارکٌاى 25
کافی تیي هاذیزاى ٍ   اتکوثَد ارتثاع ارتثاعات ػوَدی )ػذم یاضؼف  26

 کارکٌاى(
0900 

 0900 ای ارتثاعات ضؼیف داخلی تیي ٍاحذّای ٍظیفِ 27
 0926 ّا فقذاى اختیارات کافی در سهیٌِ تذٍیي استزاتضی 28
 0900 ّا ّا ٍ عزح فقذاى اختیارات کافی در سهیٌِ اجزای استزاتضی 29
 0900 ّای هختلف هطکلات هزتَط تِ ّواٌّگی هیاى تخص 30
 0900 ّا ػذم تغاتق ساختار ضزکت تا استزاتضی 31
 09002 ًذاضتي دیذ جاهغ ًسثت تِ هحیظ خارجی 32
 09128 ضؼف ٍ ػذم تکاپَی سیستن اعلاػاتی 33
 0900 فزصت اًذک تزای تفکز ًَآٍراًِ 34
 0900 تذٍیي استزاتضی ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ 35
 0900 ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ اجزای استزاتضی 36
 0900 ّای گذضتِ( ایٌزسی استزاتضیک )دلثستگی تِ استزاتضی 37
 094 ػذم کٌتزل ٍ تَجِ تِ ًیزٍّای هحیغی 38
 09003 ًاتَاًی در اٍلَیت تٌذی اّذاف 39
 09001 ریشی فقذاى ًگزش ًظام یافتِ تزای اهز تزًاهِ 40
 0900 رٍیکزد تالا تِ پاییي در تزًاهِ ریشی 41
 0900 ریشیکن تَجْی تِ تزًاهِ 42
 0900 تحت تاثیز قزار گزفتي تزًاهِ ریشی تَسظ رٍیذادّای خارجی 43
 0900 هحذٍدیت هٌاتغ جْت اجزای استزاتضی 44
 0900 ّا ًذاضتي عزح تزای اًجام فؼالیت 45
 0900 اصغلاحات ٍ ٍاصگاى هزتَعِ ّای اجزا ٍ  ًیش رٍیِم در هَرد اتْا 46
0900غیز هٌؼغف سالاًًِذاسُ تز جشئیات در قالة تزًاهِکیذ تیص اس اتأ47
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 12ّطتـٌ٘ تـٚ     sig ّقـساض  قـ٘ز، ّـی  ّؿتفاز 3 خسًٗ اظ مٚ َ٘ض ْٛآ

ٓ  ضز ىـط ْٕایآ ّ٘ي٘ع ایٔ مٚ آّسٙ تسؾت  0.05تط اظ تیف  ّتغیط  قـس
ٚ  ّؼٖا سیٔ؛ تآّاضی اؾت یل فطو قسٓ پصیطفتٚ ٗ نفط فطو  َثـ   مـ
ٚ  ٕؿـثت  مْتـطی  اْٛیـت  اظ ػاٌّ 12ایٔ ذثطىآ ٕظط ٌ  ؾـایط  تـ  ػ٘اّـ

 حـصف  تحقی  تؼسی ّطاحٌ زض ػاٌّ 12 ایٔ ٗن ، ایٔ تا س. تطذ٘ضزاضٕ
 .قٕ٘سّی
ٚ  ّٖظ٘ض تٚ ازاّٚ زض  تهـْیْات  ؾـاظی پیـازٙ  انـَی  ّـإغ  35 تٖـسی ضتثـ

 ایٔ ٛایفطيیٚ .اؾت قسٙ اؾتفازٙ فطیسّٔ ٕاپاضاّتطی آظّ٘ٓ اظ ضاٛثطزی
 س:ٕاقسٙ َطاحی ظیط ىٕ٘ٚ تٚ ضیايی تیآ تٚ پػٗٛف اظ قؿْت

H0  : اْٛیت اظ ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ ّ٘إغ ذثطىآ، ٕظط َث 
 .تطذ٘ضزاضٕس ینؿإی

H1  : اْٛیت اظ ضاٛثطزی تهْیْات ؾاظیپیازٙ ّ٘إغ ذثطىآ، ٕظط َث 
 .ٕیؿتٖس تطذ٘ضزاض ینؿإی

 اقساُ SPSS19 افعاض ٕطُ اظ اؾتفازٙ تا ازػا ایٔ ضز یا ٗ پصیطـ ّٖظ٘ض تٚ
 قْاضٙ خسًٗ زض آٓ اظ حانٌ ٕتایح مٚ اؾت قسٙ فطیسّٔ آظّ٘ٓ إداُ تٚ
 .اؾت ّكاٛسٙ قاتٌ 5

 (: وتایج آزمًن فریدمه4)شمارٌ  جديل

 تؼذاد ًوًَِتؼذاد آیتنکزًٍثاخضزیة آلفای 
098684730

تـٚ   0.00مٚ تطاتط تا  sig ّقساض تٚ ت٘خٚ تا ق٘ز،ّی ّكاٛسٙ مٚ َ٘ضْٛآ

اؾـت، فـطو نـفط     0.05تط اظ ّقـساض  ، مٚ ّقساض م٘چلاؾت زؾت آّسٙ

ق٘ز. زضنس ّطزٗز ٗ فطو یل پصیطفتٚ ّی 95زاضی آّاضی زض ؾُ  ّؼٖی

ىیطز. ییس قطاض ّییٛای ػ٘اٌّ )ّ٘إغ( ّ٘ضز تٛا ٗ ضتثٚتا ایٔ ٗن ، اٍٗ٘یت

ؾاظی تهْیْات ضاٛثـطزی ضا  تٖسی ّ٘إغ پیازٕٙتایح ضتثٚ 6 خسًٗ قْاضٙ

 زٛس. تٚ تطتیة اْٛیت ٕكآ ّی

 سازی اجرای استراتژیبىدی مًاوع پیادٌ(: ايلًیت5)شمارٌ  جديل
رتبٍ 
میاوگیه  مًاوع اجرای استراتژی )ايلًیت(

 رتبٍ
28932ّا یتفؼالًذاضتي عزح تزای اًجام  1

ِ رٍاتْام در هاَرد   2 ّاای اجازا ٍ ّوچٌایي اصاغلاحات ٍ ٍاصگااى       یا
هزتَعِ

2893

25937هحذٍدیت هٌاتغ جْت اجزای استزاتضی 3

24965ی غیز هٌؼغف سالاًِ تزًاهِتاکیذ تیص اس اًذاسُ تز جشئیات در قالة  4

24934در هَرد اجزای استزاتضی ی کارکٌاىّا هْارتکوثَد داًص ٍ  5

23909هقاٍهت در تزاتز تغییز هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تِ عَر کلی( 6

22994ػذم ضٌاخت کافی هذیزیت اس فزایٌذّای ساسهاى 7

20992ی هختلفّا تخصهطکلات هزتَط تِ ّواٌّگی هیاى  8

19953ًاتَاًی در اٍلَیت تٌذی اّذاف 9

19914تزًاهِ ریشیکن تَجْی تِ  11

درک ضؼیف / ػذم آضاٌایی تاا هفااّین اجازای اساتزاتضی در هیااى        11
19912هذیزاى

18965فقذاى ًگزش ًظام یافتِ تزای اهز تزًاهِ ریشی 12

1896ػذم/کوثَد حوایت هذیزیت 13

کوثَد/ افت ًیزٍی اًسااًی)هاًٌذ ٍرٍد ٍ خازٍج ًاهتٌاساة ًیازٍی      14
اًساًی(

18949

ػذم ضٌاخت / اتْاام در فزآیٌاذ تزًاهاِ ریاشی ٍ ًتاایج آى در هیااى        15
کارکٌاى

18942

18925ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ اجزای استزاتضی 16

18ّای گذضتِ( یاستزاتضایٌزسی استزاتضیک )دلثستگی تِ  17

17959ی هذیزیتی هذیزاى ارضذّا هْارتفقذاى  18

17931در ّذایت هجوَػِضؼف تیٌص هذیزیت ارضذ  19

1792ػذم آگاّی کارکٌاى ضزکت اس استزاتضی )تِ عَر کلی( 21

16955فزصت اًذک تزای تفکز ًَآٍراًِ 21

14981ًذاضتي دیذ جاهغ ًسثت تِ هحیظ خارجی 22

14938تاثیز رٍیذادّا ٍ فزایٌذّای خارجی ٍ ساسهاًی تز کارکٌاى 23

13992تزًاهِ ریشی تَسظ رٍیذادّای خارجیتحت تاثیز قزار گزفتي  24

13978ای یفٍِظارتثاعات ضؼیف داخلی تیي ٍاحذّای  25

13971تزخَردّای ضخصی/ تضاد هٌافغ کارکٌاى)در اثز اجزای استزاتضی( 26

13967ػذم دستزسی تِ اعلاػات در سهیٌِ تذٍیي استزاتضی 27

ارتثاعات کافی هیاى هاذیزاى  ضؼف ارتثاعات ػوَدی )ػذم یا کوثَد  28
ٍ کارکٌاى(

13948

13944ّا عزحّا ٍ  یاستزاتضفقذاى اختیارات کافی در سهیٌِ اجزای  29

فقذاى درک کافی اس ارتاب رجَع در هیاى هذیزاى ٍ کارکٌاى )تِ عَر  31
کلی(

12983

12974رٍیکزد تالا تِ پاییي در تزًاهِ ریشی 31

11956هذیزاىاختلافات داخلی تیي  32

ػذم ضٌاخت / اتْاام در فزآیٌاذ تزًاهاِ ریاشی ٍ ًتاایج آى در هیااى        33
هذیزاى

10973

1093ّا یاستزاتضػذم تغاتق ساختار ضزکت تا  34

10901خصَهت هذیزیت ػولیاتی 35

 پیشنهاداتوگیزینتیجه -6

ٚ تـا اؾـت يطٗضیٗماض،مؿةفًایمٖٕ٘یقطایٍزض تیكـتطی ت٘خـ

ٚ ٕؿثت ٕـاّ٘ف  ؾـاظی پیـازٙ .زاقـت ضاٛثـطزی اخـطای تهـْیْات  تـ

تهـْیْات ٗ مـاضآیی اثطتركـی مٚاؾتایّؿلَّٚسیطیتی،تهْیْات

ٓ مٚاؾتيطٗضیمٖس. ّیتٜسیسقستتٚضاضاٛثطزی اترـاش  زضّـسیطا

قنؿـت یاّ٘فقیتتطّؤثطػ٘اٌّاظّٖاؾةقٖاذتیتٚتهْیْاتكآ

ٕتیدٚتٚمٚمَیسیّتغیطٛایاظآىاٛیچطا مٚتاقٖسیافتٚزؾتإٜٓا

ٚ ٛؿتٖسّطتثٍضاٛثطزیتهْیْات تـا تـا مـطز مْـل ذ٘اٛـس  إٜٓـا تـ

آٗضٕس؛تاضتٚؾاظّآتطایتطیَُّ٘بٕتیدّٚتغیطٛاایٔتٜتطّسیطیت

ٌ ایٔاظتا آىاٛی ٚ اؾـت تـسیٜی انـَی، ػ٘اّـ پـصیطی تیٖـی پـیف مـ

ٛایىعیّٖٚیآؾٖدفاّنآٗذ٘اٛس یافتافعایفّسیطآتهْیْات

ٚ ْآآّس. ٛذ٘اٛسفطاِٛتهْیِىٕ٘اى٘ٓ ٚ ىٕ٘ـ ٔ زضاقـاضٙ قـس  مـ ایـ

اّـ٘ض ّاٍیـاتی اؾـتآ    زضضاٛثـطزی تهـْیْات ؾاظیپیازّٙ٘إغتحقی 

ٕظـط اظىیـطی تٜطّٙٗ٘ي٘عازتیاتطٗض. ّاؾتقسٙقٖاؾاییىَؿتآ

ؾـاظی پیـازٙ ّ٘إـغ ػٖ٘آتٚضاّتغیط47تؼسازٗ ماضقٖاؾآذثطىآ
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آّـاضی تحَیٌٗتدعیٚاظاؾتفازٙ تاٗزاززؾتتٚضاٛثطزیتهْیْات

پػٗٛف .قسٕستٖسیضتثٚانَی،ّ٘إغػٖ٘آتّٚتغیط35ٛا،پطؾكٖاّٚ

ٕرؿتَٗٛٚض. زاؾتپیيیطیٗتدسیسقاتٌتؿیاضیٛایخٖثٚاظحايط

ّٖاَ ٗٛاؾاظّآزضزیيط،ّترههآپیْایفتاضاپػٗٛفٕتایح ایٔ

آٓئْؾٖدیس؛ضاآٓپصیطیتؼْیِّٗیت٘آ آظّ٘زّتفاٗتخغطافیایی

ٚ  زیيطمیفیٛایقٖاؾیضٗـاظت٘آّیمٚ قٖاؾـایی ّٖظـ٘ض ٕیـع تـ

إیـاً مـطز. ث اؾتفازٙٛاآٓتیٔضٗاتٍتثییٔحتیٗتیثیطىصاضّتغیطٛای

پطؾفایٔتٚٗآظّ٘زىٕ٘اى٘ٓنٖایغزضضاحايطتحقی ت٘آ ٕتایحّی

ٌ نـٖایغ ّرتَـ   زضآیامٚزازپاؾد اخـطای قنؿـت ّكـاتٜی ػ٘اّـ

اضتثاٌمُٚ٘ آٓذیط. ؾیامٖسّیتثییٔضاٛاؾاظّآضاٛثطزیتهْیْات

ٚ تثییٔچيٕ٘يیٗتحقی ىا35ّٕٚتغیطٛایّیآ یـا قنؿـت ّؿـلَ

ٚ  مطزلٚااضتطیخاّغّسًقاٍةزضت٘آّیضاّ٘فقیت تهْیْات زضمـ

ُ تاقس. چقسٙزیسِٙٛتطىٕ٘اى٘ٓ تحقی ػ٘اٌّّتقاتٌتیثیطآٓ ٜـاض

تطضؾـی زقت تیكـتطی تاٗتطم٘چلؾُ زضضاّؿلَٚت٘آّیمٚآٓ

ٓ تٚ)قٖاؾاییضاضاٛثطزیتهْیْاتإ٘اعمٚتطتیةایٔتٚمطز؛ ػٖـ٘ا

مَیسیمٖٖسىآتیّیٔتغییطضاٛثطزی،التلافتثَیغاتی،ٛایّثاً ضاٛثطز

تٚضاتهْیْاتایٔاظٕ٘عٛطقنؿتٗ ػٌَؾاظّآ( ؾاذتاضتغییطیاٗ

یلٛطت٘آّیٕٜایتاً .زازقطاضماٗـّ٘ضزتیكتطزقتتاّٗدعان٘ضت

ایٔ اضتثاٌٗمطز تدعیٚٛاآٓزٖٛسٙتكنیٌاتؼازتّٚتغیطٛا )ّ٘إغ( ضااظ

ّثاًػٖ٘آتٚؾٖدیس؛ضاٛثطزیتهْیْاتٕتیدٚتاضاخسیسّتغیطٛای

تـا اض...( یـا ّكـاضمت ّساذَـٚ، ) ٛـا ضاٛثـطز زض اخطایّسیطآتامتیل

 ـقـطاض ّ٘ضز تطضؾیتهْیْاتكآاخطایّ٘فقیتیاقنؿت ٔ ٚزاز. ت ایـ

ت٘ؾؼٚ ٗىیطیپیخٜتتالاییپتإؿیٌاظحايطپػٗٛفّ٘ي٘عتطتیة

 .اؾتتطذ٘ضزاضآتیتحقیقاتزض
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