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 تحلیل يگیزی خبکستزی  ىىذگبن بب استفبدٌ اس ريش تصمیمک اوتخبة تأمیه حل مسئلٍ ارائٍ مذلی جهت

 گستز سبیپب(: شزکت سبسٌ)مًرد مطبلعٍ عبملی 

 3، حؼي حبلِ*2ًشگغ كبثشی ،1هملَد اهیشی

 ایشاى -تْشاى  -داًـگبُ ػلاهِ ًجبًجبیی  -داًـىذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسیداًـیبس  1
 دار هکاتبات( )عْذُ ایشاى -لضٍیي  -داًـگبُ آصاد اػلاهی -داًـىذُ كٌبیغ ٍ هىبًیه 2

 ایشاى -لضٍیي  -داًـگبُ آصاد اػلاهی -داًـىذُ كٌبیغ ٍ هىبًیه 3

 چکیده
وٌٌذگبى دس كَست ثٌذی تأهیي هٌبػت خْت ستجِیه سٍؽ  گیشی خبوؼتشی تلوینسٍؽ  چٌذ هؼیبسُ اػت.گیشی تلوین وٌٌذُ یه هؼئلًِتخبة تأهیيا

 ای ثدبصُ  ثِ اػدذاد خبوؼدتشی   ّبی صثبًی خبوؼتشی، هتغیشتئَسی ثب اػتفبدُ اص هفَْم دس ایي سٍؽ اػت.  ّبی ویفی ٍ دس یه هحیي غیش لٌؼیٍخَد هؼیبس

اػدتملال   ؿدشى  ،گیدشی چٌدذ هؼیدبسُ   ّبی تلدوین سٍؽدس ثؼیبسی اص هْن  ؿًَذ. اهب هؼئلِهؼیبسُ ٍاسد هیگیشی چٌذ  ّبی تلوینسٍؽتجذیل ؿذُ ٍ دس 

سٍؽ پیـٌْبدی دس ایي تحمیك اػتفبدُ اص تىٌیه تحلیل ػبهلی خْت تؼییي ػَاهدل  . ؿَد ػتی حبكل هیسًبدبیح وِ دس كَست ًمن آى ًت ّبػت ؿبخق

  گیشی خبوؼتشی اػت.ّب ثِ خبی هؼیبسّبی ٍاثؼتِ دس سٍؽ تلوینآىهؼتمل ٍ ثِ وبسگیشی 

تحیدل ػدبهلی   تىٌیده  گیشی خبوؼتشی اٍلیِ، ػَاهدل هؼدتمل ثدب اػدتفبدُ اص      ّب ٍ تـىیل هبتشیغ تلوین ، پغ اص تؼییي ٍصى هؼیبسؿذُدس سٍؽ پـٌْبد

غ اص تحلیل پ خبوؼتشی گیشی ّبی هبتشیغ تلوین دسایِ ؿَد. هحبػجِ هی ٍصى ّش ػبهل اص هیبًگیي ٍصى هؼیبسّبی هشثَى ثِ آى ػبهلگشدًذ.  هـخق هی

ثب اػدتفبدُ اص هفْدَم    وٌٌذگبى دس ًْبیت تأهیي .آیذ ثذػت هیگیشی اٍلیِ  ّبی هشثَى ثِ ّش ػبهل دس هبتشیغ تلوین هؼیبسّبی  ػبهلی ًیض اص هیبًگیي دسایِ

هدَسد   گؼدتش ػدبی ب   ػیؼتن كدَتی خدَدسٍ دس ؿدشوت ػدبصُ     ُ وٌٌذ تأهیي 5 ثٌذی خْت ستجِهذل پیـٌْبدی  ؿًَذ. ثٌذی هی اهىبى خبوؼتشی ستجِ  دسخِ

 اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت.

تحلیل ػبهل تىٌیه گیشی خبوؼتشی، تلوین  تئَسی خبوؼتشی،یبسُ، گیشی چٌذ هؼ:  تلوینکلیدی هایواژه

 مقذمٍ -1

ِ دس ػبل ّدبی التلدبدی ٍ گؼدتشؽ تىٌَلدَطی     ثدبصاس  ّبی اخیش ثب تَػدؼ
اًذ ودِ ًشاحدی ٍ اخدشای هٌبػدت     ّب دسیبفتِثؼیبسی اص ؿشوت ،اًلاػبت

تشیي اثضاسّدب خْدت افدضایؾ     یىی اص هْن 1ػیؼتن هذیشیت صًدیشُ تأهیي
تدشیي  ُ یىدی اص هْدن  وٌٌدذ  تدأهیي ی اًتخبة . هؼئلِ]2[ػَد سلبثتی اػت

. چدشا ودِ   ]3ٍ4[هؼبئلی اػت وِ دس هذیشیت صًدیشُ تأهیي هٌدش  اػدت  
ّضیٌِ ٍ ویفیت وبلا ٍ خذهبت فشٍختِ ؿذُ ثِ ًَس هؼتمین دس استجبى ثدب  

ّبی صیبدی ثشای ؽسٍّضیٌِ ٍ ویفیت وبلای خشیذاسی ؿذُ اػت. تبوٌَى 
ّدب  تدشیي آى  وٌٌذُ اسائِ ؿذُ اػت. وِ اص اكدلی حل هؼئلِ اًتخبة تأهیي

 (AHP) ، سٍؽ تحلیل ػلؼِ هشاتجی]2 ]5ٍ6(LW)دّی خٌی سٍؽ ٍصى
ثبؿدٌذ. سٍؽ   هی ]9ٍ10[ 3(MP)سیضی سیبهیّبی ثشًبهٍِ تىٌیه ]7ٍ8[

ثٌددذی  ستجددِخْددت یدده سٍؽ ػددبدُ ٍ آػددبى  (LW)دّددی خٌددی ٍصى
رٌّی ٍاثؼتِ  ّبی لوبٍتثِ ؿذت ثِ ایي سٍؽ اهب  ،اػتگبى وٌٌذ  تأهیي

                                                           
* nasaberi@yahoo.com 
1 -  Supply Chain Management 
2 - Linear Weight 
3 - Mathematical Programming 

دّدذ  هؼیبسّب سا ثِ كَست هؼبٍی ٍصى هدی فَق . ثِ ػلاٍُ هذل ]11[اػت
یٌدذ تحلیدل   شآافتدذ. اگدش چدِ ف   اتفبق هدی دس ػول وِ ایي هَسد ثِ ًذست 

دّی ػبختبسهٌذ هؼیبسّب ٍصىثشثخؾ ثشای اسائِ ػلؼلِ هشاتجی یه سٍؽ ا
اهدب ثؼددتگی صیدبدی ثدِ رٌّیددت     .اػدتفبدُ اص همبیؼدبت صٍخددی اػدت   ثدب  

ِ . تىٌیه]12[ًذگبى دس ٌّگبم ٍصى دّی داسدگیش تلوین سیدضی  ّبی ثشًبهد
 ؿًَذ. سیبهی ًیض دس ثشسػی هؼیبسّب ٍ فبوتَسّبی ویفی دچبس هـىل هی

 4گیشی چٌذ هؼیبسُوٌٌذُ یه هؼئلِ تلویناًتخبة تأهیي دس اكل هؼئلِ
چٌذ هؼیبسُ تؼذادی گضیٌِ هَسد تدضیِ  گیشی تلوین. دس هؼبئل ]13[اػت

ؿدَد.  ثٌذی اًدبم هیّب یه ًَع اٍلَیتٍ تحلیل لشاس گشفتِ ٍ دس هَسد آى
 ِ ّدب چٌدذیي ؿدبخق ٍخدَد داسد ودِ      دس ایي گًَِ هؼبئل ػلاٍُ ثش گضیٌد

ثشسػدی   ّدب هدَسد  ّب سا دس استجبى ثب ّشیه اص گضیٌِىآًذُ ثبیذ گیش تلوین
ّدب ٍ  ٍ هؼیدبس  ّدب اًلاػبت هشثَى ثِ گضیٌِ MADMس دّذ. دس هؼبئل لشا

ذگبى ثؼدتگی داسد. اص  دگیشًد  نّدبی تلدوی  ّب ثِ لوبٍتتشخیحبت سٍی آى

                                                           
4 -  Multiple Attribute Decision Making 
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هجْن ثَدُ، ثٌبثشایي اًلاػبت هشثَى ثدِ   ّبی اًؼبًی ثؼوبًلوبٍتخب وِ آى
همدبدیش  ّدب سا ثدب   تدَاى آى ّب ٍاهح ٍ ؿفبف ًیؼتٌذ ٍ ًویهؼیبسّب ٍ گضیٌِ

گیشی چٌذ هؼیبسُ ّوَاسُ ًدَػی اص  ػذدی ثیبى وشد. لزا دس هؼبئل تلوین
ی ثبیذ تشخیحبت تلوینًملبى اًلاػبت ٍخَد داسد ٍ  ِ گدبّ ِ   گیشًذگبى سا و ثد

ًَذ دس هدذل ّبی صثبًی  ثیبى هیكَست هتغیش  اٍسد ًودَد.  گیدشی  تلدوین ّدبی   ؿ
 ٍ یٍىددشد فددبصی  ٍ س ویٌددبى، د ِ هؼددبئل دس ؿددشایي ػددذم اً ًَدد ثددشای حددل ایددي گ

 .]13[خبوؼتشی هٌش  ؿذُ اػت
ّبی پیـدشٍ دس تحلیدل سیبهدی    یىی اص سٍؽ ]14[5تئَسی خبوؼتشی

دس تئَسی خبوؼتشی ثب تَخِ ثِ  لٌؼی اػت.ثب اًلاػبت غیش یّبػیؼتن
ؿدٌبختِ ؿدذُ ثبؿدذ،    ، اگش اًلاػبت ػیؼتن وبهلا دسخِ لٌؼیت اًلاػبت
ًبؿدٌبختِ ثبؿدذ، ػیؼدتن ػدیبُ ٍ اگدش اًدذوی        ػیؼتن ػفیذ، اگش وبهلاً

ؿَد. سٍیىشد فدبصی ًیدض   ؿٌبختِ ؿذُ ثبؿذ، ػیؼتن خبوؼتشی ًبهیذُ هی
ُ دس وٌٌدذ تدأهیي ّبی اسائِ ؿذُ ثشای حدل هؼدبئل اًتخدبة    یىی اص سٍؽ

بصی ایي . اهب هضیت تئَسی خبوؼتشی ثش تئَسی فؿشایي ػذم لٌؼیت اػت
ض ثشسػدی  دَدى سا ًید ددد بصی ثددد شایي فددشی ؿددبوؼتداػت وِ تئَسی خ

دس ٍالغ تئَسی خبوؼتشی ثب ؿشایي فبصی ًیدض هٌؼٌد    [. 15ٍ16[وٌذهی
 .]14[اػت
تخبة  دس حل هؼئلِ هْن دیگش ثؼیبس  اهب ًىتِ ُ ایدي اػدت ودِا ثدب     وٌٌدذ  تأهیياً

اٍثؼتگی اثتذایی ثدیي هؼیبسّدب دس   ّدبی  ثؼدیبسی اص تىٌیده   تَخِ ثِ فشم ػذم 
اَى تأثیشات چٌذ هؼیبسُ، ًوی گیشی تلوین ّوجؼتگی سا ًبدیدذُ گشفدت. لدزا دس    ت
 ؿدَد.  حبكل هی گیشی تلوینًمن ایي فشم اػبػی، ًتبیح ًبدسػتی دس  كَست

گیشی خبوؼتشی ایدي فدشم ثدِ كدَست     ایي دس حبلی اػت وِ دس سٍؽ تلوین
ُ اػت. هٌوئٌدبً  پیؾ اٍلؼدی ثدیي ثؼدیبسی اص      فشم دس ًظش گشفتِ ؿذ دس دًیدبی 

ىبسی ٍخَد داسد. اٍثؼتگی غیش لبثل اً  هؼیبسّبی تؼییي ؿذُ، 
خْدت   6سٍیىشد پیـٌْبد ؿذُ دس ایي همبلِ اػتفبدُ اص تىٌیه تحلیل ػبهلی

ّدبی ٍاثؼدتِ ثدِ    ّب ثدِ خدبی هؼیدبس   تؼییي ػَاهل هؼتمل ٍ ثِ وبسگیشی آى
تحلیدل ػدبهلی یده     .خبوؼتشی اػدت  گیشی تلویندس سٍؽ  ػٌَاى ٍسٍدی
ّددب ٍ  هٌبػددت ثددِ هٌظددَس ثشسػددی ّوجؼددتگی دسًٍددی هتغیددش سٍؽ آهددبسی

ثدشای اّدذاف    ّب ثِ كَست ػَاهل هؼتمل اػت. ایي تىٌیده  ثٌذی آى دػتِ
صیبدی اص خولِ وبّؾ تؼذاد صیبدی هتغیش ثِ تؼذاد ووتدشی ػبهدل ٍ تَلیدذ    

 .گشدد ّبی ًبّوجؼتِ اػتفبدُ هیای اص ػَاهل ثِ هتغیشهدوَػِ
وٌٌدذگبى   ثٌدذی تدأهیي   یه سٍؽ خذیذ خْت ستجِ ّذف اكلی ایي همبلِ اسائِ

ِ ویفدی ٍ  ّدبی   ٍخَد هؼیدبس  ؿشایيدس یه هحیي غیش لٌؼی ٍ دس  ثدب   ،ٍاثؼدت
 گیشی خبوؼتشی اػت. تشویت تىٌیه تحلیل ػبهلی ٍ سٍؽ تلوین اػتفبدُ اص

 اػت: دس اداهِ، ایي همبلِ ثِ كَست صیش ػبصهبًذّی ؿذُ
یح هفبّین اكلی دس تئَسی خبوؼدتشی  هثِ تشتیت ؿبهل تَ 3ٍ  2ثخؾ  

 تَهدیح دادُ الگَسیتن هذل پیـدٌْبدی   4ٍ تحلیل ػبهلی اػت. دس ثخؾ 
ِ   ًیض 5. دس ثخؾ ؿَد هی وٌٌدذگبى   ثٌدذی تدأهیي   ، هذل فدَق خْدت ستجد

گؼدتش ػدبی ب هدَسد اػدتفبدُ لدشاس       ػیؼتن كَتی خَدسٍ دس ؿشوت ػدبصُ 
 .ؿَد ثیبى هیًتبیح حبكل اص تحمیك   6 ثخؾ دس ػشاًدبم. ٍ گیشد هی

                                                           
5 - Grey Theory 
6 - Factor Analysis Technique 

 تئًری خبکستزی -2

هفَْم ثش اػبع  "7خَلاًگ دًگ"تَػي  1982تئَسی خبوؼتشی دس ػبل 
ّددبی  هؼشفددی ؿددذُ اػددت. دس تئددَسی ػیؼددتن "ّددبی خبوؼددتشیهدوَػددِ"

-، ػیبُ ٍ خبوؼتشی تمؼدین ّب ثِ ػِ دػتِ ػفیذ، توبم ػیؼتنخبوؼتشی
ّدبی  لؼدوت  ،ّبی ٍاهدح پیبم ؿبهلّبی ػفیذ ؿًَذ وِ لؼوتثٌذی هی

ًبوبهدل ثدَدى   سًگ خبوؼدتشی ثیدبًگش   ًبؿٌبختِ ٍ  ّبی وبهلاًػیبُ ؿبهل پیبم
لاػبت ٍ یب ػذم یوٌبى ثشای ػیؼتن اً ػیؼدتن خبوؼدتشی یده    . ]14[اػتاً

گزاس دس حل هؼدبئل دس ؿدشایي ًبوبهدل ثدَدى اًلاػدبت ٍ ػدذم       سٍؽ اثش
اكلی دس تئَسی خبوؼدتشی ثیدبى    تؼبسی لٌؼیت اػت. دس اداهِ ثؼوی اص 

 :ؿذُ اػت
لٌؼدی اػدت   ػیؼتن خبوؼتشی یه ػیتن ؿبهل اًلاػبت غیش  :1تؼشی 

ؿَد. هفَْم ّبی خبوؼتشی ثیبى هیاػذاد خبوؼتشی ٍ هتغیش وِ ثِ ٍػیلِ
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. (1)ایي ػیؼتن دس ؿىل 

 كدَست  آى دس ثبؿذا خْبًی هشخغ هدوَػِ یه  Xوٌیذ  فشم: 2تؼشی  
 ( )    ( ) ̅ هدبثٌِ   دٍ حؼت ثش  X اص G خبوؼتشی هدوَػِ یه

 ؿَد.تؼشی  هی
  ( )   ,   -

  ( )   ,   - 
 اگددش. ثبؿددٌذهددی G پددبییٌی ٍ ثددبلایی ػوددَیت تَاثددغ تشتیددت ثددِ    ٍ   
 ؿدَد.  هی تجذیل فبصی هدوَػِ یه ثِ خبوؼتشی هدوَػِ ثبؿذ،      

دس ًظدش   ّدن  سا ثَدى فبصی ؿشایي خبوؼتشی تئَسی وِ دّذهی ًـبى اهش ایي
 .]13[كَست هٌؼٌفی سفتبس ًوبیذِتَاًذ ثب ؿشایي فبصی ثَدى ثگیشد ٍ هیهی

 ًبهـخق آى همذاس وِ ؿَدهی اًلاق ػذدی ثِ خبوؼتشی ػذد :3تؼشی  
 ایدي . اػدت  ؿدذُ  ؿٌبختِ گیشدهی ثش دس سا آى همذاس وِ ایثبصُ اهب اػت،
ٌدذ  هٌودئي ًدب  اًلاػدبت  ؿدبهل  ػدذدی  ّبیثبصُ  یده ػدذد   .]13[ثدَد  خَاّ

     كَست هؼوَلا ثِ  خبوؼتشی
 
 .ؿَددادُ هیًـبى    

ن داسای وشاى پبئیي  :4تؼشی   ن داسای وشاى ثدبلای    یه ػذد خبوؼتشی وِّ   ٍّ

ِ ؿدىل   ثبؿذ سا ػذد خبوؼتشی ثبصُ   ٍ ث بًهیذُ   ًودبیؾ  -     ,    ای 
ٌّذ هی  .د

ای تشیي ػولیدبت سیبهدی ثدش سٍی دٍ ػذدخبوؼدتشی ثدبصُ      : هْن5 تؼشی 

ثدِ كدَست    aٍ ػذد ثبثت  ⌈      ⌉     ٍ [       ]    
 :]13[دؿَ صیش تؼشی  هی

        
[            ]                                     (1)  
        
[            ]                                     (2)  
      
 [          ]                                               (3)  
        ,   (                   ) 

                                                           
7- J. L. Deng 
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     (                   )-                                         
(4)  

        

[     ]  ⌈
 

  
 
 

  
⌉                                        (5)  

 :]13[ؿَد ثِ كَست صیش هحبػجِ هی  [       ]ًَل یه ػذد خبوؼتشی
 (  )  
                                                                           (6)  

ٍ ػدددذد خبوؼدددتشی :6تؼشیددد      ٍ   [     ]    ثدددشای د

گَیٌذ وِ اهىبى خبوؼتشی هی دسخِ اس +       * ، [     ]
 دس آى:

 (       )  
   .        (       )/

  
  

   
                                                                                  (7)  

هتلدَس      ٍ     ّبی دٍ ػذد خبوؼدتشی   ساثٌِ ثیي هَلؼیت چْبس
 :]13[تاػ
دٍ ػددذد خبوؼددتشی هؼددبٍی          ٍ      اگددش.1

+       * ٍ       دسایي كَست   ّؼتٌذ.       

    اص ػذد خبوؼتشی    ػذد خبوؼتشی        اگش.2
+       * ٍ        ثضسگتش اػت. یؼٌی    

    اص ػذد خبوؼدتشی     خبوؼتشیػذد       اگش.3
+       *  ٍ         وَچىتش اػت، یؼٌی   

اگش یه لؼوت هـتشن دس دٍ ػذد خبوؼدتشی ٍخدَد داؿدتِ    .4
 : ثبؿذ، دس ایي كَست

+       *اگش  وَچىتش اػت ٍ    اص     ثبؿذ     
+       * اگش  ثضسگتش اػت.      اص      ثبؿذ،      
 
 
 
 
 

 

 (: ًوبیش هفَْهی یک سیستن خبکستری1)شوبرُ شکل 

 تحلیل عبملی - 3

ّبی سیبهدی ٍ   تحلیل ػبهلی اكٌلاحی اػت ولی ثشای تؼذادی اص تىٌیه
آهبسی هختل  اهب هشتجي ثب ّن ثِ هٌظَس تحمیك دسثبسُ هبّیت سٍاثي ثیي 

ِ اػبػی تؼییي ایي هٌلت اػت ودِ  ئلهتغیشّبی یه هدوَػِ هؼیي. هؼ
یددب « اثؼددبد»تددَاى ثشحؼددت تؼددذادی اص  یدده هدوَػددِ هتغیددش سا هددیآیددب 
وَچىتشی ًؼجت ثِ تؼذاد هتغیشّب تَكی  ًوَد ٍ ّش یه اص « ّبی ػبهل»

اص تحلیدل ػدبهلی ثدشای     .ّب( هؼشف چِ كفت یب ٍیظگی اػدت  اثؼبد )ػبهل
 گشدد. تحلیل ثؼتِ اػتفبدُ هی ای اص هتغیشّبی ًبّن یبثی ثِ هدوَػِ دػت

ثدِ   (Factors)ّدب  ّبی اػبػدی یدب ػبهدل   دس ؿٌبػبیی هتغیشػبهلی ػؼی 

 ّبی هـبّذُ ؿذُ داسد. تحلیلهٌظَس تجییي الگَی ّوجؼتگی ثیي هتغیش
یدب   (Latent)ّدبی هىٌدَى  ػبهلی ًمؾ ثؼیبس هْوی دس ؿٌبػدبیی هتغیدش  

 .ّب اص ًشیك هتغیشّبی هـبّذُ ؿذُ داسدّوبى ػبهل
ِ  ای اػت وِ سٍاثدي   ػبهل، ثؼذ یب ػبصُ ای اص هتغیشّدب سا ثدِ    ثدیي هدوَػد

ثِ   ای اػت وِ ػولاً اص سٍی )یب وٌذ. ػبهل، ػبصُ كَست خلاكِ هٌش  هی
ؿَد. ّوجؼتگی یده هتغیدش ثدب یده      اؽ تؼشی  هی ( ثبسّبی ػبهلی ٍػیلِ

 .]1[ػبهل سا ثبس ػبهلی گَیٌذ
 8ّب دس استجبى ثدب هتغیشّدب اص همدبدیش ٍیدظُ    ثشای ًـبى دادى اّویت ػبهل

ّب ثِ ایي هؼٌدی اػدت   ؿَد. پبئیي ثَدى ایي همذاس ثشای ػبهلاػتفبدُ هی
ٍ اص ایدي   ]1[ّب داؿتِّبی هزوَس ًمؾ اًذوی دس تجییي ٍاسیبًغوِ ػبهل

همبدیش ٍیظُ وِ داسای ثدبس   سٍ لبثل چـن پَؿی اػت. ثش ایي اػبع هؼوَلاً
اَهل هَسد ًظش، دس ًظش گشفت1ػبهلی ثضسگتش اص  اَى ػ ذ ثِ ػٌ ًَذِ هیاً  .ؿ

 9هتغیشّب ٍ ػَاهل اص هبتشیغ چشخؾ یبفتِ ثِ هٌظَس تجییي ًْبیی ساثٌِ
یي ؿدذُ  ػْن ٍاسیبًغ تجی یغ دس ثشگیشًذُ. ایي هبتش]1[ؿَداػتفبدُ هی

شّب لدشاس  ددد ذی هتغیدبی گشٍُ ثٌد دل اػت وِ هجٌدػَاه هتغیشّب ثِ ٍػیلِ
ثدبس ػدبهلی ثدبلاتشی      ثش ایي اػبع ثِ ّش ػبهل تؼذادی هتغیدش ودِ اص    گیشد ٍهی

 .گشدد( اللبق هی6/0)ثضسگتش اص  ثشخَسداسًذ

 گبنکىىذتأمیهمذل پیشىهبدی جهت رتبٍ بىذی  -4

گیشی چٌذ  تلوین یه هؼئلِ ُوٌٌذ تخبة تأهیيًَس وِ ثیبى ؿذ اً بىّو
ِ   MADM هؼیبسُ اػت . ّذف دس هؼبئل  (  )پیذا وشدى ثْتشیي گضیٌد
تشیي اسصؽ اص ّش هـخلِ هَخدَد ثدب تَخدِ ثدِ     اػت، ثِ ًَسی وِ اسخح

ؿدَد سا تدأهیي   هدی ّبی هتفبٍتی وِ ثشای ّش ؿبخق دس ًظش گشفتدِ  ٍصى
ّبی صیش ؿش  دادُ هدوَػِ ثِ ٍػیلِ ُوٌٌذ تأهیياًتخبة  وٌذ. لزا هؼئلِ

 ؿَد:هی
ػَددِ ٌٌددذُتددأهیي mؿددبهل  +          *  یهدو سَدً ظددش  و  ،هدد
ػَددِ هؼیددبس تؼیددیي ؿددذُ ٍ     nؿددبهل  +          *    هدو
 .اػت ًذُگیش تلوینًفش  kؿبهل  +          *   هدوَػِ

 :پیـٌْبدی دس گبم ّبی صیش خلاكِ ؿذُ اػتهشاحل اخشای هذل 
 :1گبم 
ثدب  (  ) ًظش خَد سا دس هَسد ٍصى ّش هؼیبس (  )ًذگبى گیش تلوین اثتذا

ِ    وٌٌذ. ّش هتغیدش  ثیبى هی صثبًی ّبیهتغیشاػتفبدُ اص   صثدبًی ثدب تَخدِ ثد

   ای  ػذد خبوؼتشی ثدبصُ  ثب یه (1)خذٍل 
 
 0  

 
   
 
ًودبیؾ   1

ِ بدُ اص دبس ثدب اػتفد  دػ غ ٍصى ّش هؼی .َددؿدادُ هی هحبػدجِ   (8) ساثٌد
 ؿَد.هی

    
 

 
[   

     
      

 ]                               (8)  
 :2گبم 
وٌٌدذُ دس ّدش   گیشًذگبى ًظش خَد سا دس هَسد ٍهؼیت ّدش تدأهیي  تلوین 

اسصیبثی ّدش   .وٌٌذثیبى هی (2) خذٍل ّبی صثبًیهؼیبس ثب اػتفبدُ اص هتغیش

                                                           
8 -  Eigen value 
9 - Rotated Matrix 

 اًلاػبت ػفیذ

 اػذاد خبوؼتشی 
 اًلاػبت ػیبُ    

ٍسٍدی 

 بوؼتشیهتغیشخ
خشٍخی 

 خبوؼتشیتغیشه
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كدَست  ثِ  (9) ثب اػتفبدُ اص ساثًٌِیض دس ّش هؼیبس  وٌٌذگبى یه اص تأهیي
 ؿَد.هیهحبػجِ ، ایثبصُ ػذد خبوؼتشییه 

     
 

 
[    

      
       

 ]                                  (9)  
    وِ دس آى 

  0   
     

 
ام اص iام دس هؼیدبس  jُ وٌٌذ تأهیيی ستجِ 1

 .ام اػتkًذُ گیش تلوینًظش 
خبوؼتشی ثِ كَست صیدش   گیشی تلوینایي هشحلِ تـىیل هبتشیغ  ًتیدِ
 .اػت

  [

    
    

     
     

    
    

   
             

] 

 ّبهعیبر ٍزىّبی زببًی برای تعییي هتغیر :(1) شوبرُ جدٍل

    هقیاس
 -       , خیلی کن

 -       , کن

 -       , هتَسط

 -       , سیاد 

 -       ,  خیلی سیاد

 ّبی زببًی برای رتبِ بٌدی تأهیي کٌٌدگبى(: هتغیر2)شوبرُ جدٍل 

    هقیاس
 -   , خیلی ضعیف

 -   , ضعیف

 -   , هتَسط

 -   , خَب

 -   , خَب خیلی

 :3گبم 
یٌه تحلیل ػبهلی  سدً ظش   n ثب اػتفبدُ اص تى اَهل  lدس (  )هؼیبس هَ دػتِ اص ػ

ذی هی  (  )هؼتمل ِ ثٌ ًَذدػت  .ؿ
 

   ∑   
 
                                                         وِ دس آى       

 :4گبم 
ش ػبهلٍ صى هؼیبسّدبیی اص  (    ) صىّ  گیيٍ  ِ دس  (    )هیبً ِ ود آى  دػدت

ذػبهل لشاس گشفتِ ِ دػت هی ،اً  .آیذث

     
                

 
            (10                 )

            

 
 :5گبم 

  ػدددبهلیگیدددشی خبوؼدددتشی پدددغ اص تحلیدددلهدددبتشیغ تلدددوین

هؼیبسّدبی ّدش ػبهدل دس    ّبی هشثَى ثِ     ، اص هیبًگیي    [    ]

 گشدد.هحبػجِ هی    [    ]  هبتشیغ 

     
                      

 
                                  (11)  

                 
 :6گبم 

ثب  ،   [     ]    گیشی خبوؼتشی ًشهبلایض ؿذُهبتشیغ تلوین
 گشدد.هحبػجِ هی ( 13( ٍ )12)اػتفبدُ اص 

 ثشای ػَاهل هثجت:

    
  [

   
 

  
    

   
 

  
   
]    

            {   } (12   )

       
 ثشای ػَاهل هٌفی:

    
  [

  
   

   
  

  
   

   
 ]        

            {   } (13  )

          
 :7گبم 

٭ هَصٍى گیشی خبوؼتشی ًشهبلایض ؿذُهبتشیغ تلوین ا    [    ] 
     [     ]   ؿذُ گیشی خبوؼتشی ًشهبلایضهبتشیغ تلویناص هشة 
 آیذ.هی ثذػت( 13ثب تَخِ ثِ  )ّب ػبهلٍصى  دس 

              
              

                  (14)  
 :8گبم 

ِخْت همبیؼٍِ  ستجِ ذی گضیٌ ِ بّ )تأهیيثٌ د ٌٌذگبى(، گضیٌ ثدب   (    )آلایدذُ  و
 ِ ِ ث خ ِ هی (16ٍ ) (15) تَ  .ؿَدهحبػج

      *  
      

       
   +                          (15     )

                        
  
    [                       ]                  (16)                                   

 :9گبم 
 ثدب اػدتفبدُ اص   (     )آل ایذُ اص گضیٌِ (  )احتوبل ًضدیىی ّش گضیٌِ

 .گشدد تؼییي هی (17)
 {    

   }  
 

 
∑  (        

   )                       
   (17)  

                        
 :10گبم 

گددبم گبى ثددب تَخددِ ثددِ احتوددبلات ثددِ دػددت آهددذُ دس     وٌٌددذتددأهیي
ِ ؿددًَذ. ثددذیي كددَست وددِ    ثٌددذی هددی  ستجددِ 9 دد ِ دس ّددش گضیٌ ای ودد

دددِ فبكدددلِ )احتودددبل ودددَچىتش ثدددَدى  ثبؿدددذآل ایدددذُ ووتدددشی اص گضیٌ
لددددشاس  ثددددبلاتشی ستجددددِثبؿددددذ( دس  آل ووتددددشآى اص گضیٌددددِ ایددددذُ

 .گیشد هی

   ...       

     
  

...           
                  
   

... 
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 مطبلعٍ مًردی -5

ثدَدُ   كٌؼت خَدسٍ ،اص گزؿتِ تب ثِ حبل یىی اص كٌبیغ هْن ٍ پش اّویت،
ّبی هتؼذدی وِ دس خبهؼِ هحلَل اكلی ایي كٌؼت اص لحبٍ ًمؾ اػت.
تدب   ،اػدت ّب لشاس گشفتِوٌذ ثیؾ اص پیؾ هَسد تَخِ هشدم ٍ دٍلتایفب هی

دس ػدٌح خْدبًی ثدِ     اص خدَدسٍ،  ثشخَسداسیحذی وِ دس هَاسدی دسكذ 
ّدب  یدبفتگی هلدت  اسصیبثی دسخِ تَػؼِّبی ػٌدؾ ٍ ػٌَاى یىی اص هلان

دس وـَس هب ًیض ػبلیبى دساصی اػت وِ كدٌؼت خدَدسٍ    ؿَد.هحؼَة هی
ایدي كدٌؼت ٌّدَص     ٍلی ػلیشغن ایي دٍسُ ًدَلاًی،  اػتپبیِ گزاسی ؿذُ

اص ًشفدی دس چٌدذ ػدبل     ًتَاًؼتِ اػت اص خبیگبُ هٌبػجی ثشخَسداس ؿَد.
ّدبی  ٌبیغ دیگدش ثدب سٍیىدشد   كٌؼت خَدسٍ ًیض ّوبًٌذ ثؼیبسی اص ك اخیش،

ّدب ًیدل ثدِ    اػت ودِ اػدتفبدُ اص آى  ًَیٌی دس للوشٍ هذیشیت هَاخِ ؿذُ
 ثددش ایددي اػددبع هددذیشاى ؿددشوت وٌددذ.اّددذاف ػددبصهبًی سا تؼددْیل هددی

تدب ثدب اًتخدبة هٌبػدت      اًدذ دس تدلاؽ  ،بصُ گؼدتش ػدبی ب  ػد  ػدبصی خَدسٍ
هحلدَل ٍ  افضایؾ ویفیت  ّب،دس خْت وبّؾ ّضیٌِ وٌٌذگبى خَد تأهیي

 ّبی هْوی ثشداسًذ.ًیض ثبلا ثشدى سهبیت هـتشیبى گبم
ٍ  "گبى وٌٌذ تأهیي دس ایي ساػتب دس ؿدشوت ػدبصُ    "ػیؼتن كدَتی خدَدس
. دس صًدیدشُ  اًذثب اػتفبدُ اص هذل پیـٌْبدی ستجِ ثٌذی ؿذُ گؼتش ػبی ب 

 ی وٌٌذا وِ ػجبستٌذ اص:ؿشوت فؼبلیت ه 5تأهیي ایي هحلَل 
. آسیددب 4 (  ). خددبدُ اثشیـددن 3 (  )ساُ اثشیـددن .2، (  )ٍساهددبىا. 1

 (  ). هَج افضاس5 (  )افضاس
ثب ووه هشٍس ادثیبت ٍ هـَست ثب خجشگدبى ٍ وبسؿٌبػدبى اسؿدذ ؿدشوت     

 "ػیؼتن كَتی"گبى تأهیي وٌٌذهؼیبس صیش خْت اسصیبثی  19ػبصُ گؼتش، 
 ؿٌبػبیی ٍ هؼشفی گشدیذ:

 (  )ُ وٌٌذتأهیيظشفیت .1
 (  )تدْیضات آلات ٍّبی هبؿیيلبثلیت.2
 (  )ّبی هشثَى ثِ ًگْذاسی پیـگیشاًِتَػؼِ فؼبلیت.3
 (  )ُ اص ًظش خبثدبیی هَادوٌٌذتأهیياٍت وبسخبًِ وبسایی لی.4
 (  )ُتأهیي وٌٌذاثشثخـی حول ٍ ًمل ٍ اًجبسداسی .5
 (  )ُتأهیي وٌٌذلیوت ًْبیی وبلای .6
 (  )ثشًبهِ وبّؾ لیوت.7
 (  )ُتأهیي وٌٌذٍخِْ/اػتجبس .8
 (  )ُ ثِ ؿشوتتأهیي وٌٌذًضدیه ثَدى وبسخبًِ .9
 (   )ػول وشدى ثِ لَل دس خلَف تبسیخ تحَیل.10
 (   )لبثلیت تأهیي وشدى همذاس دلیك ػفبسؿبت ؿشوت.11
وَتدددبُ ودددشدى صهدددبى اًتظبس)صهدددبى ثدددیي دسیبفدددت ٍ تحَیدددل  .12

 (   ) ػفبسؽ(
ػددي        .13 ُ ؿددشوت تَ تٌظددش بّی غیددش ه ٍ تىویددل تمبهددب لبثلیددت اًدددبم 

ٌٌذ تأهیي  (   )ُو
 (   )لبثلیت پبػخ گَیی ثِ هَلغ ثِ تمبهبّبی هشٍسی ٍ خبف.14
 (   )ُوٌٌذتأهیيّبی اٍلیِ دس وبسخبًِ وٌتشل وشدى ًوًَِ.15
 (   )ّبی ویفیتّضیٌِ.16

 (   )ّبی ویفیتپبیگبُ دادُ.17
 (   )ُوٌٌذتأهیيوٌتشل ویفیت دس وبسخبًِ .18
 (   )لبثلیت اًویٌبى.19

ایدي هدشایت سا    (3خدذٍل )  س هحبػجِ گشدیدذ. هؼیب19هشایت ّوجؼتگی 
دّذ. ّوبًٌَس وِ اص خذٍل هـدخق اػدت هدشایت ّوجؼدتگی     ًـبى هی
 .  ّبػتٍخَد ٍاثؼتگی هیبى هؼیبس دٌّذُثبؿذ ٍ ایي ًـبى كفش هیاػذاد غیش

ًفش اص وبسؿٌبػدبى ٍ كدبحجٌظشاى ثخدؾ     4گیشًذگبى ؿبهل گشٍُ تلوین
 ثبؿٌذ.ثبصسگبًی ٍ لدؼتیه ٍ وٌتشل ویفیت ؿشوت ػبصُ گؼتش هی

 استفاده از تکنیک تحلیل عاملی جهت تعیین عوامل مستقل 5-1
گبى ػیؼتن وٌٌذ تأهیيّبی هؼتمل ثشای اًتخبة ثِ هٌظَس تؼییي ؿبخق
ِ  گؼتش، ػبصُكَتی خَدسٍ دس ؿشوت  ای ًشاحدی ؿدذ ٍ دس   پشػـدٌبه

 بًٍتدهؼد  ّدبی شاى ثخدؾ دبى ٍ هذید ددد ًفدش اص وبسؿٌبػ  65اختیبس 
)ٍاحددذ  ػددبصًذگبى(، هؼبًٍددت ویفیددت سیددضی )ٍاحددذ لدؼددتیه  ثشًبهددِ
س گشفدت. دس  ٍاحذ خشیذ داخلدی( لدشا  ) گبى( ٍ هؼبًٍت ثبصسگبًیوٌٌذ تأهیي

دٌّذگبى خَاػتِ ؿذ تب هیدضاى اّویدت ّشیده اص    ایي پشػـٌبهِ اص پبػخ
19  ِ ی خیلدی صیدبد، صیدبد، هتَػدي، ودن ٍ      هؼیبس تؼییي ؿذُ سا دس فبكدل

ّدبی  ى دس ایي هشحلِ، دادُون هـخق ػبصًذ. ًظشات پبػخ دٌّذگبخیلی
ودِ دس   ٌذثبؿخْت اػتخشاج ػَاهل  هی  SPSSهَسد ًیبص ثشای ًشم افضاس 

 پیَػت ال  ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت.  
 گیشد:ثشای اًدبم تحلیل ػبهلی دٍ ؿشى هذ ًظش لشاس هی

 ًوًَِ حدنال : 
ِ  اػتجبس ػَاهل ثذػت آهذُ اص تدضیِ ٍ تحلیل  ػبهلی ثِ اًذاصُ ًوًَدِ ٍاثؼدت

اػت. ثب ٍخَد ایي وِ تَافمی ثشسٍی اًذاصُ ًوًَِ ٍخَد ًذاسدا اهب تَافك دس 
دٌّذگبى( ثدِ تؼدذاد   ایي هَهَع ٍخَد داسد وِ ًؼجت  تؼذاد ًوًَِ )پبػخ

ثبؿدذ. دس ایدي تحمیدك تؼدذاد پبػدخ      1ثدِ   2ثبیؼدت  ّب حذالل هیهؼیبس
ثدِ ًظدش    ّدب  هٌبػدت  اػت وِ ثب تَخِ ثِ تؼذاد هؼیبس 65ذگبى ثشاثش ددٌّ
 سػذ. هی

 ػبهلی ّب ثشای اًدبم تحلیلّب ٍتٌبػت آىة: ثشاصؽ دادُ
 (KMO & Bartlett)ػبهلیآصهَى تٌبػت دادُ ّب ثشای تحلیل

ػدبهلی اص  ّدب ثدشای اًددبم تحلیدل    ثِ هٌظَس ثشسػی ایي هَهَع وِ دادُ
اػدتفبدُ   (KMO & Bartlett) آصهدَى تٌبػت هٌبػدجی ثشخَسداسًدذ اص   

ًَػدبى   دس 1ٍ  0ی َى  دس ثدبصُ دهمذاس ثذػت آهذُ دس ایدي آصهد  ؿَد. هی
 ّب ثدشای تحلیدل  تش ثبؿذ تٌبػت دادًُضدیهثبؿذ، ثِ هیضاًی وِ ثِ یه هی

دٍ خدی آصهدَى  داسی تش خَاّذ ثَد ٍ ثش هجٌبی ػٌح هؼٌدی ػبهلی هٌبػت
 ثبؿذ.هؼٌبداس هی 0.001ؿَد وِ دس ػٌح ووتش اص اًدبم هی
 ( ووتدش اص 00/0داسی)دّذا ػدٌح هؼٌدب  ًـبى هی (4) وِ خذٍل ٌَسّوبً
ثبؿدذ، لدزا   ( ًضدیه ثِ یه هدی 0/ 786) ( ٍ هیضاى تمشیجی آصهَى001/0)

 ػبهلی ثشخَسداسًذ.ّب اص ثشاصؽ خَثی ثشای آصهَى تحلیلدادُ
یددب  ّددب(، هؼیددبس5) هـددخق ؿددذُ دس خددذٍل ثددب تَخددِ ثددِ همددبدیش ٍیددظُ

 گیشًدذ. دػتِ هدضا اص ػَاهل هذ ًظش لشاس هدی  5 ّبی هَسد ًظش دس ؿبخلِ
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 (: ضرایب ّوبستگی بیي هعیبرّب3) شوبرُ جدٍل

X19 X18 X17 X16 X15 X14 X13 X12 X11 X10 X9X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
.248 .555 .124 -.028 .423 .171 -.061 .179 .077 .259 -.228 -.107 -.060 .142 -.004 -.049 .113 .535 1 X1 

.468 .464 .406 .331 .297 .320 .198 .118 .142 .244 -.063 -.036 -.019 -.002 .428 .156 .324 1 .535 X2 

.607 .265 .166 .278 .367 .379 .056 .011 .035 .236 -.187 .191 .226 .049 .380 .052 1 .324 .113 X3 

.129 -.022 .452 .264 -.240 -.078 -.045 .075 -.221 -.079 .006 .093 -.168 -.279 .478 1 .052 .156 -.049 X4 

.466 .260 .455 .512 .052 .184 .204 -.178 .049 .153 .092 .113 .206 -.143 1 .478 .380 .428 -.004 X5 
-.100 .220 -.199 -.338 .498 .310 .362 .550 .572 .426 .367 .378 .637 1 -.143 -.279 .049 -.002 -.142 X6 
.094 .429 -.039 .027 .349 .408 .343 .234 .631 .508 .392 .563 1 .637 .206 -.168 .226 -.019 -.060 X7 
.100 .225 -.015 .122 .036 .250 .279 .502 .532 .436 .474 1 .563 .388 .013 .093 .191 -.036 -.107 X8 
-.024 -.160 -.047 -.114 -.110 .065 .463 .390 .426 -.023 1 .474 .392 .367 .092 .006 -.187 -.063 .228 X9 
.054 .371 .006 .121 .310 .015 -.084 .120 .396 1 .023 .436 .508 .426 .153 -.079 .236 .244 .259 X10 
.183 .319 .096 .071 .330 .479 .573 .469 1 .396 .426 .532 .631 .572 .049 -.221 .035 .142 .077 X11 
-.232 .136 -.081 -.382 .131 .336 .474 1 .469 .120 .390 .502 .234 .550 -.178 -.075 .011 .118 .179 X12 
.223 .275 .313 .049 .247 .436 1 .474 .573 -.184 .463 .279 .343 .362 .204 -.045 .045 .198 -.061 X13 
.358 .367 .173 .249 .499 1 .436 .336 .479 .015 .065 .250 .408 .310 .184 -.078 .379 .320 .171 X14 
.503 .376 .125 .066 1 .499 .247 .138 .330 .310 -.110 .336 .349 .498 .052 -.240 .367 .297 .423 X15 
.543 .180 .473 1 .066 .249 .049 -.382 .071 .121 -.114 .122 .027 -.338 .512 .264 .278 .331 -.028 X16 
.487 .176 1 .473 .125 .173 .313 -.081 .096 .006 -.047 -.115 -.039 -.199 .455 .452 .266 .406 .124 X17 
.282 1 .176 .180 .376 .367 .275 .136 .319 .371 -.160 .225 .429 .220 .260 -.022 .265 .464 .558 X18 

1 .282 .487 .543 .358 .358 .223 -.232 .183 .054 -.024 .100 .054 -.100 .466 .129 .607 .468 .248 X19 
 

 
 KMO and Bartlett`s( : آزهَى 4)شوبرُ جدٍل 

 

دس ًْبیت  دّذ ٍّب سا ًـبى هییبفتِ ػبهلهبتشیغ چشخؾ  (6)خذٍل
 دّذ. ّب  ٍ هتغیشّبی هشثَى ثِ ّش ػبهل سا ًـبى هیػبهل ًیض (7)خذٍل  
 

. ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت2ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی هؼئلِ تلوین دس ؿىل )
وٌٌذُ،   تأهیي 5ثٌذی تَاى گفت وِ ّذف، ستجِهی ؿىلایي ثب تَخِ ثِ 

 .اػتػبهل  5ثب دس ًظش گشفتي 

 ستم صوتی خودرو در شرکت سازه گسترتأمین کنندۀ سی 5  بندی رتبه 5-2
 :1گبم 

ّدبی  اػدتفبدُ اص هتغیدش  هؼیبس ثدب   19ًذُ ًظش خَد سا دس هَسد ٍصى گیش تلوین
ِ   ػ غ ٍصى وٌٌذ. ثیبى هی (1صثبًی خذٍل ) ( 8) ّش هؼیبس ثب اػدتفبدُ اص ساثٌد

 ؼیبسه19ٍصى  (8) ؿَد. خذٍل هحبػجِ هی ایػذد خبوؼتشی ثبصُلَست یه ث
 دّذ.سا ًـبى هی

 (: هقبدیر ٍیژ5ُ)شوبرُ جدٍل 

Rotation Sums of Squared Loadings Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigenvalues 

فِ
هؤل

 
 ّا

درصذفزاٍاًی 

 تجوعی

 درصذ

 ٍاریاًس
 هجوَع

درصذفزاٍاًی 

 تجوعی

درصذ 

 ٍاریاًس
 هجوَع

درصذفزاٍاًی 

 تجوعی

درصذ 

 ٍاریاًس
 هجوَع

16.715 
33.143 
45.848 
55.625 
64.001 

16.715 
16.428 
12.706 
9.777 
8.378 

3.176 
3.121 
2.414 
1.858 
1.591 

23.519 
39.427 
49.851 
57.908 
64.001 

23.519 
15.908 
10.424 
8.057 
6.093 

4.469 
3.022 
1.981 
1.531 
1.158 

23.519 
39.427 
49.851 
57.908 
64.001 
69.089 
73.493 
77.355 
80.769 
84.059 
86.936 
89.664 
92.225 
94.269 
95.913 
97.183 
98.275 
99.206 
100.00 

23.519 
15.908 
10.424 
8.057 
6.093 
5.087 
4.405 
3.861 
3.415 
3.290 
2.877 
2.727 
2.561 
2.044 
1.644 
1.270 
1.092 
0.931 
0.794 

4.469 
3.022 
1.981 
1.531 
1.158 
0.967 
0.837 
0.734 
0.649 
0.625 
0.547 
0.518 
0.487 
0.388 
0.312 
0.241 
0.207 
0.177 
0.151 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.786 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.397E3 

df 171 
Sig. 0.000 
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 ّب(: هبتریس چرخش یبفتِ عبهل6)شوبرُ دٍل ج

 هتغیزّا ردیف
 ّا عاهل

5 4 3 2 1 

813 050. 039. 223. 340. کٌٌذُظزفیت تأهیي 1

.632 156.- 176. 396. 502. آلات ٍ تجْیشاتقابلیت هاضیي 2

 318. 391. 129.- 070.-651. ّاي هزبَط بِ ًگْذاري پیطگزاًِتَسعِ فعالیت 3

 073. 074.- 148.- 705. 045. هَاد جایی جابِ ٍ اٍتکارایی لی 4

 562. 217. 012.- -825. 109. داري ٍاًبار ًقل ٍ اثزبخطی حول 5

 191. 478..597 095. 135. قیوت ٍاحذ 6

 173. 389..601 250.- 103.- قیوت کاّص بزًاهِ 7

 .636 087. 401. 490.- 376.- کٌٌذُ تاهیي ٍجِْ/ اعتبار 8

 132.- 106. 261.-784. 334. جغزافیایی ًشدیکی 9

.117805.- 167. 127. 073. هَقع بِ تحَیل 11

.625 216. 477. 099.- 005. سفارضات هیشاى دقیق هیيأقابلیت ت 11

-.734 011.- 122.- 061.- 067. سفارش ٍتحَیل دریافت هیاى سهاى 12

 595. 314. 473. 021.- 148.- اًعطاف پذیزي 13

.744 010.449. 034. 068. خاظ تقاضاّاي بِ قابلیت پاسخگَیی سزیع 14

 609.039. 357. 370. 124. کٌتزل الگَّاي اٍلیِ 15

 125. 108.--698. 154.- 013. کیفیت ّايّشیٌِ 16

 206.-.713 274.- 250. 242. ّاي کیفیتپایگاُ دادُ 17

 134..630 252. 407. 168.- کٌتزل کیفیت 18

 362. 827. 152. 026.- 162.- قابلیت اطویٌاى 19

 ّب ّب ٍ هتغیرّبی هربَط بِ آى (: عبهل7)شوبرُ جدٍل 

 عبهل اٍل
ظزفیت 

 کٌٌذُ تأهیي

قابلیت هاضیي 

 تجْیشات ٍآلات 

ٍجِْ ٍ اعتبار 

 کٌٌذُ تأهیي

بِتحَیل

 هَقع

قابلیت تاهیي

هیشاىدقیق

 سفارضات

سهاى هیاى 

ٍ دریافت 

 تحَیل سفارش

 اًعطاف

 پذیزي

قابلیت 

پاسخگَیی بِ 

 تقاضاّاي خاظ

 عبهل دٍم
َّاي گال کٌتزل

 اٍلیِ

ّاي  دادُ پایگاُ

 کیفیت
 تکٌتزل کیفی

 قابلیت

 اطویٌاى
    

 قیوت ٍاحذ سَم عبهل
بزًاهِ کاّص 

 قیوت

ّاي  ّشیٌِ

 کیفیت
     

بْرم عبهل  چ

کارایی لی اٍت 

ٍ جابِ جایی 

 هَاد

اثز بخطی حول 

ٍ ًقل ٍ 

 اًبارداري

ًشدیکی 

 جغزافیایی
     

جن  عبهل پٌ

طاّي  فعالیت  هزبَ

ِ ًگْذاري  ب

 پیطگیزاًِ
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 (: سبختبر سلسلِ هراتبی هسئلِ تصوین2) شوبرُ شکل

 :2گبم 
ُ ثدددب تَخدددِ تدددأهیي وٌٌدددذ 5اسصیدددبثی خدددَد سا اص ًدددذگبى گیش تلدددوین
 .وٌٌددذهددی ثیددبى (2) ّددبی صثددبًی خددذٍل  هؼیددبس ثددب هتغیددش   19ثددِ 

یددده  لدددَست( ث9) گبى ثدددب تَخدددِ ثدددِوٌٌدددذ تدددأهیياسصیدددبثی ًْدددبیی 
ایددي گددبم وددِ    ِؿددَد. ًتیددد ای هحبػددجِ هددی خبوؼددتشی ثددبصُ ػددذد 

ًودددبیؾ  (9)خبوؼدددتشی اػدددت دس خدددذٍل  گیدددشی تلدددوینهدددبتشیغ 
  دادُ ؿذُ اػت.

 :3گبم 
ثدددب ووددده تىٌیددده تحلیدددل ػدددبهلی   هؼیدددبس  19 ،1-5ثخدددؾ دس  
 .دػتِ ثٌذی ؿذًذدػتِ اص ػَاهل هؼتمل  5دس 
 :4گبم 
هیدددددددددددبًگیي ٍصى  اص ا(    )ػبهدددددددددددلّدددددددددددش  ٍصى  

ثدددب تَخدددِ ، ػبهدددل لدددشاس گشفتٌدددذ آىودددِ دس (    )هؼیبسّدددبیی
ّدددب دس خدددذٍل ٍصى ػبهدددل ؿدددَد. هحبػدددجِ هدددی (10)  ثدددِ ساثٌدددِ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. (10)
 :5گبم 
   ػددبهلیگیددشی خبوؼددتشی پددغ اص تحلیددل   ّددبی هددبتشیغ تلددوین  دسایددِ

ّدددبیی ّدددبی هشثدددَى ثدددِ هؼیدددبس      ، اص هیدددبًگیي    [    ]
   ودددددِ دس یددددده ػبهدددددل لدددددشاس داسًدددددذ دس هدددددبتشیغ    

 ذ.ٌآیدػت هیِ ث( 19ثب اػتفبدُ اص  )     [    ]
گیدددشی خبوؼدددتشی ثدددب اػدددتفبدُ اص تلدددوین( هدددبتشیغ 11خدددذٍل )
 اػت.    [    ]   هؼتمل ػَاهل
 :6گبم 
ثبؿددٌذ، ّددب تؼیددیي ؿددذُ ّوگددی هؼیبسّددبی هثجددت هددی     هؼیددبس 19

اًددذ. لددزا تٌْددب ّددبی ثذػددت آهددذُ ًیددض ّوگددی هثجددت  ثٌددبثشایي ػبهددل
گیددددشی خبوؼددددتشی  ی هددددبتشیغ تلددددوین هحبػددددجِثددددشای  (12)اص 

  ُ ِ اػدددتفبدُ هدددی     [     ]   ًشهدددبلایض ؿدددذ  ؿدددَد. ًتیدددد
 .( ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت12ایي هشحلِ دس خذٍل )

 

 

 

 (: ٍزى هعیبرّب 8)شوبرُ جدٍل 
      

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -   

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

,           -    

 :7گبم 

ثب     [    ]  هَصٍى  گیشی خبوؼتشی ًشهبلایض ؿذُ لوینهبتشیغ ت
ِ ثِ خ ِ هی (14) تَ بـى هی13) گشدد. خذٍلهحبػج  .دّذ ( ایي هبتشیغ ساً 
 :8گبم 

 ِ ِ ث خ ٍ )15) ثب تَ سَت صیش تؼییي هی      آل ایذُ ( گضی16ٌِ(  ِ ك  .:گشدد ث

     {
,          -  ,           - ,           - 

,           -,           -
} 

 ّب: ٍزى عبهل(11)شوبرُ جدٍل    

        
,           -    
,           -    
,           -    
,           -    
,           -    

 

 :9گبم 
( 17) دیگش  ًجك ُوٌٌذ تأهیي 5آل ٍ ایذُ اهىبى خبوؼتشی گضیٌِ دسخِ

 :ثبؿذثِ كَست صیش هی ایي هشحلِؿَد. ًتبیح هحبػجِ هی

 (    
   )        

 (    
   )        

 (    
   )        

چْارهعاهل  سَمعاهل  دٍمعاهل  عاهل اٍل

 ّذف

عاهل 

 هَج افشار آریا افشار ابزیطنجادُ راُ ابزیطن اٍراهاى

چْارهعاهل  سَمعاهل  دٍمعاهل  عاهل اٍل

 ّذف

عاهل 

 هَج افشار آریا افشار ابزیطنجادُ راُ ابزیطن اٍراهاى
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 (    
   )        

 (    
   )        

 :10گبم 
وٌٌذگبى ثِ كَست تأهیي 9َخِ ثِ احتوبلات ثِ دػت آهذُ دس گبم ثب ت

 ؿًَذ:صیش ستجِ ثٌذی هی

               

ّبی  ُ ٍ ؿشوتوٌٌذ تأهیيثٌبثشایي ؿشوت ساُ اثشیـن ثِ ػٌَاى ثْتشیي 
یَتهَج افضاس ٍ آسیب افضاس ثِ تشتیت دس  لٍ بّی ثؼذی لشاس داسًذ. دٍ ؿشوت  ا

یًض ثِ تشتیت دس ستجِ ساهبى ٍ خبدُ اثشیـن  دن لشاس هی اٍ بْسمٍ  پٌ .گیشًذبّی چ

 گیری خبکستری()هبتریس تصوین ًدگبى گیرکٌٌدگبى از ًظر تصوینی تأهیيارزیبب: (9)شوبرُ جدٍل 

                  
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,          - ,          -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -    
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -     
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -     
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -     
,         - ,         - ,         - ,         - ,         -     
,          - ,          - ,          - ,          - ,          -     
,          - ,          - ,          - ,          - ,          -     
,          - ,          - ,          - ,          - ,          -     
,         - ,          - ,          - ,          - ,          -     
,          - ,          - ,           - ,          - ,          -     
,          - ,          - ,          - ,          - ,          -     

 گیری خبکستری بب استفبدُ از عَاهل هستقل : هبتریس تصوین(11)شوبرُ جدٍل 
                  

,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    

 گیری ًرهبلایس شدُ  (: هبتریس تصوین12) شوبرُ جدٍل

                  
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,           - ,           - ,           - ,           -    
,           -,          - ,           - ,           - ,           -    

 گیری خبکستری ًرهبلایس شدُ هَزٍى (: هبتریس تصوین13) شوبرُ جدٍل

                  
,           - ,           - ,           - ,           - ,           -    
,           - ,           - ,           - ,           - ,           -    
,           - ,           - ,           - ,           - ,           -    
,           - ,           - ,           - ,           - ,           -    
,           - ,           - ,           - ,           - ,           -    
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 وتیجٍ گیزی -6

     ِ ثٌددذی  دس ایددي همبلددِ، یدده سٍؽ هٌبػددت ٍ وددبسثشدی خْددت ستجدد
ّدبی   لٌؼدی ٍ دس ؿدشایي ٍخدَد هؼیدبس     هحیي غیش وٌٌذگبى دس یه تأهیي

گیشی خبوؼتشی یه سٍؽ هٌبػدت خْدت    ٍاثؼتِ اسائِ ؿذ. سٍؽ تلوین
ّبی ویفی اػت. دس ایدي   وٌٌذگبى دس كَست ٍخَد هؼیبس ثٌذی تأهیي ستجِ

ّبی صثبًی ثِ اػذاد خبوؼتشی  سٍؽ ثب اػتفبدُ اص هفَْم خبوؼتشی، هتغیش
خب وِ دس ایي سٍؽ ًیض هبًٌدذ ثؼدیبسی اص    ص آىؿًَذ. اهب ا ای تجذیل هی ثبصُ
ّدب   گیشی چٌذ هؼیبسُ ؿدشى اػبػدی اػدتملال ؿدبخق     ّبی تلوین سٍؽ

. ایي اػتؿَد، ًتبیح حبكل اص آى ثب ؿه ٍ تشدیذ ّوشاُ  ًبدیذُ گشفتِ هی
ّب غیش لبثل اًىدبس   دس حبلی اػت وِ دس دًیبی ٍالؼی ّوجؼتگی ثیي هتغیش

ّبی ٍاثؼتِ یه ساُ حل  هؼتمل ثِ خبی هؼیبس اػت. لزا اػتفبدُ اص ػَاهل
ایي همبلدِ تىٌیده تحلیدل ػدبهلی     دس اػت.  هـىلهٌبػت خْت حل ایي 

 .  خْت تؼییي ػَاهل هؼتمل پیـٌْبد گشدیذ
، پغ اص خْت ستجِ ثٌذی تأهیي وٌٌذگبى دس سٍؽ اسائِ ؿذُ دس ایي همبلِ

گیدشی خبوؼدتشی اٍلیدِ،     ّب ٍ تـىیل هدبتشیغ تلدوین   تؼییي ٍصى هؼیبس
ّبی ٍاثؼتِ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه تحلیدل ػدبهلی ثدِ كدَست ػَاهدل       هؼیبس

ؿًَذ. دس اداهِ ایي ػَاهل هؼتمل ّؼدتٌذ ودِ ثدِ     ثٌذی هی هؼتمل دػتِ
َ  ٍاسد هدی گیشی خبوؼدتشی   ّبی ٍاثؼتِ دس سٍؽ تلوین خبی هؼیبس ًذ. ؿد

ّدبی هشثدَى ثدِ ّدش ػبهدل       ّبی هؼتمل اص هیبًگیي ٍصى هؼیبس ى ػبهلٍص
ِ   تؼییي هی گیدشی خبوؼدتشی ًیدض اص     ّدبی هدبتشیغ تلدوین    گدشدد. دساید

گیشی  ّبی هشثَى ثِ ّش ػبهل دس هبتشیغ تلوین ّبی هؼیبس هیبًگیي دسایِ
ِ  ٍ آلی ایذُپغ اص تؼییي گضیٌِ آیذ. دس اٍلیِ ثذػت هی   ًْبیت ثب هحبػدج

 ؿًَذ. ثٌذی هی وٌٌذگبى ستجِ تأهیياهىبى خبوؼتشی،  دسخِ
اص ًشاحی، هذل پیـٌْبدی دس صًدیدشُ تدأهیي ؿدشوت     پغدس ایي همبلِ 
 ػیؼتن وٌٌذُ  تأهیي 5وٌٌذگبى  ثٌذی تأهیي ی ب خْت ستجِػبصُ گؼتش ػب

هددشایت   پددغ اص هحبػددجِ كددَتی خددَدسٍ هددَسد اػددتفبدُ لددشاس گشفددت. 
ثب تَخدِ   اًذ. ٍاثؼتِس تؼییي ؿذُ، ّوگی هؼیب 19 ّوجؼتگی، هـخق گشدیذ

دػدتِ اص   5تحلیدل ػدبهلی دس لبلدت     ووهثب  هؼیبس 19 ؿذُثِ سٍؽ اسائِ 
 ثٌذی ؿذًذ. وٌٌذُ ستجِ تأهیي  5ت ثٌذی ٍ دس ًْبی ػَاهل هؼتمل دػتِ

دّذ وِ تشویت تحلیل ػدبهلی ٍ   ًتبیح حبكل اص اخشای ایي هذل ًـبى هی
ثٌذی ِ سٍؽ ػبدُ ٍ وبسثشدی خْت ستجگیشی خبوؼتشی یه  سٍؽ تلوین

لزا هدذیشاى ٍ  . اخشاػتلبثل ًیض دس دًیبی ٍالؼی  وِ وٌٌذگبى اػت  تأهیي
ِ  وبساى كددٌبیغ هددیساًددذ دػددت ثٌددذی  تَاًٌددذ اص هددذل فددَق خْددت ستجدد
 ثگیشًذ. وٌٌذگبى خَد ثْشُ تأهیي
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