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 چکیده

 گبهـنظـب  اسصیـبثي لکلىـشد دس دانـ ـ   ش دس ـگبه آصاد اػلامي ثشای ایدبد تغييـشان دانــهذف اص پظوهؾ حبضش اسائه الگوئي ثشای ػندؾ ميضان آمبدگي مذی

نفش اص مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي اػت وه حدم نکونـه ثـشای    153خبمعه آمبسی پظوهؾ  .. پظوهؾ ثه ؿيوه پيکبیـي و ممطعي اندب  ؿذه اػتثبؿذمي

ي( تخليق داده ؿذه اػـت، اثـضاس گـشدآوسی    ای ثش حؼت طجمبت )مذیشیتگيشی تلبدفي طجمه% انتخبة و ثب ؿيوه نکونه5نفش ثشاػبع خطبی  76مذیشان 

KMO هبیهبی گشدآوسی ؿذه ثب آصمونهب، پشػـنبمه محمك ػبخته ثوده اػت. دادهداده
هب و آمبس توكيفي تدضیه و تحليل لفهؤو ضشیت هکجؼتگي ثين م 1

 گشدیذنذ.

اخشای نظب  اسصیبثي لکلىشد سا داسا ثوده ولي دس ثعضي اص اثعبد اص خکلـه  دهذ وه مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي آمبدگي لاص  ثشای نتبیح این پظوهؾ نـبن مي

 هب توخه گشدد.وه لاص  اػت دس اخشای نظب  اسصیبثي لکلىشد ثه این ؿىبف انذزیشی و توصیع لذست ضعيف ثودهپتحول

 لکلىشد پشػنلػشمبیه فىشی، لکلىشد،  نظب  اسصیبثي های کلیدی:واژه

 مقدمه -1

 هـبی نبؿـنبخته خنـبن ثبلـه ؿـذه     هنذهب و ػبصثجبتيؿه وخود ثيثي
 ،هب دوس اص دػتشع نجبؿذ )وـبسدنش و وـولين  هکواسه تحولات دس ػبصمبن

2003)2 . 
هـب  وننـذ وـه مـخلـا ثـبسص آن    هبیي فعبليـت مـي  هب دس محيطػبصمبن

ــن    ــت و ای ــتکش اػ ــوني مؼ ــش و دگشگ ــشات آنتغيي ــم و  تغيي ــذس من ل
تـوان انتظـبس هـذایت    هـب نکـي  تأثيشگزاس اػت وـه ثـذون توخـه ثـه آن    

مطلـوة و منبػــت ػـبصمبن سا داؿــت. دس ایــن استجـب  لاص  اػــت هــش    
بصمبن ـهــب ثــش ػــأثيشات آنـشات و تــــــػــبصمبن ضــکن آگــبهي اص تغيي

ــت     ــوت، فشك ــعف و ل ــب  ض ــبیي نم ــه ؿنبػ ــذاو  ث ــوس م ــه ط ــب و ث ه
نکبیذ و ایـن منـم ثـذون یـه ػيؼـتم اسصیـبثي خـبمع         هب الذا چبلؾ

 ثبؿذ.نکي پزیشػشیع و وبسآمذ امىبن
هـبی متفـبوتي اص نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد مطـش        دس للش حبضـش سوؽ 

 ــ  ــت داسد وخ ــه اهکي ــب آنه ــذه ام ــن  ـؿ ــي ای ــت اخشای ــتش منبػ ود ثؼ
هـب و ميـضان آمـبدگي    هب اص خکلـه فشهنـس ػـبصمبني و اػـتشاتظی    سوؽ

اخـشای یـه نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد موفـك دس ػـبصمبن         مذیشان ثـشای 
ػـندي  واضح اػت ثـشای اخـشای هـش ػيبػـتي وخـود امىـبن       اػت. پش

ــبثي پــغ اص اخــشا، ثخــؾ   پــغ اص اخــشاظ، نظــبست حــين اخــشاظ و اسصی

                                                           
* davoud_haghkhah@yahoo.com 
1- Kaiser – Meyer - Olkin 

2- Colin and Cardner 

ثـب   .تفىيه نبپـزیش اص اخـشای فشآینـذهبی توػـعه منـبثع انؼـبني اػـت       
ه دس ایـشان  ػـبل اص ػـبثمه آمـوصؽ لـبلي آوبدمي ـ     80گزؿت حـذود  

ــبسص آن     ــود ث ــه نک ــبلي ثخــؾ خلوكــي و ــوصؽ ل ــشن اص آم ــع ل و سث
ــبه    ــبثي لکلىــشد خبیگ ــوص نظــب  اسصی دانـــگبه آصاد اػــلامي اػــت، هن
ویظه خود سا دس دانـگبه ثـبص نيبفتـه و ننبدینـه نــذه اػـت )آساػـته و       

 (. 11، 1387آصمب، 
بػي دس توػــعه ـهــبی دانـــگبهي نمــؾ اػــتعيــين لکلىــشد ػيؼــتم 

ــ ــي گبهدانـ ــب م ــب ایف ــشخبثي،  ه ــي دوصی ػ ــذ )یکن (. 121، 1380ون
توانـذ خلوكـيت هـش دانــگبه و وبسوشدهـبی آن      اسصیبثي لکلىـشد مـي  

ــوثشت   ــه ه ــه و ــذ، هکبنگون ــبن ده ــذون    سا نـ ــت ث ــوده اػ ــذ ث معتم
ؿنبخت ولـي اص سویـذادهبی گزؿـته، اكـلا  و تغييـش مـذاومي وخـود        

ــبثي لکلىــشد  ــن اسصی ــي آنهــه دس ای مؼــتکش داسای  نخواهــذ داؿــت ول
هـبی اسصیـبثي لکلىـشد    اهکيت اػت. آمـبدگي ثـشای تغييـش دس ػيؼـتم    

ثوده و اگش ایـن آمـبدگي وخـود نذاؿـته ثبؿـذ تغييـشات مکىـن اػـت         
 .3 ( 2008نگب، )واليثه ؿىؼت مندش گشدد 

دس این ممبله وه حبكل یه پظوهؾ وبسثشدی اػـت، تـلاؽ گشدیـذ ثـب     
مـذیش دس اخـشای نظـب  اسصیـبثي     توخه ثه متغيشهبیي وه نبؿـي اص نمـؾ   

ای خنت ػندؾ ميضان آمبدگي مذیشان لکلىشد اػت  ثه اسائه چبسچوثه
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دسخه  360ثشای اخشای نظب  اسصیبثي لکلىشد ثه ویظه ثب سویىشد ثبصخوسد 
 الذا  گشدد.

 ادبیات پژوهش -2

هب و هبی اسصیبثي ثشای دولتدس دهه اخيش تمبضبی سوص افضون  ثشای سوؽ
و دیگـشان،   4هبی محلي افضایؾ یبفته اػت )سیتهيهب و حىومتػبصمبن
انذ فشآینـذ مؼـتکشی سا ثـشای اداسه    هب دس تلاؽ(. و ػبصمبن384، 2006

( تـب  2002و دیگـشان،   5لـن )ه ػبصمبن و اسصیبثي اهذافـبن ایدبد نکبینذ
هبی فىشی هبی سلبثتي ثه پشوسؽ ػشمبیهثتواننذ دس دساص مذت دس لشكه

 (. 2007، 6نبثع انؼبني خود ثپشداصنذ )اليومينبو وضعيت م
بني ثـه ػـه لـشن پـيؾ     ـگيشی نظب  اسصیبثي سػـکي ػبصم ـ لذمت ؿىل

صمبن ایـن نظـب    ( و دس گزس 108، 2009، 7و دیگشان )تبسمينبگشدد ثشمي
 .هب هکواسه دس حبل تغييش و گؼتشؽ ثوده اػتدس ػبصمبن

منبػـت ثـب توخـه ثـه     آنهه مؼـلم اػـت یـه نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد       
توانذ اػبع یه ػبصمبن سا هبی ػبصمبني اگش طشاحي گشدد، ميؿبیؼتگي

 8سیضی نکوده و دس خنت ثنجود لکلىشد وبسونبن اثشگزاس ثبؿذ )هبگنپبیه
هـب و  (. توػعه منبثع انؼبني خض ثب توػعه فشكـت 359، 2006و دیگشان، 

ای اسصیـبثي  هب و نيبصهـبی وـبسی حـبل و آینـذه دس اخـش     ؿنبخت چبلؾ
. تحميمبت نــبن داده  9(1998)سولنذ و وبلوین  گشددلکلىشد ميؼش نکي
توانـذ فشآینـذ   هب، ؿبخق و متغيشهـبی منبػـت مـي   اػت انتخبة سوؽ

 اسصیبثي لکلىشد سا ثب موفميت هکشاه ػبصد. 
هبی اسصیبثي لکلىشد ثؼيبس منـم  دس والع آمبدگي ثشای تغييش دس ػيؼتم

دس ػبصمبن وخود نذاؿته ثبؿذ مکىن اػت اوثش  اػت و اگش این آمبدگي
ــه ؿىؼــت مندشؿــود )والينگــب  اصخکلــه  (.316، 2008، 10تغييــشات ث

شیت ثـه انـواو و الؼـب     ـهب وـه مذی ـ بصمبنـهبی منم دس داخل ػچبلؾ
هبی مختلف ثب آن دسگيش اػت، ثحـه اسصیـبثي لکلىـشد وبسونـبن     سوؽ

 مـخق و معيني اػـت اػت وه دس این مموله مذیشیت ثه دنجبل اهذاف 
بسمنـذیبثي و انتخـبة، آمـوصؽ و    ، وسیضی نيشوی انؼـبني  : ثشنبمهاص خکله

نبخت ، ؿ ـو مضایب، تعيين مؼـيش پيــشفت ؿـغلي   پشوسؽ، تعيين حموق 
)خوؿــولتي هــبی اػتخذامي اػــتعذاد وبسونــبن، تعيــين سوایــي آصمــون

،1384.) 
نظب   دس ثشسػي تحولات ػيؼتم دانـگبهي ضشوسی اػت وه اثعبد ويفي
، 1380اسصیبثي لکلىشد موسد توخه لشاس گيشنذ )یکنـي دوصی ػـشخبثي،   

( تب اسصیبثي موفميت آميض گشدد. نظب  اسصیبثي لکلىشد اثشات گونبگوني 38
( ثبتوخـه ثـه ایـن اثشگـزاسی،     2004گزاسد )ؿن ، ثش ػبصمبن و افشاد مي

مـىلات متفـبوتي دساخـشای یـه نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد وخـود داسد        
(. اوثش تحميمبت نـبن داده مذیش نمـؾ اػبػـي دس اسصیـبثي    2002لذا،)ن

ثين اص اسصیبثي لکلىـشد ثـه لنـوان فشكـتي      مذیشان سوؿنلکلىشد داسد. 

                                                           
4- Ritchie, etal 

5- Helene, etal 
6- Alumina, etal 

7-  Tarrmina, etal 
8-  Hacan, etal 
9-  Roland, calvin 

10- Walinga Jennefer 

ه اسصیـبثي  ذ. یونن وبسونبن اػتفبده مي ثشای انتمبل انتظبسات ػبصمبن ثه
توانذ لبمل ثشانگيختن و هذایت وبسونـبن   كحيح اص لکلىشد وبسونبن مي

. ( 2006)اػهش هبی فشدی آنبن ثبؿذهب و لبثليتوی پشوسؽ منبستػ ثه
اخشای اسصیبثي ثـه لکلىـشد نـبمطلوة مـذیشیت      سیـه اوثش مـىلات دس

گشدد چشا وه آمبدگي لاص  ثشای اخشای این نظب  سا دس ػبصمبن داسا ثشمي
نمؾ مذیشان دس موفميت نظب  اسصیبثي  . لليشغم(2002 ا،نجوده اػت )نلذ

لذ  توخه ثه این منم دس اخشای نظب  ثبله ؿـذه اػـت اوثـش     ،لکلىشد
 .هب ثه اهذاف خود نبئل نـونذثشنبمه

ل وه ثه اثضاسی دس دػت مذیشان تجذیهبیي نيبص داسنذ  وبسونبن ثه اسصیبثي
ود تب مذیشان ثب این اثضاس ثه اكـلا  لکلىـشد پشػـنل، تمویـت انگيـضه      ؿ

دهنـذ، طشاحـي مــبغل     اندب  ميخود سا ثه خوثي  وبسونبني وه وظيفه
سؿذ ؿغلي و لوت ثخـيذن ثه  هب ثشایآتي، پشوسؽ اػتعذادهب و لبثليت

سصیـبثي لکلىـشد ثـشای    ذ. اثط ثين مذیشان و وبسونبن ثپشداصن ـويفيت سوا
آنهه ثبیذ دس تکـب   . ؿبیبن روش اػت حيبتي اػت، مذیشیت یه ػبصمبن

نـي  د ليثي لکلىـش اسصیـب  هب مذنظش لشاس گيشد آن اػت وه ولتي این نظب 
ثبؿذ و اص فنون منبػت اػتفبده ونذ و پشػنل سا ثه طوس فعبل مــبسوت  

ثيش ثيــتشی خواهـذ   أمؼئوليت منم ثشای مذیشان ثبؿـذ، ت ـ  دهذ و یه
ثه منظـوس تــخيق ميـضان     ػؼبت مختلف غبلجبًؤهب و مبصمبنت. ػداؿ

آنـبن   اهذاف ػـبصمبن ثـه اسصیـبثي لکلىـشد     وبسآیي وبسونبن دس پيـجشد
ي، . لليـشغم وخـود چنـين گـشایؾ مثجت ـ    (1380)سحيکـي ،  پشداصنذ مي
هـب   وه ثبیذ و ؿبیذ، ثه اسصؽ ایـن اسصیـبثي  ؼيبسی اص مذیشان هنوص چنبنث

وـه اسصیـبثي   وننذ. حـبل آن  لزا دس اندب  آن ووتبهي مي والف نيؼتنذ و
 مـذیشان اسصؿـکنذی اػـت وـه ثـب اخـشای آن،       ینذ ثؼـيبس آفش ،لکلىشد

کلىشد و تلحيح سفتـبس  د لی منبػجي دس خنت ثنجوذ ثبصخوسدهبنتوان مي
خود دس ػبصمبن دسیبفت وننذ و ضکن تلحيح اؿتجبهبت وبسونبن ؿغلي 

اسصیبثي لکلىشد صمينه  سا تىبمل ثخـنذ. آنبن تخلق ،هب سفع نبسػبیي و
انگيـضه و تؼـنيل تحمـك اهـذاف ػـبصمبن فـشاهم        منبػجي ثشای ایدـبد 

 .(1383،)اميشان  ونذ مي
هـبی  تـوان ثـه واوـنؾ   اص خکله متغيشهبی مشثو  ثه تغييش سفتبسی مـي 

هـبی  منحلش ثه فشد اص طشیك دانؾ و آگبهي دس موسد ػيؼتم و حکبیت
 (.168، 2005، 11اتؿذه اؿبسه نکود )اتوػبصمبني و دسن 

خب وه دس هش ػبصمبن، نمؾ مـذیش آن ػـبصمبن ثـه لنـوان یىـي اص       اص آن
ثبؿـذ، لـزا    و هذایت ػبصمبن، غيش لبثل اغکبم مـي  لوامل منم ساهجشی

خنت نيل ثه اهذاف  اسصیبثي لکلىشد ثشای اخشای مذیش آمبدگي و آگبهي
موفميت دس اندب  نمؾ ساهجشی خود ثشای دػتيبثي ثـه نتـبیح   ػبصمبن و 

ضشوسی اػت. دس ادثيبت مذیشیت نيض، نظشیبت مختلفـي   اسصیبثي، كحيح
ميضان تأثيش مذیش ثش اػـتمشاس موفـك    و کلىشداسصیبثي لاخشای  هنحوثشای 
وه هش وذا  اص این نظشیبت نيـض ثـب    یه ػبصمبن معشفي ؿذه اػت آن دس

هـب و   معشفي وشدن نوو نگبه ثـه مـذیشیت یـه ػـبصمبن و نيـض ؿـبخق      
پـشداصد. ثـه   ای ثـشای اسصیـبثي مـي   معيبسهبیي ثشای اسصیبثي ثه اسائه ؿيوه

 ،هبی سفتبسی سهجشی الف( مذل :هکهونتوان ثه نظشیبتي  لنوان مثبل مي

                                                           
11- Atwate  
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وسی و . . . اؿـبسه   هـبی ثنـشه   ج( نظشیـه ، هبی التضبیي سهجشی ة( نظشیه
 وهبی اسصیبثي  نکود وه هش وذا  دس یه سویىشد خبف ثه معشفي ؿبخق

 انـذ  الـذا  نکـوده  دس اخـشای نظـب  اسصیـبثي     مـذیش تأويذ ثش نمـؾ منـم   
 . (1384)نوسوصی،

ميضان آمبدگي مذیشان دس اخشای موفك نظب  اسصیبثي لکلىـشد و نيـل ثـه    
موفميت دس دػتيبثي ثه اهذاف نظب  اسصیبثي لکلىشد نمؾ اػبػـي ایفـب   
ــذیشان      ــؾ مـ ــم و نمـ ــن منـ ــه ایـ ــه ثـ ــذ  توخـ ــذ. لـ ــي نکبینـ  مـ

 هـبی اسصیـبثي لکلىـشد سا دچـبس چـبلؾ نکبیـذ      توانذ موفميت پـشوطه مي
 (.2006، )اػهشادس
هبی اسصیـبثي لکلىـشد مؼـتثني    ؽ لبلي ایشان نيض اص نبسػبیينظب  آموص

هب دس نظب  آموصؽ لبلي، نؼـجت ثـه   نجوده اػت گشچه ثشخي اص دانـگبه
انذ ولي اخشا ثه طوس وبمل موسد توخه مذیشان لـبلي،  این امش الذا  نکوده

 (.11، 1380گيشد )آساػته آصمب، ميبني، اخشایي لشاس نکي
نجود ثب توخه ثـه اثـشات آن ثـش ػـبصمبن، ضـشوست      دس اخشای هش پشوطه ث

مـبسوت مذیشان اسؿذ دس هش ثشنبمه تغييش و ؿـشوت فعبلانـه و حکبیـت    
(. تحول مـذیشیت  116، 1383سهجشان اسؿذ ؿش  اػبػي اػت )خونض ، 
( خـض دس ػـبیه    36،  1378ش، توه لاصمه هش ثشنبمـه تحـولي اػـت )وـب    
جود ػبصمبني و انتمبدپزیشی ثبلا آموصؽ منبػت مذیش و التمبد مذیش ثه ثن

 ،57، 1380کي ، ي)تؼـل  آیـذ نکـي  مـبسوت مذیشان و وبسونبن حبكل و
 (. 74، 1377سهنوسد 

لذ  توخه ثه این موضوو مي توانذ نمؾ و خبیگبه مذیشان ػبصمبن سا دس 
 اخشای نظب  اسصیبثي لکلىشد دچبس چبلؾ نکبیذ.

 هدف پژوهش   -3

مذلي ثـه منظـوس ػـندؾ ميـضان آمـبدگي      هذف اص اندب  پظوهؾ اسائه 
 مذیشان ثشای اخشای نظب  اسصیبثي لکلىشد دس دانـگبه آصاد اػلامي اػت.

 نمونه آماری    -4

خبمعه تحميك این پظوهؾ، ؿـبمل وليـه مـذیشان، معـبونين و س ػـبی      
ثبؿذ. نفش مي 153ػبصمبن مشوضی دانـگبه آصاد اػلامي اػت وه ثبلغ ثش 

 دسكـذ  5خبمعه ثه تعيين حدم نکونه ثـب خطـبی   حؼت ضشوست اص این 
نفش انذاصه گيشی ؿذ. دس این  76نکونه موسد مطبلعه  .پشداخته ؿذه اػت

گيـشی  اػبع سوؽ نکونه پشػـنبمه دس خبمعه انتخبثي ثش 110پظوهؾ 
 ای توصیع گشدیذ.طجمه

 اعتبار و پایایی  -5

 ـ  ذین منظـوس  دس این پظوهؾ تىيه اكلي ثش التجبس محتوائي ثوده اػـت ث
نفش اص اػبتيذ  10ای تنيه و ثشای پشػـنبمه ،هبثشای ثشسػي اثعبد و مؤلفه

خجشه دس این سؿته اسػبل گشدیذ تب نظشات اكلاحي خود سا  و نظشكبحت
 الکبل نکبینذ.

نفش اص مـذیشان انتخـبة و پشػــنبمه     25ثشای تعيين پبیبیي پشػـنبمه 
یي محبػجه ؿذه ضـشیت آلفـبی   تنيه ؿذه دس ثين آننب توصیع گشدیذ پبیب

 .ثبؿذمي α;87/0 وشونجبخ،

 روش تحقیق -6

نظش هذف وبسثشدی و اص نظـش سوؽ گـشدآوسی داده هـب،     تحميك حبضش اص
ثبؿذ. دس ایـن پـظوهؾ ثـشای ثشسػـي توصیـع      یبثي یب پيکبیـي ميصمينه
ثـبة   هبی یه خبمعه آمبسی و مبهيت ؿشایط موخود و سواثـط دس ویظگي

مذیشان دسػطح دانـگبه دس یه ممطع صمبني الذا  ؿـذه   ميضان آمبدگي
ثبؿذ، دس این تحميك ػـعي  مي اثضاس اكلي این پظوهؾ پشػـنبمه اػت.

ثش ميضان آمبدگي مذیشان ثـشای اخـشای نظـب      هبی اثشگزاسگشدیذ مؤلفه
( مذل پظوهؾ اسائه 1اسصیبثي لکلىشد موسد ثشسػي لشاس گيشد. دس ؿىل )

 ؿذه اػت.

 
سىجش میسان آمادگی مذیران ترای اجرای سیستم  مذل (: 1رٌ )شکل شما

 ارزیاتی عملکرد

 فزضیات پژوهش   -7

 فرضیه اصلی پژوهش  7-1
یـبثي  مذیشان دانــگبه آصاد، آمـبدگي لاص  سا خنـت اخـشای ػيؼـتم اسص     

 لکلىشد ػبصمبني داسا هؼتنذ.

 فرضیات فرعی پژوهش  7-2
تغييـش ػيؼـتم اسصیـبثي    مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي ، نؼـجت ثـه    .1

 دهنذ.لکلىشد فعلي اص خود تکبیل نـبن مي

مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي، تحـول پـزیشی لاص  سا ثـشای اخـشای      .2
 ػيؼتم نظب  اسصیبثي لکلىشد داسا هؼتنذ. 

مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي، توصیع لذست سا دس موسد نظب  اسصیـبثي   .3
 دهنذ.لکلىشد مشثوطه موسد حکبیت لشاس مي

مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي، مـبسوت گشوهي سا دس تحـول  نظـب     .4
 دهنذ.اسصیبثي لکلىشد موسد حکبیت لشاس مي

 بزرسی نتایج پژوهش -8

هبی آمبس اػتنجبطي چـون  هبی تحميك اص سوؽیبفته ثشای تحليل نتبیح و
ضشیت هکجؼتگي اػپيشمن و آمبس توكيفي )واسیـبنغ و   ،آصمون وبی دو

 ( اػتفبده ؿذه اػت.ميبنگين

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 آصاد دانـگبه دس لکلىشد اسصیبثي نظب  اخشای ثشای مذیشان آمبدگي ميضان ػندؾ منظوس ثه الگویي هکىبسان/ اسائهمشتضي موػي خبني و 

4 

هـبیي  ثشای ػندؾ فشضيبت اثتذا اثعبد دس نظش گشفتـه ؿـذه ثـه مؤلفـه    
 انذ.ؿىؼته ؿذه و ثب توخه ثه اهذاف تحميك موسد تحليل والع گـته

 َای الگًلفٍؤ: تررسی اتعاد ي م(1) شمارٌ جذيل

 ّبهَلفِ ابعبد
هیبًگیي 

 ٍسًی
 بیطیٌِ کویٌِ ٍاریبًس

 پذیزیتحَل

 13 6 41/3 61/3 آهَسشتزغیب بِ

 13 6 25/2 72/2 اعتقبدبِ بْبَد

 12 4 33/5 87/2 اًتقبدپذیزی

 پذیزیقدرت

 13 6 77/2 91/2 حَسُ قدرت

 13 7 96/1 13/3 داهٌِ قدرت

 19 10 21/3 34/2 ضزیب قدرت

گیزی تصوین

 ٍ هطبرکت

ٍحل  گیزیتصوین

 هسئلِ
37/3 73/2 10 7 

 18 11 77/4 91/2 کبرگزٍّی

سیستن 

ارسیببی 

 عولكزد

آضٌبیی بب ارسیببی 

 عولكزد
78/2 07/7 13 23 

 11 6 38/2 56/3 تغییز ارسیببی عولكزد

يذ ثيـتشین امتيبص مشثو  ثه ینکب( ملاحظه مي1هکبنطوس وه دس خذول )
ػيؼــتم اسصیــبثي لکلىــشد ثــوده و ثعــذ اص آن مـــبسوت خکعــي داسای  

طشفي هکجؼـتگي پيشػـون دس خـذول    ثبؿذ و اص مطلوثيت ثيـتشی مي
 دهذ.ثعذی نولي هکجؼتگي ضعيف سا ثه خضظ دو ثعذ نـبن مي

 : ضریة َمثستگی پیرسًن تیه اتعاد(2) شمارٌ جذيل

 ابعبد
سیستن ارسیببی 

 عولكزد
هطبرکت 

 جوعی
 تحَل پذیزی تَسیع قدرت

 1 -134/0 851/0 36/0 تحَل پذیزی
 134/0 1 24/0 142/0 تَسیع قدرت

 581/0 24/0 1 433/0 هطبرکت جوعی
سیستن ارسیببی 

 عولكزد
1 432/0 142- 36/0- 

ونيـذ ثيــتشین هکجؼـتگي سا    ( ملاحظه مي2دس خذول )وه طوس هکبن

 هب داسا اػت.مؤلفه مـبسوت خکعي ثب دیگش مؤلفه

 آزمون فرضیات  -9

ثشای آصمون فشضيبت ، آصمون وبی دو اػتفبده ؿذه اػت ثشای اػـتفبده  

اص این آصمون فشاوانينبی موسد انتظبس نجبیذ كفش و ممذاس مـبهذات وکتش 

( 3% و آصمون وبی دو نتـبیح دس خـذول )  5ثبؿذ ثب توخه ثه خطبی  5اص 

 لبثل مـبهذه اػت.

 یج آزمًن کای دي مرتًط تٍ فرضیات: وتا(3شمارٌ )جذيل 
 هؤلفِ

 تحلیل
سیستن ارسیببی 

 عولكزد
هطبرکت 

 جوعی
 تحَل پذیزی تَسیع قدرت

Chi-square 25/49 40/30 60/40 000/5 
df 10 7 11 9 

Asymp.sig 000/0 000/0 000/0 834/0 

ؿود وليه فشضيبت مشثـو  ثـه   ( ملاحظه مي3طوس وه دس خذول )هکبن

لجبست ثه ؛گشدیذيذ والع أیپزیشی موسد تاین پظوهؾ ثه خض فشضيه تحول

پزیشی آمبدگي لاص  ثشای حولتیشان دانـگبه آصاد اػلامي اص ثعذ دیگش مذ

 و پـتيجبني ػيؼتم اسصیبثي لکلىشد دس دانـگبه آصاد اػلامي سا داسا اخشا

 .نيؼتنذ

 گیزی یجهتبحث و ن -11

هذف تعيين و تـخيق ميضان آمـبدگي مـذیشان دانــگبه     این مطبلعه ثب
 .اسصیبثي لکلىشد اندب  گشدیـذ  آصاد اػلامي ثشای اخشاظ و حکبیت اص نظب 

دهـذ وـه مـذیشان    دػت آمبده دس این پـظوهؾ نــبن مـي   نتبیح ولي ثه
دانــگبه آصاد اػـلامي اص نظــب  اسصیـبثي لکلىــشد و اخـشای منبػــت آن     

و نيبص ثه تغييش دس نظب  اسصیـبثي لکلىـشد    دهنذحکبیت لاص  سا اندب  مي
ثبله ایدـبد چـبلؾ دس    لذ  تغييش دس نظب  سا دانـگبه سا یه ضشوست و

 وننذ.مي هب للکذادوبس گيشی پتبنؼيلهلذ  ث لکلىشد دانـگبه آصاد و
مــبسوت   ثبة فشضيبت فشلي پظوهؾ ػـه فشضـيه تغييـش پـزیشی و     دس

پـزیشی  خکعي و توصیع لذست موسد  تأئيـذ والـع ؿـذ و فشضـيه تحـول     
يؼـتم  ثشای اخشای ػ پزیشی لاص  سا)مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي تحول

چـه دس  آن یيذ والـع نگشدیـذ.  أنظب  اسصیبثي لکلىشد داسا هؼتنذ( موسد ت
هب مـخق گشدیذ اص خکله للل سد فشضيه تحول پـزیشی، لـذ    ملبحجه

هبی تحولي دس دانـگبه و نجـود  التمبد ثه ثنجود، ؿىؼت ثعضي اص ثشنبمه
ثشنبمه منؼدم دس حوصه  منـبثع انؼـبني ثـوده اػـت و اص طشفـي ضـعف       

هب نيض ثيـتش ثه دليل فشهنس ػـبصمبني حـبوم ثـش    لفهدپزیشی دس مؤبانتم
 لذ  ؿفبفيت دس لوانين، ثوده اػت.  نظب  آموصؽ لبلي ایشان و

ثب توخه ثه وضعيت فعلي نظب  اسصیبثي لکلىشد و اص طشفي اهتکب  خذی  
منـذ ػـبصی    سیضی اػتشاتظیه دس دانــگبه، اص نظـب  دانـگبه ثشای ثشنبمه

توان دس خنت توػعه دانـگبه هکين ثشنبمه مي یشد ثش مجنباسصیبثي لکلى
اػتفبده نکود و اص طشفي وخود نگشؽ اػتشاتظیه ثه خلـوف دس حـوصه   

توانذ دسگؼتشؽ نظب  اسصیبثي لکلىشد، نيبصهبی دانـگبه مي منبثع انؼبني
 سا دس این موضوو پبػخگو ثبؿذ.

اثعبد مــخق   ثين دس تحليل هکجؼتگي اػپيشمن دس دس نتبیح تحميك و
گشدیذ وه ثيـتشین هکجؼتگي دس مـبسوت خکعي ثب دیگش اثعبد حبكـل  

وخود اندب  سوحيـه وـبسگشوهي    گشدد ثب توخه ثهاػت، پيـننبد ميآمذه
دس مذیشان دانـگبه آصاد اػلامي ثشای اخـشای نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد اص     

 ػـبصی و وـبسگشوهي اػـتفبده گـشدد و نمـؾ مــبسوت وبسونـبن و       تيم
 تشغيــت ثــه آمــوصؽ دس ثعــذ ذیشان دس نظــب  اسصیــبثي افــضایؾ یبثــذ.مــ
هبی ثعذ تحول پزیشی ثـه  سا دس ثين مؤلفه پزیشی ثيـتشین امتيبصتحول 

لنوان یـه پتبنؼـيل دس خنـت    توانذ ثهخود اختلبف داده اػت وه مي
 هب و ثنجود ثه وبس گشفته ؿود.توػعه ػيؼتم

 لامي اص ایدبد یه ػيؼتم ؿـفبف و طوس ولي مذیشان دانـگبه آصاد اػثه 
وننذ و نيـبص ثـه تغييـش ػيؼـتم     منبػت اسصیبثي دس دانـگبه حکبیت مي

هـب  دهنذ ولي مواسدی سا دس ملبحجهفعلي دانـگبه سا موسد تأئيذ لشاس مي
پشػـنبمه ثشای موفميـت ػيؼـتم نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد       و ػئوال ثبصِ
 دهنذ وه ثه ؿش  ریل اػت:پيـننبد مي
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سیـضی منؼـدم دس اسصیـبثي لکلىـشد دس دو ػـطح      وخود یه ثشنبمه .1
بی مـواصی دس  اسصیبثي وبسونبن و اسصیبثي ػـبصمبني و حـزف واحـذه   

 نظب  اسصیبثي لکلىشد.

انتخبة یه سوؽ واحذ ثشای اندـب  اسصیـبثي لکلىـشد دس دانــگبه      .2
 .آصاد

هبی ػبصمبني  هـش یـه اص وبسونـبن ثـه ویـظه      دس نظش گشفتن نمؾ .3
دانـگبه دس نظب  اسصیبثي لکلىشد )تعشیف ػـبختبس و ؿـش    مذیشان 

وبسگيشی نظب  اسصیبثي لکلىشد ثب توخـه ثـه   هوظبیف منبػت ثشای ث
 ػطح اثشگزاسی پشػنل دس ػطو  مختلف(

ثزل توخه خـبف دس طشاحـي نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد وبسونـبن و        .4
هب و وخود سفتبسهبی مطلوة ػبصمبني دس اسصیبثي ػبصمبني ثه ؿىبف

 موسیت ػبصمبن و اهذاف دانـگبهأساػتبی م

 ـ .5 هـبی منـبثع   وـبسگيشی آن دس دیگـش حـوصه   هؿفبفيت دس نتبیح و ث
لنوان سمض موفميـت نظـب  اسصیـبثي لکلىـشد دس     توانذ ثهانؼبني مي

 دانـگبه للکذاد گشدد.

ػندؾ مؼتکش و ثبصخوسد نتبیح ثه وبسونبن خضظ اكول یه نظـب    .6
توانـذ دس اخـشای نظـب     سا مـي  اسصیبثي لکلىشد اػـت وـه ػـبصمبن   

 لکلىشد موفك یبسی نکبیذ.

 خذآمنابع و م -11

 فارسیمنابع  11-1
ارائٍ چارچًب مفُوًمی جُوا ارزیواتی    ، حویدرضب ٍ فزیدٍى آسهب آراستِ، [1]

 .1387ٍ هدیزیت آهَسضی، پبییش ، فصلٌبهِ رّبزی َاعملکرد داوشگاٌ

 .1376، سهستبى ، اًتطبرات سوتمذیریا تحًل سازمان، سعید، تسلیوی [2]

تْزاى، اًتطابرات ضازکت    EFQM سرآمذی سازماوی تراساس ،اهیزاى، حیدر [3]

 .1383سبس، کیفیت هطبٍریي

 .1384، راّكبر هدیزیت ،ارزیاتی عملکرد کارکىان، آرهیي، خَضَقتی [4]

، تزجواِ دکتاز اساوبعیل    363توازوًرد   ،(1996جبى ای جًَش ٍیلیبم بزلای )  [5]

 .1383،سبپكَغلاهزضب طبلقبًی، ًطز  -َراصغزپ

 .1380،، هبٌّبهِ تدبیزارزیاتی عملکرد سازمان، غفَر، رحیوی [6]

، ًطازیِ داًاص ٍ   طرفذاران ي مخالفان موذیریا مشوارکتی  ، اللهرٌَّرد، فزج [7]

 .1377، تببستبى41ٍ42، ضوبرُ هدیزیت

، هؤسساِ  تزجوِ ایزاى ًژاد ٍ هیٌَسلسلِ ،رَثری تحًل ،(2003جبى بی ) کبتز، [8]

 .1382چبپ اٍل،  ،هدیزیتتحقیقبت ٍآهَسش 

د داًطاگبّی تزبیات   ، جْاب ، تْازاى مذیریا مىاتع اوساویعسگزیبى، هصطفی،  [9]

 .1370، پبئیش، هعلن

َوای  ، درآمذی توٍ تررسوی عملکورد سیسوتم    یوٌی دٍسی سزخببی،  هحود [11]

 .1380تطبرات داًطگبُ ضْید بْطتی، ، سبسهبى چبپ ٍ اًداوشگاَی

 ،تادبیز  ،اوی در ارزشویاتی کارمىوذان  وقش مذیران مىاتع اوس ،ًَرٍسی، هحود [11]
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