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 ابلاغیهاي کلی سیاستوظام اداري در پزتً معماري 

 *الِ ضٌَّضزفطج
 ایطاى -تْطاى -ضیعیهؤؾؿِ ٖبلی آهَظـ ٍ پطٍضـ هسیطیت ٍ ثطًبهِ

 چكيده

ّؿتٌس کِ اظ ؾَی هقبم هٗٓن ضّجطی اثلا٘ قسُ ٍ ثِ ٌَٖاى الگَ ٍ ضاٌّوب، اقساهبت ٍ ّبی کلاى ازاضی ّبی کلی ًٓبم ازاضی زض حقیقت ذٍ هكیؾیبؾت

ّمن  ای اؾت اظ ٌٖبنط ثِکٌٌس. هٌَٓض اظ ًٓبم ازاضی هدوًَِٖیطٍّبی هؿلح ضا زض حَظُ ًٓبم ازاضی ضاّجطی هی ّبی ؾِ قَُ، ًْبزّبی غیط زٍلتی ٍفٗبلیت

 ٍ اختوبٖی کكَض ثبّن زض تٗبهل ّؿتٌس.  طای ًیل ثِ اّساف ؾیبؾی، اقتهبزیکِ ثّبی حبکن( ٍ اضظـ هطتجٍ )ؾبذتبض، کبضکطز
ؾمبظی  طای پیمبزُ مسُ اؾمت. ثم  مطای اٍلیي ثبض زض حیبت ًٓبم ازاضی تمسٍیي ٍ اثملا٘ قم   مهٌسی اؾت کِ ثّبی کلی ًٓبم ازاضی ذَز زؾتبٍضز اضظـؾیبؾت

ّبی تحَل زض ًٓبم ازاضی تْیِ ٍ ثِ اخطا ّبی اخطایی زض اضتجبٌ ثب ٌٖبنط ًٓبم ازاضی، ثطًبهِهكیّبی کلی ًٓبم ازاضی لاظم اؾت يوي تسٍیي ذٍؾیبؾت

ضا فطاّن ؾبذت. اظ ایي ضٍ، لاظم اؾت زض زضخِ  1404اًساظ ؾبظی هفبز چكنّبی ًٓبم ازاضی ثتَاى اثعاض هٌبؾجی ثطای پیبزُگصاقتِ قًَس تب ثب اضتقبی قبثلیت

 ؛ّبی ثْجَز ٍ تحَل زض ًٓبم ازاضی ضا هكرم کمطز ضیعاى ثطای تسٍیي ثطًبهِّبی کلی، ضاٌّوبی ٖول ثطًبهِزض تسٍیي ؾیبؾت اٍل ثب قٌبذت زیسهبى غبلت

ّبی کلی ًٓمبم  ؾبظی ؾیبؾتّبی تحَل ازاضی ثِ ًبکبهی زض پیبزُّبی کلی ٍ ثطًبهِتطاظی ثیي ؾیبؾتزض غیط ایي نَضت ایي ذُط ٍخَز زاضز کِ ٖسم ّن

 قَز.ط قَز کِ زض ایي هقبلِ ثِ آى پطزاذتِ هیازاضی هٌد

  تطاظی.ّبی کلی، هٗوبضی، زیسهبى، ّنًٓبم ازاضی، هسیطیت زٍلتی، ؾیبؾت های کليدی:واژه

 مقدمه -1

ّبی کلی ًٓبم ازاضی زض حقیقمت ذمٍ هكمی ّمبی کملاى ازاضی      ؾیبؾت
هٗٓن ضّجمطی اثملا٘ قمسُ ٍ ثمِ ٌٖمَاى الگمَ ٍ       ّؿتٌس کِ اظ ؾَی هقبم 
ًْبزّمبی غیمط زٍلتمی ٍ ًیطٍّمبی      ّبی ؾِ قَُ،یتبلضاٌّوب، اقساهبت ٍ فٗ

کٌٌمس. هٌٓمَض اظ ًٓمبم ازاضی    ی همی ؿلح ضا زض حَظُ ًٓبم ازاضی ضاّجمط ه
ّمبی  ٍ اضظـ ٌٖبنمط ثْمن همطتجٍ )ؾمبذتبض، کمبضکطز     ای اؾت اظ هدوَِٖ

ٍ اختوبٖی کكمَض ثمبّن    ؾیبؾی، اقتهبزیطای ًیل ثِ اّساف حبکن( کِ ث
 زض تٗبهل ّؿتٌس.
سی اؾمت کمِ   ّبی کلی ًٓبم ازاضی ذَز زؾتبٍضز اضظقموٌ تسٍیي ؾیبؾت

طای مثم ًٓبم ازاضی تمسٍیي ٍ اثملا٘ قمسُ اؾمت.      طای اٍلیي ثبض زض حیبتمث
ازاضی لاظم اؾت يموي تمسٍیي ذمٍ    ّبی کلی ًٓبم پیبزُ ؾبظی ؾیبؾت

ِ   جبٌّبی اخطایی زض اضتهكی ّمبی تحمَل زض   ثب ٌٖبنط ًٓمبم ازاضی، ثطًبهم
ّمبی ًٓمبم   گصاقتِ قًَس تب ثب اضتقمبی قبثلیمت  ًٓبم ازاضی تْیِ ٍ ثِ اخطا 

ضا  1404ظ اًمسا هفمبز چكمن   ازاضی ثتَاى اثعاض هٌبؾجی ثطای پیمبزُ ؾمبظی  
زض زضخممِ اٍل ثممب گممطٍُ ثٌممسی  لاظم اؾممت فمممطاّن ؾمممبذت. اظ ایمممي ضٍ

ّبی فطٖی ّطیم   ظیطًٓبم ّبی آى، ذٍ هكیلی ثطحؿت ّبی کؾیبؾت
طز تمب  متمسٍیي کم  طًٓبم ّب مّبی کلی ضا زض ضاثُِ ثب ّطی  اظ ظیؾیبؾت اظ

 ّبی ثْجَز ًٓبم ازاضی قطاضطای تسٍیي ثطًبهِمعاى ثمضیضاٌّوبی ٖول ثطًبهِ
 
 

 گیطز.

 مطلًبیت وظام اداري -2

 هُجمَٔ ثمَزى  ٍ  هٌس ثَزى، هفیمس ثمَزى  اضظـ ثِ هٌٗیزض لغت  هُلَثیت
بم ازاضی ًكمبًگط  مَاى گفمت هُلَثیمت ًٓم   ممم تٓط لغمَی همی  ماظ ًم . اؾت
هُلَثیت ی  اهمط شاتمی   هٌسی افطاز اظ ًٓبم ازاضی اؾت. ثٌبثطایي، ضيبیت

ضا ثمب  هُلَثیمت زض ًٓمبم ازاضی   ایي ًبْط ثیطًٍمی اؾمت کمِ    ًیؿت، ثلكِ 
ثٌبثطایي، يطٍضی اؾت زض گبم اٍل ثِ س. کٌذَز تٗطیف هی ضٍیكطز اًتربثی

ضٍیكطزّبیی پطزاذتِ قَز کِ هوكي اؾت هجٌبی تٗطیف هُلَثیمت ًٓمبم   
 ازاضی قطاض گیطًس:

 رويكرد استراتژيك2-1

هُبثق ایي ضٍیكمطز ثمب تغییمط هحمیٍ، زٍلمت ّمب ثمطای ؾمبظگبضی ثمب آى          
کٌٌممس ٍ ثممطای پیممبزُ ؾممبظی ایممي  ضاّجطزّممبی خسیممسی ضا اًترممبة هممی

ضاّجطزّبی هلی ًیبظهٌس اًتربة اثمعاض ازاضی هٌبؾمت ّؿمتٌس. ثمِ ؾمري      
زیگط، هُلَثیت ًٓبم ازاضی زض ایمي ضٍیكمطز ثمط هجٌمبی ؾمبظگبضی آى ثمب       

زض ًقف  سثتَآًًبم ازاضی ای کِ قَز؛ ثِ گًَِضاّجطزّبی هلی تٗطیف هی
 اثعاضی ثطای پیبزُ ؾبظی ایي ضاّجطزّب ٖول ًوبیس ٍ هفیس فبیسُ ثبقس.

  رويكرد آسيب شناسي2-2
*frahnavard@yahoo.com 
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اتفمب    گمصاض( هكیالگَی شٌّی ًبْط )هثلاً ذٍتحَل هُبثق ایي ضٍیكطز، 
ٍ  پصیطزًٓبم ازاضی ًویافتبزُ اؾت. زض ایي حبلت ًبْط ؾبظُ ّبی هَخَز 
کٌمس ظیمطا اٍ ّومسل    ثِ تلری ٍ زقَاضی ٍيٕ زگطگَى یبفتِ ضا تحول هی

ثب پصیطـ چٌیي ضٍیكطزی ثبیس گفت، ًٓمبم ازاضی   ٍاقٗیبت ثیطًٍی ًیؿت.
ذَاًی زاقتِ ثبقس؛ ذمَاُ  اؾت کِ ثب الگَی شٌّی ًبْط ّن یهُلَة ًٓبه

 ـ ّمبی  ایي الگَی شٌّی هسیطیت زٍلتی هُلَة ثبقس، ذَاُ همسیطیت اضظ
 ّوگبًی.

 توسعهرويكرد 2-3
هُبثق ایي ضٍیكطز، زٍلت ثطای تَؾِٗ اقتهبزی، ؾیبؾی ٍ فطٌّگی کكَض 

ٍ ًٓمبم ازاضی اثمعاضی اؾمت     کٌمس ّبی پٌح ؾبلِ اقسام هیثِ تسٍیي ثطًبهِ
ّبی تَؾِٗ. َجیٗی اؾت کِ ثب چٌیي ضٍیكمطزی،  ثطای پیبزُ ؾبظی ثطًبهِ

هٌسی لاظم ثطای پیمبزُ ؾمبظی   ًٓبم ازاضی هُلَة ًٓبهی اؾت کِ اظ تَاى
 ّبی تَؾِٗ ثطذَضزاض ثبقس.ِثطًبه

 ترازيهمرويكرد  2-4
ثمطای   ٌٖهمط  ٖجبضت اؾت اظ حسٍز چؿجٌسگی ثیي زٍ یمب چٌمس  تطاظی ّن

هُبثق ایمي ضٍیكمطز، ًٓمبم ازاضی هُلمَة      (. 1992هیلطاضتقبی ٖولكطز )
 ِ اظ  تمط ًٓبهی اؾت کِ اظ چؿجٌسگی ٍ ؾبظگبضی لاظم  ثب حبکویت قبیؿمت

ثطذَضزاض ثبقس. ثِ ؾري زیگط، هُلَثیت ًٓبم ازاضی زض  1404چكن اًساظ 
ّمبی کلمی   ثب ٌٖبنط ثب اؾٌبز ثبلازؾتی ًٓیمط ؾیبؾمت   تطاظی آىزضخِ ّن

 ّب ًْفتِ اؾت.ٍ هبًٌس ایي 1404ًٓبم ازاضی، چكن اًساظ 

 رويكرد تغيير ديدمان 2-5
( هٗتقس اؾت کِ تغییمط زض ٖلمن اظ َطیمق خمبیگعیٌی یم       1970) کَّي

 ،افتس. ثِ ظٖن اٍ، پبضازاین ی  ؾمبظُ  خبی زیگطی اتفب  هی پبضازاین ٖوسُ ثِ
َثی اظ مبضچم مچ ،نمبضازایم مكطی اؾمت. پ مبذتی ٍ ّمن فم  مبهِٗ قٌم ممّن خ
ّمبی   زّمس کمِ زض تكمریم پمطٍغُ     ّبی ثٌیبزیي ضا قمكل همی   فطوپیف

ثٌبثطایي، ثب تغییط زض  پیكٌْبزی ٍ هٗیبضّبی اضظیبثی کبضکطز ٌّدبضی زاضز.
یع ثبیس ثبظتٗطیف قَز. اگط گصاضاى، هُلَثیت ًٓبم ازاضی ًهكیزیسهبى ذٍ

اؾلاهی ضا زض ازاضُ اهمَض ٖومَهی پصیطفتمِ     -گصاض زیسهبى ایطاًیهكیذٍ
ثبقس، آًگبُ هتٌبْط ثب آى، هُلَثیمت ًٓمبم ازاضی ضا ثمِ گًَمِ هتفمبٍت ثمب       

 گصقتِ تٗطیف ذَاّس کطز. 

 رويكرد الگوگيري 2-6

 کوم،، ی  ضٍـ پیمسا کمطزى ٍ اخمطار ثطتمطیي ٖومل اؾمت )      الگَگیطی 
ّبر تَاًس ثرف خسایى ًبپصیطر اظ ثطًبهِهى الگَگیطیاؾتطاتػر  (.1989

تحَل ٍ انلاحبت زض ثرف زٍلتى ثبقس. هح  ظًى همٌٓن ٌٖبنمط ًٓمبم    
تَاًس زض اضتقبر یبزگیطر ؾبظهبًى ٍ ثْجَز هؿمتوط ًٓمبم ازاضر   ازاضر، هى

اضر ثطار ؾبذتي ًٓبم ازاضر ثْتط ًقف ثؿعایى زاقتِ ثبقس ٍ ثِ ٌَٖاى اثع
هُمبثق ایمي ضٍیكمطز، ًٓمبم ازاضی  هُلمَة اظ ضاُ      هَضز ًٓط قمطاض گیمطز.   
ّبی ازاضی کِ ًوبیٌسُ ثْتمطیي ٖولكمطز ّؿمتٌس،    الگَگیطی اظ زیگط ًٓبم
   قبثل تٗطیف اؾت.

تَاى گفت کِ هُلَثیت ًٓمبم ازاضی  الصکط، هیّبی فَ َخِ ثِ ضٍیكطزثب ت
ی  اهط ًؿجی اؾت کِ زض ََل ظهبى هتٌبؾت ثب ضٍیكطز اًترمبثی تٗطیمف   

بظگبضی، تٌبؾمت،  مَاى ثب زضخمِ ؾم  متقَز. زض هدؤَ، هُلَثیت ضا هیهی
گیطی فكطی یب ٖولی ٍ ّوتطاظی ًٓبم ازاضی ثب خْت ؾَیی، ّوبٌّگیّن
ّفمت ثطًبهمِ تحمت ٌٖمَاى     ثمِ ٌٖمَاى هثمبل،    گصاض تٗطیف کطز. هكیذٍ
ٍقمت  ضیعی  تَؾٍ ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ« تحَل زض ًٓبم ازاضی کكَض»

اضائِ ٍ ثِ تهَیت ّیئت ٍظیطاى ضؾیس  ٍ زض کلیمِ    18/01/1381زض هَضخ 
هسیطیت زٍلتمی  "ثب پصیطـ زیسهبى  الاخطا گطزیسّبی اخطایی لاظمزؾتگبُ
ثِ قطح ظیط هُطح قسُ  ّب ٍ ذهَنیبت ًٓبم ازاضی هُلَة ٍیػگی، "ًَیي
 ثَز:
گمَ ٍ  ( پبؾمد 3 افمعا، ٍض ٍ اضظـ( کمبضا، ثْمطُ  2 گطا ٍ ّوِ ؾَ ًگط،( ًٓبم1

ِ 4 قمفبف،  س هممساض، م( قْطًٍم 5 ،ساضمطا ٍ کیفیمت همم مگمم( اثممطثرف، ًتیدم
( 7 ،( ؾممبلن، ٖممبضی اظ فؿممبز ٍ تجٗممیى6 ،بلاضمگممعاض ٍ هممطزم ؾممذممسهت
ثیي، ( آیٌس9ُ ،گطافم( قبیؿتِ ؾبلاض ٍ زا8ً ،پصیطخَ ٍ هكبضکتهكبضکت

( همسیط ٍ  11 ،گطاهٌس ٍ اذلا هساض، يبثَُِىم( قب10ً ،هٌسزٍضًگط ٍ ّسف
 گطا ٍ ًَاًسیف.( تَؾ12ِٗ ،ضاّجط

 ابلاغیهاي کلی سیاستوشاوگان مطلًبیت وظام اداري در   -3

اثعاضی اؾت ثطای قٌبذت ثْتط ٍ ضّبیی اظ اثْبم کِ ثٌسی زض حقیقت َجقِ
ّبی کلی ًٓبم اؾت. ثٌبثطایي، گطٍُ ثٌسی ؾیبؾت زض ٖلَم هرتلف هتساٍل

زض گمصاض ثؿمیبض هفیمس اؾمت.     هكمی شٌّی ذٍالگَی  ثطای قٌبذتازاضی 
ٌٖبنمط  ّبی ًؿجتبً هتفبٍتی ٍخَز زاضز. ضاثُِ ثب ٌٖبنط ًٓبم ازاضی زیسگبُ

ًٓبم ازاضر ثَُض ؾٌتى زض ایمطاى ثمِ چْمبض هقَلمِ تكمكیلات، قمَاًیي ٍ       
 ـ  ؛ 1378 انملاًی، قمَز ) ّمب تقؿمین همى   هقطضات، ًیمطٍر اًؿمبًى، ٍ ضٍ

( ٌٖبنمط ًٓمبم   1389)الَاًیساى هبًٌس ثًٗی اظ اًسیكوٌ (.1378 اًهبضی،
ّمبی حمبکن   ٍ اضظـ ؾِ ٌٖهمط ؾمبذتبض، همسیطیت )کمبضکطز(    ازاضی ضا ثِ 

کیٌمعر  هم   Sهسل ّفمت  اًس. ثطذی زیگط، ثب اقتجبؼ اظ ثٌسی کطزَُجقِ
 ضٌّمَضز، اًمس ) ازًُكمبى ز بت ثیكمتطی  ثب خعئیم ًٓبم ازاضر ایطاى ضا ٌٖبنط 
1378 .) 

ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثط حؿت ٌٖبنمط  ؾیبؾتثٌسی ثِ ٌَٖاى هثبل، َجقِ
 اظ: ّب ٖجبضتٌسؾِ گبًِ ؾبذتبض، کبضکطز، ٍ اضظـ

 ارزش هاي اداري3-1
 (20)ثٌس   هؿئَلیت پصیطی 
 (21)ثٌس  ٍخساى کبضی ٍ اًًجبٌ اختوبٖی 
 (20)ثٌس  ّبی اؾلاهی ٍ کطاهت اًؿبًیتَخِ ثِ اضظـ 
 (1)ثٌس  تَخِ ثِ ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ اختوبٖی 
 (2)ثٌس  هحَضی ٖسالت 
 (4)ثٌس  زاًف گطایی 
 (9)ثٌس  تٗبزل کبض ٍ ظًسگی 
 (5)ثٌس  ضقس هٌَٗی 
 (20)ثٌس قبًَى گطایی 

 ساختار اداري 3-2
 (22)ثٌس  ثْجَز ضٍاثٍ ٍ هٌبؾجبت ازاضی 
 (11)ثٌس  اًُٗبف پصیطی ٍ ٖسم توطکع ازاضی 
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 (13)ثٌس  آهسی قَاًیي ٍ هقطضات ازاضی قفبفیت ٍ ضٍظ 
  ٍ (10)ثٌس  هتٌبؾت ؾبظی تككیلات ازاضیچبث  ؾبظی 
 (25)ثٌس  ثطؤًٓبضت ٍ کٌتطل ه 
 (13)ثٌس  تٌٓین ٍ تٌقیح قَاًیي ٍ هقطضات ازاضی 

 کارکرد/ مديريت 3-3
 (24)ثٌس  ؾلاهت ازاضی 
 (14)ثٌس  ؾَیی ثب چكن اًساظّن 
 ُ(12)ثٌس  ضٍی زض اضائِ ذسهبتثْط 
 (16)ثٌس  هسیطیت زاًف 
 (18)ثٌس  آگبّی ثركی 
 َٔ(20)ثٌس  تكطین اضثبة ضخ 
 (17)ثٌس  هٌسی ٍ اٖتوبز هطزماضتقبی ضيبیت 
 (19)ثٌس  ّبی هطزهیاؾتفبزُ اظ ْطفیت 
 (23)ثٌس  حفّ حقَ  هطزم 
 (4)ثٌس  قبیؿتِ ؾبلاضی 
 ًِ(6)ثٌس  ًٓبم پطزاذت ٖبزلا 
 (8)ثٌس  فبُ ثبظًكؿتگبىض 

 
 (1شکل شوارُ )

 وشاوگان وظام اداري مًجًد -4

هٌس زض ضاؾتبی تغییط ضیعی قسُ ٍ ًٓبمّبی ثطًبهِضٍـ ازاضیًٓبم ثْجَز 
اگط هُلَثیت ًٓمبم   اؾت. ًٓبم ازاضیاؾت کِ ّسف آى افعایف اثطثركی 

ّبی کلی ًٓبم ازاضی تٗطیف ازاضی ضا ثط هجٌبی ًكبًگبى هصکَض زض ؾیبؾت
کٌین، زض ایي نَضت ثطای ثْجَز ًٓبم ازاضی ٍ اًتقبل آى اظ ٍيٕ هَخَز ثِ 

هَخمَز ًٓمبم ازاضی   هُلَة، لاظم اؾت قمٌبذت اخومبلی اظ ٍيمٕ     ٍيٕ
 زاقتِ ثبقین.

ّمبی ًٓمبم ازاضی   ّطچٌس تحقیق ثِ ٌّگبم ٍ خبهٗی زض ذهمَل ٍیػگمی  
ّبی پػٍّكمی  تَاى یبفتِایطاى نَضت ًگطفتِ اؾت، اهب ثب کوی اغوبو هی

ٍ هُبلٗبت تُجیقی هصکَض زض خسٍل ظیط ضا ثطای تَنیف ًٓبم ازاضی ایطاى 
 .ثِ کبض گطفت

 ايراىهَجَد در ًشاًگاى ًظام اداري  (:1شوارُ ) جذٍل

 ايشاى ٍيژگي ّبي ًظبم اداسي هٌجغ سديف

1 
گضاسش ثشًبهِ تحَل دس 

 (1380)ايشاىًظبم اداسي 

 گشاًگش ٍ دسٍىثخطي .1

 سٍصهشُ هذاس ٍ ًضديل ثيي .2

 تحَل گشيض ٍ هحبفظِ مبس .3

 هطبسمت ًبپزيش، خَدهحَس ٍ افضٍى طلت .4

 گشا، سٌتي، ٍ داًص گشيضتجشثِ .5

 ثي ًظن ٍ ًبّوبٌّگ .6

 هذاخلِ گش، هجشي، سقبثت ًبپزيش ٍ دٍلت هذاس .7

 تؼْذ پزيش ٍ اخلاق گشا .8

 ثبلقَُ تَاًوٌذ ٍ هستؼذ تحَل .9

2 

خصَصيبت ًظبم اداسي 

حبمن ثش مطَسّبي دس 

 الَاًي،حبل تَسؼِ )

1367) 

 تقليذي ثَدى سبختبسّبي سبصهبًي ٍ هذيشيتي .1

 ثش ثَدى ًظبم اداسيؤثبصدّي من ٍ ًبه .2

 جبيگضيٌي اّذاف فشدي ثجبي اّذاف ػوَهي .3

 ًظبم ًبضبيستگي دس هذيشيت ًيشٍي اًسبًي .4

 فسبد اداسي .5

 فشٌّگ سخٌگَيي ثجبي ػول .6

 ّبهْبس گسيختگي ثَسٍمشاسي .7

 ّبي غيش سسوي دس سبصهبىتطنل .8

 سٍحيِ تقذيشگشايي .9

3 
سبصهبى ثبصسسي مل 

 (1386)مطَس

داًص ضغلي ٍ ضؼف هذيشيت ثِ دليل ًجَد  .1
 تخصصي

 ػذم احسبس هسئَليت ٍ سَء تذثيش .2
اػوبل سليقِ ٍ ثشداضت ضخصي اص ضَاثط  .3

 تَسط هذيشاى

ػذم اػوبل ًظبست ٍ مٌتشل هستوش ٍ ّوِ جبًجِ  .4
 دسٍى سبصهبًي ٍ ثشٍى سبصهبًي

ّب ػذم تٌبست قَاًيي ٍ هقشسات حبمن ثش دستگبُ .5
 ثب ضشايط اجتوبػي

تجبسة ّب ٍ ػذم تٌبست هطبغل ثب تخصص .6

 مبسمٌبى
 ضؼف يب فقذاى ًظبم آهَصش هؤثش ٍ مبسآهذ .7
من تَجْي ثِ اًتصبة هذيشاى ٍ مبسمٌبى دس  .8

 هطبغل حسبس
ّب ٍ ًيبصّبي ػذم تٌبست تطنيلات ثب ٍاقؼيت .9

 هَجَد

 مست دسآهذ ٍ هَفقيت ضخصي .10

 (1389)سٌَّسد 4

 قبًَى گشيضي هذيشاى .1

 گَيي ٍ ًظبستضؼف پبسخ .2

 ضؼف سيستن اسصيبثي ػولنشد .3

 ثَسٍمشاسي صائذ ثخص دٍلتي .4

 مبسمٌبى ًبمبسآهذي سيستن ًگْذاسي .5

 (1389) احوذي ًژاد 5

 توبيل ثِ ثسط ٍ گستشش تطنيلات .1

 هقبٍهت دس هقبثل تحَلات .2
 يٌذ اهَسآپيچيذُ مشدى فش .3
 ٍسي پبيييثْشُ .4
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 معماري وظام اداري  -5

ًٓبم ازاضی ثسیي هٌٗی اؾت هٗوبضی  ثب ضٍیكطزّبی کلی تجییي ؾیبؾت
اضظقمی،  اظ ؾمِ ثٗمس    ّبی اثلاغمی گبًِ ؾیبؾت 26کِ ّطی  اظ ثٌسّبی 

ٍ   ٍ کبضکطز ؾبذتبض ظم ّمبی اخطایمی لا  هكمی ثبیس ٍاکبٍی قَز تب ثمِ ذم
 زؾت پیسا کطز. 

 

 
 (1شوارُ ) ًوَدار

 هاي اجزايیمشیخط -6

ّممبی کلممی ًٓممبم ِ ثممِ هممَاظات تممسٍیي ٍ اثمملا٘ ؾیبؾممتکمماظ آًدممبیی
ازاضی کممِ ثممیف اظ ؾممِ ؾممبل ثممِ َممَل کكممیس، قممبًَى هممسیطیت      

ٍ ثمب تَخمِ    گصضاًمس ذمَز ضا همی  کكَضی ًیمع هطاحمل تهمَیت    ذسهبت 
ٍ کِ ثِ ایي ّمبی  گمصاضاى کومبثیف زض خطیمبى هفمبز ؾیبؾمت     هكمی ذم
ّمبی کلمی ًٓممبم ازاضی زض   ی ثَزًمس، لمصا زض ٖومل ثیكمتط ؾیبؾمت     کلم 

قبًَى هسیطیت ذمسهبت کكمَضی ًیمع همٌٗكؽ قمسُ اؾمت. ثٌمبثطایي،        
یم  ًٓمط آى اؾمت کممِ اگمط قمبًَى هممسیطیت ذمسهبت کكمَضی ضا ثممِ        

ّمبی کملاى ًٓمبم ازاضی زض ًٓمط     ؾیبؾمت   "هكی اخطایمی ذٍ"هٌعلِ 
 ْمطف ثگیطین، کبفی اؾت ْطفیمت ٍ کفبیمت ایمي قمبًَى ضا ثمِ ٌٖمَاى       

َاز هتٌممبْط ضا احهممب  ّممبی کلممی ثطضؾممی کٌممین ٍ همماخطایممی ؾیبؾممت
ِ ًبهممِکمطزُ ٍ آیممیي  ّمبی تحممَل زض ًٓممبم ازاضی   ّمبی اخطایممی ٍ ثطًبهمم
 ضا تسٍیي کٌین.

ثبیممس زیممسهبى )پممبضازاین( غبلممت زض    زیممسگبُ زیگممط آى اؾممت کممِ    
تممسٍیي ؾیبؾممت ّممبی کلممی کكممَض قممٌبذتِ قممَز تممب ثممط اؾممبؼ     

   ٍ ّممبی اخطائممی )انمملاح قممبًَى    هكممیآى ثتممَاى ثممِ تممسٍیي ذمم
همممسیطیت ذمممسهبت کكمممَضی کمممِ زٍضُ آظهبیكمممی آى تقطیجمممبً ضٍ    

ّممبی کلممی ًٓممبم ازاضی   ب ؾیبؾممتثمم ثممِ اتوممبم اؾممت( ّوتممطاظ    

ّمممبی کلمممی بؾمممتپطزاذمممت. پطؾمممف اؾبؾمممی آى اؾمممت کمممِ ؾی
ًٓمممبم ازاضی ثمممب کمممسام پمممبضازاین زض همممسیطیت زٍلتمممی ؾمممبظگبض     
اؾممتب ثمممِ ٖجممبضت زیگمممط، ظیطثٌمممبی فكممطی غبلمممت زض تمممسٍیي ٍ    

تممَاى گفممت کممِ ایممي  ّممبی کلممی چیؿممتب آیممب هممی اثمملا٘ ؾیبؾممت
ّمممب ّوبًٌمممس قمممبًَى همممسیطیت ذمممسهبت کكمممَضی ثمممط   ؾیبؾمممت
اؾمممتَاض ّؿمممتٌسب آیمممب ایمممي  "همممسیطیت زٍلتمممی ًمممَیي"زیمممسهبى 
 اؾتَاض ّؿتٌسب "هسیطیت اؾلاهی"ّب ثط زیسهبى ؾیبؾت

 ديدمان متدايل در مديزيت ديلتی -7

زیممسهبى )پممبضازاین( ٖجممبضت اؾممت اظ  الگممَیی شٌّممی کممِ ثطاؾممبؼ آى 
ٍ  کٌممین کٌممین، قًممبٍت هممی گممبُ هممیّممب ً ٍ اظ پٌدممطُ آى ثممِ ٍاقٗیممت
زیممسهبى هممسیطیت ثرممف زٍلتممی زض  .زّممین ٖكممؽ الٗوممل ًكممبى هممی

کمِ لاظم اؾمت ثمِ اخومبل      ؾسُ گصقمتِ تغییمطی ٖویمق کمطزُ اؾمت     
ّممب ثممب  ّممبی آىثممِ آًْممب پطزاذتممِ قممَز تممب اظ ضاُ تُجیممق ٍیػگممی    

ّمبی کلمی ًٓمبم ازاضی ثتمَاى زیمسهبى      هحَضّبی کلیمسی زض ؾیبؾمت  
 (.1389ّب ضا قٌبؾبیی کطز )ضٌَّضز، غبلت زض ایي ؾیبؾت
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 هقايسِ ديذهاى ّاي هتذاٍل در هذيريت دٍلتي (:2شوارُ ) جذٍل
 هذل
 ضبخص

 اداسُ اهَس ػوَهي سٌتي
(TPA) 

 هذيشيت دٍلتي ًَيي
(NPM) 

 هذيشيت اسصش ّوگبًي
(PVM) 

 ّبي هتؼبليهذيشيت اسصش
(TVM) 

 ًظشيِ اخلاقي ًظشيِ دهَمشاسي ًظشيِ اقتصبدي ًظشيِ سيبسي هجبًي ًظشي

 اًسبى اقتصبدي اًسبى اداسي ػقلاًيت حبمن
اًسبى اقتصبدي، سيبسي، ٍ 

 سبصهبًي
 اًسبى مبهل

 هزّجي-خَاستِ ّبي هلي اسصضْبي تَافقي هطتشك تجويغ هٌبفغ فشدي تؼشيف سيبسي ٍ قبًَى گشا هفَْم هٌبفغ ػوَهي

 ضْشًٍذاى ٍ ريٌفؼبى فشاهشصي ضْشًٍذاى هطتشيبى اسثبة سجَع ٍ ًوبيٌذگبى هجلس ريٌفؼبى تؼشيف

 ّذايتگش هيبًجي گشي ّذايت پبسٍصًي ًقص دٍلت

 مبسّبي ًيل ثِ ٍ سبص
 خط هطي ّب

 ًْبدّبي خصَصي ٍ غيشدٍلتي ثشًبهِ ّبي اداسي
ائتلافي اص ًْبدّبي دٍلتي، 
 غيشدٍلتي، ٍ خصَصي

 هطبسمت فشاگيش

 چٌذ ٍجْي هطتشيبى سلسلِ هشاتجي سٍينشد پبسخگَيي
هسئَليت ضشػي ٍ پبسخگَيي ثِ 

 ريٌفؼبى

 اختيبسات هطشٍػِ ٍ قبًًَي اختيبسات  پبسخگَيبًِ آصادي ػول گستشدُ اختيبسات هحذٍد اداسي اختيبسات اداسي

 سبختبسّبي هسطح ٍ هطبسمتي ضجنِ ايسبختبسّبي  سبختبسّبي غيشهتوشمض سبصهبًْبي ثَسمشاتيل سبختبس سبصهبًي هفشٍض

 هجٌبي اًگيضضي مبسمٌبى
ّبي حقَق ٍ هضايب ٍ حوبيت

 استخذاهي

ٍ مبّص اًذاصُ  فضبي مبسآفشيٌي
 دٍلت

 تنليف ديٌي )ػول ثِ تنليف( خذهت گضاسي ثِ جبهؼِ

 سػبيت قَاًيي ٍ سٍيِ ّب ًقص هذيشاى
تؼشيف ٍ ثشآٍسدُ سبصي اّذاف 

 ػولنشدي

دس ضجنِ ّبي ايفبي ًقص فؼبل 
 ساّجشدي

 ينپبسچِ سبصي ضجنِ ّب

 ضجنِ ّبي ضشامتي خذهبت ضجنِ اي ثشٍى سپبسي اًحصبس خذهبت ثخص دٍلتي سٍينشد خذهبت دٍلتي

 تؼبلي پبيذاس جبهؼِ ًيل ثِ اسصش ّوگبًي تبهيي خَاستِ ّبي هطتشيبى ّبي سيبسياجشاي خط هطي اّذاف مليذي سيستن

 
گفتِ زض ذهَل همسیطیت زٍلتمی،   ثبتَخِ ثِ زیسهبى ّبی چْبضگبًِ پیف

ی  اظ چْبض زیسهبى ثبیمس زض  زض ایٌدب ایي ؾئَال قبثل َطح اؾت کِ کسام
تسٍیي ثطًبهِ ّبی تحَل لحبِ قَزب پبؾد ثِ ایي پطؾف اؾبؾی زض گطٍ 

ّبی کلی ًٓمبم ازاضی اؾمت کمِ    یٌٗی ؾیبؾتهكی ثبلاتط هطاخِٗ ثِ ذٍ
قَز. ثِ ؾري زیگط، ثمب زضًٓمط گمطفتي هحَضّمبی     شیلاً ثساى پطزاذتِ هی

ّمب ثمب   ّبی کلی ًٓبم ازاضی ٍ هقبیؿمِ آى گبًِ ؾیبؾت26کلیسی ثٌسّبی 
ّمبی کلمی   ّبی هرتلف، ثِ زیسهبى غبلت زض ؾیبؾتّبی زیسهبىقبذم

 ًٓبم ازاضی پی ثطز.
ّمبی کلمی ًیبظهٌمس هقبیؿمِ     سهبى غبلت زض ؾیبؾتثی ق ، تكریم زی

ّمبی هتمساٍل زض تحمَل ازاضی    ّبی کلیمسی زیمسهبى  ی ثب ٍیػگییهحَضّب
ذَاًی هحَضّبی ضٍ، يطٍضی اؾت هُبثق خسٍل ظیط زضخِ ّناؾت. اظ ایي

ّمبی همسیطیت   ّمبی زیمسهبى  ّبی کلی ثمب ٍیػگمی  هُطح قسُ زض ؾیبؾت
 ـ تكٌی  زلفی احهب  قَز. زٍلتی زض قبلت تحلیل گطٍّی یب ثِ ضٍ

ّاي ّاي کلي ًظام اداري با ديذهاىترازي سیاستّن  (:3شوارُ ) جذٍل

 ًَيي هذيريت دٍلتي

 سديف
 هحَسّبي مليذي دس

 ّبي مليسيبست

هذيشيت دٍلتي 
 ًَيي

(NPM) 

هذيشيت اسصش 
ّوگبًي 

(PVM) 

 هذيشيت
ّبي اسصش

 هتؼبلي
(TVM) 

 * * - ػذالت هحَسي 1

 * * - سبلاسيضبيستِ  2

 * * * گشاييداًص 3

 * * - تؼبدل ثيي مبس ٍ صًذگي 4

 - - * چبثل سبصي 5

 * * * اثشثخطي 6

 - - * مبسايي 7

 - - * اًؼطبف پزيشي 8

 * * * ًظبم اداسي النتشًٍيل 9

 * * * ضفبفيت 10

 - - - ػذم توشمض اداسي 11

 * * * تَاًوٌذسبصي 12

 * * * تشاصيّن سَيي/ّن 13

 * * - سلاهت اداسي 14

 * * * تٌظين هٌبسجبت اداسي 15

 * * * هٌذي ضْشًٍذاىسضبيت 16

 - * - اػتوبد سبصي 17

 - * * تنشين اسثبة سجَع 18
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تمَاى  ثب فطو پصیطـ ًتبیح تحلیل گطٍّی اًدبم قسُ زض خسٍل فَ ، همی 
کٌٌمس ٍ  ّبی کلمی اظ یم  زیمسهبى ٍاحمس تجٗیمت ًومی      گفت کِ ؾیبؾت

زّس، زضخبتی اظ ؾبظگبضی ثب ؾِ زیسهبى هُطح قسُ زض خسٍل ضا ًكبى هی
ّبی ّوگبًی ٍ هتٗمبلی  زیسهبى اضظـتطاظی آى ثب اهب زض هدؤَ زضخِ ّن
ّبی کلی ثب زیمسهبى تلفیقمی تمسٍیي    کِ ؾیبؾتثیكتط اؾت. ثب قجَل ایي

ّبی هحَض ثطًبهِ 10ّبی تحَل ازاضی زض قبلت اًس، ثبیس زض تْیِ ثطًبهِقسُ
(، 1389) اًترمبثی اظ ؾمَی هٗبًٍمت تَؾممِٗ همسیطیت ٍ ؾمطهبیِ اًؿممبًی     

 ّبی هتٗبلی ضٖبیت قَز.بًی ٍ اضظـّبی ّوگّبی اضظـالعاهبت زیسهبى

 
 (2شکل شوارُ )

 تدييه شاخص هاي سىجش عملکزد وظام اداري -8

ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ اٍلَیت اضظیبثی اؾتطاتػی  )تكلیف هقمبم ضّجمطی ثمِ    
ؾمبظی  تَاى گفت کِ پیمبزُ ًْبزّبی حبکویتی ثطای گعاضـ ٖولكطز(، هی

ًْبزّمبی  ّمبی پمبیف ٖولكمطز    ّبی کلی هؿتلعم تسٍیي قبذمؾیبؾت
ٍ گعاضـ ٖولكطز ًْبزّبی حبکویتی ثِ هقمبم   حبکویتی، ؾٌدف ٖولكطز

گمصاضی ٍ  یٌمس ؾیبؾمت  . ثبیس زض ًٓط زاقت کمِ زض فطآ هٗٓن ضّجطی اؾت
ساظ ٍ ممم اًل ثمیي چكمن  مبنم مبی کلی زض حمس ف مّبؾتملاى، ؾیمًٓبضت ک
ّمبی کلمی   گیطًس. زض نَضت تجسیل ؾیبؾتّبی اخطایی قطاض هیهكیذٍ
ّبی ٖولیبتی تْیِ ٍ ثِ اخطا ّبی اخطایی، يطٍضی اؾت ثطًبهِهكیثِ ذٍ

ّبی هٌبؾت، ٖولكطز ًْبزّبی گصاقتِ قًَس ٍ زض ًْبیت ثب تسٍیي قبذم
ّبی ّبی کلی هَضز اضظیبثی قطاض گیطز ٍ گعاضـحبکویتی زض پطتَ ؾیبؾت
 شیهلاح اضؾبل قَز )ًوَزاض ظیط(. ازٍاضی تْیِ ٍ ثِ هطاخٕ

 
 (2شوارُ ) ًوَدار

تَاى گفت، ّطچٌمس هحَضّمبی کلیمسی زض    هی 2قوبضُ ثب تَخِ ثِ ًوَزاض 
ّبی کلاى ًٓبم ازاضی ذَز هٗیبضّبی کیفمی زض اضظیمبثی ٖولكمطز    ؾیبؾت

ًَس، اهمب يمطٍضی اؾمت    مقم بى حبکویمت هحؿمَة همی   ماؾتطاتػی  اضکم 
 .قَزکبض گطفتِ ِّبی کیفی احهب  ٍ ثّبی کوی هتٌبْط ثب قبذمقبذم

ّمبی کلمی زض   ّبی ثؿیبضی زض ضاثُِ ثب ؾٌدف ؾیبؾتثی ق ، قبذم
ضٍ، يطٍضی اؾمت هُمبثق خمسٍل ظیمط     ازثیبت هسیطیتی ٍخَز زاضز. اظ ایي

ِ ّبی هتٌبْط ثب ؾیبؾتقبذم گبًمِ اؾمتطاتػی ،   ّبی کلی زض ؾَُح ؾم
ٍ ٖولیبتی احهمب  ٍ زض اضظقمیبثی همسًٓط قمطاض گیطًمس. لاظم ثمِ        ؾبظهبًی
ّبی ّب زض قبلت هسلاؾت کِ هٗوَلاً زض ازثیبت هَيَِٖ، قبذمیبزآٍضی 

قًَس کِ اًتربة هسل هٌبؾت ٍ ؾبظگبض ثب هجبًی اضظقی هرتلفی ٖطيِ هی
 ت.ؾبظی آى ی  يطٍضت اؾاؾلام ٍ یب تٗسیل ٍ ثَهی

ثطای قفبف ؾبظی ثیكتط لاظم اؾت ثب هطاخِٗ ثِ هجبًی ًٓمطی، تم  تم     
ّبی هتفبٍت زض هطاحل ثٗسی تب اظ ثطزاقت ّبی کلی تٗطیف قًَسؾیبؾت

اختٌبة قَز. ثبیس زض ًٓمط زاقمت کمِ ثمطای ؾمٌدف ٖولكمطز کكمَضّب        
ّمب  ّبی آىّبی هرتلفی ٍخَز زاضًس کِ قبذم)اضظیبثی اؾتطاتػی ( هسل

فطاتط اظ ؾٌدف ٖولكطز ًٓمبم ازاضی ّؿمتٌس. ثمِ ٖجمبضت زیگمط، ثیكمتط       
ؾمٌدف ٖولكمطز حبکویمت    ّب ًمبْط ثمط   ّبی هَخَز زض ایي هسلقبذم

 زٌّس. ّب ٖولكطز ًٓبم ازاضی ضا پَقف هیّؿتٌس ٍ تٌْب ثطذی اظ آى

 گیزيوتیجه -9

ّبی کلمی  ََض کِ اقبضُ قس، ثطای پیبزُ ؾبظی اثٗبز هرتلف ؾیبؾتّوبى
ّب تجییي قَز. ثطضؾی ًٓبم ازاضی، لاظم اؾت زیسهبى غبلت زض ایي ؾیبؾت

َضّبی کلیممسی مبى زاز کممِ هحممهقممسهبتی زض قبلممت تحلیممل گطٍّممی ًكمم
ّبی ّوگبًی ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثیكتط ثب زیسهبى هسیطیت اضظـؾیبؾت

ّمبی  ّبی هتٗبلی ّورَاًی زاضز. قمبیس پیمطٍی ؾیبؾمت   ٍ هسیطیت اضظـ
َی مگفتمِ، ًبقمی اظ الگم   قی پمیف مسهبى تلفیم ممم بم ازاضی اظ زیمی ًٓمکل

گمَ زض  هطزم ؾبلاضی زیٌی ثبقس کمِ ّمط زٍ ال   اؾلاهی ٍ یب  الگَی -ایطاًی
 ـ ازاضُ کكَض اظ زیطثبظ هُطح قسُ ّمبی  اًس. ثِ ؾري زیگمط، همسیطیت اضظ

سیطیت مبظگبض اؾمت ٍ هم  مؾم  "همطزم ؾمبلاضی  "یمب   "ایطاًیت"گبًی ثب مّو
 پیًَس ذَضزُ اؾت.  "زیي"یب  "هیتاؾلا"ّبی هتٗبلی ثب اضظـ

اًؿبًی ضئیؽ خوْمَض زض قبلمت   ّطچٌس، هٗبًٍت تَؾِٗ هسیطیت ٍ ؾطهبیِ 
ّبی تحَل ازاضی زاضز، اهب ٌٖبٍیي زُ هحَض اًتربثی ؾٗی زض تسٍیي ثطًبهِ

ط ثمب  مَضّبی زُ گبًمِ ثیكتم  مطح قسُ زض ّمط یم  اظ هحم   مّبی هُبهِمثطً
ّبی قبًَى هسیطیت ذسهبت کكَضی ّورَاًی زاضًس کمِ ایمي   گیطیخْت

تی ًَیي تسٍیي قسُ اؾت. اظ قبًَى ًیع ثِ ًَثِ ذَز ثب زیسهبى هسیطیت زٍل
ّبی کلی ًٓبم ازاضی ثط قبًَى همسیطیت  ایي ضٍ، ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ؾیبؾت

ز ّمن  ّبی کلی( خمب زاض هكی اخطایی ثطای ؾیبؾتذسهبت کكَضی )ذٍ
ّبی تحمَل،  زض ثبظًگطی قبًَى هسیطیت ذسهبت کكَضی ٍ ّن تْیِ ثطًبهِ

بًی ٍ هتٗمبلی( همس ًٓمط    ّبی ّوگالعاهبت زیسهبى تلفیقی )هسیطیت اضظـ
 قطاض گیطًس.
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 ّاي کوي سٌجش عولکردّاي کلي ًظام اداري بِ شاخصتفسیر ٍ تبذيل سیاست  (:4شوارُ ) جذٍل

 سديف
 هحَسّبي مليذي دس

 ّبي مليسيبست
 سٌجص دس سطح ػوليبتي سبصهبًيسٌجص دس سطح  سٌجص دس سطح استشاتژيل

 سٌجص ػذالت استخذاهي سٌجص ػذالت سبصهبًي سٌجص ػذالت اجتوبػي ػذالت هحَسي 1

 هذل ثَسٍمشاسي هذل ثَسٍمشاسي هذل ثَسٍمشاسي ضبيستِ سبلاسي 2

 هذل هذيشيت داًص هذل هذيشيت داًص هذل هذيشيت داًص داًص گشايي 3

 هذل ميفيت صًذگي مبسي هذل ميفيت صًذگي مبسي صًذگي مبسي هذل ميفيت تؼبدل ثيي مبس ٍ صًذگي 4

  هذل سبصهبى چبثل هذل حبمويت چبثل چبثل سبصي 5

 هذيشيت ثشهجٌبي ّذف هذل اثشثخطي سبصهبى هذل حبمويت خَة اثشثخطي 6

 هذل مبسايي هذل مبسايي هذل مبسايي مبسايي 7

 هذل دٍلت النتشًٍيل النتشًٍيلهذل دٍلت  هذل دٍلت النتشًٍيل اًؼطبف پزيشي 8

 هذل دٍلت النتشًٍيل هذل دٍلت النتشًٍيل هذل  دٍلت النتشًٍيل ًظبم اداسي النتشًٍيل 9

  ضفبفيت دس سبصهبى ضفبفيت دس حنَهت ضفبفيت 10

 ػذم توشمض سبصهبًي ػذم توشمض سبصهبًي حنَهت ّبي هحلي ػذم توشمض اداسي 11

 تَاًوٌذسبصي افشاد تَاًوٌذسبصي سبصهبًي ّبي هحليحنَهتتَاًوٌذسبصي  تَاًوٌذسبصي 12

 ّوبٌّگي افقي ٍ ػوَدي تشاصي افقي ٍ ػوَديّن تشاصي افقي ٍ ػوَديّن تشاصيّن ّوسَيي/ 13

 ضبخص ادساك فسبد ضبخص  فسبد اداسي حبمويت خَة سلاهت اداسي 14

 تٌظين سٍاثط افشاد سٍاثط سبصهبًْبتٌظين  تٌظين ساثطِ دٍلت ٍ هشدم تٌظين هٌبسجبت اداسي 15

 سضبيت هطتشيبى سضبيت هطتشيبى سضبيت ضْشًٍذاى سضبيت هٌذي ضْشًٍذاى 16

 اػتوبد ثيي افشاد اػتوبد ثيي سبصهبى ٍ هطتشيبى اػتوبد ثيي دٍلت ٍ هشدم اػتوبد سبصي 17

 اخلاق فشدي اخلاق دس هذيشيت اخلاق سيبسي تنشين اسثبة سجَع 18

  سشهبيِ فنشي سشهبيِ فنشي اًسبًيسشهبيِ  19

  هذل سشهبيِ اجتوبػي هذل سشهبيِ اجتوبػي سشهبيِ اجتوبػي 20

   حبمويت اسلاهي اسصش گشايي 21

 خلاقيت دس افشاد خلاقيت دس سبصهبى هذل مبسافشيٌي ًَآٍسي ٍ خلاقيت 22

  حبمويت قبًَى هذل  حبمويت خَة قبًَى گشايي 23

 پبسخگَيي فشدي گَيي هذيشيتيپبسخ خَةحبمويت  پبسخ گَيي 24

 ٍجذاى فشدي ٍجذاى سبصهبًي ٍجذاى اجتوبػي ٍجذاى مبسي 25

 ي مآخذ مىابع -11

بررسى ٍ تجسيِ ٍ تحلیل شٌاخت ٍضع هَجَد ًظام ادارى بهِ رٍ    .اصلاًى [1]

 .1378هشداد  18-17ّوبيص ًظبم اداسى ٍ تَسؼِ، : تْشاى .سیستوى

ّوابيص ًظابم    .عَاهل ايجاد تحَل در ًظهام اجرايهى   .اًصبسى، هحوذ اسوبػيل [2]

 .1378، تْشاى 1378هشداد  17-18اداسى ٍ تَسؼِ، 

تْشاى: مويتِ  .ّاي کلي ًظام ادارياًذيشي تبییي سیاستّنالَاًي، سيذ هْذي.  [3]

 .1389هبُ  هْش 11خيص هصلحت، ًظبم اداسي ٍ هذيشيت، هجوغ تط

 .1376، تْشاى: اًتطبسات ًطش ًي .هذيريت عوَهي الَاًي، سيذ هْذي. [4]

اًذيشي تخصصي دُ هحَر برًاهِ تحهَل  نسخٌراًي در ّاحوذي ًژاد، هحوَد.  [5]

 .1389ثْوي  11، تْشاى: ٍصاست مطَس، در ًظام اداري

 23قاَُ ثاِ تابسيخ    اثلاغي اص سَي هقبم سّجشي ثِ ساشاى ساِ   ، 1404چطن اًذاص  [6]
 1382آثبًوبُ 

ٍ  45، ضوبسُ زًي براي ًظام اداري برتر، هذيريت دٍلتيهحك. سٌَّسد، فشج الِ [7]

 .59-72صص ، ، پبييض ٍ صهستبى46

ثر بر فساد هالي ؤعَاهل ه ، اػظن.سضيذي طبّشپَس،  حجيت الِ.  .سٌَّسد، فشج الِ [8]

هذيشيت اجشاياي، سابل دّان،    ًبهِ ، پژٍّصّاي اجراييدر بیي کارکٌاى دستگاُ

 .35-52، صص 1389(، ًيوِ اٍل 38)پيبپي  1ضوبسُ 

اًهذاز  الگَي هذيريت دٍلتي براي تحقق حاکویت تراز چشنسٌَّسد، فشج الاِ.   [9]

، تْاشاى: داًطاگبُ   1404، ّوبيص هلي حبمويت ٍ دٍلت ضبيساتِ دس اياشاى   1444

 .1389آثبى هبُ  20آصاد اسلاهي ٍاحذ ضْشسي، 

ملي ًظبم اداسي. اثلاغي اص سَي هقابم سّجاشي ثاِ ساشاى ساِ قاَُ،       ّبي سيبست [11]
 14/1/89ًيشٍّبي هسلح ٍ ًْبدّبي ػوَهي غيشدٍلتي ثِ تبسيخ 

هؼبًٍت تَسؼِ هذيشيت ٍ سشهبيِ اًسبًي، تْشاى:  قبًَى هذيشيت خذهبت مطَسي. [11]

 .1389سيضي، هَسسِ ػبلي آهَصش ٍ پژٍّص هذيشيت ٍ ثشًبهِ
(. دُ ثشًبهِ تحَل 1389جوْؼَس )سشهبيِ اًسبًي سئيس هؼبًٍت تَسؼِ هذيشيت ٍ [12]

 دس ًظبم اداسي مطَس.
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گسار  تَجیْي برًاهِ تحهَل در ًظهام    سبصهبى هذيشيت ٍ ثشًبهِ سيضي مطَس. [13]

 .1380، تْشاى: هؼبًٍت اهَس هذيشيت ٍ هٌبثغ اًسبًي، ثْوي هبُ اداري کشَر

اداسي ٍ هابلي دس  ّابي  سبصهبى ثبصسسي مال مطاَس. گاضاسش ثشسساي ما  سٍي      [14]

سش سابلاًِ سابصهبى ثبسصساي مال     ّابي هطاوَل ثبصسساي، تْاشاى: گاضا     دستگبُ
 .1386مطَس،

[15] Camp, R. C. (1989). Benchmarking: The Search for Industry 
Best Practices that Lead to Superior Performance, Quality 
Press, Milwaukee, Wisconsin. 

[16] Page  :22  
Kuhn, T.S., (1970), The Structure of Scientific Revolutions, 
Chicago: University of Chicago Press. 

[17] Miller, D. (1992). Environmental fit versus internal fit. 
Organ. Sci. Vol. 3, No.2, pp.159-178 
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