
49-63( 1391) 10ِ هذیشیت تَػقِ ٍ تحَل فللٌبه  

49 

 رٍیکزد ( تا استفادُ اسITکسة ٍ کار)سپاری  تزٍى فزآیٌذدر  ای ردُ گیزی یک هذل تصوین تْثَد
MCDM 

  *،2فلی اًلبسی فشؿبد ،1دوتش هحوَد هذیشی
 ایشاى -تْشاى -گبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تْشاى جٌَةداًـ -داًـىذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسی1

 زار هىاتثات()ػْسُایشاى  -تْشاى -اػلاهی ٍاحذ تْشاى جٌَةداًـگبُ آصاد  -هذیشیت ٍ حؼبثذاسیداًـىذُ  2

 چکیده

ػپبسی اػت.  ( یه ًَؿ پیـشفتِ دس ثشٍىITػپبسی ) ثشٍى فشآیٌذ ٍ ثبؿذ ّب هی ػپبسی وؼت ٍ وبس اص هجبحث هْن ٍ حؼبع دس هذیشیت ػبصهبى ثشٍى فشآیٌذ

ػپپبسی   ّبیی سا ثشٍى ِ فقبلیتدس اٍلیي هشحلِ ثب ایي پشػؾ هَاجِ اػت وِ چ ،ػپبسی وٌذ ثشٍىّبی خَد سا  گیشد ثخـی اص فقبلیتػبصهبًی وِ تلوین هی

ل ٍ هـپىلا،  یّپب سا ثپب هؼپب    ػپبسی خپذهب،، ػپبصهبى   گیشی اػتشاتظیه ثشٍى فلوی ٍ ػیؼتوبتیه ثشای تلوین فشآیٌذلیىي فذم ٍجَد چبسچَة ٍ  وٌذ،

گپزاس دس  ی تأثیشّبؿبخق ثٌذی ستجِِ ثِ ؿٌبػبیی ٍ ؿبخلگیشی چٌذ  اثتذا ثب یىی اص اثضاسّبی تلوین هتٌَفی هَاجِ ػبختِ اػت. ثذیي هٌؾَس ایي همبلِ

 فشآیٌذهغشح ؿذُ دس  ّبی گضیٌِػلؼلِ هشاتجی، ٍصى ایي فَاهل سا هحبػجِ ٍ  فشآیٌذوؼت ٍ وبس پشداختِ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه  فشآیٌذػپبسی  ثشٍى

 DEMATEL( تَػپظ تىٌیپه   ITػپپبسی )  گزاس دس ثپشٍى ی تأثیشّبؿبخق. ّوچٌیي ؿذ، استجبعب، ثیي وٌذ هی ثٌذی ستجِػپبسی وؼت ٍ وبس سا  ثشٍى

 هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت.

 . IT  ،AHP  ، MADM ،MCDM  ،DEMATEL( ، ITO) وؼت ٍ وبس فشآیٌذػپبسی  ػپبسی، ثشٍى ثشٍى: کلیدی هایواژه

 هقذهِ -1

ٍ ّپب   ػپبصهبى ثؼپیبسی اص   ٍػپیـ آى،  ّبی وبسثشدٍ  IT گیشتَػقِ چـنثب 
ِ  اًپذ.  ؿپذُ  ITای ثشای  گزاسی گؼتشدُ ّب ًبگضیش ثِ ػشهبیِ دٍلت  دس ًتیجپ

 ٍاثؼتِ ؿپذُ اػپت.   ITثش  گزاسی ػشهبیِثِ هذیشیت  ثش،افوبل هذیشیت هؤ
وپِ  اٍل ایپي  .اص ػِ جٌجِ هَسد ثشسػپی لپشاس داد   تَاى هیایي ٍاثؼتگی سا 

ًؾش التلبدی تحلیل دلیمی اص ثبصگـپت  اص  حتی اگشّب  ػبصهبىثؼیبسی اص 
ثپش   گزاسی ػشهبیِخَد سا ًبگضیش ثِ یل سلبثتی ثِ دلا ،ػشهبیِ ًذاؿتِ ثبؿٌذ

IT فولیبتی ثؼیبس صیبدی ثِ ؿذ، ثپب   ّبی فشآیٌذوِ دٍم ایي ثیٌٌذ. هیIT 
ٍ  فشآیٌپذ جذایی ًبپزیش اص  ییجضثِ  ITثِ عَسی وِ  ؛ثبؿٌذ هیدس استجبط 

ِ وپِ  ٍ ػشاًجبم ایپي تجذیل ؿذُ اػت ّب  ػبصهبىحتی ػبختبس  ی ّپب  ّضیٌپ
 .]5[ بل افضایؾ اػتعَس پیَػتِ دس حِ ث ITدس صهیٌِ  گزاسی ػشهبیِ

تأثیشگزاس ثِ هحپیظ ثپِ عپَس    ثشای پبػخ  ITثِ اػتفبدُ اص ّب  ػبصهبىهیل 
 ،ITگیشی وبس ّب ثشای ثِ یؾ یبفتِ اػت. یىی اص ثْتشیي ساُگیشی افضا چـن

ٍ  اػتفبدُ اص خذهب، ؿشوت  ّبیی اػت وِ دس ایي صهیٌِ داسای ؿبیؼپتگی 
 وَچه ػپبصی،  سلبثت جْبًی، ،تَاى هیفلت آى سا . ثبؿٌذ هیتجشثِ وبفی 

 پپزیشی،  افپضایؾ اًقغپب    ّبی ّوپَاس،  ثِ ػوت ػبصهبىّب  ػبصهبىحشوت 
اجتٌبة  ی فولیبتی،ّب ّضیٌِوبّؾ  ػبصگبسی ثب تغییشا، ػشیـ تىٌَلَطی،

ذ تَاًپ  هپی ّب وپِ   وبّؾ تٌَؿ ٍ گًَبگًَی هْبس، اص ثشخی اص اًَاؿ سیؼه،
 ش پتوشوض ث دس ًْبیت ٍ ذپبؿپبى ثپبصهپتقبسم دس ػؾ پضایپشای افپفبهلی ث

  دس حپَصُ ػپبسی  ثشٍىاگشچِ وبسثشد ٍاطُ  .]6[ ّبی هحَسی داًؼت لبثلیت
دس گزؿتِ  اهب هَضَؿ جذیذی ًیؼت ٍ كٌقت ػبثمِ صیبدی ًذاسد، تَلیذ ٍ
ِ  ثِ فمیذُ آًپذسیَ   ا، هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت.ثِ وشّ  ًٍپبدا وبوبثبػپ
 ـ  ،1(2002) آٍسی هبلیپب، ثپِ پیوبًىپبساى )تَػپظ      ٍاگزاسی فقبلیپت جوپ

 .]1[ ثَدُ اػتػپبسی  ثشٍىّب ًخؼتیي ؿىل  دس صهبى سٍهی دٍلت(،
اٍلپپیي ًوًَپپِ اص  یپپه پذیپپذُ جذیپپذ ٍ هپپذسى ًیؼپپت.IT ػپپپبسی  ثپپشٍى
 اتفبق افتبد. 1989ثِ عَس وبهل دس ایبلا، هتحذُ دس ػبل IT ػپبسی  ثشٍى

ثِ یه صیش هجوَفِ خَد سا  IT ّبی فقبلیتدس آى صهبى ؿشوت وذان ول 
IBM ػپپبسی   ثپشٍى دس حبل حبضپش ًیپض    .]5[ ٍاگزاس وشد IT   ثپِ هقٌپبی

ثٌب ثِ . ثبؿذ هیػبصهبى دس حبل افضایؾ  IT ّبی فقبلیتٍاگزاسی ثخـی اص 
IDCگضاسؿب، هٌتـش ؿذُ تَػظ 

اص  ITػپپبسی   ثپشٍى ی ّب ّضیٌِهیضاى  2
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 .]8[ سػیذُ اػت

 ضزٍرت اًجام تحقیق اّویت ٍ -2

 سا ثِ خَد دسگیش ًوَدُ اػپت، ّب  ػبصهبىیىی اص هجبحث ولیذی ٍ هْن وِ 
ّپبی   اًگیپضُ  وپبس اػپت.   وؼت ٍ  حَصُدس ػپبسی  ثشٍىسؿذ ػشیـ اّویت 

                                                           
1 - Andrew & Nada Kakabadse 
2- International Data Corporation 

* Ali_ansarifarshad@yahoo.com 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 MCDM( ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد ITػپبسی وؼت ٍ وبس) ای دس فشآیٌذ ثشٍى گیشی سدُ / ثْجَد یه هذل تلوینهحوَد هذیشی ٍ ّوىبس

 

50 

سا ّپب   ػپبصهبى ثؼپیبسی اص   ّپب  ّضیٌِدػتیبثی ثِ وبسایی ثبلاتش ٍ وبّؾ دس 
تب ثش تقذادی اص حَصُ ّبی ولیذی وؼت ٍ وبس خَد هتوشوپض   هججَس وشدُ

ی سا ّبی ّب فقبلیت ػبصهبىثبفث ؿذُ اػت تب ػپبسی  ثشٍى  اص ایي سٍ ؿًَذ.
دیگپش   یّپب  ػپبصهبى اًذ ثپِ   دادُ س گزؿتِ دس داخل ػبصهبى اًجبم هیوِ د

ثپذٍى  ػپپبسی   ثپشٍى اًجپبم  ثٌبثشایي ثبیذ تَجِ داؿپت   .]18[ ٍاگزاس وٌٌذ
 ّپب،  سٍؽ ّب،فشآیٌپذ  وبسگیشی آى ثپش سٍی ًیپشٍی اًؼپبًی،    ثِ تأثیشتحلیل 
سفتبسّبی ػبصهبًی ثبفپث ثپشٍص هـپىل     دس یه ولام ػبختبسّب ٍ اثضاسّب ٍ

اًتخپبة   ّوچٌیي هَاسدی اص لجیل فذم تقْذ هپذیشاى اسؿپذ،   خَاّذ ؿذ.
داًپؾ   فمذاى یه ثشًبهِ هٌؼجن دس اجشا ٍ استجبعپب،،  ّب، تًبدسػت فقبلی

دس ػپبصهبى  ػپپبسی   ثپشٍى ... ثبفث ؿىؼت  ؿٌبػی ٍ اًذن دس هَسد سٍؽ
 ذ دس ثشخی هَاسد هٌجش ثِ ثشٍص فبجقِ ؿَد.تَاً هیؿذُ ٍ 

ثب ػپبسی دس استجبط ًضدیىی  گیشی ثشٍىوبس ثٌبثشایي هَفمیت ٍ یب ؿىؼت ثِ
ثبؿپذ. فشآیٌپذ    ًگی هپذیشیت ٍ اسصیپبثی فشآیٌپذ تَػپظ ؿپشوت هپی      چگَ
چٌپیي   بٍ، ثبؿپذ. پّپبی هختلپ ، هتفپ    َاًذ دس ؿپشوت پت ػپبسی هی ثشٍى
اًذاصُ ٍ همیپبع ٍ یپب هٌپبثـ     ّبیی هوىي اػت دس استجبط ثب اّذا ،تفبٍ،

 ،ػپپبسی ّب دس اجشای فشآیٌذ ثشٍىثب ٍجَد توبهی ایي تفبٍ، هَجَد ثبؿذ.
 ػپبسی فشآیٌذ وؼت ٍ وبس ٍجَد داسد وِ اثشگزاس دس ثشٍى قؿبختقذادی 

ّب دس لبلت یه هذل ػلؼلِ هشاتجی ثشای  ػپبسی ٍ تجییي آى ثشٍى ًتبیج دس
ثپب تَجپِ ثپِ     گیشی ثْتش ٍ افضایؾ آگبّی ضشٍسی اػپت.  ووه ثِ تلوین

ّپبی اثشگپزاس دس ثخپؾ    ؿپبخق  هؼپبلِ اػپتخشا    هغبلت هغپشح ؿپذُ،  
ػپپبسی  ًؾشاى ثپشٍى ش كبحتپَسد تَافك اوثپوِ ه بخت،پبعب، صیش ػپاستج
گیشی گشٍّی ثپَدُ ٍ تقیپیي دسجپِ اّویپت     لِ تلوینأیه هؼ ثبؿذ،هی
ِ ّش یه اص ایي ؿبخق )ٍصى( ًؼجی  ثٌپذی ّبی اػتخشا  ؿذُ جْت ستجپ

وٌٌپذ ٍ هتمبضپی   دس صهیٌپِ استجبعپب، فقبلیپت هپی    وِ  ّبییثشای ؿشوت
دس ایي پظٍّؾ  چٌذ هقیبسُ اػت.لِ پیچیذُ أیه هؼ ػپبسی ّؼتٌذ،ثشٍى

ّبی ؿٌبػبیی ؿپذُ اص فشآیٌپذ تحلیپل ػلؼپلِ     جْت تقییي ٍصى ؿبخق
بدُ اص تىٌیپه چٌپذ   پاػتفپ  اص ػپَی دیگپش،   هشاتجی اػتفبدُ ؿپذُ اػپت.  

ثش یىذیگش سا  ّب، هتمبثل ؿبخقثیشاأت وِ DEMATELای هبًٌذ هقیبسُ
  سػذ.ضشٍسی ثِ ًؾش هی دّذ،وبهلاًهذ ًؾش لشاس هی

 تیاى هسألِ -3

ّپب  ثٌذی آى ٍ ستجِ ّب گضیٌِ ،ّبؿبخقؿٌبػبیی  اكلی ایي پظٍّؾ، هؼألِ
اص ایي سٍ ایي پظٍّؾ ثپِ دًجپبل    ثبؿذ. هی MCDMثب اػتفبدُ اص سٍیىشد 

 الا، صیش اػت:ؤپبػخ ثِ ػ
 وؼت ٍ وبس چِ ّؼتٌذ؟ فشآیٌذػپبسی  ثشٍىگزاس دس اثشی ّبؿبخق  -1
ثش اػبع ًؾش خجشگپبى   ّبؿبخقّش یه اص ایي  اّویت ًؼجی اٍلَیت -2

  ؿًَذ؟چگًَِ تقییي هی
ٍ  ی تأثیشگپزاس ّپب ؿپبخق هذل هفَْهی ثب ػبختبس ػلؼلِ هشاتجپی اص   -3

ٍ  فشآیٌپذ ػپبسی  دس ثشٍى ّب گضیٌِ وپبس ثپب دس ًؾپش گپشفتي سٍاثپظ       وؼپت 
 هؼتمین ٍ ثبصخَسّبی سٍاثظ ثِ چِ كَس، اػت؟

 تحقیق اّذاف -4

ِ  ٍ ؿٌبػپبیی ّذ  ایپي تحمیپك    دس  تأثیشگپزاس ی ّپب ؿپبخق  ثٌپذی  ستجپ
ٍ  فشآیٌپذ ػپپبسی   ثپشٍى هذیشیت اثپشثخؾ   وبسگیشی ٍِ ث ٍ  وؼپت  دس  وپبس 

ٍ  ت یه هذل ثب اػپتفبدُ اص هتپذٍلَطی  ًْبیت تقییي ایي فَاهل دس لبل  ّپب 
ثپِ عپَس    .اػپت  ِ(ؿبخلّبی چٌذ  گیشی تلوین) اثضاسّبی هٌبػت فلوی

 اص:ولی اّذا  ایي تحمیك فجبستٌذ 
 .گیشی تلوینثْجَد یه هذل هفَْهی ثب ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی  -1
ِ  ،ّپب ؿبخق ی)صیشّبؿبخق ؿٌبػبیی ّذ ، -2 دس  تأثیشگپزاس ( ّپب  گضیٌپ

 گیشی تلوینّبی  وؼت ٍ وبس ثب اػتفبدُ اص تىٌیهػپبسی  ثشٍى فشآیٌذ
 ِ.ؿبخلچٌذ 

ثشسػی استجبط ٍ اثشا، هتمبثل ثپیي اجپضا تـپىیل دٌّپذُ دس ػپبختبس       -3
 دس ًتیجِ هذلی وِ لبدس ثِ دس ًؾش گپشفتي استجبعپب، ًجبؿپذ،    ؛هَجَد
ّپبی هَجپَد   تَاًذ هٌقىغ وٌٌذُ استجبط هٌبػت ثشای اػپتشاتظی ًوی
ی ثپشای  ثشؤه ثِ ًحَ DEMATEL دس تحمیك حبضش اص تىٌیه  ثبؿذ.

 این.دس ًؾش گشفتي استجبعب، اػتفبدُ ًوَدُ

 تعزیف ٍاصگاى کلیذی -5

 سپاریتروى5-1

3خپبس  "اص دٍ لغپت تـپىیل ؿپذُ اػپت،     ػپپبسی  ثشٍىولوِ 
هٌپبثـ  " ٍ "

4تأهیي
سا تقشی  وٌین اثتذا ثبیذ هقٌپی  ػپبسی  ثشٍىوِ سٍ ثشای آىاص ایي ،"
اؿبسُ داسًپذ ثپِ فوپل اًتمپبل      هیيأتثـ بهٌ خَثی ثذاًین.ِسا ث هیيأتهٌبثـ 
 ىاًذسػپَى ٍ دیگپشا   .]8[ ثِ دیگشاى ّب گیشی تلوین ّب ٍ لیتئَهؼ وبسّب،
ـ بثَلا، ٍ خپذهب، اص هٌپ  سا تٌْب ؿبهل تذاسن ٍ تْیپِ هحلپ  ػپبسی  ثشٍى

ّب ثشای ٍؽبی  وؼت ٍ وبس  َلیتئثلىِ ؿبهل اًتمبل هؼ داًٌذ، خبسجی ًوی
 آٍسًپذ  تأهیي وٌٌذُ ثِ حؼپبة هپی  ٍ اغلت داًؾ هشتجظ ثب آى ثِ ػبصهبى 

]10[. 

 (IT)فناوریاطلاعات5-2
 ؿپَد  هپی ای اص اؿىبل هختل  فٌبٍسی اعلاق  فٌبٍسی اعلافب، ثِ هجوَفِ

ًگْذاسی  ّبیی جْت پشداصؽ، ٍ ػیؼتن 5ّب پشٍتىل ،ّب تىٌَلَطیوِ ؿبهل 
 ِ تجْیپپضا،  تجْیضاتپپی ّوچپپَى وپپبهپیَتش،  ٍ اسػپبل اعلافپپب، ثپپِ ٍػپپیل

ٍ ّب ٍ  ؿجىِ استجبعی،  ثپِ ؿپىل الىتشًٍیىپی اػپت     تجْیضا، اًتمپبل دادُ 
]11[. 

(ITO)6اطلاعاتفناوریسپاریتروى5-3
 فشآیٌپذ فٌپبٍسی اعلافپب، سا   ػپبسی  ثشٍى (Wang et.al) ٍاًگ ٍ دیگشاى

ثؼیبس هْوپی دس ٍاگپزاسی ٍ هـپبسوت فَاهپل خپبسجی دس       گیشی تلوین
ِ   ّبی هختل  اًؼبًی، كَس، ثِ ITهٌبثـ هشتجظ ثب  تأهیي  هٌْذػپی ؿپجى
خپبسجی  اص ػپبصهبى ثپِ فبهپل     ... التلبدی ٍ فٌی ٍ تىٌَلَطیىی(، فَاهل)

 .]12[ وٌٌذ هی تقشی 

                                                           
3  - Out 

4- Sourcing 
5- protocols 

6- Information Technology Outsourcing 
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(AHP)هراتثیسلسلهتحلیلفرآینذ5-4
ِ  تحلیپل  فشآیٌذ  ػپبل  دس  ػپبفتی . ال. تَهپبع  سا( AHP)هشاتجپی  ػلؼپل
 دس ؿپذُ  اسایِ ّبی سٍؽ تشیي وبهل اص یىی AHP. اػت وشدُ اسایِ 1977
ِ  هؼألِ آى دس وِ اػت چٌذگبًِ گیشی تلوین ِ  كپَس،  ثپ  هشاتجپی  ػلؼپل
 ًؾپش  دس( ویفی ٍ ووی) هلوَع غیش ٍ هلوَع ّبیؿبخق ٍ ؿذُ فشهَلِ
ِ  فشآیٌپذ  ایپي  ایپي،  ثپش  فپلاٍُ . ؿپَد  هی گشفتِ  دس سا هتٌپَفی  ّپبی  گضیٌپ
 تحلیپل  ّبؿبخق صیش ٍ ّبؿبخق سٍی ثش ٍ دّذ هی دخبلت گیشی تلوین

: اص فجبتٌپذ  وِ اػت هشحلِ 4 داسای AHP اػبػبً. دّذ هی اًجبم حؼبػیت
  تشویت ، ثٌذی اٍلَیت ، اسصیبثی ، ػبصی هذل >13=

(MCDM)شاخصهچنذگیریتصوین5-5
 ّپپبی گضیٌپپِ ثپپیي اص گضیٌپپِ یپپه اًتخپپبة ثپپشای وپپِ ّؼپپتٌذ ّپپبیی سٍؽ

ِ  یپب  ٍ هَجپَد  ِ  ثٌپپذی ستجپ  هتقپپبسم ّپبی  هحپیظ  دس هَجپپَد ّپبی  گضیٌپ
 .>36= اًذ ؿذُ عشاحی

(MADM)شاخصهچنذگیریتصوین5-6

 اص) خبكپی  تلویوب، ثِ ؿبخلِ چٌذ گیشی تلوین جبهـ، تقشی  یه دس
 ّپبی  گضیٌِ ثیي اص اًتخبة یب ٍ گزاسیاٍلَیت اسصیبثی، هبًٌذ( تشجیحی ًَؿ

 اعپلاق ( ثگیپشد  اًجپبم  هتضبد ؿبخق چٌذ ثیي ثبیذ اٍلب، گبّی) هَجَد
 یقٌی ؿَد؛ هی اػتفبدُ ثشتش گضیٌِ اًتخبة هٌؾَس ثِ دیگش ثیبى ثِ. ؿَد هی

 >2= .اػت ًؾش هذ هَجَد ّبی گضیٌِ ثیي اص گضیٌِ چٌذ یب یه اًتخبة

DEMATELتکنیک5-7
 ثپپِ دػتشػپپی هٌؾپپَس ثپپِ سا فیٌپپی ٍ اػپپتشاتظیه اّپپذا  تىٌیپپه ایپپي
 سا استجبعپب،  ؿذ، وِ عَسی ثِ دّذ؛ هی لشاس ًؾش هذ هٌبػت ّبی حل ساُ
 اّویپت  ثپب  تپَمم  سا ثبصخَسّب دادُ، لشاس ثشسػی هَسد اهتیبصدّی كَس، ثِ
 >3= .ػبصد هی هوىي سا پزیشاًتمبل سٍاثظ ٍ ًوَدُ تجؼغ ّب آى

 IT سپاری تزٍى ٍهعایة هشایا -6

 ػپپبسی ثپشٍى  هقبیت ٍ هضایب ،پزیشفتِ اًجبم هحممیي تَػظ وِ ثشسػی دس
 :ؿَدهی خلاكِ (1) جذٍل دس

 سپاری تزينایة : مشایا ي مؼ (1)شمارٌ جذيل 

 محققیه مؼایة محققیه مشایا سطًح

ًی
سها
سا
ح 
سط

 

ّاا ٍ ضٌاساایی    جَیی ٍ وٌتزل ّشیٌِصزفِ
 ّای پٌْاى ّشیٌِ

Embleton & et al,1998[15] 
Jenning,2002[20] 
Land ford & et.al,2005 [21] 
Mclovr,2005[18] 
Beaumont,2004[19] 

 ّای پٌْاى( ّای جاری)ّشیٌِ افشایص ّشیٌِ

Embleton & et al,1998[15] 
Duenning,2005[16]/Jiag, 
2005[17] 
Mclovr,2005[18] 
Beaumont,2004[19] 

وارگیزی هٌااتغ   پذیزی زر تِافشایص اًؼطاف
ٍ لاتلیت پاساروَیی سازیغ تاِ ًیاسّاای     

 هتغیز تاسار

Embleton & et al,1998[15] 
Jenning,2002[20] 

Mclovr,2005[18] 

Beaumont,2004[19] 

 اس زست زازى وٌتزل ٍ توزوش
Embleton & et al,1998[15] 
Duenning & click,2005[16] 

Jiang & Qureshi,2005[17] 

Elmuti & et.al,2000[22] 

ّای ساسهاًی ٍ آساز ضاسى   توزوش تز لاتلیت

 هٌاتغ زاذلی

Embleton & et al,1998[15] 
Jenning,2002[20] 
Beaumont,2004[19] Reyes 
Gonzalez &  et al.2005[23] 
Sammer kummar & et.al2008[24] 

 Embleton & et al,1998[15] اس زست زازى اًؼطاف پذیزی

Beaumont,2004[19] 

ّا ٍ زاًص ذارج  لاتلیت زستیاتی تِ هْارت

 ساسهاى ٍ جْاًی

Embleton & et al,1998[15] 
Jenning,2002[20] 
Harland & et.al2005[25] 
Jay Joong-Kun&et.al2008[26] 

 Beaumont,2004[19] الشام تغییزات ساسهاًی

Mclovr,2005[18] 

 Harland & et.al2005[25] ّای ًَ ٍ ذلاق ٍ ًَآٍر زستیاتی تِ ایسُ
Mclovr,2005[18] 

 واّص ویفیت هحصَلات ٍ ذسهات
Embleton & et al,1998[15] 

Duenning & click,2005[16] 

Jiang & Qureshi,2005[13] 

ٍری تیطاتز زر   زستیاتی تاِ ویفیات ٍ تْازُ   

 ػولىزز ٍ هحصَلات

Embleton & et al,1998[15] 
Jenning,2002[20] 
Land ford & et.al,1999[21] 
Mclovr,2005[18] Reyes Gonzalez 
&  et al.2005[23] 

ّا واّص  لاتلیت  ّا ٍ اس زست زازى هْارت

 یافتي تؼْس ٍ رٍحیِ واروٌاى
Mclovr,2005[18] 

Beaumont,2004[19] 

 Embleton & et al,1998[15] گستزش فزٌّگ ّوىاری ٍ هطاروت
Land ford & et.al,2005[21] 

 Embleton & et al,1998[15] تؼارضات ساسهاًی
Elmuti & et.al,2000[22] 

ص
تر
 /ِ
حی
 ًا
/ِ
طم
 هٌ
ح/
سط

 

ّایی را جْت ٍرٍز تاسُ ٍارزاى فزاّن  فزصت
ساسز تا  ّای هَجَز را لازر هی آٍرز، ٍاحس هی

ّای ذَز هتوزوش ضاًَس، هٌراز تاِ     تز لاتلیت
ضَز، زر  ّا هی گذاری زر ترص افشایص سزهایِ

تَاًاس تاِ ساوت     ترص زٍلتی، سیاسات های  
 توزوش تز تْثَز ذسهات ّسایت ضَز.

Harland & et.al2005[25] 
Sammer kummar & et.al2008[24] 

Jay Joong-Kun&et.al2008[26] 

 

ّاای   ّا، ضازوت  واّص وٌتزل زٍلت تز ترص
ساارار وااِ وٌتاازل ٍ ٍضااؼیت  لسرتوٌااس تاازٍى

گیزًس، تاثییز هراال     ّا را زر زست هی ترص
تز تصَر ػواَهی اس سااسهاى، اهىااى وااّص     
ساسگاری ٍ ّواٌّوی تاا آهاَسش ٍ تَساؼِ،    

 ي اّساف سْاهساراىاهىاى تزٍس تؼارض تی

Harland & et.al2005[25] 

 

ًی
جْا
ح 
سط

 

ّا ٍ تاسارّاای   هٌسی اس لاتلیت افشایص تْزُ
ّا زر توزوش تاز   جْاًی، تَاًوٌسساسی هلت

تْثااَز هحصااَل ٍ ذااسهات، تْثااَز یااافتي 
GNP وطَر 

Harland & et.al2005[25] 

Sammer kummar & et.al2008[24]. 

Jay Joong-Kun&et.al2008[26] 

 

اهىاى تثییزگاذاری هٌفای ٍ صافز تاز رٍحیاِ      
وارهٌساى زٍلت، فطار زر جْت واّص حمَق 
زاذلاای، ػااسم اًطثاااق فزٌّواای اػتمااازات ٍ  

الوللی، ریسه زستیاتی تِ وٌتزل  ّای تیي سٌت
 ّای ذارجی هٌاتغ ولیسی تَسط وطَر

Harland & et.al2005[25] 
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 پیشیٌِ تحقیق-7

تجذیل ؿذُ اػت  یػبصهبًّش ثِ یىی اص هجبحث حیبتی دس  ITػپبسی  ثشٍى
 .وپبسثشد داسد  ّب ؿشوتثِ فٌَاى یه سٍیِ اػتبًذاسد دس ثؼیبسی اص  تمشیجبً ٍ

ای اػت وِ هؼتلضم ثشسػی  یه هجحث پیچیذُ IT فشآیٌذدس ػپبسی  ثشٍى
دس تقیپپیي  هْپن،  یهىبًیؼپپو .ثبؿپذ  هپپی ّپب  ؿپپشوتدلیپك دس اػپتشاتظی   

ِ دٌّپذگبى خپذهب، ٍ   یلبثل ٍاگزاسی ٍ چگًَگی استجبط ثب اسا ّبی فقبلیت
 Kweku-Muata)هپی ؿپَد.   هذیشیت كحیح ایي دٍ همَلِ سا ؿپبهل  

et.al 2006) =27<.     ػپپبسی   ثپشٍى دس ایي ثخپؾ ثپِ فَاهپلIT   اص دیپذ
 .ؿَد هیهحممبى گًَبگَى پشداختِ 

وپپِ تلپپوین  ثیپپبى داؿپپتٌذ (Feeny et.al 1998) ّوىپپبساىفیٌپپی ٍ 
 ٍ اػپتشاتظیه  فمظ ثپش هجٌپبی فَاهپل اكپلی     IT ّبی ػپبسی فقبلیت ثشٍى

ى آِ وشدًپذ وپِ دس   یپ اسا گیپشی  تلوینثٌبثشایي یه هبتشیغ  اؿتجبُ اػت،
 .>28= اػتفبدُ ؿذُ اػتالتلبدی ٍ تىٌَلَطیىی  فَاهل وؼت ٍوبس،

سا ػپپبسی   ثپشٍى فَاهل تقییي وٌٌذُ  (Godwin G.udo,2000) گَدٍیي
 دٌّذگبى خذهت، ِیاساهجبحث هشثَط ثِ  اّویت اػتشاتظیه، ثِ پٌج گشٍُِ

 .>29= ّضیٌِ فولیب، ٍ هحیظ كٌقت دػتِ ثٌذی ًوَد هٌبفـ ریٌفقبى،

همبلِ خَد ثپِ هٌؾپَس    دس 2000دس ػبل  (Mclover.R,2000) هه لٍَس
ثِ ًىبتی وِ ثپِ ًؾپش ایـپبى    ػپبسی  ثشٍىیه چبسچَة اجشایی ثشای  ِیاسا

ایي وشد وِ ػپبسی داسًذ اؿبسُ  ًمؾ ثؼیبس هْوی دس هَفمیت اجشای ثشٍى
سٍیىپشد ثلٌپذ هپذ، ٍ     هْن، ّبی فقبلیتًىب، ؿبهل هَاسدی چَى تقشی  

تفپبٍ، ثپیي    ؿٌبػپبیی هیپضاى   تـىیل تین لپَی ٍ هٌبػپت،   اػتشاتظیه،
ِ ثشسػپی دلیپك    وٌٌذگبى، تأهیيی ػبصهبى ثب سلجب ٍ ّب لبثلیت ی ّپب  ّضیٌپ
 تپأهیي ٍ اًتخبة ثْتشیي ًَؿ ساثغپِ ثپب    تأهیيثشسػی دلیك هٌبثـ  هشتجظ،

 .>30= ثبؿذ هیوٌٌذگبى 

تحمیمب، خَد سا ثپش   (Tom et.al,2005) ّوىبساًؾ ٍ تبم دس جبیی دیگش
ی وَچه ٍ هتَػپظ تَلیپذ وٌٌپذُ    ّب ؿشوتؿٌبػبیی فَاهل هَفمیت دس 

ّپب ثپب اًجپبم تحمیمپب، خپَد       بن دس ٌّگ وٌگ هتوشوپض وشدًپذ. آى  پَؿ
 فَاهلی سا ثِ فٌَاى فَاهل هَفمیت ؿٌبػبیی وشدًذ وِ ؿبهل:

 تقْذ هذیشیت اسؿذ .1

 )تین پشٍطُ( ّب ؽ پشػٌل هٌبػت ثشای اجشای ثشًبهِاًتخبة ٍ آهَص .2

 ّبی لجؼتیه گیشی ٍ ایجبد ؿبیؼتگی وبس ثِ .3

 وٌٌذُ تأهیيتحلیل وبهل  تجضیِ ٍ .4

 وٌٌذُ تأهیياًتخبة كحیح ٍ دلیك  .5

 وٌٌذُ تأهیيایجبد افتوبد ٍ اعویٌبى ٍ سٍاثظ ثبص ثب  .6

 وٌٌذگبى تأهیيتَػقِ یه ثشًبهِ استجبعی جبهـ ثب  .7

 وٌٌذگبى تأهیيّب ٍ هٌبفـ ثب  تؼْین سیؼه .8

 حفؼ سٍاثظ ثلٌذ هذ، ایجبد ٍ .9

 >31= تغییشا، هحیغی دس ثبصاسپزیشی ثب پزیشی ٍ اًقغب اًغجبق .10
 تأثیشگزاسثِ ثشسػی فَاهل  (Gonzalez et.al,2005) ٍ ّوىبساًؾ گٌضالض

دس  ّپپب ىّپپبی اعلافپپبتی پشداختٌپپذ. آ ػیؼپپتنػپپپبسی  ثپپشٍىهَفمیپپت دس 
 هغبلقب، خَد فَاهلی ّوچَى دسن كحیح ٍ سٍؿپي اص اّپذا  خشیپذاس،   

ؿفب  هپَسد ًؾپش   ٍؿي ٍ همبكذ س وٌٌذُ، تأهیياًتخبة دسػت ٍ هٌبػت 
تَجِ خبف ػبصهبى خشیپذاس ثپِ    ،ػپبسی ثشٍىػپبس دس ًتیجِ  ػبصهبى ثشٍى

 تپأهیي ّبی هىشس ثیي ػبصهبى خشیپذاس ٍ   توبع وٌٌذگبى، تأهیيهـىلا، 
تقْپپذ ٍ دسگیپپشی هپپذیشیت اسؿپپذ ٍ ٍجپپَد ػپپبختبس هٌبػپپت دس  وٌٌپپذُ،

 .>23= هقشفی وشدًذگزاس دس هَفمیت  لشاسدادّب سا ثِ فٌَاى فَاهل اثش
وؼپت  ػپبسی  ثشٍىدس  هؤثش فَاهل (Kim et.al,2006) وین ٍ ّوىبساًؾ

 توشوض ثش ؿبیؼتگی هحپَسی،  ،ّب ّضیٌٍِ وبس سا ثِ كَس، كشفِ جَیی دس 
 شیتی،پشل هذیپپپاص دػپپت دادى وٌتپپ اهٌیپپت اعلافپپب،، پپپزیشی،اًقغپپب 

وٌٌپذگبى   تپأهیي هؼبیل اخلالی ٍ ویفیت خپذهب،   ّبی وبسگشی،دیِباتح
 .>8= ؿٌبػبیی وشدًذ
هپپذیشیت سیؼپپه دس   (Bryson et.al,2006) ّوىپپبساًؾثشایؼپپَى ٍ 

هحپشن   ٍ ػپبختبس ػپپبسی   ثشٍىسیؼه  ثب سٍیىشدی ثشسا  ITػپبسی  ثشٍى
 .>27= پیوبًىبساى هَسد تجضیِ تحلیل لشاس دادًذ

اكپپلی دس ی ّپپبؿپپبخق (Yang et.al,2007) ّوىپپبساًؾیبًپپگ ٍ 
 سیؼپه،  اػتشاتظی ػپبصهبى،  هیضاى هٌبثـ، فَاهل التلبدی،سا ػپبسی  ثشٍى
 .>12= ب، هذیشیت ٍ ویفیت ثیبى وشدًذؾهلاح
سا ثِ فَاهل ػپبسی  ثشٍىاكلی دس ی ّبؿبخق (Selcuk,2008) نػلؼَ

ِ  :ؿپبخق صیپش   12وپِ ثپِ    وشدُ سیؼه ٍ هضایب تمؼین ثٌذی ی ّپب  ّضیٌپ
 هپپذیشیت، وپپبّؾ وٌتپپشل وٌٌپپذگبى خپپذهب، ایٌتشًتپپی، تپپأهیي پٌْپپبى،

ِ  وٌٌپذگبى،  تپأهیي  هحپیظ،  هـىلا، اخلالپی وبسوٌپبى،   جپَیی دس   كپشف
دػتشػی  اًقغب  پزیشی، ّبی اكلی ػبصهبى، توشوض ثش ؿبیؼتگی ،ّب ّضیٌِ

ًَآٍسی تمؼین ثٌذی وپشدُ اػپت   ویفیت خذهب، ٍ  هٌبثـ، ّب ٍ ثِ هْبس،
=32<. 

فَاهپل هَفمیپت دس    (Willcocks et.al,2009)ّوىپبساًؾ  وغ ٍ بٍیلىپ 
 سا ثِ كَس، دٍ جبًجِ ؿبهل هیپضاى حوبیپت هپذیشاى اسؿپذ،    ػپبسی  ثشٍى
 وٌٌپذگبى،  تپأهیي یب، ًؾبس، ثپش  یجض اسصیبثی، فشآیٌذ ،ػپبسی ثشٍىدسجِ 

 تپأهیي ب ثپ ٍ هیضاى هـپبسوت   ّب اػتبًذاسد كذالت، ،ّب آىاستجبط هتمبثل ثب 
 .]33[ وٌٌذ هی وٌٌذگبى تقشی 

 پضٍّص رٍش -8

ّبی تبثیشگزاس دس فشآیٌذ تشیي ؿبخلِؿٌبػبیی هْن ّذ  ایي پظٍّؾ،   
 ثبؿپذ. ػبخت هپی ػپبسی دس ؿشوت استجبعب، صیشٍوبس اص هٌؾش ثشٍىوؼت

اص اًَاؿ تحمیمب، تَكپیفی اػپت ٍ اص    اص لحبػ ًَؿ تحلیل، پظٍّؾ حبضش
ّوچٌیي ثب تَجپِ   اص ًَؿ تحمیمب، وبسثشدی هحؼَة هی ؿَد. ًؾش ّذ ،

گیشی اص افشاد خجشُ ٍ هـپبّذُ  ّب ٍ اعلافب، ثب ثْشُحَُ گشدآٍسی دادُثِ ً
اص عشیپپك هلپپبحجِ ٍ تىویپپل  دلیپپك پبساهتشّپپبی هپپَسد ًؾپپش دس جبهقپپِ

یه تحمیك پیوبیـی هحؼپَة ؿپذُ ٍ داسای    پشػـٌبهِ تَػظ خجشگبى،
ّپذ    .ِ اػپت دس دٍ هشحلِ كَس، گشفتهبّیت هیذاًی اػت.ایي تحمیك 

اص ػپپبسی   ثپشٍى  گیشی تلوینوٌٌذُ ثش فَاهل تقییي هشحلِ اٍل ؿٌبػبیی
یی ثَد وِ دس ًتیجِ ثشسػی ٍ هپشٍس ثپش تحمیمپب،    ّبؿبخقثیي فَاهل ٍ 

ٍصى  ،AHPدس هشحلپِ دٍم ثپب اػپتفبدُ اص تىٌیپه      پیـیي ثِ دػت آهذ.
هحبػپجِ ٍ گضیٌپِ هٌبػپت اًتخپبة      )دس هشحلِ اٍل( اًتخبثیی ّبؿبخق
سا ثپشای   گیپشی  تلپوین ه هپذل هفْپَهی   ی فشآیٌذهجوَؿ ایي دٍ  ؿذًذ.
هفبّین هذل دس یه ػبختبس دسختی ثِ كَس،  داد. ًتیجِ ITػپبسی  ثشٍى

فشآیٌذ تحلیپل ػلؼپلِ هشاتجپی ثپش      .ػلؼلِ هشاتت هقیبسّب هشتت ؿذُ اًذ
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اػبع یه ػلؼلِ هشاتت خغی اػتَاس اػت ٍ ّش ػپغح اص ایپي ػپبختبس    
اى اص ػلؼپلِ  اٍصلپیىي ثپشآٍسد    دّپذ. ثیش لشاس هپی تأتش سا تحتػغح پبییي

 تش اص آى اػپت. ثیشًبپزیشی ّش ػغح اص ػغح پبییيهشاتت ثش اػبع اكل تأ
ثذیي هقٌی وِ اسجحیب، یپه ػپغح هؼپتمل اص ػپغح پپبییي تپش اص آى       

ثیشا، ػغَح ثش یه أوِ دس ػلؼلِ هشاتت تضوي آى هذًؾش ٍالـ هی ؿَد.
ٌپبثشایي ثپشای تقیپیي    ث دیگش یه عشفِ ثَدُ ٍ ثبصخَس سا ؿبهل ًوی ؿپَد. 

ّب اص تىٌیه تحلیل فشآیٌذ ػلؼپلِ هشاتجپی   ؿبخقاّویت ًؼجی ٍصى صیش
ّب اص تىٌیه سیبضی هجتٌی ثش ًؾشیپِ  ػَیی ثیي آىثْشُ گشفتِ ٍ ثشای ّن

سٍیىپشد ًؾشیپِ گپشا  دس     اًتخبة ؿپذُ اػپت.   DEMATELگشا  ثٌبم 
ّپب هٌجپش   ثظ ثیي ؿبخقسٍافشآیٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ثِ احلب ؿذ، 

 .>3= پزیشدؿذُ ٍ هذل ثبصخَسّب ٍ سٍاثظ اًتمبل ًبپزیش سا هی

تههرههاآىوشهذتاثههرگههرارتأثیریههاشههاخ شناسهاییاول:هرحلهه8-1
ITسپاریتروىدریکذیگر
 لبثل ٍاگپزاسی اػپت.   ّبی فقبلیتتقییي  ػپبسی، دس ثشٍى هؼألِتشیي  هْن

تقیپیي وٌٌپذُ اػپت.    ی ّبؿبخقًیبص ثِ  ّب، ثشای اًتخبة كحیح فقبلیت
همبلا، اًجبم گشفتِ دس ایپي صهیٌپِ هپَسد     تحمیمب، ٍ توبهیثذیي هٌؾَس 

 ؿپبخق  30حبكپل ایپي هغبلقپب، اػپتخشا  ًْپبیی       هغبلقِ لشاس گشفت.
ثَدُ  ػپبسی تَػظ خجشگبى ؿشوت استجبعب، صیشػبخت تأثیشگزاس دس ثشٍى

دس ایي ثخؾ ًیپض ثپِ هٌؾپَس ثشسػپی ؿپذ، استجبعپب، اص تىٌیپه         .اػت
DEMATEL .الگَسیتن ایي تىٌیه فجبس، اػت اص: اػتفبدُ ؿذُ اػت 

َ   فٌبكش ػیؼتن ثب یىی اص سٍؽ (1 ذ ٍ دس ًّبی تفىش گشٍّی هـپخق ؿپ
 .سئَع یه گشا  لشاس گیشًذ

 تقییي ؿذ، سٍاثظ اص ًؾش خجشگبى (2

َ  هحبػجِ هبتشیغ استجبط هؼتمین، (3 ( ٍ M) ر فٌبكپش ثپش یىپذیگش   اص ًفپ
 M(M-1)-1استجبط هؼتمین ٍ غیش هؼتمین

َّب پبسیپ پای وپِ ػٌ ِ ثپِ گًَپ  بكش پبس ػلؼلِ هشاتجی فٌپ پي ػبختپتقیی (4
 ذ.اص ػلؼپلِ هشاتپت سا تـپىیل دٌّپ    وٌٌذُ ثَدُ ٍ آخشیي ػپغح  ًفَر
هپَسد ثحپث    ّبی اٍلیِ ثش ػشاػش ػیؼپتن   وٌٌذُفَردس ٍالـ ً ّب گضیٌِ

 خَاٌّذ ثَد.

)ثِ تشتیت هجوَؿ ؿپذ، ًفپَر    ثشای ّش گضیٌِ R  ٍJهـخق ًوَدى  (5
آى ثش ولیِ فٌبكش هفشٍم ٍ هجوَؿ ؿپذ، آى اص ًؾپش تحپت ًفپَر ٍ     

 ثبصخَس ٍالـ ؿذى تَػظ ػبیش فٌبكش(.

 ثِ فٌَاى اٍلیي ضشیت ٍصًی ّش ػپٌبسیَ اص  (R+J) یب Rدس ًؾش گشفتي  (6
(  
 .) 

 DMاص ًؾپش   تجشیپذی( )ثِ كپَس،   ثشای هٌؾَس وشدى اّویت فٌبكش (7
هحبػپجِ   Dثشداس ٍیظُ سا ثشای فٌبكش هفشٍم ثب اػپتفبدُ اص هپبتشیغ   

شای ّپش گضیٌپِ ثپِ دػپت     پث(سا   شایت اّویت )پػپغ اص ض َدُ،پًو
 آٍسین.هی

هحل ٍالقی . ػلؼلِ هشاتت یب ػبختبس هوىي اص فٌبكشهـخق ًوَدى  (8
 (R+Jٍ ) (R-J) ّپبی  دس ػلؼلِ هشاتت ًْبیی تَػپظ ػپتَى   ّش فٌلش
هَلقیت یه فٌلش   ًـبى دٌّذُ (R-J) ثِ عَسی وِ ،ؿَد هیهـخق 

 َس، هثجپت ثپَدى  پّب اػت ٍ ایي هَلقیت دس كپ  دس عَل هحَس فشم

(R-J،)  ،ثِ عَس لغـ یه ًفَروٌٌذُ ثَدُ ٍ دس كَس، هٌفی ثپَدى آى 
  ًـپبى دٌّپذُ   (R+J) خَاّذ ثَد. تحت ًفَر )دسیبفت وٌٌذُ( هغوئٌبً
ّب ّن اص ًؾش ًفَروٌٌپذُ   دس عَل هحَس عَلوَؿ ؿذ، یه فٌلش هج

ٍالـ ایپي تىٌیپه    س>. د3= ثبؿذ هیٍ ّن اص ًؾش تحت ًفَر ٍالـ ؿذى 
 داسای دٍ ًَؿ وبسوشد اكلی اػت:

وِ دس ٍالـ هضیت ایي تىٌیه ًؼپجت   دس ًؾش گشفتي استجبعب، هتمبثل .1
سٍؿٌی ٍ ؿفبفیت آى دس اًقىبع استجبعب، هتمبثل  ، ANPثِ تىٌیه 

ثپِ عپَسی وپِ هتخللپبى      هجوَفِ ٍػیقی اص اجضا هی ثبؿپذ. هیبى 
)جْت  لبدسًذ ثب تؼلظ ثیـتشی ثِ ثیبى ًؾشا، خَد دس ساثغِ ثب اثشا،

ایپي تىٌیپه هیپضاى     دس ًتیجِ، هیبى فَاهل ثپشداصًذ. ٍ ؿذ، اثشا،(
ثِ ّپذ  هپَسد ًؾپش    ّب سا ثش یىذیگش ثشای ًیل ثیش ّش یه اص ػٌجِأت

 دّذ.تَجِ لشاس هی یقٌی فولىشد ػبصهبى هَسد

ِ هقلپَلی   ٍ فلت ّبیگشٍُ لبلت دس پیچیذُ فَاهل ثِ ػبختبسدّی .2  وپ
 وبسثشد دلایل تشیيهْن اص یىی ٍ وبسوشدّب تشیيهْن اص یىی هَسد ایي

ِ  ثبؿپذ، دس فَاهل پیچیذُ هی  DEMATELفشاٍاى عپَسی وپِ دس   ثپ
تشی گیشًذُ سا دس ؿشایظ هٌبػتتلوین هقلَلی، -ّبی فلتلبلت گشٍُ

تپشی اص  ایي هَضَؿ هَجت ؿٌبخت ثپیؾ  دّذ.اص دسن سٍاثظ لشاس هی
 ؿَدثیشگزاسی هتمبثل داسًذ هیأجبیگبُ فَاهل ٍ ًمـی وِ دس جشیبى ت

ِ  اص ایي سٍ تىٌیه .>37= )همبیؼپِ صٍجی(هپی تَاًپذ     ایّپبی همبیؼپ
ثْتشیي ساُ حل ثش ایي هـىل ثبؿذ،صیشا فَاهل ٍ ػٌجِ ّبی هشثَط ثِ 

 ثبؿٌذ.ّبی هَسد ًؾش ّوگی اص ًَؿ ویفی هیاػتشاتظی 

وپِ هجتٌپی ثپش ًؾشیپِ      DEMATELدس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه 
ثب تَجِ ثِ الگپَسیتن گفتپِ    ّبؿبخقگزاسی صیش  ضشیت اثش ثبؿذ هیگشا  
 :گشدیذهحبػجِ  ؿذُ

حوبیپت ٍ پـپتیجبًی   " ؿپبخق  ،عجك ًتبیج ثِ دػت آهذُ اص حپل هپذل  
 صیشا همذاس ثبؿذ هی ّبؿبخقػبیش  ثش ؿبخقگزاستشیي اثش "هذیشیت اسؿذ

R ؿپبخق   30وِ ثیـپتشیي همپذاس سا ثپیي     6601/2حبكلِ ثشاثش اػت ثب
ّب داسد وِ  سا دس ثیي توبم ؿبخق R-Jّوچٌیي ثیـتشیي همذاس  داساػت.

ذُ پَر وٌٌپ پًـبى دٌّذُ ایي اػت وِ ایي ؿبخق ثِ عَس لغپـ یپه ًفپ   
ه ؼپ وپبّؾ سی "بخق پهشثپَط ثپِ ؿپ    R-J ضاىپشیي هیپ پووتپ  ثبؿذ.هی

)دسیبفت وٌٌپذُ(  تشیيثبؿذ وِ ثِ عَس لغـ تحت ًفَرهی "گزاسیػشهبیِ
ٍجپَد یپه   " چٌپیي ؿپبخق  ّپن  .ثبؿپذ ّپب هپی  ؿبخقدس ثیي  ؿبخق

دس ستجپِ   R-J ، 053/0ثپب  همپذاس   " ػپپبسی هتذٍلَطی سػوی جْت ثشٍى
یپه   R-J همپذاس َدى پَجِ ثپِ هثجپت ثپ   پٍلی ثب ت شد،پگیپبًضدّن لشاس هی

دّپذ ثیـپتشیي هیپضاى    ًـبى هپی  هحبػجب، ؿَد.وٌٌذُ هحؼَة هیًفَر
R+J ّپبی اكپلی   ّپب ٍ ؿبیؼپتگی  توشوض ثش فقبلیپت  " هشثَط ثِ ؿبخق
وِ گَیبی ایي هغلت اػت وِ ؿپبخق هپزوَس اص ًؾپش     ثبؿذهی "ػبصهبى

ثپب تَجپِ ثپِ     ّب اص اّویت ثپبلایی ثشخپَسداس اػپت.    تقبهل ثب ػبیش ؿبخق
 ؿپبخق ثپِ   ( هشثپَط R+Jتپشیي همپذاس   تشیي تقبهپل )وپن   ( ون2جذٍل)

ثب ثِ دلیل عَلاًی ثَدى ؿشح وبهل  ثبؿذ.هی "یبدگیشی تىٌَلَطی جذیذ"
 ّپب ثپب دس  ّبی ؿبخقحلیل ستجِتجضیِ ٍ ت ّب،تَجِ ثِ تقذاد صیبد ؿبخق

 ؿَد.ثِ خَاًٌذگبى فضیض ٍاگزاس هی (R+J)ٍ  (R-J) ّبیًؾش گشفتي اسصؽ
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ِ      گیشی، تلوین فشآیٌذ ّپبی هَجپَد    اًتخپبة یپه گضیٌپِ اص هیپبى گضیٌپ
  لِأثپپشای پبػپپخ ثپپِ هؼپپ   لِ هـپپخق اػپپت. أثپپشای حپپل یپپه هؼپپ  

ثپپب  گیپپشی ثپپِ یپپه سٍؽ تلپپوین  ITػپپپبسی  ای ًؾیپپش ثپپشٍى پیچیپپذُ
ّپبی هختلفپی وپِ     ؿپبخق ثپب تَجپِ ثپِ     ًیپبص اػپت.   ّبی خبف ٍیظگی
گیپپشی  ػپپپبسی ثیپپبى ؿپپذ ًیپپبص ثپپِ یپپه هپپذل تلپپوین ثپپشٍى فشآیٌپپذدس 

گیپپشی ثبیپپذ  تلپپوین فشآیٌپپذ ؿپپَد. هپپیاحؼپپبع  وپپبهلاً ِ،ؿبخلپپچٌپپذ 
 یثشگیشًپپذُ ًتپپبیج وو پپ  هتپپَالی ٍ دس  ّپپبی پیَػپپتِ داسای گپپبم ٍاضپپح،

 .>34= (C.Yang,J.B Huang,2000) ثبؿذ. 

 AHPروش8-2-1

تپپپشیي ٍ  یىپپپی اص هفیپپپذ (،AHP) تحلیپپپل ػلؼپپپلِ هشاتجپپپی فشآیٌپپپذ
ِ     ّبی ثپِ دػپت آٍسدى ٍصى   هـَْستشیي سٍؽ ّپب   ّپبی ّپش یپه اص گضیٌپ

 ؿپپبهل ػپپِ ثخپپؾ اػپپت:  AHP. ثبؿپپذ گیپپشی هپپی تلپپوین فشآیٌپپذدس 
هپپبتشیغ همبیؼپپب، صٍجپپی ٍ سٍؿپپی ثپپشای    ػپپبختبس ػلؼپپلِ هشاتجپپی، 

ثشدی ثپَدى ٍ  وپبس  ،پپزیشی  ایپي سٍؽ ثپب لبثلیپت اًقغپب      هحبػجِ اٍصاى.
تَاًپذ هپب    هپی  دس ًؾش گپشفتي ًؼپجت همبیؼپب، صٍجپی ثپیي تشجیحپب،،      

 ّپپبی ثٌپپذی فقبلیپپت ٍ اٍلَیپپت ؿپپبخق ّپپبسا دس تقیپپیي هیپپضاى اّویپپت 
 .>35= (Weijun Xia et.al 2007) یپپبسی وٌپپذ.  ITػپپپبسی  ثپپشٍى
ّپبی رٌّپی    هشاتجپی سٍؿپی ثپشای تجپذیل اسصیپبثی      تحلیل ػلؼلِ فشآیٌذ
تحلیپپل  فشآیٌپپذ .ّبػپپت ص ٍصىی اافپپِ هجوپپَّپپبی ًؼپپجی ثپپِ   اّویپپت

ّپپپپبی  )هپپپپذل MADMی ّپپپپب سٍؽػلؼپپپپلِ هشاتجپپپپی یىپپپپی اص  
گیپپشی ٍ  اػپپت وپپِ ثپپِ هٌؾپپَس تلپپوین ِ(ؿبخلپپگیپپشی چٌپپذ  تلپپوین

    ِ ثپب تَجپِ ثپپِ   هتقپذد تلپپوین   ّپبی  اًتخپبة یپه گضیٌپِ اص هیپپبى گضیٌپ
ایپي سٍؽ   سٍد. ثپِ وپبس هپی    وٌپذ،  گش تقیپیي هپی   یی وِ تحلیلّبؿبخق
ِ گشدیپپذ یپپػپپبفتی اثپپذاؿ ٍ اسا تَػپپظ تَهپپبع ال. 1980ػپپبلدس وپپِ 

  ِ ّپپب سا یىپبسچپپِ وپپشدُ ٍ    ای گضیٌپپِ ًؾپپشا، خجشگپپبى ٍ اسصیپپبثی ستجپپ
ل ػلؼپپلِ هشاتجپپی ػپپبدُ  یگیپپشی پیچیپپذُ سا ثپپِ هؼپپب  ل تلپپوینیهؼپپب

لِ سا ثپپِ كپپَس، أػپپبصی هؼپپ اهىپپبى هپپذل AHP وٌپپذ. سٍؽ تجپذیل هپپی 
ػپپپیت سٍی ػلؼپپپلِ هشاتجپپپی فپپپشاّن وپپپشدُ ٍ اهىپپپبى تحلیپپپل حؼب 

ِ   ّوچٌپیي ٍ  ػپبصد  هپی  سا هیؼپش  ّپب ؿپبخق  ٍ صیش ّبؿبخق  اص آًجپب وپ
ثپپش هجٌپپبی همبیؼپپب، صٍجپپی ثٌپپب ؿپپذُ لضپپبٍ، ٍ هحبػپپجب، سا تؼپپْیل 

تحلیپپل ػلؼپپلِ  فشآیٌپپذ دّپپذ. وپپشدُ ٍ هیپپضاى ػپپبصگبسی سا ًـپپبى هپپی 
ایپپي  هشاتجپپی هپپٌقىغ وٌٌپپذُ سفتپپبس عجیقپپی ٍ تفىپپش اًؼپپبًی اػپپت.   

ّپب هپَسد ثشسػپی     اػپبع آثپبس هتمبثپل آى    هؼبیل پیچیذُ سا ثپش  تىٌیه،
دادُ، ثپپِ ؿپپىلی ػپپبدُ تجپپذیل وپپشدُ ٍ دس ًْبیپپت ثپپِ حپپل آى     لپپشاس 
دس ایپي   ثپب تَجپِ ثپِ هضایپبی هپزوَس ٍ ػپبدگی هفْپَم،        >3= .پشداصد هی

 ITػپپبسی   ی ًْپبیی ثپشٍى  ّپب ؿپبخق ثٌپذی   پظٍّؾ ثِ هٌؾَس اٍلَیپت 
 ،AHPػپپپپبسی اص تىٌیپپپه  ّپپپبی آى ثپپپشای ثپپپشٍى ٍ اًتخپپپبة گضیٌپپپِ
  اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 

 

تزتیة شذت اثزگذاری وُایی َز ػامل تز سایز ػًامل ي : ( 2) شمارٌ جذيل

 تزتیة اَمیت وُایی ػًامل در سیستم

 R-J وًع

شمارٌ 

ػًامل 

تىذی  )طثقٍ

 شذٌ(

شمارٌ 

 ػامل
 R+J وًع

شمارٌ 

ػًامل 

تىذی  )طثقٍ

 شذٌ(

شمارٌ 

 ػامل

ص َای تأثیز
شاخ

گذار
R

-J
>

0
 

2.1165 1 1 

ت وشيلی مجمًع 
تزتی

تأثیزگذار
ی ي 

تأثیز
 

پذیزی
 

R
+

J
 

4.5811 17 1 

1.6527 4 2 4.5716 10 2 

0.8539 11 3 4.4789 11 3 

0.8067 14 4 4.4744 22 4 

0.7505 28 5 4.4099 21 5 

0.6689 21 6 4.1256 9 6 

0.6551 26 7 4.1146 12 7 

0.4952 23 8 4.0122 5 8 

0.4468 12 9 3.9715 26 9 

0.3918 10 10 3.902 19 10 

0.3698 5 11 3.8508 27 11 

0.3384 27 12 3.8245 14 12 

0.2025 20 13 3.7956 3 13 

0.1961 17 14 3.6461 2 14 

ص َای تأثیزگذار 
شاخ

R
-J

<
0

 

0.053 9 15 3.5769 6 15 

0.0354 19 16 3.5243 13 16 

0.0573- 2 17 3.4931 28 17 

0.0841- 13 18 3.2037 1 18 

0.3102- 22 19 3.034 29 19 

0.3515- 25 20 3.0266 8 20 

0.4715- 24 21 2.9791 20 21 

0.5109- 7 22 2.8841 24 22 

0.5973- 6 23 2.6118 16 23 

0.6226- 8 24 2.5928 30 24 

0.6378- 29 25 2.335 15 25 

0.7446- 3 26 2.2566 23 26 

1.0082- 18 27 2.1691 7 27 

1.2574- 30 28 2.0368 18 28 

1.5446- 15 29 1.7279 4 29 

1.8324- 16 30 1.3475 25 30 
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 Rی تأثیزگذارمقادیز  (:1)شمارٌ ومًدار 

 
 Jی تأثیزگذارمقادیز  (:2)شمارٌ  ومًدار

 
 R+Jپذیزی تأثیزی ي تأثیزگذارمجمًع  مقادیز (:3)شمارٌ ومًدار 

 

 R-Jپذیزی تأثیزی ي تأثیزگذارمجمًع  مقادیز (:4)شمارٌ ومًدار 

0

1

2

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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2
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2

3
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5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

R+J 

-3

-2

-1

0

1

2

3
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 ITسپاری  تزينوُایی َای (: شاخص3)شمارٌ جذيل 

شاخص 

 اصلی

 سیزشاخص ايلًیت

ک
تضی
تزا
اس

 

 حوایت ٍ پطتیثاًی هسیزیت ارضس 1

2 
وارگیزی  زرن ٍاضح ٍ صحیح اس اّساف ٍ هٌافغ هَرز ًظز اس تِ

 سراری تزٍى

 سراری رٍیىزز استزاتضیه ٍ تلٌسهست تِ تزٍى 3

 ػَاهل سیاسی)هصَتات زٍلت( 4

 هشیت رلاتتی زاضتي فؼالیت 5

گی
زَى
ف

 

 ٍاضح ٍ ضفافتسٍیي تزًاهِ ارتثاطات هؤیز،  1

 ترشیِ ٍ تحلیل فزٌّگ ساسهاى)هسیزیت فزٌّگ ساسهاًی( 2

3 
ٍری ٍ تؼْسات اذلالی  سراری تز تْزُ تزرسی ایزات تزٍى

 وارهٌساى تالی هاًسُ

کی
کتی
تا

 

 سراری ٍجَز یه هتسٍلَصی رسوی جْت تزٍى 1

2 
ترشیِ ٍ تحلیل تزای اًتراب زلیك ٍظای ، فزآیٌسّاٍ ّوچٌیي 

 سراری ّای هزتثط تا تزٍى ّای ّشیٌِ تحلیلترشیِ ٍ 

3 
زیسُ جْت اجزا  هسیزیت تغییز)تطىیل یه تین لَی ٍ آهَسش

)....ٍ 

4 
تزیي ًَع راتطِ  ترشیِ ٍ تحلیل زر اًتراب زلیك تْتزیي ٍ هٌاسة

 تا تثهیي وٌٌسگاى

5 
ّای یىسیوز  ّا اس اّساف ٍ ذَاستِ زرن صحیح ٍ ضفاف ساسهاى

 سراری اّساف تزٍىووّی وززى 

6 
ًظارت ٍ ارسیاتی تز فزآیٌس ٍ ػولىزز تثهیي وٌٌسگاى) ساذتار 

 هٌاسة زر لزارزازّاٍ...(

دی
صا
اقت

 

 جَیی ّشیٌِ صزفِ 1

 پذیزی ٍ...( گذاری)اًؼطاف واّص ریسه سزهایِ 2

 ّای اصلی ساسهاى ّا ٍ ضایستوی توزوش تز فؼالیت 3

ک
یس
ر

 
 اهٌیت اطلاػات 1

 تَاًایی ساسهاى زر اًرام آى فؼالیتهیشاى  2

 واّص وٌتزل هسیزیت 3

4 
ّای وارگزی ٍ  هطىلات رٍحیِ ٍاًویشضی وارهٌساى )اتحازیِ

 ّا ٍ...( ّا اًروي سایز اتحازیِ

 زستیاتی تِ ػولىزز، ویفیت تالاتز ٍ پطتیثاًی هطتزی 5

ط
حی
م

 

 (ITضایستوی ٍ همثَلیت ارائِ زٌّسگاى ذسهات) 1

 آٍری )رضس تاسار( تغییز فيًزخ  2

 سراری ّای زیوز زر سهیٌِ تزٍى تصویوات ضزوت 3

صی
ًلً
کى
ت

 

 یازگیزی زاًص تىٌَلَصی جسیس 1

 ّای جسیس زستیاتی تِ تىٌَلَصی 2

 آٍری اطلاػات پطتیثاًی فٌی في 3

 ّا، ساذت ٍ هًَتاص ًوْساری ٍ تؼویزات سیزساذت 4

 ّا وارتزی/ ػولیات هزوش زازُاهَر ضثىِ/ هؼواری/ تَسؼِ  5

 

 

 ] 14[ تحلیل سلسلٍ مزاتثی فزآیىذفلًچارت  (:5)شمارٌ ومًدار

AHPهراحلاجرایروش8-2-2

طراحیسلسلههراتة8-2-2-1
تپشیي لؼپوت ایپي     ولیپذی  AHPگیپشی دس   تذٍیي ػلؼلِ هشاتت تلوین

ِ   یذ ثب تئَسیثب تىٌیه اػت ٍ تلپوین  ى آای هَجپَد دس صهیٌپِ    ّپبی پبیپ
دسخت تلوین دس ایي پظٍّؾ ؿپبهل چْپبس ػپغح     هغبیش، ًذاؿتِ ثبؿذ.

اتخپبر تلپوین دس هپَسد    "گیپشی یقٌپی   ّپذ  تلپوین   ػپغح اٍل،  اػت.
خشٍجی هشحلِ  اػت. "ّب ػپبسی آى ثشای ثشٍى ITی ّب فقبلیتػپبسی  ثشٍى
دٍ ػپغح اٍل ٍ دٍم دسخپت تلپوین سا تـپىیل      (ػِ)جذٍل ؿوبسُ  اٍل
ّپبی اكپلی ٍ   ؿپبخق   دس ثشگیشًپذُ  ی وِ ػپغح دٍم، ثذیي هقٌ دّذ. هی

ِ  دس ػپغح چْپبسم،   ػپت. ّبػغح ػَم ؿپبهل صیشؿپبخق    ITّپبی  گضیٌپ
ِ     ًوَداس ػلؼلِ هشا اًذ. ػبصهبى لشاس گشفتِ  تپت دسخپت تلپوین هشثپَط ثپ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. صیش ًوَداسدس  ITّبی  ػپبسی فقبلیت ثشٍى

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


49-63( 1391) 10ِ هذیشیت تَػقِ ٍ تحَل فللٌبه  

57 

 

(ITکار) سپاری کسة ي گیزی تزای تزين (: مذل درخت سلسلٍ مزاتثی تصمیم6)شمارٌ  مًدارو
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طراحیجذاولهقایساتزوجی8-2-2-2
ی ًْپبیی هشحلپِ اٍل ٍ   ّپب ؿبخقدٍم تقییي اٍصاى   ّذ  اص اًجبم هشحلِ

ثپذیي   اػت.ػپبسی  ثشٍىثشای  (ّب آىثٌذی  )ٍ اٍلَیت یّبی فقبلیتاًتخبة 
جذاٍل همبیؼب، صٍجی  هٌؾَس ثب اػتفبدُ اص دسخت تلوین ًْبیی پظٍّؾ،

)ّفپت   ّپب ؿپبخق صیشٍ  ّبؿبخقتقذاد صیبد  ثب تَجِ ثِ تْیِ ؿذُ اػت.
ٍ دس ًؾش گشفتي حذالل تقذاد همبیؼپب،   (ؿبخقصیش 30اكلی ٍ  ؿبخق

ّبی ثپبلای لغپش اكپلی     اص خبًِ دس ایي هبتشیغ ّش وذام صٍجی هَسد ًیبص،
بكش ػغش ًؼجت ثِ فٌبكش ػتَى ٍ ّش وذام دسجِ اّویت فٌ  ًـبى دٌّذُ

ًـبى دٌّذُ فٌبكش ػتَى ثپِ فٌبكپش ػپغش    ّبی پبییي لغش اكلی  اص خبًِ
ٍ دس  ثبؿذ هیبلای لغش ثّبی  هقىَع اسصؽ خبًِ ّب آىوِ اسصؽ  ثبؿٌذ هی

یه ًوًَپِ اص   .ُ اػتاص جبًت خجشگبى ًجَد ّب آىًتیجِ ًیبصی ثِ پش وشدى 
 ؿذُ اػت. صیش آٍسدُدس ثشای هثبل جذاٍل همبیؼب، صٍجی 
 ]11[ طیف ساػتی (:4شمارٌ ) جذيل

میت در مقایسٍ دي تٍ دي تؼزیف مقذار ػذدی  درجٍ اَ
1 Equal important تزجیح یىساى 
2 Weak یىساى تا ًسثتاً هزجح 
3 Moderate important ًهزجح ًسثتا 
4 Moderate plus یاً هزجح  ًسثتاً هزجح تا لَ
5 Strong important یاً هزجح  لَ
6 Strong plus ًیا  هزجح تا تسیار لَی هزجح لَ

7 Very important or 
demonstrated important 

 تزجیح تسیار لَی

8 Very very important اًساسُ هزجح تسیار تا تی 
9 Extreme important اًساسُ هزجح تی 

هحاسثهوزىعناصرهرسطح8-2-2-3
هپبتشیغ صٍجپی    ،ؿپبخق ّپب  پغ اص تـىیل هبتشیغ همبیؼپب، صٍجپی   

ًَثپت   آٍسی اعلافپب،،  ٍ جوـ ّب ّبی صٍجی گضیٌِ هبتشیغ صیشؿبخق ّب،
گیپشی اٍصاى ًؼپجی ٍ ًْپبیی     سػپذ.ثشای اًپذاصُ   هی ّب ثِ هحبػجِ اٍصاى آى

اػتفبدُ  Excelّب اص ًشم افضاس  ٍ ّوچٌیي گضیٌِ صیشؿبخق ّب ،ؿبخق ّب
گشٍّی اػتفبدُ  AHPاص آى جبیی وِ دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ  ؿذُ اػت.
وبس ثپشدُ   هیبًگیي ٌّذػی ثِ ثٌبثشایي ثشای ادغبم ًؾشا، افضب، ؿذُ اػت،
ی هیبًگیي ٌّذػی جذاٍل همبیؼب، صٍجپی ٍ   اص هحبػجِ پغ ؿذُ اػت.

اٍصاى ًْپبیی ٍ تشتیپت اٍلَیپت     سٍؽ ػپبفتی،  ّب عجپك  ًشهبلیضُ وشدى آى
ثپِ   6 ٍ 5ثِ ؿپشح جپذاٍل    اكلی ٍ ّوچٌیي صیشؿبخق ّبی ؿبخق ّب
 .آیذ هیدػت 
 اصلی تا استفادٌ اس تکىیکشاخص َای تىذی  (: ايلًیت5شمارٌ ) جذيل

AHP 
 َای اصلیشاخص Wi ايلًیت
33/0 استزاتضیه 1  

136/0 التصازی 2  
122/0 تاوتیه 3  
صی 4 لََ 113/0 تىٌ  
ٌّوی 5 11/0 فز  
1/0 ریسه 6  
088/0 هحیطی 7  

 سپاری فزآیىذ تزيناثزگذار در َای شاخصتىذی ايلًیت(: 6شمارٌ ) جذيل

 AHPکسة يکار تا استفادٌ اس تکىیک 

 Wi شاخصسیز  ايلًیت

102/0 حوایت ٍ پطتیثاًی هسیزیت ارضس 1  

077/0 ػَاهل سیاسی)هصَتات زٍلت( 2  

3 
زرن ٍاضح ٍ صحیح اس اّساف ٍ هٌافغ هَرز ًظز اس تِ وار گیزی 

 سراری تزٍى
074/0  

065/0 سراری تزٍىرٍیىزز استزاتضیه ٍ تلٌس هست تِ  4  

057/0 هشیت رلاتتی زاضتي فؼالیت 5  

042/0 صزفِ جَیی ّشیٌِ 6  

042/0 گذاری)اًؼطاف پذیزی ٍ...( واّص ریسه سزهایِ 7  

042/0 ٍ ضایستوی ّای  اصلی ساسهاى ّا فؼالیتتوزوش تز  8  

038/0 سراری تزٍىٍجَز یه هتسٍلَصی رسوی حْت  9  

035/0 یاز گیزی زاًص تىٌَلَصی جسیس 10  

034/0 تسٍیي تزًاهِ ارتثاطات هؤیز،ٍاضح ٍ ضفاف 11  

034/0 ترشیِ ٍ تحلیل فزٌّگ ساسهاى)هسیزیت فزٌّگ ساسهاًی( 12  

031/0 اهٌیت اطلاػات 13  

14 
هطىلات رٍحیِ ٍاًویشضی وارهٌساى)اتحازیِ ّای وارگزی ٍ 

 اتحازیِ ّا اًروي ّا ٍ...(
031/0  

15 
ّاٍ ّوچٌیي   فزآیٌسترشیِ ٍ تحلیل تزای اًتراب زلیك ٍظای  ، 

 سراری تزٍىّای هزتثط تاجْت  ترشیِ ٍ تحلیل ّای ّشیٌِ
028/0  

027/0 هیشاى تَاًایی ساسهاى زر اًرام آى فؼالیت 16  

027/0 (ITضایستوی ٍ همثَلیت ارائِ زٌّسگاى ذسهات) 17  

026/0 ّای جسیس زستیاتی تِ تىٌَلَصی 18  

025/0 واّص وٌتزل هسیزیت 19  

02/0 زستیاتی تِ ػولىزز، ویفیت تالاتز، ٍ پطتیثاًی هطتزی 20  

21 
هسیزیت تغییز)تطىیل یه تین لَی ٍ آهَسش زیسُ جْت اجزا 

)....ٍ 
017/0  

22 
ّا اس اّساف ٍ ذَاستِ ّای یىسیوز  زرن صحیح ٍ ضفاف ساسهاى

 سراری تزٍىووی وززى اّساف 
017/0  

23 
سراری تز تْزُ رٍی ٍ تؼْسات اذلالی وارهٌساى  تزرسی ایزات تزٍى

 تالی هاًسُ
017/0  

017/0 ی )رضس تاسار(آٍر فيًزخ تغییز  24  

25 
تزیي ًَع راتطِ تا ترشیِ ٍ تحلیل زر اًتراب زلیك تْتزیي ٍ هٌاسة 

 تثهیي وٌٌسگاى
016/0  

016/0 ی اطلاػاتآٍر فيپطتیثاًی فٌی  26  

012/0 ًوْساری ٍ تؼویزات سیز ساذت ّا،ساذت ٍ هًَتاص 27  

28 
ٍ ػولىزز تثهیي وٌٌسگاى) ساذتار  فزآیٌسًظارت ٍ ارسیاتی تز 

 هٌاسة زر لزارزاز ّاٍ...(
011/0  

011/0 سراری تزٍىّای زیوز زر سهیٌِ  تصویوات ضزوت 29  

009/0 اهَر ضثىِ/ هؼواری/ تَسؼِ وارتزی/ ػولیات هزوش زازُ ّا 30  

 ّب آىاٍلَیت  لشاس داسًذ، IT ّبی فقبلیتیقٌی  ّب گضیٌِدس ػغش چْبسم وِ 
 .آیذ هیثِ دػت  7ثِ كَس، جذٍل ؿوبسُ ػپبسی  ثشٍىثشای 
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 ITسپاری  تزيندر  َا گشیىٍتىذی  (: ايلًیت7) شمارٌ جذيل

 Wi گشیىٍ ايلًیت

 0.52 وسة ٍ وار ّای سراری فؼالیت تزٍى 1

ٍ  وساة ٍ وار)هاسیزیت   ّای فؼالیتتؼسیل ٍ ًوْساری  اصلاح، 2

 ّای وارتززی( پطتیثاًی ضثىِ ٍ تَسؼِ تزًاهِ

0.23 

سااة ٍ وار)ًوْااساری ٍ پطااتیثاًی  و ّااای فؼالیااتًوْااساری  3

 افشارّا( ًزم افشارّا ٍ سرت

0.25 

 اعتثار سٌجی پضٍّص-9

اص سٍؽ آلفپبی وشًٍجپبا اػپتفبدُ    پشػـپٌبهِ   7پبیپبیی  گیپشی اًذاصُ ثشای
تپپشیي سٍؽ اص لحپپبػ  ّپپبی آهپپبسی هٌبػپپت ُ صیپپشا دس ثپپیي سٍؽ ؿپپذ

،وِ همپپذاس جپپَیی دس صهپپبى اًجپپبم وپپبس اػپپتلبثلیپپت اعویٌپپبى ٍ كپپشفِ
سٍ اص ایپپي ذ.پپپپثپپِ دػپپت آه  897/0 (2)هحبػپپجِ ؿپپذُ آى اص ساثغپپِ  

ًبهپِ پپظٍّؾ دس حپذ    تَاى ًتیجِ گشفت وپِ لبثلیپت افتوپبد پشػپؾ    هی
اًحپپشا    Siٍ  ّپپبتقپپذاد پشػپپؾ K ،لبثپپل لجپپَلی اػپپت.دس ساثغپپِ صیپپش

ّپپش چپپِ ایپپي  ّپپب اػپپت.وپپل پشػپپؾاهتیپپبص  σ ام ٍ iپشػپپؾ   هقیپپبس
تپپش ؿپپَد ثپپِ هقٌپپی ّوجؼپپتگی دسًٍپپی ثپپبلاتش ٍ  ًضدیپپه 1ؿپپبخق ثپپِ 

ثپپذیْی اػپپت دس كپپَس، پپپبییي  خَاّپپذ ثپَد.  ّپپبّوگپي ثپپَدى پشػپپؾ 
وپپِ ثپپب حپپز   ثبیپپذ ثشسػپپی ًوپپَد (675/0)وپپَچىتش ثپپَدى همپپذاس آى
 .>4= همذاس آلفب افضایؾ خَاّذ یبفت ب،ّوذام پشػؾ

( 1-                                              

   
[  

∑   
  

    

  
  ];α         

ِ  AHPعجپپك هجپپبًی ًؾپپشی تىٌیپپه   هیپپضاى   ٍ ثپپب تَجپپِ ثپپِ هحبػپپج
جپپذاٍل همبیؼپپب، صٍجپپی عشاحپپی ؿپپذُ داسای      (،I.R) 8ًبػپپبصگبسی
هیپپضاى ًبػپپبصگبسی اص عشیپپك ثپپشداس ٍیپپظُ هحبػپپجِ  .اػپپتافتجپپبس وپپبفی 

اص آى جپپبیی  ثپپِ دػپپت آهپپذ. 1/0 ؿپذ ٍ ثپپشای توپپبهی جپپذاٍل ووتپپش اص 
وپِ اثپضاس    دّپذ  هپی ال پبػپخ  ؤثپِ ایپي ػپ    9وِ هفْپَم افتجپبس یپب سٍایپی    

ِ  اًپپذاصُ سٍایپپی  ػپپٌجذ، هپپی هپپَسد ًؾپپش سا  گیپپشی تپپب چپپِ حپپذ خلیلپپ
افتجپپبس هحتپپَا ٍ  ّپپبی پپپظٍّؾ حبضپپش ثپپش اػپپبع سٍؽ     پشػـپپٌبهِ

ؿپذُ دس هجپبًی ًؾپشی     ِیپ اسا)ثپش اػپبع هغبلپت     ّوچٌیي افتجبس ػپبصُ 
فپلاٍُ ثپش ایپي ثپِ هٌؾپَس اعویٌپبى اص گَیپب         .گپزاسی ؿپذ  پبیِ پظٍّؾ(

 عپپی دٍ هشحلپپِ اص افضپپبی تپپین پپپظٍّؾ  ثپپَدى چپپبسچَة پشػـپپٌبهِ،
ثپپشای تىویپپل پشػـپپٌبهِ اٍلیپپِ اػپپتفبدُ ؿپپذ ٍ اؿپپىبلا،   )خجشگپپبى(،
ثشاػپپبع اؿپپىبلاتی وپپِ ایپپي افپپشاد دس تىویپپل      هَجپپَد،ػپپبختبسی 

ضپوي ثپب تَجپِ ثپِ ایپي       دس ثشعپش  ؿپذ.   بهِ ثب آى هَاجِ ثَدًذ،پشػـٌ
ثپب استجپبط هؼپتمین ثپب افضپبی       هـپخق ثپَد،   آهپبسی وپبهلاً    وِ جبهقِ
پبػپپپخگَیی ثپپپِ   تَضپپپیحب، لاصم دس هپپپَسد ًحپپپَُ )خجشگپپپبى( تپپپین

 .ّب دادُ ؿذ ثِ آىّب  پشػـٌبهِ

 لاعاتطآٍری ادر فيسپاری  تزٍىتخاب هذل اً -11

(IT)سپاریتروىانتخابیهاشاخ شناساییگاماول:11-1

                                                           
7-  Reliability 

8-  I.R:Inconsistency Ratio 
9-  Validity 

ّپپبی اثشگپپزاس ثپپش فشآیٌپپذ    تپپشیي ؿپپبخق ثپپِ هٌؾپپَس تقیپپیي هْپپن  
ؿپپپشوت استجبعپپپب، صیپپپش  ثپپپشٍى ػپپپپبسی وؼپپپت ٍوپپپبس اص هٌؾپپپش   

 48ثپپپیي  ّپپپب اصبخقپشیي ؿپپپپثیشگزاستپپپأخشا  تپاػتپپپ ،ػپپپبخت 
ّپپبی فٌپپی ٍ هٌْذػپپی ٍ   ثپپیي گپپشٍُ ّپپبیی پشػـپپٌبهِ خق،بپؿپپ

تَصیپپپـ  بعب، صیپپپش ػپپپبخت پؿپپپشوت استجپپپ هپپپذیشاى سدُ ثپپپبلای  
ای وپپپِ ثپپپیي جبهقپپپِ آهپپپبسی   پشػـپپپٌبهِ 23اص تقپپپذاد  گشدیپپپذ.

دس ایپپپي  پشػـپپپٌبهِ فپپپَد، دادُ ؿپپپذ. 20تَصیپپپـ گشدیپپپذ، تقپپپذاد 
پشػـپپٌبهِ خجشگپپبى ًؾپپشا، خپپَد سا دس هپپَسد اّویپپت ّپپش یپپه        

ّپپپب جوپپپـ آٍسی پشػـپپپٌبهِپپپپغ اص  ؿپپپبخق ثیپپپبى وشدًپپپذ 48اص 
هغبلقپپپِ هٌپپپبثـ پپپپغ اص  ٍ اػپپپتفبدُ اص آصهپپپَى پبیپپپبیی ٍ ّوچٌپپپیي

ّوچٌپپپیي ثشسػپپپی  هشثپپپَط ثپپپِ ؿپپپشوت استجبعپپپب، صیپپپش ػپپپبخت ٍ
ّپپپبی ؿپپپبخق،  IT ػپپپپبسی ثپپپشٍىهمپپپبلا، هتقپپپذد دس صهیٌپپپِ   

 ِ ؿپپپبخق هـپپپخق   30خجپپپشُ، 20ثٌپپپذی اص ثپپپیي  ًْپپپبیی ستجپپپ
صدّی ٍ هپپَسد هغبلقپپِ ثپپشای اهتیپپپب    ّپپپبیؿپپبخق توپپبهی   .ؿپپذًذ 
ثپپپب اجپپپشای  آٍسدُ ؿپپپذُ اػپپپت. 8 ثٌپپپذی هغپپپبثك جپپپذٍلاٍلَیپپپت

دس ؿپپپشوت ػپپپپبسی  ثپپپشٍىثپپپشای اًتخپپپبة  ؿپپپبخق 30ایپپپي گپپپبم 
دس  ّپپپبؿپپپبخقایپپپي  استجبعپپپب، صیپپپش ػپپپبخت اػپپپتخشا  گشدیپپپذ. 

ًفپپش اص هپپذیشاى ٍ كپپبحت ًؾپپشاى حپپَصُ صیپپش ػپپبخت ثپپِ       20ثپپیي 
پشػپپپؾ گزاؿپپپتِ ؿپپپذ ٍ دس ًْبیپپپت ٍصى ًشهپپپبل ّپپپش یپپپه اص ایپپپي 

لبثپپپل تَجپپپِ اػپپپت ثپپپب تَجپپپِ ثپپپِ   تقیپپپیي گشدیپپپذ. ؿپپپبخق 30
بسی دس ایپپپي پپپپظٍّؾ اص  پپپپپپوَچپپپه ثپپپَدى حجپپپن جبهقپپپِ آه  

 گیشی اػتفبدُ ًوی ؿَد.ؿیَُ ًوًَِ

سپاریتروىانتخابیهاشاخ ارزیاتیواولویتتنذیگامدوم:11-2
، هیپپضاى فپپشً 20ّپپبی ایپپي  تقپپذاد پبػپپخ ، ٌبهَِصیپپـ پشػـپپ پپپغ اص ت

سا ًـپپبى  ITػپپپبسی  ثپپشٍىاًتخپپبة ی ّپپبؿپپبخقاّویپپت ّپپش یپپه اص 

 .دّذ هی

ِ    ٍصى ّپپبی ای ٍ تقیپپیي ٍصىّپپبی ویفپپی ثپپش اػپپبع همیپپبع فبكپپل

بس پشدى خغپپی ثپپِ وپپپپپپافـپپبسی اًتخپپبثی اػپپت وپپِ دس ثپپی همیپپبع و

 یقٌی: سٍد.هی
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 َادَی سیزشاخص لًیتمزحلٍ شىاسایی ي اي(: 8شمارٌ ) جذيل

 اختصار سیز شاخص َا ردیف

 C1 هسیزیت ارضسحوایت ٍ پطتیثاًی  1

2 
زرن ٍاضح ٍ صحیح اس اّساف ٍ هٌافغ هَرز ًظز اس تِ وار 

 سراری گیزی تزٍى
C2 

 C3 سراری هست تِ تزٍى رٍیىزز استزاتضیه ٍ تلٌس 3

 C4 ػَاهل سیاسی)هصَتات زٍلت( 4

 C5 هشیت رلاتتی زاضتي فؼالیت 5

 C6 تسٍیي تزًاهِ ارتثاطات هؤیز، ٍاضح ٍ ضفاف 6

 C7 تحلیل فزٌّگ ساسهاى)هسیزیت فزٌّگ ساسهاًی(ترشیِ ٍ  7

8 
رٍی ٍ تؼْسات اذلالی  سراری تز تْزُ تزرسی ایزات تزٍى

 وارهٌساى تالیواًسُ
C8 

 C9 سراری ٍجَز یه هتسٍلَصی رسوی حْت تزٍى 9

10 
ترشیِ ٍ تحلیل تزای اًتراب زلیك ٍظای  ٍ فزآیٌسّا ٍ 

 سراری هزتثط تِ تزٍىّای  ّای ّشیٌِ ّوچٌیي ترشیِ ٍ تحلیل
C10 

11 
هسیزیت تغییز)تطىیل یه تین لَی ٍ آهَسش زیسُ جْت اجزا 

)....ٍ 
C11 

12 
تزیي ًَع  ترشیِ ٍ تحلیل زر اًتراب زلیك تْتزیي ٍ هٌاسة

 راتطِ تا تثهیي وٌٌسگاى
C12 

13 
ّای  ّا اس اّساف ٍ ذَاستِ زرن صحیح ٍ ضفاف ساسهاى

 سراری یىسیوز، ووّی وززى اّساف تزٍى
C13 

14 
ًظارت ٍ ارسیاتی تز فزآیٌس ٍ ػولىزز تثهیي وٌٌسگاى) ساذتار 

 هٌاسة زر لزارزازّاٍ...(
C14 

 C15 جَیی ّشیٌِ صزفِ 15

 C16 پذیزی ٍ...( گذاری)اًؼطاف واّص ریسه سزهایِ 16

 C17 ّای اصلی ساسهاى ّا ٍ ضایستوی توزوش تز فؼالیت 17

 C18 اهٌیت اطلاػات 18

 C19 هیشاى تَاًایی ساسهاى زر اًرام آى فؼالیت 19

 C20 واّص وٌتزل هسیزیت 20

21 
ّای وارگزی ٍ  هطىلات رٍحیِ ٍاًویشضی وارهٌساى)اتحازیِ

 ّا ٍ...( ّا اًروي اتحازیِ
C21 

 C22 زستیاتی تِ ػولىزز، ویفیت تالاتز، ٍ پطتیثاًی هطتزی 22

 C23 (ITضایستوی ٍ همثَلیت ارائِ زٌّسگاى ذسهات) 23

 C24 آٍری )رضس تاسار( ًزخ تغییز في 24

 C25 سراری ّای زیوز زر سهیٌِ تزٍى تصویوات ضزوت 25

 C26 یازگیزی زاًص تىٌَلَصی جسیس 26

 C27 ّای جسیس زستیاتی تِ تىٌَلَصی 27

 C28 آٍری اطلاػات پطتیثاًی فٌی في 28

 C29 ّا،ساذت ٍ هًَتاص ًوْساری ٍ تؼویزات سیزساذت 29

 C30 ّا اهَر ضثىِ/ هؼواری/ تَسؼِ وارتزی/ ػولیات هزوش زازُ 30

َای پاسخ دَىذگان تزای اَمیت وسثی َز یک تؼذاد پاسخ(: 9شمارٌ )جذيل 

 ITسپاری  تزيناوتخاب َای شاخصاس 
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 0 1 3 5 7 9 10 يسن کمی

 0 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9 1 يسن اػشاری

 ّا
ص
اذ
 ض
سیز

 

C1 14 5 1 - - - - 20 

C2 2 12 4 2 - - - 20 

C3 
2 12 6 - - - - 20 

C4 3 17 - - - - - 20 

C5 1 15 4 - - - - 20 

C6 - 3 13 4 - - - 20 

C7 - 1 13 6 - - - 20 

C8 - 6 7 7 - - - 20 

C9 10 2 2 3 3 - - 20 

C10 2 14 2 2 - - - 20 

C11 1 12 2 3 2 - - 20 

C12 8 4 5 3 - - - 20 

C13 3 8 4 4 1 - - 20 

C14 6 6 5 3 - - - 20 

C15 1 7 10 2 - - - 20 

C16 - 6 10 4 - - - 20 

C17 12 7 1 - - - - 20 

C18 - - 7 8 5 - - 20 

C19 - 14 6 - - - - 20 

C20 - - 13 6 1 - - 20 

C21 12 1 2 5 - - - 20 

C22 3 15 2 - - - - 20 

C23 - 6 12 2 - - - 20 

C24 - 1 11 7 1 - - 20 

C25 - 1 3 8 5 3 - 20 

C26 - 3 16 1 - - - 20 

C27 - 1 18 1 - - - 20 

C28 - 3 6 5 4 2 - 20 

C29 - 3 14 3 - - - 20 

C30 1 2 14 2 1 - - 20 
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ٍصى ًؼپپجی ٍ ٍصى ًشهپپبل دس  هحبػپپجب، هشثپپَط ثپپِ تقیپپیي ٍصى ولپپی، 
 .ًـبى دادُ ؿذُ اػت 10جذٍل

 شاخصمحاسثات تزای تؼییه يسن وزمال شذٌ َز  (:11) شمارٌ جذيل
 يسن وزمال شذٌ يسن وسثی يسن کلی سیز شاخص

C1 19.2 0.96 0.0426 

C2 16.6 0.83 0.0368 

C3 17 0.85 0.0377 

C4 18.3 0.915 0.0406 

C5 17.3 0.865 0.0385 

C6 13.8 0.69 0.0306 

C7 13 0.65 0.0288 

C8 13.8 0.69 0.0306 

C9 15.6 0.78 0.0346 

C10 17 0.85 0.0377 

C11 15.3 0.765 0.0339 

C12 16.6 0.83 0.0368 

C13 15.3 0.765 0.0339 

C14 16.4 0.82 0.0364 

C15 15.3 0.765 0.0339 

C16 14.4 0.72 0.0319 

C17 19 0.95 0.0421 

C18 10.4 0.52 0.0231 

C19 16.8 0.84 0.0374 

C20 12.4 0.62 0.0275 

C21 16.8 0.84 0.0374 

C22 17.9 0.895 0.0397 

C23 14.8 0.74 0.0328 

C24 12.1 0.605 0.0268 

C25 8.8 0.44 0.0195 

C26 14.4 0.72 0.0319 

C27 14 0.7 0.0311 

C28 10.8 0.54 0.0239 

C29 14 0.7 0.0311 

C30 13.9 0.695 0.0308 

 1 22.545  جمغ

لبثپل هـپبّذُ   دس كفحِ ثقذ  2ؿوبسُ  ثِ كَس، ًوَداس 10ًتیجِ جذٍل 
ثِ  11 جذٍل ّبؿبخق بلپاص هشتت وشدى ًضٍلی ٍصى ًشه ّوچٌیي اػت.

  -ًفپش اص خجشگپبى   20ثپش اػپبع ًؾپشا،     -آى دػت آهذ وپِ ثپش اػپبع    
ثپِ كپَس، ًضٍلپی هشتپت      IT ػپپبسی  ثشٍىاًتخبة ی ّبؿبخقتشیي  هْن
 اًذ.ؿذُ

 تٍ تًجٍ تا َای تأثیزگذارشاخصسیز یتىذ تیيلًا (:11)شمارٌ جذيل 

 یاصلَای شاخص کیتفک

 يسن وزمال شذٌ يسن وسثی يسن کلی سیز شاخص

C1 19.2 0.96 0.0426 

C4 
18.3 0.915 0.0406 

C5 
17.3 0.865 0.0385 

C3 17 0.85 0.0377 

C2 16.6 0.83 0.0368 

C6 13.8 0.69 0.0306 

C8 13.8 0.69 0.0306 

C7 13 0.65 0.0288 

C10 17 0.85 0.0377 

C12 16.6 0.83 0.0368 

C14 16.4 0.82 0.0364 

C9 15.6 0.78 0.0346 

C11 15.3 0.765 0.0339 

C13 15.3 0.765 0.0339 

C17 19 0.95 0.0421 

C15 15.3 0.765 0.0339 

C16 14.4 0.72 0.0319 

C22 17.9 0.895 0.0397 

C19 16.8 0.84 0.0374 

C21 16.8 0.84 0.0374 

C20 12.4 0.62 0.0275 

C18 10.4 0.52 0.0231 

C23 14.8 0.74 0.0328 

C24 12.1 0.605 0.0268 

C25 8.8 0.44 0.0195 

C26 14.4 0.72 0.0319 

C27 14 0.7 0.0311 

C29 14 0.7 0.0311 

C30 13.9 0.695 0.0308 

C28 10.8 0.54 0.0239 

 1 22.545  جمغ
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 َاشاخصيسن وزمال َز یک اس  (:7)شمارٌ  ومًدار

 ًتایج ٍ پیشٌْادات -11

اهشٍصُ ثِ كپَس، یپه اػپتبًذاسد فولىپشد دس ثؼپیبسی اص       ITػپبسی  ثشٍى
ٍ     تجذیل ؿذُ اػت.ّب  ػبصهبى  ایي همَلِ ثِ فٌپَاى یىپی اص هجبحپث هْپن 

ُ   .ثبؿپذ  هپی هغپشح  ّپب   ػبصهبىاػتشاتظیه دس  ّپب ثپشای    یىپی اص ثْتپشیي سا
یی اػت وپِ  ّب ؿشوتاػتفبدُ اص خذهب، دیگش  دس ػبصهبى، IT وبسگیشی ثِ

اهپب ایپي وپِ وپذام      .ثبؿپٌذ  هیِ ٍ تخلق وبفی ثدس ایي صهیٌِ داسای تجش
ٍ فَاهلی  ّبؿبخقثبیؼت ثب تَجِ ثِ  هی ؿًَذ،ػپبسی  ثشٍىثبیذ  ّب فقبلیت

ًیبص ثِ یه ػپبسی  ثشٍىهذیشاى ثشای افضایؾ هٌبفـ حبكل اص  كَس، ثگیشد.
خَد  IT ّبی فقبلیتی ٍ گبم ثِ گبم داسًذ تب ثتَاًٌذ وو  گیشی تلوینسٍؽ 
 AHP اػتفبدُ ؿذ. AHP دس پظٍّؾ هزوَس اص سٍؽ وٌٌذ.ػپبسی  ثشٍىسا 
ذ تَاًپ  هیپزیشی ٍ وبسثشدی ثَدى  اػت ٍ ثب لبثلیت اًقغب  یوو  فشآیٌذیه 

 IT ّپبی  فقبلیپت ثٌپذی   ّب ٍ اٍلَیپت ؿبخقت ثِ هب دس تقییي هیضاى اّوی 
دس ًتیجِ فذم اعویٌبى  ووه وٌذ ٍ (ّب آىػپبسی  ثشٍى)ثِ هٌؾَس  ػبصهبى

ًتبیج ایي پضٍّؾ ًـپبى داد وپِ    وبّؾ دّذ.ػپبسی  ثشٍىسا دس تلویوب، 
ی ّپب ؿپبخق  اػتشاتظیه اص ثبلاتشیي هیضاى اّویت ثشخَسداس اػت. ؿبخق

ثٌبثشایي هپذیشاى ثبیپذ    ّبی ثقذی لشاس داسًذ، التلبدی ٍ تبوتیىی دس هشتجِ
ًؾپش   سا ثپِ عپَس جپذی هپذ      ّب آى ،ITػپبسی ثشٍى گیشی تلویندس ٌّگبم 

 ّپب ؿپبخق وِ ثپِ صیش  ITػپبسی  ثشٍىدس ػغح ػَم ػبختبس  داؿتِ ثبؿٌذ.
وپِ اص ایپي    دّذ هیًتبیج ًـبى ٍ  لشاس داسد ؿبخقصیش  30 ،اختلبف داسد

اّویپت   دسكذ 50اٍل دس هجوَؿ ثیؾ اص  ؿبخقصیش  10 ؿبخقصیش  30
  اًذ. ایي دسكذ ًـپبى دٌّپذُ   دادُ ّب سا دس ایي ػغح ثِ خَد اختلبف ٍصى

ثپشای   .ثبؿپذ  هپی  ITػپپبسی   ثپشٍى دس تلپویوب،   ؿبخق 10اّویت ایي 
 :ؿَد هیتحمیمب، آتی ًیض هَاسد صیش پیـٌْبد 

 فشآیٌپذ اص سٍؽ ػپٌتی   تپَاى  هپی فپبصی ٍ   AHP گیپشی  تلوینِ هذل یاسا
ّوچٌپیي  سا ثپِ وپبس گشفپت.     فپبصی  DEMATELسٍؽ ٍ ػلؼلِ هشاتجی 

ی ّپب  سٍؽِ هبًٌپذ  ؿبخلپ چٌپذ   گیپشی  تلوینی ّب سٍؽاص ػبیش  تَاى هی
VIKOR  یب ٍTOPSIS  اػتفبدُ وشد. ثٌذی ستجًِیض جْت 
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