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 (اصفهان آهن ذوب ساشمان کازکنان) ضغلی مسیس مساحل و کازی شندگی کیفیت بین زابطه بسزسی

 1آشض تْطاهي ،،*2يػى فثسالْيت
 ایطاى)فْسُ زاض هىاتثات( تْطاى، زاًكگاُ ذَاضظهيٍ فلَم تطتيتي، زاًكىسُ ضٍاًكٌاؾي 2

 ایطاى تْطاى، زاًكگاُ ذَاضظهيزاًكىسُ ضٍاًكٌاؾي ٍ فلَم تطتيتي، 1

 چکیده:
پػٍّف حاضط تا ّسف تطضؾي ضاتغِ تيي ويفيت ظًسگي واضی ٍ هطاحل هؿيط قغلي واضوٌاى ؾاظهاى شٍب آّي انففْاى اًافام قفسُ اؾفتش ضٍـ هفَضز      

ؾفاظهاى  واضقٌاؾفاى ٍ واضوٌفاى    ،هتكىل اظ هسیطاى ،آى وليِ واضوٌاى شٍب آّي ًَؿ ّوثؿتگي تَزُ ٍ جاهقِ آهاضی اؾتفازُ زض ایي پػٍّف، تَنيفي اظ

 ـ اًتراب قفسًسش  ًفط  2122هاوَؿ  ًفط اظ 022 ،ایگيطی ذَقِوِ تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ًوًَِاؾت  شٍب آّي انفْاى زٍ پطؾكفٌاهِ  قفسُ  آٍضی اتفعاض جوف

گَیِ قاهل  02زاضای ٍ هطاحل هؿيط قغلي تط پایِ هسل ازگاض قایي وِ گَیِ  04 زاضایهحمك ؾاذتِ ويفيت ظًسگي واضی تط پایِ هسل ضیچاضز ٍالتَى وِ 

ّفا  ًاهِضٍایي پطؾف شای ليىطت تسٍیي قسًستط اؾاؼ همياؼ پٌج زضجِّا ش ایي پطؾكٌاهِتاقس هي تاظًكؿتگيٍ  ًگْساضی ،ضاوتكاف، اؾتمطا 6چْاض هطحلِ

/ش 45/ش ٍ هطاحفل هؿفيط قفغلي    35يس هترههاى تقييي قس ٍ ضطایة پایایي آى تا اؾتفازُ اظ ضطیة آلفای وطًٍثاخ تِ تطتية ويفيفت ظًفسگي وفاضی    یتا تا

تحليفل   گفام تفِ گفام    تحليل ضگطؾيَى، (ANOVA) عطفِ تحليل ٍاضیاًؽ یهضطیة ّوثؿتگي پيطؾَى، ّای تحميك تا اؾتفازُ اظ زازُ شهحاؾثِ گطزیس

ِ ؤلفِ ويفيت ظًسگي واضی تٌْفا ه ؤاظ هياى ّكت ه؛ زّس ًكاى هي ّای ایي پػٍّفیافتِقسُ اؾتش  یىپفاضچگي ٍ اًؿفاام     ٍاتؿفتگي اجتوفافي،   ّفای لفف

ّا تط ضٍی لفِؤایي ه ثيطأزاضی تَزُ اؾتش تِ فثاضت زیگط تيكتطیي تگطایي زض ؾاظهاى ٍ فضای ول ظًسگي زاضای تفاٍت هقٌيلاًَى  اجتوافي زض ؾاظهاى واض،

گطایي زض ؾاظهاى ٍ فضفای وفل ظًفسگي تقلفك زاقفتِ ٍ تميفِ       لاًَى  چْاض هطحلِ هؿيط قغلي تِ ٍاتؿتگي ٍ یىپاضچگي ٍ اًؿاام اجتوافي زض ؾاظهاى واض،

اظ هطاحل هؿفيط قفغلي واضوٌفاى     تَاى گفت ٍضقيت ويفيت ظًسگي واضی زض ّط یه چٌيي هيّن ثيط چٌساًي زض هطاحل چْاضگاًِ قغلي ًساضزشأّا تلفِؤه

 شٍب آّي زض ؾغح هتَؾظ لطاض زاضزش

 يقغل طيهؿ تیطیهس ي،قغل طيهؿ هطاحل  ی،واضي ظًسگ تيفيوی ّالفِؤه ،یواضي ظًسگ تيفيو :ی کلیدیهاواژه

 مقدمه -1

تطیي ؾطهایِ ّط ّای َّقوٌس ٍ هْنهٌاتـ اًؿاًي هٌاؾة تِ فٌَاى زاضایي
ؾاظهاى تَزُ ٍ فولىطز ؾاظهاى اظ لحاػ واضایي ٍ اثطتركي تفا حفس لاتفل    

ثط آى تؿفتگي زاضزش تَجفِ تفِ    ؤای تِ واضتطز هٌاؾة، نحيح ٍ هف هلاحؾِ
ف یىفي اظ  مف تطیي گَّط آضاهف زض ًٍ پيچيسُتطیي اًؿاى تِ فٌَاى گطاهي

ثيطگصاض ٍ اؾاؾفي ّفط ؾفاظهاى اؾفت وفِ اظ تَاًفایي تفا یي زض        أفٌانط ت
 ش(1،ل 2941پيكثطز اهَض ٍ تطٍظ تحَل تطذَضزاض اؾتش)تعاظ جعایطی،

تفطیي اّفساف    زض جاهقِ اهطٍظ تْثَز ظًسگي واضی تِ نَضت یىي اظ هْفن 
ش اظ آى جا وِ تيي الفساهات هفسیطیت   ؾاظهاى ٍ واضوٌاى آى زض آهسُ اؾت

ٍجَز زاضز، اظ ایي ضٍ  هٌاتـ اًؿاًي ٍ ويفيت ظًسگي واضی ضاتغِ هؿتميوي
حيات هاسز تركيسى تِ واضوٌاى، اظ عطیك اضتمای ويفيت ظًسگي وفاضی،  

تفط ایفي اؾفاؼ تؿفياضی اظ      قفَزش  وليس هَفميت ّط ؾاظهاى هحؿَب هفي 
ولىفطز واضوٌفاى ضاتغفِ    ناحة ًؾطاى هيفاى ويفيفت ظًفسگي وفاضی ٍ ف    

ًس ٍ اظ ایي ضٍ ويفيت ظًسگي واضی ضا تِ فٌَاى قفاذم ٍ  ا لائل هؿتميوي
هلان تؿياض هقتثطی تفطای ؾفٌاف هيفعاى هَفميفت هفسیطاى زض اًافام       

                                                           
 biabdollahi@yahoo. Com 

)زٍ ى  .آٍضًففس هؿففلَليت ّففا ٍ تحمففك اّففساف آى ّففا تففِ حؿففاب هففي 
 (ش  910،ل 2934قَلط،

 ضا تایس تْثَز تْساقتي )فيعیىفي ٍ ضٍاًفي(   2ّسف اظ ويفيت ظًسگي واضی
واضوٌاى ٍ تْثَز تْطُ ٍضی ؾاظهاًي زاًؿت اّفساف اؾاؾفي یفه تطًاهفِ     

اثطترف، تْثفَز قفطایظ وفاضی )تفِ عفَض فوفسُ اظ        ويفيت ظًسگي واضی
زیسگاُ واضوٌاى ( ٍ اثط تركفي ؾفاظهاًي تيكفتط )اظ زیفسگاُ واضفطهایفاى      

اف اؾاؾي ويفيت ظًفسگي وفاضی ضا   ًَیؿٌسگاى زیگطی ًيع اّس تاقسش (هي
ایااز فلالِ ٍ ضضایت اظ واض، ایااز ضلاتت هفيس ٍ ؾفاظًسُ تفيي واضوٌفاى،    
، 1اهٌيت قغلي، افتواز تِ هماهات تا تط تياى وطزُ اًسش )ؾطاجي ٍ زضگاّي

1222) 
زض گصقتِ ٍ تطای ؾالياى زضاظ، ًِ فطز ٍ ًِ ؾاظهاى ّيچ یه زاضای تطًاهفِ  

جْت تقييي هؿيط هغلَتي تطای پيكطفت قفغلي   ضیعی هقيي ٍ هكرهي
تيكتط تحفت تفاثيط    ضؾيس وِ پيكطفت فطز زض ؾاظهاى، ًثَزًس ٍ تِ ًؾط هي

اها اهطٍظُ ّن واضوٌاى ٍ ّفن  اؾتش  تفىطات لالثي، ًتياِ گيطی ّای ولي

                                                           
1- quality of working life 
2-  saraji & dargahi 
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 قغلي هؿيط هطاحل ٍ واضی ظًسگي ويفيت تيي ضاتغِ  تطضؾيتيػى فثسالْي ٍ ّوىاض/ 
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هؿفففلَ ى ؾفففاظهاى ایفففي لثيفففل گفتفففِ ّفففا ضا هََّهفففاتي تيكفففتط   
 (ش2543 ،9زاًٌس)ؾَضیي ًوي

تحميمات هطتَط تِ ًمف ٍ اّويفت ًيفطٍی اًؿفاًي زض تَؾفقِ     تؿياضی اظ 
فضای ضقس جَاهـ تكطی، تط ایي گفتِ توطوع زاضز وفِ ّفيچ    ؾاظهاى ّا ٍ

جاهقِ ای تَؾقِ یافتِ ًيؿت هگط ایٌىِ تفِ تَؾفقِ هٌفاتـ اًؿفاًي ذفَز      
پطزاذتِ تاقسش اهطٍظُ هحمماى هثاحث ًيفطٍی اًؿفاًي پفي تفطزُ اًفس وفِ       

فاهل تا اضظـ ٍ ؾطهایِ تفي پایفاى زض    ،قطایظ ٍ هاّطًيطٍی اًؿاًي ٍاجس 
جْت ضقس ٍ تَؾقِ ی ؾاظهاى ّا ٍ وكَض ّا تفَزُ ٍ تعضگتفطیي ؾفطهایِ    

تاقسش اگط زض گصقتِ واض، ؾطهایِ  یه وكَض ٍ فاهل انلي پيكطفت آى هي
آهسًس، اهطٍظُ تغييفطات فٌفاٍضی،    ٍ ظهيي فَاهل انلي تَليس تِ حؿاب هي

 قففًَسشَاى فاهففل ضقففس ٍ تَؾففقِ تلمففي هففي  ًيففطٍی اًؿففاًي تففِ فٌفف  
 (2944ضضایي ٍ ّوىاضاى،  ؛2942 ؛ هحوسی،2942)ؾطزاضی،

قفًَس، اظ ایفي تفِ     تيكتط افطاز ؽطف حسٍز ؾِ ؾال زض یه قغل هاّط هي
تقس واض هقوَل ٍ یىٌَاذت قسُ ٍ زیگط چيع جسیسی تطای آهَذتي ٍجَز 

هوىي اؾت واض ذفَز  ًساضزش زض ایي حالت فطز احؿاؼ زضهاًسگي وطزُ ٍ 
یه قغل تِ تىاهل ظًايطُ ای اظ  ضا ون اضظـ ٍ ًاذَقایٌستط اظ لثل تساًسش

قفَزش تقضفي اظ اتفالفات     تاطتيات واضی قرهي زض عَل ظهاى تقطیف هي
قغلي زض فولىطز ّا ٍ فىؽ القول ّای واضی لاتل پيف تيٌفي ّؿفتٌسش   

یت تٌاؾة تيي گطایف ّای قغلي اقفرال ٍ هحفيظ وفاضی تاففث ضضفا     
وِ ًاهتٌاؾة تَزى،  قغلي ٍ افعایف تقْس ٍ فولىطز ذَاّس قس، زض حالي

 ،1222، 0قَزش )ضیيَؾلا ٍ ؾفَتاضی  تافث ًاضضایتي قغلي ٍ تغيط قغل هي
 (1223، 1اتيَها ٍ ؾوپؿَى

( فطنفتْای اًفسن تفطای اضتمفا ٍ ٍجفَز      2552تِ افتماز گيٌع ٍ جطهييفط) 
وٌس وفِ زض یفه    ایااز هيلَاًيي ٍ همطضات ذكه ایي احؿاؼ ضا زض فطز 

قفَز ففطز    ًؾام غيط هٌهف گطفتاض آهسُ اؾت ٍ ّويي احؿاؼ تافث هفي 
ًؿثت تِ قغلف ًمغِ ًؾطّای هٌفي پيسا وٌسش تمَیفت حالتْفای هٌففي    
تَزى هعهي ٍ فمفساى پيكفطفت تقفس اظ ایٌىفِ ذفَز ضا زض ظًفسگي هَففك        

ی اظ وٌس، فية جَ تَزى، زلؿطزی، تي فلالگي ٍ ؾْل اًگفاض  احؿاؼ ًوي
 (901،ل 2931 جولِ ًكاًِ ّای تحليل ضفتگي ّؿتٌسش )ؾافتچي،

زیگط ًرَاٌّس پصیطفت وفِ   ّا زض آیٌسُ ای ًِ چٌساى زٍض افطاز زض ؾاظهاى
فمظ اظ ضاُ تطفيقات ؾاظهاًي تِ ضقس ٍ تقالي وِ ًياظ زاضًس زؾت یاتٌس تفِ  

آقفىاض   2ّويي زليل، اّويت عطح ضیعی ٍ اجطای ًؾام ّای هؿيط قفغلي 
گطززش زض عَل زٍ زِّ گصقتِ هؿيط قفغلي ٍ تطًاهفِ ضیفعی تفطای آى      هي

فلالِ هٌسی ٍ تَجفِ   هَضز تَجِ ذال هؿلَ ى ؾاظهاى لطاض گطفتِ اؾت،
ضٍظافعٍى ؾاظهاى ّا ٍ هسیطیت هٌاتـ اًؿاًي تِ هؿالِ حففؼ ٍ ًگْساقفت   
افطاز تقس اظ ٍضٍز تِ ؾاظهاى ٍ ضاّىاضّایي جْفت تحمفك ایفي اهفط ٍ زض      

ثي زض هالات اذتهاني ؾاظهاى ّا زض ایفي ظهيٌفِ ذفَز زليلفي تفط      هغال
اّويت هَضَؿ هَضز هغالقِ اؾتش اففطاز زض ؾفاظهاى عثيقتفا هكفاغلي ضا     

گعیٌٌس وِ تا ٍیػگي ّای آى ّا ؾاظگاضی زاقفتِ   زٌّس ٍ تط هي تطجيح هي
تاقس ٍ هقوَ  هؿيط قغلي ذفَز ضا ًيفع تفط اؾفاؼ ٍ پيطاهفَى هكفاغلي       

                                                           
3- souerwine 

4- Riusals & suttari 

5- Ituma &  simpson 
6- career path 

وٌٌس وِ تط اؾاؼ پيكطفت زض هؿيطقغلي آًاى  ِ ضیعی هيعطاحي ٍ تطًاه
  تاقسش

اهطٍظُ زض هسیطیت هقانط هفَْم ويفيت ظًسگي واضی تِ هَضَؿ اجتوافي 
(ش زض حالي وفِ زض  2554، 3ای زض ؾطاؾط زًيا هثسل قسُ اؾت)لَتاًع فوسُ
ّای گصقتِ فمظ تط ظًسگي وفاضی زض جؿفتاَی ًؾاهْفای جسیفسی      زِّ

وٌاى ّؿتٌس تا آًْا تتَاًٌس تيي ظًسگي وفاضی ٍ ظًفسگي   تطای ووه تِ واض
ويفيت ظًسگي وفاضی وفِ    (1222، 4قرهي ذَز تقازل تطلطاض وٌٌس)آوسض

هغطح قس، ًگطقي اؾفت   2532تطای اٍليي تاض تِ نَضت هؿتمل زض ؾال 
وٌس  وَقس تا ويفيت ظًسگي افطاز قاغل ضا تْثَز تركس ٍ ؾقي هي وِ هي

ِ ًمف یه فاهل تَليس زض وٌاض زیگط فَاهل تَليس تِ ًياظ ّای قاغلي وِ ت
هاًٌس ؾطهایِ، تٌعل وطزُ ٍ زچاض اظ ذَز تيگاًگي قسُ، پاؾد زّسش)ذٌيفط 

 )1222، 5؛ازّيىاضی ٍ وَتام2943ٍ ّوىاضاى، 
اؾتش  عثك  22تطیي الگَّای ويفيت ظًسگي واضی اظ ٍالتَى یىي اظ لسیوي

ایي الگَ ويفيت ظًسگي واضی تا  تطای جصب ٍ حففؼ واضوٌفاى ضفطٍضی    
ٍالتَى  تفِ فٌفَاى ًرؿفتيي وؿفي وفِ      ( 1222اؾتش )ؾطاجي، زضگاّي، 

ضٍیىطز ويفيت ظًسگي واضی ضا هغطح وطز تطًاهِ ّا ٍ هَلفِ ّای ويفيفت  
 .ظًسگي واضی ضا زض ّكت گطٍُ تِ قفطح ظیفط عثمفِ تٌفسی وفطزُ اؾفت      

 (21ل  ،2530)
پطزاذت ّا ٍ ؾَزّا تا چِ حس تفِ هٌؾفَض   6 پطزاذت هٌاؾة ٍ وافي -2  

ووه تِ حفؼ ٍ ًگْساضی واضوٌاى تا یه اؾفتاًساضز ظًفسگي لاتفل لثفَل     
 اًاام هي قَز؟

آیا قطایظ فيعیىي واض ذغطًان اؾت؟  226هحيظ واض ایوٌي ٍ تْساقتي -1
اثفط هفي    چِ قطایغي ضٍی ؾلاهت ضٍحي ٍ ضٍاًفي ٍ جؿفواًي واضوٌفاى   

 گصاضز؟

تا چِ حس یه قغل، واضوٌفاى ضا لفازض     216تَؾقِ لاتليت ّای اًؿاًي -9 
هي ؾاظز هْاضت ّا، زاًف ٍ تَاًایي ّای ذَز ضا تىاض تطًس ٍ تَؾقِ زٌّس 

 ٍ تا چِ حس ٍؽایف ضضایت ترف ّؿتٌس؟
آیا واضضاّفِ تفالمَُ ای زض قفغل     296تاهيي فطنت ضقس ٍ اهٌيت هساٍم -0

 تافث اهٌيت ٍ ضقس فطز قَز؟ٍجَز زاضز وِ 

آیفا فطنفتي تفطای     206یىپاضچگي ٍ اًؿاام اجتوافي زض ؾفاظهاى وفاض   -1 
تطلطاضی اضتثاط تا زیگطاى ٍجَز زاضز؟ آیا پيكطفت تفط هثٌفای قایؿفتگي    

 اؾت؟ آیا فطنت ّای تطاتط ٍجَز زاضز؟

آیا تِ حمَق واضوٌاى احتفطام گصاقفتِ    6ضفایت حمَق اؾاؾي واضوٌاى -2
هي قَز؟ آیا واضوٌاى هي تَاًٌس افىاض ٍ فمایفس ذَزقفاى ضا آظازاًفِ تيفاى     
وٌٌس؟ آیا تا آًْا هاًٌس یه تعضگؿفال ضفتفاض هفي قفَز؟ حمفَق واضوٌفاى       

 چيؿت ٍ چگًَِ اظ آًْا هحافؾت هي قَز؟

                                                           
7- Luthans 
8- Akdere 

9- adhikari & gautam 

10- Walton 
11- Safe and healthy working conditions 

12- Developing human and personal skills and abilities 

13- Opportunity for continued growth and security 
14- Social integration in the work organization 
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آیا ؾغح  آیا تَاظًي تيي واض ٍ ظًسگي ٍجَز زاضز؟216فضای ول ظًسگي  -3
 تا یي اظاؾتطؼ قغلي ٍجَز زاضز؟

آیا واضوٌاى، ؾفاظهاى ضا تفِ فٌفَاى    226ٍاتؿتگي اجتوافي ظًسگي واضی -4
یفه هؿفلَليت اجتوفافي زض ًؾطزاضًفس؟ آیفا ؾفاظهاى تفطای اضظـ ّفای         
اجتوافي اضظـ لایل اؾت؟ ذهَنا ظهاًي وِ ؾياؾت ّا تسٍیي ٍ تِ اجطا 

جاهقِ اًاام  اضوٌاى، هكتطیاى، ضلثا ٍالساهاتي ضا زض جْت و زض هي آیٌس ٍ
 .هي زٌّس

یىي اظ ضاُ ّای اؾاؾي تطای تْتط وطزى ويفيت ظًفسگي وفاضی اظ عطیفك     
اؾفت وفِ قفاهل وٌتفطل،      23ایااز تغييطات زض ؾاظهاًسّي عطاحي قفغل 

اؾتملال ٍ پيچيسگي اؾت وِ تافث اضتمفا ؾفلاهت، اًگيفعـ ٍ یفازگيطی     
 (1223، 25؛ ًتع ٍ تطاٍ 2542، 24قَزش )هاضتل واضوٌاى هي

تَؾقِ هؿيط قغلي فطایٌسی اؾت وِ تَؾظ تطًاهِ ّای قاغلاى تِ ٍؾيلِ 
یه هاوَفِ اظ هطاحل فولي هي گطززش ّط وسام اظ ایي هطاحل تَؾظ یه 

يففت ّففاٍ ضاتغففِ ّففا هقففيي هففي   لهاوَفففِ اظ تىففاليف تَؾففقِ ای، فقا 
پصیطفتفِ  گطزًسشچٌسیي هسل تَؾقِ ای ٍجَز زاضزشاگطچِ ایي یه هفْفَم  

تحميمات اًاام قسُ   قسُ فوَهي اؾت وِ هؿيط قغلي تغييط یافتِ اؾت،
 شًكاى ًسازُ اًس وِ وسام هسل تَؾقِ قغلي، تْتطیي هي تاقس

قایي هسل جاهـ ٍ واهلي ضا اظ هطاحل هؿيط پيكطفت قغلي اضائِ زازُ وِ 
 ایي هسل قاهل چْاض هطحلفِ هفي تاقفسش   گيطز  هسل ّای زیگط ضا زضتط هي

 (2545؛ 11، ایط ًس12، ٍیلياهع12تطیي )زٍ

 ) شروع كار( 23مرحله اكتشاف 1-1
زٍضُ ًرؿتيي هؿيط قغلي زٍ ٍؽيفِ اؾاؾفي تفطای واضوٌفاى تفِ ّوفطاُ      

آٍضز، پایِ گصاضی ٍ واهياتيش واضوٌاى جسیس تایس تفا وفاض ذفَز اًغثفاق      هي
 ِ  یاتٌس، پایِ ّای واضی ذَز ضا هؿتحىن وٌٌس ٍ واهياتي ّای اتتسیي ضا تف
زؾت آٍضًسشّن چٌيي تایس تيي هؿيط ّای قغلي ذَز ٍ جٌثِ ّفای غيفط   

وٌٌفس   قغلي ظًسگي اضتثاط تطلطاض وٌسش زض هطحلِ اوتكاف افطاز تلاـ هي
 ـ  وِ  ًَؿ واضی ضا وِ تِ آى فلالِ زاضًس  هكرم ًوایٌسشآًْا فلائفك، اضظ

چٌيي اعلافاتي  ّا ّن ّا ٍ تطجيحات قغلي ذَزضا تطضؾي هي ًوایٌسشآى
ّا ٍ حطفِ ّفا اظ ّوىفاضاى، زٍؾفتاى ٍ افضفای      ضا زض هَضز هكاغل، پؿت

ضا هكرم هفي   ّطتاض وِ آًْا یه ًَؿ واض ذاًَازُ ذَز وؿة هي ًوایٌسش
 ـ     ّفا یفا    ًوایٌس وِ تِ آى فلالِ زاضًس هي تَاًٌفس تفِ تفِ پيگيفطی آهفَظ

 توطیٌات )واضٍضظی( هَضز ًياظ تپطزاظًسش
وفاض ضا    ق هي افتس وِ واضوٌفاى جسیفس،  هطحلِ هَاجِْ )قطٍؿ(ظهاًي اتفا 

وٌٌسش واضوٌاى ًياظ زاضًس وِ تا قطح ٍؽفایف قفغل ذفَز آقفٌا      قطٍؿ هي
قًَس، آهَظـ ّای هٌاؾة زضیافت ًوایٌس ٍ قفيَُ ّفای اًافام واضّفای     
قففطوت ضا تساًٌففسش ّوىففاضی ٍ تكففطیه هؿففافي هففسیطاى ٍ ّوىففاضاى تففا 

                                                           
15-Total life space 

16- The social relevance of work life 
17- job designiery 
18-  mertell 

19-  lantez & brav 
20- dubrin 
21- williams 
22- Ireland 
23- exploration 

   َ ثط اؾفت ش واضوٌفاى   ًيطٍّای جسیس زض افعایف یازگيطی قفغل جسیفس هف
جسیس تِ هسیطاى تِ فٌَاى هٌثـ اعلافاتي زض هفَضز قفغل ٍ قفطوت هفي     

 .ًگطًس
یافتِ ّای تحميك تياًگط آى اؾت وِ ًفَؿ ٍ ويفيفت ضٍاتفظ واضوٌفاى تفا      

اگفط    هسیطاى، زض اجتوافي وطزى آًاى تاثيط هقٌفي زاضی زاضزشزض حميمفت،  
قتِ تاقٌس، تاثيطات هٌفي واضوٌاى جسیس ضٍاتظ تا ويفيت تا  تا هسیطاى زا

هسیطاى هي تَاًٌفس تفِ ایافاز     .اظ اًتؾاضات ًاهٌاؾة هي تَاًس واّف یاتس
یه ضاتغِ واضی تا ويفيت تا  اظ عطیك ووه تِ فْفن واضوٌفاى جسیفس اظ    
ًمف قاى اظ عطیك تْيِ اعلافات زض هَضز قطوت ٍ هٌاتقي وِ هَضز ًيفاظ  

 .واضوٌاى جسیس ّؿت تپطزاظًس

 24تقرارمرحله اس 1-2
ضًٍس وفِ زاضای اؾفتملال    تقس اظ عي هطحلِ یه واضٍضظاى تِ هطحلِ زٍ هي

تيكتطی اؾت شفثفَض اظ ایفي هطحلفِ تؿفتگي زاضز تفِ لاتليفت ّفایي وفِ         
زٌّففس ش  واضهٌففساى زض حيغففِ ّففای تىٌيىففي ذففال اظ ذففَز ًكففاى هففي

هترههاى تىٌيىي هوىي اؾت زض هحفيظ ّفای هحتفَایي تاقفٌس ه فل      
هحهَل یا اعويٌاى ويفيت یا زض هحيظ ّای هْاضتي ه فل  آظهَى  هاليات،

واضتطز واهپيَتط تاقٌس فقاليت اٍليفِ ی حطففِ ای زض هطحلفِ ی زٍ ایفسُ     
ّای قطوت وٌٌسُ ی هؿتمل زض حيغِ ی اًترفاب اؾفتش اظ هترههفاى    

ضٍز ووتط تِ ضاّىاض ّای زیگفطاى افتوفاز وٌٌفسش هحفيظ ضٍاًفي       اًتؾاض هي
ضا ایااز وٌس  تِ ذاعط ایٌىِ زض همایؿِ ای هؿتمل هوىي اؾت هكىلاتي 

ؾط ؾرت تا هَلقيت ٍاتؿتگي زض هطحلِ ی یه اؾفتش هطحلفِ ی زٍ تفِ    
عَض قسیسی تطای ضقس قغلي آیٌسُ ی هترههاى هْن اؾت آًْفایي وفِ   

ذَضًس تِ ایي ذاعط اؾت وِ زض چفالف قفغلي    زض ایي هطحلِ قىؿت هي
 ذَز افتواز تِ ًفؽ  ظم ضا ًساضًسش

پيسا هفي وٌٌفس ٍ تلاقفْای    ضا  هطحلِ افطاز جایگاُ ذَز زض قطوت زض ایي
هؿتملاًِ ای اًاام هي زٌّفس، تفِ هؿفٍَليت ّفا ٍ هَفميفت ّفای هفالي        
تيكتطی زؾت هي یاتٌس ٍ ؾثه ظًسگي زلرَاُ ذَز ضا تٌياى هي گصاضًفسش  
قاغلاى زض ایي هطحلِ ایي توایل ضا زاضًس وِ  وِ  تِ فٌَاى وؿاًي وِ تفِ  

قفٌاذتِ قفًَسش واضوٌفاًي وفِ هطحلفِ       اظهاى ووه هي وٌٌس،هَفميت ؾ
تفِ حؿفاب هفي آیٌفسش ّوىفاضاى،      « ّوىاض» اؾتمطاض ضؾيسُ اًس تِ فٌَاى 

واضوٌاًي ّؿتٌس وِ وِ هي تَاًٌس تِ عَض هؿتملي وفاض وٌٌفس ٍ تفاظزّي    
زاقتِ تاقٌسشآًْا ووتط ٍاتؿتِ تِ تاطتيات افطازی ّؿتٌس وفِ زض هطحلفِ   

سش آًْا هي فْوٌس وِ قطوت چگًَِ تلاـ ّای آًْا ضا تِ اوتكاف لطاض زاضً
هتَجِ هي قًَس وِ چگًَِ اظ عطیك غيط ضؾوي ٍاضتثاط  چكن هي تيٌس ٍ

ًؾفام فولىفطز    تا ّوىاضاى ٍ هسیطاى ٍاظ عطیفك ضؾفوي تفطای زضیاففت اظ    
 پازاـ ّا اؾتفازُ وٌٌسش

  25مرحله نگهداري 1-3
ٍ تِ ضٍظ وطزى آًْفا اًتؾفاض    زض ایي هطحلِ افطاز تا حفؼ هْاضت ّای ذَز

زاضًس وِ زیگطاى آًْاضا تِ فٌَاى فطزی وِ تفطای قفطوت ظحوفات ظیفازی     
اففطاز زض هطحلفِ ًگْفساضی تاطتفِ چٌفسیي ؾفال        وكيسُ اؾت تكٌاؾٌسش

                                                           
24- establishment 
25- maintenance 
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ٍ    فقاليت واضی ضا زاضا ّؿتٌس ٍ زضن  زض وٌاض آى اظ زاًفف تفا یي قفغلي 
واض تطذفَضزاض   ؿة ٍفويك اظ چگًَگي اًتؾاضات قطوت اظ قيَُ ّسایت و

قاغلاى زض ایي هطحلِ هي تَاًٌس تِ اضظیفاتي وفاضٍضظاى ٍ اففطاز     هي تاقٌسش
واضهٌس تا تاطتِ ای اؾت وِ وفِ واضوٌفاى   « هطتي»یه  تاظُ واض تپطزاظًسش
هترههفاًي وفِ تفِ     آهَظـ هي زّس یا ووه هفي وٌفسش   ون تاطتِ تط ضا

ّایي تاقٌس وفِ   ضٍز وِ هطتي ٍ ًاؽط آى قًَس اًتؾاض هي ٍاضز هي 9هطحلِ 
ّفا ّوچٌفيي توایفل زاضًفس تفا فلایفك قفاى ضا        آى ّؿفتٌسش   2زض هطحلِ 

گؿتطـ زٌّس ٍ ذيلي تيكتط تا هطزم ذفاض  اظ ؾفاظهاى ؾفطٍواض زاقفتِ     
آهفَظـ ٍ   تاقٌسش تٌاتطایي، فقاليت ّای هحَضی هترههاى زض ایي هطحلِ

هؿفلَليت تفطای وفاض     9ضاتغِ هتماتل تا زیگطاى اؾتش هترههاى هطحلفِ  
گيطًس ٍایي ٍیػگفي هطحلفِ، اؾفتطؼ ضٍاًفي لاتفل       زیگطاى ضا تِ فْسُ هي
وٌسشزض هطحلفِ لثلفي؛ هترههفاى فمفظ تفطای وفاض        هلاحؾِ ای ایااز هي

اففطازی وفِ    ذَزـ هؿلَل اؾتشاها حا  واض زیگطاى ّن زغسغِ اٍؾفتش 
گيطًس  َاًٌس ایي هؿلَليت جسیس ضا تِ فْسُ تگيطًس گاّي تهوين هيت ًوي

 .تاظگطزًس 1تِ هطحلِ 

 26مرحله بازنشستگي 1-4
    ٍ  زض هطحلففِ تففاظ ًكؿففتگي افففطاز تففطای تغييففط زض تقففازل هيففاى وففاض 
فقاليت ّفای غيفط وفاضی آهفازُ هفي گطزًفسشزض ایفي ظهفاى آًْفا هوىفي           

 حوایففت وٌٌففسُ یففه اؾففت ًمففف یففه حوایففت وٌٌففسُ ضا تففاظی وٌٌففسش
ضاٌّوففایي ّففایي ضا تففِ زیگففط واضوٌففاى اضائففِ هففي زّففس ٍ هففي تَاًففس    
قطوت ضا تفِ هفطزم هقطففي ًوایفس، فقاليفت ّفایي ضا تٌيفاى تگفصاضز ٍزض         

 .تهوين گيطی ّا قطوت ًوایس
گففطزز وففِ اظ وففاض  هففي تاظًكؿففتگي ًَفففا تففِ قففاغلاى وٌْففِ وففاضی تففاظ

فقاليتْففای غيففط وففاضی  گيطًففس ٍ توففام تَجففِ ذففَزضا تففِ    وٌففاضُ هففي
ٍضظقففْا، ؾففط گطهففي ّففا،   فقاليففت ّففایي هاًٌففس6 زاضًففسش هقغففَف هففي

تقضفي اظ واضهٌفساى هترهفم زض     هؿافطت یفا فقاليفت ّفای زاٍعلثاًفِش    
هطحلففِ اتمففای  9هاًٌففسش تففطای ایففي هترههففاى ؾففغح    هففي 9ؾففغح 

ضًٍففسش ّوففِ  قففغلي اؾففتش زیگففط هترههففاى تففِ هطحلففِ تقففسی هففي   
ی تٌيفازیف قفاهل قفىل    ااعط ٍیػگفي ّف  ضا تفِ ذف   0هترههاى هطحلِ 

وٌٌففسش اگطچففِ هففا فىففط   گيففطی جْففت ؾففاظهاى ذففَزـ تاطتففِ ًوففي  
وٌففين چٌففيي فقففاليتي تٌْففا تَؾففظ یففه ًفففط زض ؾففاظهاى )ضئففيؽ   هففي

قفَز ش ٍلفي زض حميمفت آى هوىفي اؾفت       اجطایي( تِ فْفسُ گطفتفِ هفي   
تَؾففظ زیگففط افففطاز ّففن تففِ وففاض گطفتففِ قففَزش تففطای ه ففال، واضوٌففاى   

ضقففس هحهففَ ت، جطیففاى ؾففاذت یففا تحميمففات تىٌَلففَغی  وليففسی زض 
تَجْكففاى ضا  0هترههففاى هطحلففِ  تاقففٌسش 0هوىففي اؾففت زض هطحلففِ 

آًْفا ًمفف    ي وٌٌفسش هف تِ تطًاهفِ ّفای تىٌَلفَغیىي تلٌفس هفست جلفة       
وٌٌفسشضٍاتظ   هسیط، پفيف گاهفاى تاؾفيؽ  ٍ عطاحفاى ایفسُ ضا تفاظی هفي       
تقاهففل هففطزم قففغلي فوففسُ آًْففا قٌاؾففایي ٍ هتمثففل قففسى هكففاغل ٍ 

 .وليسی ذاض  اظ ؾاظهاى اؾت
لثَل تهويوات ظیطزؾتاى تسٍى پيكساٍضی  0تطیي واض فطز زض هطحلِ هْن

تایس یاز تگيطًس تا هَثط تاقٌس ٍ ضّثطی ضا  0آًْا ّؿتش هترههاى هطحلِ 

                                                           
26- survival and pensions 

اظ عطیك ٍؾایل غيط هؿتمين ه ل پطٍضـ ایفسُ ّفا، گفعیٌف واضوٌفاى ٍ     
واض تایس تطای ففطزی وفِ زض گصقفتِ تفط     عطاحي ؾاظهاى توطیي وٌٌسشایي 

وطزُ هكىل تاقسش هفْفَم هطاحفل قفغلي تفطای      ًؾاضت هؿتمين تىيِ هي
زضن ٍ هسیطیت ضقس قغلي اؾاؾي اؾتشضطٍضی اؾت تا هطاحل ظًسگي ضا 
تِ ذَتي زضن وٌينشافطاز هطاحل ضقس قغلي ضا زض عفَل هطاحفل ظًفسگي    

ٍ   قاى عي هي هطاحفل ظًفسگي تفِ     وٌٌس،اها تقاهلات تيي هطاحفل قفغلي 
 شضاحتي لاتل زضن ًيؿت

قَاّس اؾاؾي ٍ هتقفسزی زض تحميمفات هرتلفف اثطتركفي تطًاهفِ ّفا ٍ       
الگَّای ويفيت ظًسگي واضی ضا تط ضٍی هؿفيط قفغلي ًكفاى هفي زّفس،      
ّطچٌس وِ تسٍیي ٍ اجطای چٌيي تطًاهِ ّایي ّويكِ تفي زضزؾفط ٍ تفي    

، (1223)13هففایعظحوففت ًثففَزُ اؾففتشتحميمات اًاففام قففسُ تَؾففظ     
 ،(1220)92وٌيتَى ،(1220) 15َّى لي ٍ ٍاًگ ،(1223)14ضتىا

زض  ضایغِ تفا هؿفيط قفغلي واضوٌفاى ٍ اففعایف فولىفطز ٍ       ( 2554)92ز 
هٌفسی   ويفيت ظًسگي واضی آى ّا ًكفاى زٌّفسُ تفاثيط پفصیطی ضضفایت     

واضوٌاى نطف ًؾط اظ ذهَنيات آى ّا زض هحيظ واض اؾتش شایي پػٍّف 
 ،(2944قفطیف ظازُ ٍ ذيفط اًفسیف )   ظ یافتِ ّای ّن چٌيي هَیس تطذي ا

زض هفَضز ويفيفت    (2944قفْثاظی ٍ ّوىفاضاى )  ، (2944عثطؾا ٍ فلاح )
 ش هي تاقسظًسگي واضی واضوٌاى 

 های پژوهصفسضیه -2

تيي ويفيت ظًسگي واضی ٍ هطاحل هؿيط قغلي ضاتغِ هقٌفازاض ٍجفَز    (2
 .زاضز

ّط یفه اظ هطاحفل   تيي ّط یه اظ هَلفِ ّای ويفيت ظًسگي واضی تا  (1
 .هؿيط قغلي ضاتغِ هقٌازاض ٍجَز زاضز

 زوش -3

ضٍـ هَضز اؾتفازُ زض ایي پػٍّف، تَنفيفي اظ ًفَؿ ّوثؿفتگي تفَزُ ٍ     
 ،هتكفىل اظ هفسیطاى   جاهقِ آهاضی آى قاهل وليفِ واضوٌفاى شٍب آّفي    

تفِ هٌؾفَض   ش واضقٌاؾاى ٍ واضوٌاى ؾاظهاى شٍب آّي انفْاى تَزُ اؾفت 
ويفيت ظًسگي واضی ٍ هطاحل هؿيط قغلي اظ پٌج گفطٍُ  ي ٍ تطضؾي تاضظیا

واضقٌاؾاى ٍ واضوٌاى ؾاظهاى  ، فوسُ ًؾط ذَاّي قس ش گطٍُ اٍل هسیطاى
ؾال ٍ ووتط ذسهت ٍ گفطٍُ زٍم هفسیطاى ٍ واضقٌاؾفاى ٍ واضوٌفاى      1تا 

ؾال ذفسهت ٍ گفطٍُ ؾفَم  هفسیطاى ٍ واضقٌاؾفاى ٍ       22تا  2ؾاظهاى تا 
ؾفال ذفسهت ٍ گفطٍُ چْفاضم  هفسیطاى ٍ       21 تفا  22واضوٌاى ؾاظهاى تا 

ؾفال ذفسهت ٍ گفطٍُ پفٌان      12تا  21واضقٌاؾاى ٍ واضوٌاى ؾاظهاى تا 
ؾفال تفِ تفا  ضا قفاهل      12هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى ٍ واضوٌفاى ؾفاظهاى تفا    

قَز ش تٌاتطایي جاهقِ آهفاضی ایفي تحميفك اظ پفٌج گفطٍُ فوفسُ ففَق         هي
اضت ظیفط ًكفاى زازُ قفسُ    تحميك زض چ ًوًَِتكىيل قسش چاضچَب ولي 

 6اؾت

                                                           
27- mays 
28- rebeca 
29- Hoon lee & wong 

30- keniton 
31-.della 
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 وضعیت جاهعه آهاری به تفکیک گروه ها(: 1)شکل شواره

ًوًَِ ّای هٌاؾة تحميك اظ ضٍـ ًوًَفِ گيفطی ذَقفِ ای    تطای اًتراب 
اؾتفازُ قسش الثتِ  ظم تِ شوط اؾت وِ تا تَجِ تِ احتوال فسم تاظگكفت  

ًففط تفِ فٌفَاى ًوًَفِ      022یا ًالم تَزى تقسازی اظ پطؾكٌاهِ ّفا ضلفن   
ًفط السام  120آهاضی تِ عَض تهازفي اتراب قسًس وِ اظ هياى آى ّا فمظ 

اتعاض جوفـ آٍضی زٍ پطؾكفٌاهِ هحمفك    اهِ ّفا وطزًفسش  تِ تىويل پطؾكفٌ 
 04 زاضایتط پایِ هفسل ضیچفاضز ٍالتفَى وفِ      ؾاذتِ ويفيت ظًسگي واضی

پطزاذت هٌهففاًِ، هحفيظ وفاض ایوٌفي ٍ تْساقفتي، تفاهيي       گَیِ قاهل6 
فطنت ضقس ٍ اهٌيفت هفساٍم، لفاًَى گطایفي زض ؾفاظهاى وفاض، ٍاتؿفتگي         

ظًسگي، یىپاضچگي ٍ اًؿاام اجتوفافي  اجتوافي ظًسگي واضی، فضای ول 
تفط پایفِ   ٍ هطاحل هؿيط قغلي  زض ؾاظهاى واض، تَؾقِ لاتليت ّای اًؿاًي

ِ  گَیفِ قفاهل    02زاضای هسل ازگاض قایي وفِ   هطحلفِ اٍل   6چْفاض هطحلف
)اوتكاف(، هطحلِ زٍم )اؾتمطا(، هطحلِ ؾَم )ًگْفساضی(، هطحلفِ چْفاضم    

تط اؾاؼ همياؼ پٌج زضجفِ ای   ش ایي پطؾكٌاهِ ّاتاقس )تاظًكؿتگي( هي
پطؾف ًاهِ ّا تفا تائيفس هترههفاى فلفَم      91ضٍایي شليىطت تسٍیي قسًس

آى تفا اؾفتفازُ اظ ضفطیة     99تطتيتي ٍ هسیطیت تقييي قس ٍ ضطایة پایایي
/ش ٍ هطاحفل هؿفيط   35تِ تطتية ويفيفت ظًفسگي وفاضی     90آلفای وطًٍثاخ

ضففطیة ُ اظ زازُ ّففای تحميففك تففا اؾففتفاز/ش هحاؾففثِ گطزیففس 45قففغلي 
تحليففل (، ANOVAتحليففل ٍاضیففاًؽ یىغطفففِ) ّوثؿففتگي پيطؾففَى،  

 تحليل قسُ اؾتش گام تِ گام ضگطؾيَى

 هایافته -4

تيي ًوطات ول ويفيت ظًفسگي وفاضی ٍ هطاحفل هؿفيط قفغلي ضاتغفِ        (2
 .هقٌازاض ٍجَز زاضز

ضریب هوبستگی پیرسوى کیفیت زندگی  نتایج آزهوى: (1)جدول شواره 

 کاری

 هعٌی داری سغح r فزاٍاًی ّاّوبستگی 

 214 کیفیت سًدگی کاری
320./ ./.. 

 214 هزاحل هسیز ضغلی

 

زّس تيي ًوطات ول ويفيفت ظًفسگي    ًكاى هي 2ّواى گًَِ وِ زض جسٍل 
واضی ٍ ًوطات ول هطاحل هؿيط قغلي ّوثؿتگي هقٌي زاض ه ثت ٍجفَز  

                                                           
32-validity 

33- reliability 
34-cronbach 

 (ایفي همفساض  p < ./0005،  n=214، r= ./320 زاقتش )آظهَى زٍ زاهٌِ،
 تِ ایي هقٌاؾت وِ ّوثؿتگي ًوطات افطاز زض ؾغح هتَؾظ لطاض زاضزش

(تيي ّط یه اظ هَلفِ ّای ويفيت ظًسگي واضی تفا ّفط یفه اظ هطاحفل     1
 شهؿيط قغلي ضاتغِ هقٌازاض ٍجَز زاضز

ًتایج تحليل ضگطؾيَى ضاتغِ ّط اظ هَلفِ ّای ويفيفت ظًفسگي وفاضی تفا     
تفطای هكفرم    شّای ظیفط آهفسُ اؾفت    هطحلِ اٍل هؿيط قغلي زض جسٍل

قسى زضجِ اّويت ّط یه اظ هتغييط ّای هؿتمل اظ آظهَى ضگطؾيَى تفِ  
 ضٍـ گام تِ گام اؾتفازُ هي قَزش

 : هتغیزّای ٍارد ضدُ در رگزسیَى(2)جدٍل ضوارُ 
 رٍش ضدُّای حذف هتغیز هتغیز ّای ٍارد ضدُ هدل

 گام بِ گام حذف ضدُ پزداخت هٌصفاًِ 1

 گام بِ گام حذف ضدُ کار ایوٌی ٍ بْداضتیهحیظ  2

 گام بِ گام حذف ضدُ تاهیي فزصت رضد ٍ اهٌیت هداٍم 3

 گام بِ گام - قاًَى گزایی در ساسهاى کار 4

 گام بِ گام حذف ضدُ ٍابستگی  اجتواعی سًدگی کاری 5

 گام بِ گام - فضای کل سًدگی 6

 گام بِ گام حذف ضدُ یکپارچگی ٍ اًسجام اجتواعی در ساسهاى کار 7

 گام بِ گام حذف ضدُ ّای اًساًیتَسعِ قابلیت 8

لاًَى گطایي زض ؾاظهاى وفاض  جسٍل فَق ًكاى هي زّس زض گام اٍل هَلفِ 
فٌَاى لَی تفطیي هتغيطّفا ٍاضز   ِ هيعاى فضای ول ظًسگي تزض گام زٍم  ٍ

 ضگطؾيَى قسُ اًس ٍ ضگطؾيَى تا زٍ گام پيف ضفتِ اؾتش
 : هربوط به ضریب رگرسیوى(3)جدول شواره 

 هدل
ضزیب 

 ّوبستگی

ضزیب 

 تعییي

ضزیب 

 تعدیل

خغای استاًدارد 

 بزآٍرد

1 0/209 0/044 0/039 0/50702 

2 0/304 0/093 0/084 0/49510 

گطایفي زض   لفاًَى تا تَجِ تِ جسٍل فَق زض گفام اٍل ضفطیة ّوثؿفتگي    
هي تاقفس ٍ   200/2ٍ هيعاى ضطیة تقييي آى تطاتط تا  125/2  ؾاظهاى واض

ٍ  920/2زض گام زٍم تا فضای وفل ظًفسگي ضفطیة ّوثؿفتگي تطاتفط تفا       
 هي تاقسش 259/2ضطیة تقييي تطاتط تا 

 رگرسیوى  f: هربوط به آزهوى (4)جدول شواره 

 (ANOVAتحليل ٍاضیاًؽ یىغطفِ)آظهَى   ،تطای تأیيس ضطیة ضگطؾيًَي
هقٌفازاض  تفطای زٍ گفام    21/2هكاّسُ قسُ  زض ؾغح آلففای   Fًكاى زاز 

 .ٍ ایي حاوي اظ هقٌي زاض تَزى ضگطؾيَى هي تاقس اؾت

 هدل
هجوَع 

 هجذٍرات

درجِ 

 آسادی

هیاًگیي 

 هعٌاداری F هجذٍرات

1 

 (a)002/.. 9/729 2/501 1 2/501 رگرسیوى

 0/257 212 54/499 هانده باقی

 213 57/000 کل

2 

 (b)000/. 10/771 2/640 2 5/280 رگرسیوى

 245/. 211 51/720 هانده باقی

 213 57/000 کل

 نوونه آهاری

 گروه پنجن

سال به  20

 بالا

 گروه چهارم

 20تا  15

 سال خدهت

 گروه سوم 

 15تا  11

 سال خدهت

 گروه دوم

سال  10تا  6

 خدهت

 

 گروه اول

سال و  5

 کوتر خدهت
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ًتایج تحليل ضگطؾيَى ضاتغِ ّط اظ هَلفِ ّای ويفيت ظًسگي وفاضی تفا     
 شهؿيط قغلي زض جسٍل ّای ظیط آهسُ اؾت زٍم هطحلِ

 : هتغیرهای وارد شده در رگرسیوى(5)جدول شواره 

 رٍش هتغیزّای حذف ضدُ هتغیز ّای ٍارد ضدُ هدل

 گام بِ گام حذف ضدُ پزداخت هٌصفاًِ 1

 گام بِ گام حذف ضدُ هحیظ کار ایوٌی ٍ بْداضتی 2

 گام بِ گام حذف ضدُ تاهیي فزصت رضد ٍ اهٌیت هداٍم 3

 گام بِ گام حذف ضدُ قاًَى گزایی در ساسهاى کار 4

 گام بِ گام حذف ضدُ کاریٍابستگی  اجتواعی سًدگی  5

 گام بِ گام حذف ضدُ فضای کل سًدگی 6

 گام بِ گام - یکپارچگی ٍ اًسجام اجتواعی در ساسهاى کار 7

 گام بِ گام حذف ضدُ تَسعِ قابلیت ّای اًساًی 8

یىپفاضچگي ٍ اًؿفاام   جسٍل فَق ًكاى هي زّس زض گام اٍل فمظ هَلففِ  
فٌَاى لَی تطیي هتغيطّا ٍاضز ضگطؾيَى قسُ ِ ت اجتوافي زض ؾاظهاى واض

 ٍ ضگطؾيَى تا یه گام پيف ضفتِ اؾتش
 : هربوط به ضریب رگرسیوى(6)جدول شواره 

 خغای استاًدارد بزآٍرد ضزیب تعدیل ضزیب تعییي ضزیب ّوبستگی هدل

1 0/396 0/157 0/153 0/43671 

 اًؿاام ٍ یىپاضچگيتا تَجِ تِ جسٍل فَق زض گام اٍل ضطیة ّوثؿتگي 
ٍ هيعاى ضطیة تقييي آى تطاتط تفا   952/2تطاتط تا  ؾاظهاى واض زض اجتوافي

 هي تاقسش 213/2
 رگرسیوى  f: هربوط به آزهوى (7)جدول شواره 

 (ANOVAتحليل ٍاضیاًؽ یىغطفِ)آظهَى   ،تطای تأیيس ضطیة ضگطؾيًَي
هقٌفازاض  تطای یه گام 005/. هكاّسُ قسُ  زض ؾغح آلفای  Fًكاى زاز 

 اظ هقٌي زاض تَزى ضگطؾيَى هي تاقسشٍ ایي حاوي  اؾت
ًتایج تحليل ضگطؾيَى ضاتغِ ّط اظ هَلفِ ّای ويفيفت ظًفسگي وفاضی تفا     

 شهؿيط قغلي زض جسٍل ّای ظیط آهسُ اؾت ؾَم هطحلِ

 (: هتغیرهای وارد شده در رگرسیوى8جدول شواره )

 رٍش هتغیز ّای حذف ضدُ هتغیز ّای ٍارد ضدُ هدل

 گام بِ گام حذف ضدُ پزداخت هٌصفاًِ 1

 گام بِ گام حذف ضدُ هحیظ کار ایوٌی ٍ بْداضتی 2

 گام بِ گام ضدُحذف  تاهیي فزصت رضد ٍ اهٌیت هداٍم 3

 گام بِ گام - قاًَى گزایی در ساسهاى کار 4

 گام بِ گام حذف ضدُ ٍابستگی  اجتواعی سًدگی کاری 5

 گام بِ گام حذف ضدُ فضای کل سًدگی 6

 گام بِ گام - یکپارچگی ٍ اًسجام اجتواعی در ساسهاى کار 7

 گام بِ گام حذف ضدُ تَسعِ قابلیت ّای اًساًی 8

یىپفاضچگي ٍ اًؿفاام   جسٍل ففَق ًكفاى هفي زّفس زض گفام اٍل هَلففِ       
ٍ زض هطحلفِ زٍم لفاًًَگطایي زض ؾفاظهاى وفاض      اجتوافي زض ؾفاظهاى وفاض  

ٍ ضگطؾيَى تا زٍ گام پيف تقٌَاى لَی تطیي هتغيطّا ٍاضز ضگطؾيَى قسُ 
 ضفتِ اؾتش

 (: هربوط به ضریب رگرسیوى9جدول شواره )

 خغای استاًدارد بزآٍرد ضزیب تعدیل تعییيضزیب  ضزیب ّوبستگی هدل

1 0/408 0/166 0/162 0/56141 

2 0/428 0/183 0/175 0/55712 

 اًؿاام ٍ یىپاضچگيتا تَجِ تِ جسٍل فَق زض گام اٍل ضطیة ّوثؿتگي 
ٍ هيعاى ضطیة تقييي آى تطاتفط تفا    024/2تطاتط تا واض ؾاظهاى زض اجتوافي

 لفاًًَگطایي زض ؾفاظهاى وفاض   هي تاقس زض گام زٍم تا اضافِ قفسى   222/2
 هي تاقسش249/2ٍ ضطیة تقييي تطاتط تا  014/2ضطیة ّوثؿتگي تطاتط تا

 رگرسیوى  f(: هربوط به آزهوى 10جدول شواره )

تحليفففل ٍاضیفففاًؽ  آظهفففَى   ،طای تأیيفففس ضفففطیة ضگطؾفففيًَي  تففف
  005/.هكاّسُ قفسُ زض ؾفغح آلففای     Fًكاى زاز  (ANOVA)یىغطفِ

زاض تفففَزى ضگطؾيففَى   اظ هقٌفي ٍ ایي حاوي  هقٌازاض اؾتام فتطای زٍ گ
 تاقسشهي

ًتایج تحليل ضگطؾيَى ضاتغِ ّط اظ هَلفِ ّای ويفيفت ظًفسگي وفاضی تفا     
 شهؿيط قغلي زض جسٍل ّای ظیط آهسُ اؾتچْاضم  هطحلِ

 شده در رگرسیوى هتغیرهای وارد(: 11شواره ) جدول

 رٍش هتغیز ّای حذف ضدُ هتغیز ّای ٍارد ضدُ هدل

 گام بِ گام حذف ضدُ پزداخت هٌصفاًِ 1

 گام بِ گام حذف ضدُ حیظ کار ایوٌی ٍ بْداضتیه 2

 گام بِ گام حذف ضدُ تاهیي فزصت رضد ٍ اهٌیت هداٍم 3

 گام بِ گام حذف ضدُ قاًَى گزایی در ساسهاى کار 4

 گام بِ گام حذف ضدُ اجتواعی سًدگی کاریٍابستگی   5

 گام بِ گام حذف ضدُ فضای کل سًدگی 6

 گام بِ گام - یکپارچگی ٍ اًسجام اجتواعی در ساسهاى کار 7

 گام بِ گام حذف ضدُ تَسعِ قابلیت ّای اًساًی 8

یىپفاضچگي ٍ اًؿفاام   جسٍل ففَق ًكفاى هفي زّفس زض گفام اٍل هَلففِ       
تِ فٌَاى لَی تطیي هتغيطّا ٍاضز ضگطؾيَى قسُ  اجتوافي زض ؾاظهاى واض

 ٍ ضگطؾيَى تا یه گام پيف ضفتِ اؾتش

 هدل
هجوَع 
 هجذٍرات

درجِ 
 آسادی

هیاًگیي 
 هعٌاداری F هجذٍرات

1 

 000/ 39/480 7/529 1 7/529 رگرسیوى

 0/191 212 40/432 هانده باقی

 213 47/962 کل

 هدل
هجوَع 

 هجذٍرات
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 آسادی

هیاًگیي 
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 (a)000/ 42/271 13/323 1 13/323 رگزسیَى

 315/ 212 66/818 هاًدُ باقی

 213 80/141 کل
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 310/ 211 65/491 هاًدُ باقی
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 29-12( 2951) 21ِ هسیطیت تَؾقِ ٍ تحَل فهلٌاه
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 هربوط به ضریب رگرسیوى(: 12جدول شواره )

 هدل
ضزیب 

 ّوبستگی

ضزیب 

 تعییي

ضزیب 

 تعدیل

خغای استاًدارد 

 بزآٍرد

1 0/384 0/148 0/144 0/50096 

 اًؿاام ٍ یىپاضچگيتا تَجِ تِ جسٍل فَق زض گام اٍل ضطیة ّوثؿتگي 
ٍ هيعاى ضطیة تقييي آى تطاتط تفا   940/2تطاتط تا  واض ؾاظهاى زض اجتوافي

 هي تاقسش 204/2
 رگزسیَى  fهزبَط بِ آسهَى (: 13جدٍل ضوارُ )

تحليفففل ٍاضیفففاًؽ  آظهفففَى   ،تفففطای تأیيفففس ضفففطیة ضگطؾفففيًَي   
  21/2هكفاّسُ قفسُ  زض ؾفغح آلففای      Fًكاى زاز ( ANOVA)یىغطفِ

ٍ ایي حاوي اظ هقٌي زاض تَزى ضگطؾفيَى هفي    هقٌازاض اؾتتطای یه گام 
 تاقسش

 بحث و نتیجه گیسی

ّفَى  ،(1223)92ضتىفا ، (1223)91هایعیافتِ ّای ایي پػٍّف تا یافتِ ّای 
زض  ضایغففِ تففا ( 2554)95ز ، (1220)94وٌيتففَى ،(1220) 93لففي ٍ ٍاًففگ

ّفن   ٍ افعایف فولىطز ٍ ويفيت ظًسگي واضی آى ّفا  هطاحل هؿيط قغلي
قفطیف ظازُ ٍ  ایي پػٍّف ّن چٌيي هَیس تطذي اظ یافتفِ ّفای   اؾتشؾَ 

اى قففْثاظی ٍ ّوىففاض، (2944عثطؾففا ٍ فففلاح ) ،(2944ذيففط اًففسیف )
قْثاظی ٍ  اؾتش پػٍّف  زض هَضز ويفيت ظًسگي واضی واضوٌاى (2944)

حاوي اظ آى اؾت وِ ضفطیة ّوثؿفتگي تفيي ويفيفت ظًفسگي      ّوىاضاى 
ش ًتایج حانل ٍجَز زاضزواضی ٍ فولىطز قغلي ضاتغِ ه ثت ٍ هقٌي زاضی 

اظ تحليل ضگطؾيَى ًكاى زاز وِ اظ تيي هَلفِ ّای ويفيت ظًسگي وفاضی  
تاهيي فطنت ضقس ٍ اهٌيت هساٍم، لفاًَى گطایفي زض ؾفاظهاى وفاض،      هتغيط

ٍاتؿتگي اجتوافي ظًسگي واضی، فضای وفل ظًفسگي، تَؾفقِ لاتليتْفای     
اًؿاًي، یىپاضچگي ٍ اًؿاام اجتوافي زض ؾاظهاى واض تِ فٌَاى هتغيط ّای 

ز  حاوي اظ آى اؾت وفِ  یافتِ ّای پػٍّف ش ّن چٌيي پيف تيي تَزًس 
 تَؾفظ هطاحل قغلي قاى ٍ قغلي قایي حوایت قسُ اؾت  تلَضی هؿيط

تٌفَؿ هطاحفل  قفغلي    حتي  ظهيٌِ ّای انلي قغل پيكگَیي هي قًَس ٍ
 هوىي اؾت زضٍى یه قغل تاقسش

ًتایج ایي پػٍّف تياًگط ایي هغلة اؾت وِ ضضایت اظ هؿفيط قفغلي تفِ    
ؾاظگاضی هياى توام هطاحل هؿيط قغلي تا هَلفِ ّای ويفيت ظًسگي وفِ  

ط ففطز زض عفَل ظًفسگي وفاضی تفساى زؾفت یافتفِ تؿفتگي زاضز، ظیفطا          ّ

                                                           
35- mays 
36- rebeca 
37- Hoon lee & wong 

38- keniton 
39- della 

ؾاظگاضی هياى اضظـ ّا، ًياظ ّای فطزی ٍ ٍیػگي ّفای قفغلي ذفال ضا    
قاى تا توام هطاحل هؿيط ي ؾاظزش ّن چٌيي افطازی وِ ًَؿ قغل تْيٌِ هي

قاى ّواٌّگ تاقٌس ضضایت تا تطی اظ ؾغح ظًفسگي وفاضی ذفَز     قغلي
وؿة آگاّي اظ آى ّا تطای توفام اففطاز حفائع اّويفت     ذَاٌّس زاقتش لصا 

  شاؾت
 اًافام  وٌفًَي،  واضی قطایظ زض یافتي زض هطحلِ اٍل هؿيط قغلي وِ ٍفك

واضٍضظی اؾت تِ ذاعط تطؼ اظ هَضز لثَل  اًتؾاضات ٍ اًاام عثك ٍؽایف
واضوٌاى ٍ ّن  اظ حوایتي ّای ؾياؾت ؾاظهاى ًثَزى یه تطؼ اظ ًثَزى

 ًثفَزى  ؾفاظهاى ٍپفصیطفتٌي   زض ؾياؾي اجطایي ّای لاتليتچٌيي ًثَزى 
ّا ٍجَز زاقتِ تاقس وِ تطای جلَگيطی اظ ایي احؿفاؼ زض ایفي    ؾياؾت

 زٍضُ هْن پصیطـ ایااز افتواز تطای تاظُ ٍاضزاى هي تاقسش
 عطففي  اظ اهفا  اؾفت  ضلاتفت  انفل  تط هثتٌي  اًؿاًي زض ّط ؾاظهاًي ضٍاتظ

 پفصیط  اهىفاى  ؾفاظهاى  زض هط  ٍ ّط  ٍجَز تا تَاًس ًوي فطزی اهيال اضضای
 یفه  ٍ قفسُ  آٍاظُ ّفن  یىسیگط تا واضوٌاى وِ اؾت آى ًْایي حل ضاُ تاقس

 اجتوفافي  ًؾن ایااز اؾاؼ لطاضزاز ایيش آٍضًس ٍجَز تِ ضا اجتوافي لطاضزاز
تطای ایااز ایي ًَؿ اظ لطاضزاز ضاُ ّفای هرتلففي ٍجفَز    ش ؾاظهاى اؾت زض

ضضایت زضًٍي زض افطازی وِ زاضای اًگيعُ ّای فطاٍاى زاضز وِ تافث ایااز 
ّفا پفا تفِ هطحلفِ زٍم      قایؿتگي تِ پيكطفت واض ذَز زاضًسٍ تطای اثثات

ٍضزى یىپفاضچگي زض وفاض   آهؿيط قغلي ذَز گصاقتِ اًس ٍ تطای تِ ٍجفَز  
 ؾاظًسُ ٍ ه ثت ضٍاتظ ٍجَز واض، هحيظ زض تفاّن ٍ ّوسضزی ذَز ًياظ تِ 

ِ  وفطزى  ضٍاًي ،توایل تِ وفاض  فكاض اظ فاضی هحيظ زواضوٌاى، ٍجَ تيي  تف
ٍؽایف زاضًس هي قَزٍ افطاز  اًاام زض تا  تَاًایي هؿتملاًِ، زاقتي نَضت

ایي ًَؿ  ضتا ٌّگاهي وِ ایي ًَؿ احؿاؼ ضا تاطتِ ًىٌٌس ٍ زض ؾاظهاى زچا
 واؾتي ّا قًَس ًوي تَاًٌس تا لسضت توام پا تِ هطحلِ ؾَم قغلي گصاضًسش

ٍاگفصاضی گوفاضـ   ضفـ ایي واؾتي ّا زض ایي هطحلِ هَاضزی هاًٌفس  تطای 
ففطاّن  ، ّای قغلي چالف اًگيع تِ واضهٌساى زض حطفِ ای وِ ا ى ّؿتٌس

وكاًس ٍ گؿفتطـ   وطزى جایاتي ّای قغلي وِ واضهٌساى ضا تِ چالف هي
ففطاّن وفطزى پفازاـ ّفایي تفطای      ، وٌفس  ضا اظ آًْفا علفة هفي    ّا هْاضت

اجاظُ تِ واضهٌساى  ضٍظ ٍ جسیس )اظ لثيل آهَظـ زٍضُ ّا(،فولىطزّای تِ 
فضَ قسى زض غٍضًال ّا ٍ  تطای قطوت وطزى زض وٌفطاًؽ ّای حطفِ ای، 

آهَظقفگاُ    هالِ ّای قغلي ٍ حطفِ ای یا ًاهٌَیؿي وفطزى زض زاًكفگاُ،  
ّای فٌي ٍ زٍضُ ّای فوَهي هحلي زض ؾغَح همسهاتي ٍ یا تسٍى ّعیٌِ 

 شقَز پيكٌْاز هي
تطضؾي ٍضقيت ًوطات ّط یه اظ هَلفِ ّفای  ويفيفت ظًفسگي وفاضی تفا      

ِ   هؿيط قغلي  چْاضمهطحلِ  ِ  اگفط  حفاوي اظ آى اؾفت وف  فوفط  هفطزم  چف
 تفط  تثقيض هماتل زض پيطتط واضگطاى اظ ائتلافي لَاًيي ٍ زاضًس تطی عَ ًي
ِ  ووفه  جْفت  ّا ؾاظهاى اظ تؿياضی اها وٌٌس هي حوایت ؾٌي هثٌای  تف
ش ًساضًس وافي آهازگي اهي واهلاً تاظًكؿتگي یه تَؾقِ تطای تگاىؿتاظًك
ِ  زضتفاضُ  زاضز ٍجَز ای جسی هؿائل ٌَّظ  ایفي  زض ذفَب  وفاضگطاى  ایٌىف
ِ  تاظًكؿتگي وِ چكوگيط تغييطات تطای وكَض  آهفازُ  آٍضز هفي  زًثفال  تف
 پيف ؾٌيي زض واضگطاى ٍلتي وِ قَز هي هْن ذيلي ظهاًي هكىلش قًَس

ِ  حفالي  زض قفًَس  هفي  تاظًكؿت هَفس اظ  اظ تؿفياضی  ظهفاى  ّوفاى  زض وف
 شوٌٌفس  هفي  لغـ ّا ّعیٌِ واّف جْت ضا تاظًكؿتگي هعایای ّا ؾاظهاى

 هدل
هجوَع 

 هجذٍرات

درجِ 

 آسادی

هیاًگیي 

 هعٌاداری F هجذٍرات
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 قغلي هؿيط هطاحل ٍ واضی ظًسگي ويفيت تيي ضاتغِ  تطضؾيتيػى فثسالْي ٍ ّوىاض/ 
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فلاٍُ تط ایي تطای واّف هؿفائل تاظًكؿفتگي ضؾفيسگي تفِ فَاهفل وفِ       
 وٌس هي تَاًفس ووفه ضؾفاى تاقفسش     یىپاضچگي زض ؾاظهاى ضا تؿْيل هي

 ؾؤا تي ّا ؾاظهاى وِ اؾت  ظم تاظًكؿتگي، هؿائل تا هؤثط تطذَضز تطای
 :زٌّس تكريم ضا ظیط ؾؤا ت هاًٌس

 وٌٌس؟ هي ضیعی تطًاهِ ؿتگيكتاظً جْت واضگط هَلـ چِ •
 اؾت؟ ظٍزٌّگام ظًكؿتگيات تِ هكتاق وؿي چِ •

 آهَظقي ّای تطًاهِ ٍ هكاٍضُ عطیك اظ تَاًٌس هي هكاتِ ؾؤا ت ٍ ّا ایي
 ًگطاى افطاز تقضي تَؾظ تاظًكؿتگيش قًَس فٌَاى ّا تاظًكؿتِ پيف تطای
 ٍ هكفاٍضُ ش گفطزز  هفي  تيٌفي  پفيف  زیگط تقضي تَؾظ ٍ قَز هي وٌٌسُ
 تط ضاحت ضا تاظًكؿتگي تا اؾترسام اظ اًتمال تَاًٌسهي آهَظقي ّایتطًاهِ
 شؾاظًس

 های کازبسدیپیطنهاد

یج ولي پػٍّف ًكاى زٌّسُ ضاتغِ هقٌازاضی تيي ويفيت ظًسگي واضی اًت
هطاحل هؿيطقغلي اؾت، تٌاتطایي هؿلَ ى ٍ تطًاهِ ضیعاى ایي ؾاظهاى تا 

 ظم اؾت زض تٌؾين آئيي ًاهِ ّای اجطایي ٍ عطاحي فقاليت ّا ٍ الساهات 
زض جْت تْثَز ويفيت ظًسگي واضی ّوت گواضًسش تط ایي اؾاؼ 

 قَزش پيكٌْازّایي اضائِ هي
اضایي زض جْت تٌاؾة پطزاذت ّا تا هقياضّای اجتوافي فاهل و ش2

پطزاذت ّا تِ ًحَی زض ًؾط گطفتِ قَز وِ تاتقي اظ هيعاى فولىطز 
 واضوٌاى تاقسش ويفي ٍ ووي

هحيظ واض ایوي ٍ تْساقتي ٍ قطایظ فيعیىي واض اظ ضطٍضیات ٍ  ش1
تاقس، تسیي هٌؾَض تَجِ  فَاهل هْن ويفيت ظًسگي واضی واضوٌاى هي
 تِ قطایظ فيعیىي هحيظ واض ضطٍضی اؾتش

ظ ٍ آئيي ًاهِ ّایي وِ واضوٌاى تتَاًٌس زض چاضچَب آى تسٍیي ضَات ش9
تسٍى ّيچگًَِ تطؼ ٍ ٍاّوِ ای ًؾطات ذَز ضا زض ضاتغِ تا اهَضات 
هطتَط تِ ؾاظهاى اضائِ ًوایٌس تا تسیي نَضت ؾاظهاى تتَاًس اظ 
تَاًوٌسی ّای افضای ذَز زض اضائِ ضاّىاضّای هٌاؾة زض جْت 

 تطذَضز ٍ حل هكىلات اؾتفازُ وٌسش

تاهيي فضای واضی هٌاؾة وِ زض تقلك ذاعط ٍ احؿاؼ ٍفازاضی  ش0
اؾت وِ تایس  هٌاؾة اظ جولِ فَاهل هْوي واضوٌاى تِ جَ فوَهي

تَاًس تا هكاضوت آًاى زض تهوين  هَضز تَجِ لطاض گيطز ٍ ایي ّا هي
 گيطی ّای هطتَط تِ ذَز ٍ ؾاظهاى تاهيي قَزش 

وؿاًي ضا وِ زض   طیتي،زض اًتراب هسیطاى تطای پؿت ّای هرتلف هسی ش1
هطاحل زٍم ٍ ؾَم هطاحل قغلي ّؿتٌس ٍ اقتياق ٍ تقْس زاًف 
تيكتطی تطای لثَل هؿلَليت زض اًاام ٍؽایف هحَلِ زاضًس ٍ ّن 
چٌيي زض جؿتاَی هَلقيتي تطای اؾتفازُ اظ تَاًایي ّای هسیطیتي 

 تطًس اؾتفازُ ًوایٌسش ذَز تِ ؾط هي

يت ٍ ثثات قغلي زض تْثَز تط اؾاؼ ًتایج پػٍّف، احؿاؼ اهٌ ش2
قَز وِ زض فطایٌس  فولىطز واضوٌاى هَثط اؾت، تٌاتطایي پيكٌْاز هي

تؿطیـ قَز ٍ   اًتراب، اؾترسام افضا تا هطحلِ لغقي ضؾوي  گعیٌف،
َاتظ هسٍى ٍ ضٍقي ٍ زض ظهاى هٌاؾة اًاام ضاضتمای اًاى تط اؾاؼ 

 قَز تاایي احؿاؼ زض آًاى تمَیت قَزش 

هكاٍضُ قغلي ، اًكٌاؾي ٍ عطاحي جایگعیي ّای قغلياظ اضظیاتي ضٍ ش3
تِ فٌَاى لؿوتي اظ اضتثاط ؾطپطؾت تا ظیط زؾتاى، هكاٍضُ ذال 

هكاٍضُ تطای اًتمال ّای ظیطیي ، تطای واضهٌساى تا پتاًؿيل تا 
 )ّسایت افطاز تِ قغل ّای پائيي تط(اؾتفازُ قَزش

 منابع و مآخر

بزرسی کیفیت سًدگی کاری،پایاى ًاهِ بشاس جشایزی،سید احود، تدٍیي هدل  [1]

 1385کارضٌاسی ارضد،داًطگاُ ضْید بْطتی،

نظام پیشنهادات در سازهاى )از نظریه تا (1387خٌیفز،ح.؛سارعی هتیي،ح) [2]

 چاپ اٍل.،تْزاى: اًتطارات داًطگاُ تْزاىکاربرد(،

هدیریت اهور کارکناى هنابع (1384دٍلاى،ضیوَى.ال ٍ ضَلز،رًدال.اس) [3]

وِ هحود علی صائبی ٍ هحود علی عَسی،چاپ ّفتن.تْزاى ،تزجانسانی

 :اًتطارات هَسسِ عالی آهَسش ٍ پژٍّص هدیزیت ٍ بزًاهِ ریشی
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