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  عملکزدکارکنانبا  ها آنشغلی و ارتباط  یها نگزشی تأثزو  تأثیزپژوهش پیزامون رابطه 

 ،*3، ٔٛ٘ا ا٘ثاضِٛیی2غلأطضا ٔؿٕاضظازٜ ،1پٛضاوثط حؿٗ  

  ایطاٖ ،زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی لعٚیٗ ،زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿاتساضی 1
 زا٘كىسٜ ؾّْٛ ا٘ؿا٘ی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ، ایطاٖ 2

 دار هناتبات( )ػْدُ ايزاى ،زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی لعٚیٗ ،زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿاتساضی 3

 چكيده
ٍ٘طـ ذٛب ٚ ٔثثت زض  ٚخٛز .زٞس یٔضا ٘كاٖ  اـ یواضٔحیط ٔرتّف  یقغّی ٔفٟٛٔی اؾت وٝ تهٛضات ٔثثت ٚ ٔٙفی فطز زضتاضٜ واض ٚ خٙثٝ ٞاٍ٘طـ 

٘ؿثت تهٝ   ٞا آٖ٘ػطات ٚ ا٘تػاضات تا ٔسیطاٖ اظ  قٛز یٔؾاظٔاٖ ٔٛخة  واضوٙاٖپػٚٞف زض ٔٛضز ٍ٘طـ  فطزی ٚ ؾاظٔا٘ی إٞیت زاضز. یٞا تیٔٛفمة وؿ

ٔسیطاٖ  ٔٙهفا٘ٝ اؾت یا ذیط؟اظ زیس واضوٙاٖ  آٚض٘س یٔای وٝ تٝ اخطا زض آٌاٜ قٛ٘س ٚ زضیاتٙس وٝ آیا ؾیاؾت ٚ ضٚیٝ خٛ ؾاظٔاٖغایف ٔحِٛٝ ٚ ، ٚقغُ ذٛز

تیٙهی  ضا پهیف  ٞها  آٖضفتاض  تٛا٘ٙس یٔٚ ٔسیطاٖ  ٌصاضز یٔ تأثیط افطاز زض ؾاظٔاٖضفتاض تط  ٞا ٍ٘طـزاقتٝ تاقٙس ظیطا ایٗ  ذانیواضوٙاٖ تٛخٝ  تایس تٝ ٍ٘طـ

 اته  ٞها  آٖٚ اضتثها   ( ٚاتؿتٍی قغّی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٚ ضضایت قهغّی ) یقغّ یٞا ٍ٘طـ یتأثطٚ  تأثیطضاتطٝ  زض ایٗ ضاؾتا ایٗ ٔماِٝ تٝ ز٘ثاَ تطضؾی وٙٙس.

( ضٜ) یأهاْ ذٕیٙه   یإِّّه ٗ یت آٔاضی آٖ وّیٝ واضوٙاٖ زا٘كٍاٜأؿٝ ت. خٕٞثؿتٍی ا٘داْ قسٜ اؾ -ایٗ پػٚٞف تٝ ضٚـ تٛنیفی .ؾّٕىطز واضوٙاٖ اؾت

 ـ٘تایح حاوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞط یه اظ ا٘ٛاؼ  ٌیطی تهازفی ؾازٜ ا٘تراب قس٘س.٘فط تٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 121 ٞا آٖلعٚیٗ اؾت وٝ اظ تیٗ  قهغّی تهط    یٞها  ٍ٘هط

ؾلاٜٚ ٚاتؿهتٍی قهغّی   ٝ ت تیكتطی تط ؾّٕىطز واضوٙاٖ زاضز. تأثیطزاضی زاضز. ٚاتؿتٍی قغّی اظ زٚ ٘ٛؼ زیٍط ٍ٘طـ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙی تأثیطؾّٕىطز واضوٙاٖ 

 زاضی ضٚی ضضایت قغّی زاضز.ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙی تأثیطٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٞٓ  زاضی زاضزٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙی تأثیطٚ ضضایت قغّی  یتؿٟس ؾاظٔا٘ضٚی 

 .واضوٙاٖؾّٕىطز  ،تؿٟس ؾاظٔا٘ی ،ضضایت قغّی ،ٚاتؿتٍی قغّی ،ٍ٘طـ قغّی: كليدی هایواژه

 مقدمه -1

 ؾهطؾت تحهٛ ت  أطٚظٜ تا ٚخٛز تٛؾؿٝ ؾطیؽ ؾهط ایٙتط٘ت ٚ وأپیٛتط ٚ 
ٔسیطیت ؾٙتی تٝ ؾطؾت زض حاَ تغییط اؾت. اٌط چٝ  یٞا سٌاٜیز ،خٟا٘ی

واضتطز تىِٙٛٛغی افعایف یافتٝ أا ٞٙٛظ ٞٓ تماضا تطای ٟٔهاضت ا٘ؿهاٖ زض   
ظیهازی ضٚی ؾهاظٔاٖ زاض٘هس ٚ     تأثیطؾطح لاتُ تٛخٟی اؾت ظیطا واضوٙاٖ 

ٔكغَٛ افعایف ؾّٕىطز واضوٙاٖ  ،تٟتطیٗ ضاٜ تطای افعایف ؾّٕىطز ؾاظٔاٖ
 [.18ت ]اٖ اؾؾاظٔتٝ واض زض 

ٔسیطاٖ زض اضتثا  تا ٔؿائُ ٌٛ٘اٌٖٛ ؾؿی زض وٙتطَ ٔساْٚ واضوٙاٖ ذهٛز  
ْ ایٗ اؾت وهٝ ٚلتهی قرههی زض یهه ٔحهُ اؾهترسا       ٞا آٖزاض٘س. تهٛض 

تایس تٕاْ قطایط آٖ ؾاظٔاٖ ضا تپصیطز. قایس تهٛضقاٖ ایٗ اؾهت   قٛز یٔ
ضا تپصیط٘هس. اٌهط    ٞا آٖٞؿتٙس ٚ تایس فطأیٗ  ٞا آٖوٝ واضوٙاٖ، ظیطزؾتاٖ 

 تط٘هس  یٔه چٝ أطٚظٜ تٝ زِیُ ایٙىٝ واضوٙاٖ زض فكاض ٔاِی ظیازی تهٝ ؾهط   
تهٝ  واضوٙهاٖ  ِٚی  .تٝ ٔؿائُ التهازی واض اؾت ٞا آٖتیكتط تٛخٝ ٚ تٕایُ 

 اؾهتملاَ قهغّی تیكهتط    تطذهٛضزاض اظ تسضیح تٝ ا٘داْ واضٞای تا ٔفٟهْٛ ٚ  
س زؾت زٞه  ٞا آٖتٝ  ، تا تسیٗ ططیك احؿاؼ اضظقٕٙسیقٛ٘س یٔؾلالٕٙس 

وهٓ  غیثهت،  واضوٙهاٖ،   ییخا خاتٝ، ٞا ؾاظٔاٖیىی اظ ٔكىلات ؾٕسٜ  [.5]
واضی، ؾسْ زِثؿتٍی ٚ غطٚض ؾهاظٔا٘ی، اٍ٘یهعٜ پهاییٗ ٚ زض ٟ٘ایهت تهطن      
                                                           
 mona.anbarlooei88@gmail.com 

)تٝ ٚیهػٜ واضوٙها٘ی وهٝ اظ ترههم تها یی       ؾاظٔاٖ تٛؾط واضوٙاٖ اؾت.
(؛ ایهٗ أهط،   ٙهس یآ یٔه تطذٛضزاض٘س ٚ تطای ؾاظٔاٖ یه ٔٙثؽ ٟٔٓ تٝ قهٕاض  

تٝ پهاییٗ   تٛاٖ یٔٝ اظ خّٕ ؛ٞعیٙٝ ٞای تا یی تطای ؾاظٔاٖ تٝ ٕٞطاٜ زاضز
آٔٛظقی، تٛإ٘ٙهس ؾهاظی،   ؾاظٔاٖ زض ٔؿائُ ٞعیٙٝ ٞای  ،یٚض تٟطٜآٔسٖ 

ٚ ٘یع اظ زؾت زازٖ زا٘هف ؾهاظٔا٘ی اقهاضٜ وهطز.      یطیواضٌ تٝاؾترساْ ٚ 
وٝ  ییٞا ؾاظٔاٖی تطا تٛا٘س یٔٞؿتٙس وٝ  ٔكىلات فٛق أٛض لاتُ وٙتطِی

، یهه لاتّیهت تهٝ    ا٘هس  آٚضزٜحؿاؾیت آٖ ضا زضن وطزٜ ٚ تحت وٙتطَ زض 
 یٞا قاذمواضوٙاٖ تٝ ؾٙٛاٖ یىی اظ  یٞا ٍ٘طـتطضؾی  .[3س ]آیحؿاب 

تهط تٟثهٛز ضفتهاض     تٛا٘هس  یٔه اختٕاؾی، تٝ زِیُ ٘تایح لاتُ ٔلاحػٝ ای وٝ 
زاقهتٝ   ٞها  ٙٝیٞعؾاظٔا٘ی، ؾّٕىطز، اثطتركی ٚ پیكطفت ؾاظٔاٖ ٚ واٞف 

تاقس اظ إٞیت تٝ ذهٛنی تطذٛضزاض اؾت. اظ ططفی ٞط ؾاظٔا٘ی زض نسز 
اؾت وٝ واضٔٙساٖ زض آٖ تاضٜ تدطتٝ ای زاض٘س تا ایٗ  ییٞا ٍ٘طـآٌاٞی اظ 
تههٝ ٘حههٛی زض ذههسٔت اٞههسای ؾههاظٔا٘ی لههطاض ٌیههطز ٚ ٘تههایح  ٞهها ٍ٘ههطـ

ت ا٘داْ طثك تحمیما [.9س ]چكٍٕیطی تط تٟثٛز ضفتاض ؾاظٔا٘ی زاقتٝ تاق
زض ایٗ ٔٛضز ؾٝ ٍ٘طـ ؾٕهسٜ تیكهتطیٗ   زض ٔثاحث ضفتاض ؾاظٔا٘ی ٌطفتٝ 

 . ایٗ ؾٝ ٍ٘طـ ؾثاضتٙس اظ:ا٘س وطزٜخّة  ذٛز تٛخٝ ضا اظ ؾٛی ٔحمماٖ تٝ
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 ٞا تا ؾّٕىطزواضوٙاٖ ٚ اضتثا  آٖ یقغّ یٞا ٍ٘طـ یٚ تأثط طیضاتطٝ تأث طأٖٛیپػٚٞف پاوثط حؿٗ پٛض ٚ ٕٞىاضاٖ/ 
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تؿهلاٜٚ   [.5] 3ضضایت قهغّی  -3 ٚ 2ٚاتؿتٍی قغّی -1،2تؿٟس ؾاظٔا٘ی -1
وٝ زض آٖ تا تٛخٝ تٝ تط٘أهٝ ٞهای ٔرتّهف زض     پٛیازا٘كٍاٜ ٔحیطی اؾت 

طی ؾاَ قأُ ثثت ٘اْ، تطٌهعاضی أتحا٘هات، تطٌهعاضی ؾهایط أتحا٘هات      
زوتهطا، أها   ٚ واضقٙاؾهی اضقهس    ؾطاؾطی قأُ وٙىٛضٞهای واضقٙاؾهی،  

تیكتط تٝ ٔكىلات زا٘كدٛیاٖ، وٓ ٚ ویف آٔٛظـ ٚ اؾاتیس تٛخٝ قهسٜ ٚ  
 پطزاذتٝ اؾت. ٞا زا٘كٍاٜ وٕتط وؿی تٝ ٔكىلات ٚ ٔؿائُ واضوٙاٖ

ؾسْ ا٘داْ تحمیمات زا٘كهٍاٞی تهٝ ٚیهػٜ زض ظٔیٙهٝ      ُیتٝ زِایٗ تحمیك  
ٜ اذم زض زا٘كهٍا  تٝ طٛضٔٙاتؽ ا٘ؿا٘ی ٚ زض ٔٛضز ٔؿائُ ٍ٘طقی واضوٙاٖ 

ٚ تٝ ز٘ثاَ ایٗ  اظ إٞیت تطذٛضزاض اؾت لعٚیٗ )ضٜ(أاْ ذٕیٙی یإِّّٗ یت
قهغّی ٚ ؾّٕىهطز واضوٙهاٖ اظ یهه طهطی ٚ       یٞها  ٍ٘طـاؾت وٝ اضتثا  
  قغّی اظ ططی زیٍط ضا تطضؾی ٕ٘ایس. یٞا ٍ٘طـاضتثا  تیٗ ذٛز 

 مبانی نظزی پژوهش  -2

(، ٍ٘طـ ٘ػطی اؾهت وهٝ زضتهاضٜ افهطاز،     1994اظ ٘ػط اؾتیفٗ پی ضاتیٙع )
ٚ ٔٙؿىؽ وٙٙسٜ احؿاؼ فطز زضتهاضٜ آٖ   ٌطزز یٔچیعٞا یا ضٚیسازٞا اتطاظ 
ٔطّهٛب یها    تٝ نٛضتاضظیاتی یا تطآٚضزی اؾت وٝ ) اؾت. ٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ

 [.10ز ]طیٌ یٔزضتاضٜ قی، فطز یا ضٚیسازی نٛضت  ٘أطّٛب(
اظ آٖ خٟت وٝ ؾأّی ٚاٌیطزاض ٞؿتٙس ٚ ؾطؾت پرف ٍ٘طـ تس  ٞا ٍ٘طـ

ٚ اظ ثثههات ٚ زٚاْ لاتههُ تههٛخٟی   [12ت ]تیكههتط اظ ٍ٘ههطـ ذههٛب اؾهه  
أىهاٖ زاضز وهٝ یهه فهطز ٞعاضٞها       [.10س ]تطذٛضزاض٘س لاتُ تٛخٝ ٞؿهتٙ 

تٟٙها تهٝ تؿهساز     یضفتاض ؾاظٔاٍ٘٘طـ ٔتفاٚت زاقتٝ تاقس ِٚی زض ٔثحث 
 ٌهطزز  یٔقغُ یا واض افطاز ٔطتٛ   تٝ وٝ ٞا آٖٔا٘ٙس  یٞا ٍ٘طـ ا٘سوی اظ

تٛخٝ قسٜ اؾت. ٍ٘طـ فطز ٘ؿثت تٝ واضـ ٘كاٖ زٞٙسٜ تهٛضات ٔٙفهی  
زاضز. تطذهی   اـ یوهاض اؾت وٝ ٚی زضتاضٜ خٙثهٝ ٞهای ٔحهیط     ییا ٔثثت
واضی ذال ا٘س )ٔا٘ٙس ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ یه فطآیٙس یا فٙهاٚضی   یٞا ٍ٘طـ

ذال( ٚ تطذی ؾاْ ا٘س )ٔا٘ٙس ضضایت قغّی، تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی، ضفتاضٞهای    
 [.11]قٟطٚ٘س ؾاظٔا٘ی( 

 تعهد سازماوی 2-1
ٔرتّفی ٔهٛضز ٔطاِؿهٝ   ٌؿتطزٜ ای تٛؾط ٔحمماٖ  تٝ طٛضتؿٟس ؾاظٔا٘ی 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ تؿاضیف ٔتؿسزی ٘یع تطای آٖ اضائٝ قسٜ اؾت:
ا٘ٛاؼ تؿٟس ٔطتثط تا واض ضا تٝ پٙح زؾتٝ تمؿیٓ وطز٘هس:   4ؾأطظ ٚ تطیٙثاْٚ

تؿٟهس   -4 تؿٟس تٝ ٌطٜٚ واضی، -3تؿٟس تٝ ؾاظٔاٖ،  -2تؿٟس تٝ قغُ،  -1
ظ ایهٗ پهٙح ٘هٛؼ تؿٟهس     وٝ ٞط یهه ا  ؛واض یٞا اضظـتؿٟس تٝ  -5تٝ حطفٝ، 

ٔتغیطٞای ٍ٘طقی ٔدعایهی ٞؿهتٙس وهٝ تهٝ یهه وهاٖ٘ٛ ذهال ٔهطتثط         
 [.22س ]زٞٙ یٔأا زض وُ یه ٔدٕٛؾٝ ضا تكىیُ  تاقٙس یٔ

ٚاتؿتٍی فطز تٝ ؾاظٔاٖ تٝ زِیُ ؾهطٔایٝ  »تؿٟس ؾاظٔا٘ی ضا  5تیىط ٚ وا٘تط
وهٝ اظ   یا یخها٘ث ٚ ٔعایهای   زٞس یٔوٝ فطز زض ؾاظٔاٖ ا٘داْ  ییٞا یٌصاض

 [.25س ]ا٘ وطزٜتؿطیف  «آٚضز یٔططیك ازأٝ واض زض ؾاظٔاٖ تسؾت 
                                                           
1- Organizational commitment 

2- Job involvement 
3- Job satisfaction   
4 - Somers & Brinbaum  

5 - Becker & Kanter  

ٔٛضٞس ٚ ٌطیفیٗ تؿٟس ؾهاظٔا٘ی ضا احؿهاؼ ٞٛیهت ٚ ٚاتؿهتٍی فهطز تهٝ       
تؿٟس ٚ پایثٙسی تط ضفتاضٞای ٟٕٔی ٔا٘ٙهس   ٞا آٖ. اظ ٘ػط ا٘س زا٘ؿتٝؾاظٔاٖ 

ٔثثهت ٚ ٔتؿهسزی    یٔهسٞا یاپ تٛا٘س یٔٚ  ٌصاضز یٔٚ غیثت اثط  ییخا خاتٝ
زاقتٝ تاقس. واضوٙا٘ی وٝ زاضای تؿٟس ٚ پایثٙسی ٞؿتٙس، ٘ػٓ تیكتطی زض 

س وٙٙه  یٔه ٚ تیكتط واض  ٔا٘ٙس یٔواض ذٛز زاض٘س، ٔست تیكتطی زض ؾاظٔاٖ 
[14.] 

تی ٚضِی تؿٟس ؾاظٔا٘ی ضا زضخٝ ٘ؿثی تؿیهیٗ ٞٛیهت فهطز تها ؾهاظٔاٖ ٚ      
نٝ ٟٔٓ اظ احؿهاؼ یها   ٔؿیٗ وٙٙسٜ ؾٝ ؾطٝ و زا٘س یٔٔكاضوت اٚ زض آٖ 

اؾتماز تٝ ؾاظٔاٖ ٚ پهصیطـ   (1ضفتاض ٔتؿّك تٝ فطز اؾت ٚ آٖ ؾثاضتٙس اظ: 
تٕایُ تٝ ؾؿی ٚ تلاـ تطای ؾاظٔاٖ ٚضای آ٘چٝ  (2؛ فیٞا اضظـاٞسای ٚ 

( تٕایُ تٝ ؾضٛیت ٚ ٔا٘هسٖ زض  3قسٜ اؾت؛ ج زض لطاضزازـ تا ؾاظٔاٖ زض
 [.18]ؾاظٔاٖ 

تؿٟس ؾاظٔا٘ی ضا چٙس تؿهسی ٚ ٔتكهىُ اظ ؾهٝ تؿهس ؾهاطفی،      ٔیط ٚ آِٗ  
 :زا٘ٙس یٔٞٙداضی ٚ ٔؿتٕط 

تؿٟس ؾاطفی قأُ ٚاتؿتٍی ؾاطفی واضوٙاٖ تٝ تؿییٗ ٞٛیت تا ؾاظٔاٖ ٚ 
ؾاظٔا٘ی اؾت. تٝ ؾثاضت زیٍط تؿٟس ؾاطفی تط  یٞا تیفؿاِزضٌیط قسٖ زض 

آٖ زض أهٛض   ٚیػٌی احؿاؾی واضٔٙس، وٝ تا آٖ قٙاؾایی قسٜ ٚ تط ٔثٙهای 
. واضوٙاٖ تا تؿٟس ؾاطفی لٛی تٝ قٛز یٔ، اطلاق وٙس یٔؾاظٔاٖ ٔكاضوت 

وهاض  ذٛاٞهاٖ ا٘دهاْ ایهٗ     ٞها  آٖ چطا وٝؾاظٔاٖ ذٛز ٚفازاض ذٛاٞٙس ٔا٘س، 
 .زا٘ٙس یٔضا ٔتدا٘ؽ تا ؾاظٔاٖ  كاٖیٞا اضظـ ٚ اٞسای ٚ ٞؿتٙس

وٝ ٔثتٙی تهط اضظـ ٟ٘هازٖ تهٝ ؾهاظٔاٖ     اؾت تؿٟس ٔؿتٕط قأُ تؿٟسی 
. تؿٟس ٔؿهتٕط اظ آٌهاٞی   قٛز یٔاؾت ٚ واضٔٙس زض ظ٘سٌی ؾاظٔاٖ ؾٟیٓ 

وهٝ زض نهٛضت تهطن ؾهاظٔاٖ تها آٖ ٔٛاخهٝ        ییٞها  ٙٝیٞعافطاز ٘ؿثت تٝ 
ٚ  ؾاطفی اؾهت  وٕتطوٙاٖ واض ایٗ حاِت ضفتاض . زضقٛز یٔ٘اقی  قٛ٘س یٔ

ٝ یٞعتها تٛخهٝ تهٝ     تیكتط  حمهٛق ٔا٘ٙهس   یٔٙهافؿ  تهط حؿهة  وهٝ   ییٞها  ٙه
واضوٙا٘ی وهٝ تؿٟهس ٔؿهتٕط    . قٛز یٔاؾت، ؾٙدیسٜ  تاظ٘كؿتٍی ٚ ایٕٙی

تٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔدثٛض ٞؿتٙس ٚ واضوٙاٖ  ٔا٘ٙس یٔتا یی زاض٘س زض ؾاظٔاٖ 
زاض٘سٜ ایٗ ٘ٛؼ تؿٟس تٝ ؾاظٔاٖ ذٛز تا ظٔا٘ی وٝ تٝ آٖ ٘یاظ زاض٘س، ٚفهازاض  

 ذٛاٞٙس ٔا٘س. 

تهط   ٞها  آٖ وٙٙس یٔواضوٙا٘ی وٝ اظ تؿٟس ٔؿتٕط لٛی تطذٛضزاض٘س، احؿاؼ 
اؾاؼ احؿاؼ ٚغیفٝ، ٚفازاضی یا اخثاض اذلالی ٔدثٛض ٞؿتٙس زض ؾاظٔاٖ 

 [.19س ]تالی تٕا٘ٙ
ٖ ٔا٘سٖ زض ؾهاظٔا  تط ضطٚضتتؿٟس ٞٙداضی قأُ احؿاؾات افطاز ٔثٙی  

ٙهٛاٖ یهه ؾضهٛ    اؾت. تؿٟس ٞٙداضی احؿاؼ تىّیف تٝ تالی ٔا٘سٖ تٝ ؾ
. تؿٟس ٞٙداضی احؿاؼ تؿّهك تهٝ ؾهاظٔاٖ تهط     وٙس یٔؾاظٔاٖ ضا ٔٙؿىؽ 
قرهی اؾت. تٝ ؾثاضت زیٍط تؿٟس ٞٙدهاضی   یٞا اضظـاؾاؼ ٞٙداضٞا ٚ 

ٚ واضوٙهاٖ   ٌهطزز  یٔه تٝ حؽ اخثاض زض ازأٝ فؿاِیت زض ؾهاظٔاٖ اطهلاق   
تٝ ؾهاظٔاٖ ذهٛز ٚفهازاض     ؿتیتا یٔزاض٘سٜ ایٗ ٘ٛؼ تؿٟس، تط ایٗ تاٚض٘س وٝ 

 [.21]تالی تٕا٘ٙس 

 رضایت شغلی 2-2
شیهُ  زض وهٝ   ا٘هس  وطزٜضضایت قغّی ضا افطاز تٝ ٌٛ٘ٝ ٞای ٔتفاٚت تؿطیف 

 :طزیٌ یٔٔٛضز تطضؾی لطاض  ٞا آٖاظ  تطذی
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ٛ  یٔه ضضایت قغّی تٝ ٍ٘طـ وّی فطز زضتاضٜ قغّف اطلاق  وهٝ  [ 5ز ]قه
وهٝ تٙها تهٝ    [ 7ت ]ٚ ا٘تػاضات ٔتفاٚت واضی افطاز اؾ ٞا یاتیاضظ زضتطزاض٘سٜ
 وٙهس  یٔوٝ قرم زضیافت  ییٞا پازاـطفا تٝ ٚؾیّٝ ( ن1970ْ )٘ػط ٚضٚ

 قهٛز  یٕ٘ه تؿیهیٗ   قهٛز  یٔٚ ضطضٞایی وٝ اظ ؾضٛیت زض ؾاظٔاٖ ٔتحُٕ 
 یٞها  یاتیاضظ ن ضضایت قغّی ضا احؿاؾات ضٚا٘ی ٔطّٛب حانُ اظ  [.8]

 [.7س ]زا٘ یٔتداضب قغّی یه فطز زض ٔٛضز قغُ ٚ یا 
(، ضضایت قغّی تیهاٍ٘ط ایهٗ اؾهت    1976) 7(ٚ ِٛن 2002) 6تٝ ٘ػط ٚیؽ

 وٙس یٔوٝ فطز تا چٝ ا٘ساظٜ واض ذٛز ضا زٚؾت زاضز ٚ آٖ ضا چٍٛ٘ٝ اضظیاتی 
ٚ آیا زض یه اضظیاتی وّی احؿاؼ ٔثثتی تٝ ؾٛأُ قغّی ذٛز زاضز یا ٘هٝ.  

ٚ     یٞها  یػٌه یٚایٗ اضظیاتی قأُ   قهغّی ازضان قهسٜ، احؿاؾهات وهاضی 
                                                        [.11ز ]قٛ یٔٔحیط واضی 

( ضضایت قهغّی ضا قهأُ ضضهایت اظ ٘فهؽ وهاض،      1969) 8اؾٕیت ات آَ
 . [11س ]زا٘ یٔپطزاذت، اضتما، ٕٞىاضاٖ ٚ ؾطپطؾتی 

 یٙعتطي، ضضایت زاضای زٚ خٙثٝ زضٚ٘ی ٚ تیطٚ٘ی اؾت. ٔاظ ٘ػط 
 :قٛز یٔضضایت زضٚ٘ی وٝ اظ زٚ ٔٙثؽ حانُ  .1

اَٚ. احؿاؼ ِصتی وٝ ا٘ؿاٖ اظ نطی اقتغاَ تهٝ وهاض ٚ فؿاِیهت ؾایهسـ     
 .قٛز یٔ

ِٛ زْٚ. ِصتی وٝ تط اثط ٔكاٞسٜ پیكطفت یا ا٘دهاْ تطذهی اظ     یٞها  تیٔؿهو
فطزی تٝ ا٘ؿاٖ زؾهت   یٞا ضغثتٚ  ٞا ییتٛا٘اضؾا٘سٖ ض اختٕاؾی ٚ تٝ غٟٛ

 .زٞس یٔ

ضضایت تیطٚ٘ی وٝ تیكتط تا ٘ٛؼ، قطایط ٚ ٔحیط واضی زض اضتثا  تٛزٜ   .2
اظ ضٚاتهط   تٛاٖ یٔایٗ ؾٛأُ  اؾت. اظ خَّٕٝ ٚ زایٓ زض حاَ تغییط ٚ تحٛ
 [.1ز ]واضی ٘اْ تط یٞا پازاـتیٗ واض، واضوٙاٖ، واضفطٔا ٚ 

وٝ  سٙزا٘ یٔ( ضضایت قغّی ضا ٍ٘طقی 1969) 11، ٞاِی10ٗٙساَ، و9اؾٕیت
چٍٍٛ٘ی احؿاؼ ٔطزْ ضا ٘ؿثت تٝ ٔكاغّكاٖ تٝ طٛض وّی یا ٘ؿهثت تهٝ   

پهٙح حیطهٝ ضضهایت     ٞا آٖ. اظ ٘ػط زٞٙس یٔحیطٝ ٞای ٔرتّف آٖ ٘كاٖ 
ُ  ؾىؽ ٞا آٖقغّی وٝ افطاز زضتاضٜ   زٞٙهس  یٔه ٞهای ا٘فؿهاِی ٘كهاٖ     اِؿٕه

 ؾثاضتٙس اظ: 
، تهٝ چهٝ ٔیهعاٖ    زٞٙس یٔضضایت اظ واض: لّٕطٚ ٚغایفی وٝ واضوٙاٖ ا٘داْ 

ٚ پهصیطـ ٔؿهوِٛیت آ٘هاٖ     یتطای یهازٌیط  ییٞا فطنتخاِة اؾت ٚ چٝ 
 . ؾاظز یٔفطاٞٓ 

فٙی ٚ ٔسیطیتی تا تط ٚ ٔلاحػاتی وهٝ آ٘هاٖ    یٞا ییتٛا٘اضضایت اظ ٔافٛق: 
 . زٞٙس یٔتطای ؾلایك ظیطزؾتاٖ اظ ذٛز ٘كاٖ 

اٖ زٚؾتی، نلاحیت فٙی ٚ حٕایتی وٝ ٕٞىهاضاٖ  عظ ٕٞىاضاٖ: ٔیضضایت ا
 . زٞٙس یٔ٘كاٖ 

ضضایت اظ حمٛق ٚ ٔعایا: ٔیعاٖ حمٛق زضیافتی، تطاتهطی ازضاوهی زض ٔهٛضز    
 حمٛق ٚ ضٚـ پطزاذت. 

ٚالؿهی تهطای پیكهطفت زض     یٞها  فطنهت : زؾتطؾی تهٝ  ٞا ؽیتطفضضایت اظ 
 [.13] ؾاظٔاٖ

                                                           
6 - Weiss 

7 - Locke 
8 - Smith et al. 

9 - P.C.Smith 

10- L.M.Kendall 
11 - C.Hullin 

 يابستگی شغلی 2-3
ٚاتؿتٍی قغّی ٞط فطز ٔیعاٖ اضتثا  ضٚا٘ی اؾت وٝ فطز تها قهغُ تطلهطاض    

ٚ قغّف ضا ٔؿطی ذٛز ٚ واض یا ؾّٕىطزـ ضا ٔٛخة ؾهطتّٙسی   [4]وطزٜ 
تٝ ؾرٗ زیٍط، ٚاتؿهتٍی قهغّی   [. 5س ]زا٘ یٔٚ وؿة حیثیت ٚ اؾتثاضـ 

ٔكتُٕ تط ٘حٜٛ ازضان واضوٙاٖ اظ ٔحهیط وهاضی ٚ قهغُ ذهٛز ٚ زضٞهٓ      
ظ٘سٌی قرهی اؾت. ؾٝ تؿیهیٗ وٙٙهسٜ ٚاتؿهتٍی قهغّی      آٔیرتٗ واض ٚ
ٔهٛلؿیتی ٚ تهاظزٜ ٞهای وهاض      یٞا یػٌیٚقرهی،  یٞا یػٌیٚؾثاضتٙس اظ: 

ٝ افطاز زاضای ٚاتؿتٍی قغّی تا  تٝ واض ذٛز  [.15] ٞؿهتٙس، زض   ٔٙهس  ؾلاله
، ضفتاضٞهای فهطا   وٙٙهس  یٔه ٔطتٛ  تٝ قغُ ذٛز قطوت  یٞا یطیٌتهٕیٓ 

٘مف ٔا٘ٙس قطوت زض یه ولاؼ ذهاضج اظ ٚلهت ازاضی تهٝ ٔٙػهٛض اضتمها      
قغّی ٔطتثط ٚ یا فىط وطزٖ زض ٔهٛضز وهاض پهؽ اظ ذهطٚج اظ      یٞا ٟٔاضت

ٌ چیهع زض تٕهاْ    ٗیتط ٟٔٓٚ زض وُ  زٞس یٔٔحُ واض ضا ا٘داْ  ٖ  یظ٘هس  قها
 [.17ت ]قغّكاٖ اؾ
ٖ ( 1999) 12ٚ٘س٘ثطي ( اغٟهاض  1995ٚ  1992) 13تٝ ٘مُ اظ  ِط ٚ ٕٞىهاضا

 :قٛز یٔتؿس  4وٝ ٚاتؿتٍی قغّی قأُ  زاض٘س یٔ
لسضت: اثط ٌصاقتٗ ٚ تهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز تٕاْ خٙثٝ ٞای واض. اقتطان 

 ٞها  آٖلسضت ز ِت تط لسضت زازٖ تٝ واضوٙاٖ اؾت تا واضٞایی ضا وهٝ تهٝ   
تهٝ  . سٙضا ٔسیطیت وٙ اؾت ٞا آٖٔطتثط اؾت یا زض حٛظٜ زا٘ف ٚ اطلاؾات 

تٟٙا زض ٔٛضز واضقاٖ تهٕیٓ تٍیط٘س تّىٝ تایس  س٘ػط واضیٍاٖ واضوٙاٖ ٘ثای
لسضت زازٜ قٛز تا ٘ػطاتكاٖ ضا اخهطا وٙٙهس ٚ زض تطاتهط پیأهس آٖ      ٞا آٖتٝ 

 پاؾرٍٛ تاقٙس.
اطلاؾات: تٝ زاقتٗ اطلاؾات زض ٔٛضز ضٚ٘س واض، ویفیت، تاظذٛضز ٔكتطی، 

( 1991ط )ز٘یؿهٖٛ ٚ ضٚظٖ تطٌه   اتفالات، ٘تیدٝ وؿة ٚ وهاض اقهاضٜ زاضز.  
ٔتؿٟس تٝ خطیاٖ آظاز اطلاؾهات تهٝ    ،ٔؿتمس٘س یه ؾاظٔاٖ اثطترف ٚ ؾآِ

وّیٝ ؾطٛح واضوٙاٖ ٚ ٔهسیطاٖ زض ؾهاظٔاٖ اؾهت. تهٝ ٘ػهط ٚ٘هس٘ثطي ٚ       
( اطلاؾات ٞٓ یه ٔٙثهؽ لهسضت ضهطٚضی ٚ ٞهٓ یهه      1999ٕٞىاضا٘ف )

ّیٝ ، ولاؾاتٔمیاؼ ٕٞىاضی واضی ٔٛثط زض ؾاظٔاٖ اؾت. اقتطان ٔٛثط اط
حاضهط   زض حاَواضوٙاٖ ضا تٝ زضن خایٍاٜ ؾاظٔاٖ اؾٓ اظ ایٙىٝ ودا تٛزٜ، 

. تهطای  وٙهس  یٔه ٔدٟهع   ضٚز یٔه ٚ احتٕا  زض آیٙسٜ تٝ ودا پیف  وداؾت
وهاضی، ویفیهت،    یٞها  طهطح واضوٙاٖ ٟٔٓ اؾت وٝ زض ٔهٛضز ٘تهایح وهاض،    

 .تاظذٛضز ٔكتطی ٚ ضٚ٘س واض ؾاظٔاٖ تسا٘ٙس
ٚ ٔیهعاٖ ٔكهاضوت تؿهتٍی     ٞها  ییتٛا٘اضقس  ،وؿة ٚ واضپازاـ: تٝ ٘تایح 

اتعاض تطای انلاح ضفتاض زض ؾاظٔاٖ اؾت. پازاـ تایس پیٛ٘س  ٗیتط ٟٔٓزاضز ٚ 
ٔؿتمیٕی تیٗ ؾّٕىطز فطزی ٚ ؾاظٔا٘ی فطاٞٓ وٙس ٚ لاتُ ٔكاٞسٜ تهطای  
واضوٙاٖ تاقس. ؾیؿتٓ پازاـ تایس تهٝ ٌٛ٘هٝ ای ططاحهی قهٛز وهٝ افهطاز       

ٖ یٞا ییتٛا٘اضتاضٜ قغّكاٖ زاقتٝ تاقٙس تا اطلاؾات وافی ز ضا افهعایف   كها
ٌطفتٗ ٔؿوِٛیت تهٕیٓ ٌیطی تیكتط آٔهازٜ قهٛ٘س.    تط ؾٟسٜزازٜ ٚ تطای 

تا ضفتاض ضاتطٝ زاقتٝ تاقهٙس، اضظقهٕٙس٘س ٚ ٔحهطن ٔهٛثطی      ٞا پازاـاٌط 
 .قٛ٘س یٔ

                                                           
12 - Vandenberg 

13 - Lawler et al 
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ٔٛضز ٘یاظ واضوٙهاٖ تهطای ا٘دهاْ واضقهاٖ ٚ زضن      یٞا تینلاحزا٘ف: تٝ 
حطفٝ ٚ وُ ؾیؿهتٓ وهاضی ؾهاظٔاٖ اقهاضٜ زاضز. زا٘هف اظ خٟهت       قغُ، 

ٔكاضوت واضوٙاٖ زض ضٚ٘س تهٕیٓ ٌیطی ٟٔهٓ اؾهت. افهعایف اثطتركهی     
ٚ  ٞها  ییتٛا٘ها ٚ زا٘ف ٘یطٚی واض تؿتٍی زاضز. تهسٖٚ   ٞا ییتٛا٘اؾاظٔا٘ی تٝ 
تٝ طٛض لاتُ تٛخٟی ٔكهاضوت وٙٙهس ٚ    تٛا٘ٙس یٕ٘اضوٙاٖ ، وزا٘ف نحیح

قغّكاٖ ٘فٛش وٙٙهس. زا٘هف ٕٞچٙهیٗ زضٌیهطی تیكهتط      زض ٔؿیط حطفٝ ٚ 
 .وٙس یٔوّیسی ضا تؿٟیُ  یٞاُ یتحّواضوٙاٖ زض تهٕیٕات ٚ تدعیٝ ٚ 

وٝ ایٗ چٟاض تؿس تایس تٝ طٛض ٌؿتطزٜ زض وّیٝ ؾطٛح ؾاظٔاٖ زیسٜ قهٛز  
 [.24س ]ذٛزٌطزاٖ واضوٙٙ تٝ نٛضتتا واضوٙاٖ 

 کارکىانعملکرد  2-4
ٚ ( تٛاٖ ٚ تٕایهُ فهطز ؾٛأهُ اؾاؾهی زض ؾّٕىهطز      1964) 14اظ ٘ػط ٚضْٚ

یؿٙی فطز تا چٝ ا٘هساظٜ ای تهٛاٖ )زا٘هف،     قٛ٘س یٔفطز ٔحؿٛب  یٚض تٟطٜ
ٟٔاضت، تدطتٝ ٚ قایؿتٍی( ا٘داْ واضٞا ضا زاضز ٚ تا چٝ ا٘هساظٜ ای تٕایهُ   
)اٍ٘یعـ، ؾلالٝ، تؿٟهس ٚ اؾتٕهاز( تهٝ ا٘دهاْ وهاض زاضز. ٞهط چٙهس ؾٛأهُ         

٘ی ٕٞچٖٛ حٕایت ٔسیطیت، تٙاؾهة قهرم تها قهغُ،     ٔحیطی ٚ ؾاظٔا
زض ایهٗ   زتهاظذٛض ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی، فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، ضٚحیهٝ ٕٞىهاضی ٚ   

ظٔیٙٝ زذاِت زاض٘س ِٚی تٛاٖ ٚ تٕایُ، ؾٛأُ اؾاؾی زض تؿیهیٗ ؾّٕىهطز   
قرهیتی یىی اظ ؾٛأُ اثط ٌهصاض تهط    یٞا یػٌیٚ. اِثتٝ تاقٙس یٔ واضوٙاٖ

 [.11ت ]ؾّٕىطز قغّی اؾ
ؾهاظٔا٘ی   یٚض تٟهطٜ فطز ضا ظیط تٙای  یٚض تٟطٜ( ؾّٕىطز ٚ 1993) 15وٕپثُ

 ـ٘مهف   واضوٙاٖ؛ ؾّٕىطز زا٘س یٔ ٚ ضفتاضٞهای فهطز ضا زض تحمهك     ٞها  تهلا
ضا یه ٔفْٟٛ وّی تها اتؿهاز    واضوٙاٖ. اٚ ؾّٕىطز ؾٙدس یٔاٞسای ؾاظٔا٘ی 

 :زا٘س یٔظیط 
 ٟٔاضت زض قغُ تؿّط ٚ -1

 تؿّط ٚ ٟٔاضت ؾاْ )ذاضج اظ قغُ( -2

 تؿّط زض اضتثاطات وتثی ٚ قفاٞی  -3

 تلاـ ٚ وٛقف -4

 حفع ا٘ضثا  قرهی -5

 ٞا ٞٓ ضزٜوٕه ٚ ٕٞىاضی تا  -6

 ؾّٕىطز تیٕی -7

 [.11] یؾطپطؾتی، ٔسیطیت ٚ ضٞثط -8

ٝ   16ٚ  ض٘ؽ ِٛضـ ضؾهیس٘س وهٝ ؾّٕىهطز نهطفا تهٝ وهٙف        تٝ ایهٗ ٘تیده
ذهایهی وٝ زض فطز ٞؿت ٔطتٛ  ٘یؿت تّىٝ تهٝ ؾهاظٔاٖ ٚ ٔحهیط ٘یهع     

 ظْ  یٞها  ٟٔهاضت . حتی تا زاقتٗ حساوثط اٍ٘یعـ ٚ ٕٞٝ قٛز یٔٔطتٛ  
ٕٔىٗ اؾت افطاز اثط ترف ٘ثاقٙس ٍٔط آ٘ىٝ حٕایهت ٚ ٞهسایت ؾهاظٔا٘ی    
ٔٛضز ٘یاظ ذٛز ضا زضیافت زاض٘س ٚ واضقهاٖ تها ٘یاظٞهای ؾهاظٔاٖ ٚ ٔحهیط      

 [.16س ]ؾاظـ زاقتٝ تاق ٞا آٖ
  .ٛزق یٔتطای ؾٙدف ؾّٕىطز واضوٙاٖ اظ اتؿاز ٔرتّفی اؾتفازٜ 

                                                           
14-Vroom 
15-Campbell 

16 - Lorsch & lawrence 

، ( اتؿههاز ٚغههایف وههاضی1991) 18ض ٚ ٕٞىههاضاٖافهه ،(1995) 17ِیٕاٖٛؾهه
ٝ  ٚ ؾلالهٝ تهٝ وهاض ضا    وٕیت واض ویفیت واض، واضی، یٞا ییتٛا٘ا ؾٙهٛاٖ   ته

  [.23س ]زض ٘ػط ٌطفتٙ واضوٙأٖمیاؼ ؾٙدف ؾّٕىطز 
اؾتا٘ساضزٞای ٔٛخٛز تطای اضظیهاتی اتؿهاز ٌٛ٘هاٌٖٛ ؾّٕىهطز      ٗیتط ٔتساَٚ

 -2، ٚ زضخهٝ زلهت زض وهاض    یٚض تٟطٜویفیت واض،  -1واضوٙاٖ ؾثاضتٙس اظ: 
قغّی ٘ػیهط اطلاؾهات    یٞا یآٌاٞ -3 ضؾایت ٔیعاٖ تاظزٞی، وٕیت واض ٚ

ٔرتّهف ٔحهیط    فٙی، لاتّیت ا٘داْ واضٞای ٔرتّف، ؾاظٌاضی تها قهطایط  
تٛا٘ایی تط٘أٝ ضیهعی ٚ آقهٙایی تها     -5زا٘ف زض ا٘داْ واض، واضتطز  -4واض، 

حضهٛض فیعیىهی زض ٔحهیط     -6اتؿاز ؾیاؾی، التهازی ٚ فطٍٞٙی ٔحیط، 
واض، ضؾایت حضٛض تٝ ٔٛلؽ زض ٔحُ واض، ؾسْ غیثهت ٚ تهطن ظٚز ٍٞٙهاْ    

ضاتطهٝ تها اضتهاب     -8لٜٛ اتتىاض، ذلالیهت ٚ ا٘ؿطهای پهصیطی،     -7ؾاظٔاٖ، 
تا ٕٞىاضاٖ، ٔسیطاٖ، ٔكاٚضاٖ ٚ ؾهایط واضوٙهاٖ،    حؽ ٕٞىاضی -9ضخٛؼ، 

اؾطاض لاتّیت اؾتٕاز ٚ اطٕیٙاٖ، حفع  -11ؾاظـ تا تغییط ؾاظٔا٘ی،  -10
لسضت تیاٖ ٚ ٘فٛش  -12اذلالی ٚ قرهیتی،  یٞا یػٌیٚٚ ؾاظٔا٘ی،  یواض

ٔیهعاٖ   -13، ٚ ٘مطٝ ٘ػطٞا تٝ نٛضت وتثی ٚ قفاٞی ٞا سٌاٜیزولاْ، اضائٝ 
ٚ ؾطپطؾتی، احؿاؼ ذٛز ضٞثطی ٚ لهسضت حهُ ٔؿهوّٝ ٚ    ٘یاظ تٝ ٘ػاضت 

 [.2ت ]حُ ٚ فهُ ٔكىلات واضی تسٖٚ ٔطاخؿٝ تٝ ؾطپطؾ

تحمیك اظ اتؿاز وٕیت واض، ویفیت واض، لٜٛ اتتىاض، تطذٛضز تا اضتاب ایٗ زض 
ضخٛؼ، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔؿائُ، حؽ ٕٞىاضی تا ٕٞىاضاٖ، ا٘ضهثا  ازاضی،  

اذلالی، تحمهك اٞهسای قهغّی ٚ     یٞا اضظـحفع اؾطاض واضی ٚ ؾاظٔا٘ی، 
 .قسٜ اؾتؾاظٔا٘ی ٚ واضتطز زا٘ف زض ا٘داْ واض اؾتفازٜ 

 و فزضیات پژوهش چهارچوب -3

زض ایٗ پػٚٞف ٔتغیط ٚاتؿتٍی قغّی، تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی ٚ ضضهایت قهغّی     
ٔتغیط ٚاتؿتٝ زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾهت.   واضوٙأٖتغیط ٔؿتمُ ٚ ؾّٕىطز 

 ٔتغیط ٞای تحمیك فطضیات قأُ:ٚ تطضؾی ٔثا٘ی ٘ػطی تا تٛخٝ تٝ 
ضضهایت قهغّی ٚ    تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی،  ) یقغّ یٞا ٍ٘طـ تیٗ :1اٞٓ فطضیٝ 

ٔؿٙهی زاضی ٚخهٛز   ٔؿهتمیٓ ٚ  ٚاتؿتٍی قغّی( ٚ ؾّٕىطز واضوٙاٖ ضاتطٝ 

 .زاضز
 فطضیٝ ٞای اذم:

ٔؿٙهی زاضی  ٔؿتمیٓ ٚ : تیٗ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٚ ؾّٕىطز واضوٙاٖ ضاتطٝ 1-1
 ٚخٛز زاضز.

ٔؿٙی زاضی ٔؿتمیٓ ٚ قغّی ٚ ؾّٕىطز واضوٙاٖ ضاتطٝ  ٚاتؿتٍی: تیٗ 2-1
 ٚخٛز زاضز.

ٔؿٙهی زاضی  ٔؿتمیٓ ٚ ضاتطٝ  ؾّٕىطز واضوٙاٖقغّی ٚ ضضایت تیٗ  :3-1
 ٚخٛز زاضز.

ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙهی زاضی   تا ٞٓ اضتثا قغّی  یٞا ٍ٘طـتیٗ  :2اٞٓ فطضیٝ 

 .ٚخٛز زاضز
 ظیط اؾت: نٛضت تٝٔفٟٛٔی تحمیك  چٟاضچٛب

                                                           
17 - Suliman 
18 - Farh et al 
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ؽغلیی ّاًگزػ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 مفًُمی تحقیق چُارچًب ( :1) شمارٌ شکل

 روش پژوهش -4

ـ تهٝ ضٚ ٌطزآٚضی اطلاؾهات   ضٚـواضتطزی ٚ اظ ٘ػط  ٘ٛؼتحمیك حاضط اظ 
-تٛنههیفیاظ ٘ههٛؼ تحمیههك  ضٚـٚ اظ حیههث ا٘دههاْ قههسٜ اؾههت  ییههسا٘ٔ

  اؾت. ٕٞثؿتٍی
أاْ ذٕیٙی  یإِّّٗ یتزا٘كٍاٜ  قأُ وّیٝ واضوٙاٖ تحمیكخأؿٝ آٔاضی 

ٝ اؾت  لعٚیٗ)ضٜ(   .تٛز٘هس ٘فهط   312 ،1390ؾهاَ  زض اضزیثٟكهت ٔهاٜ    وه
حدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ تها    تٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهازفی ؾازٜ ا٘تراب قس.  ٞا ٕ٘ٛ٘ٝ

زضنس ٚ تط اؾاؼ فطَٔٛ تؿیهیٗ حدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ اظ خأؿهٝ      7ذطای ٘ؿثی 
 ٘فط قس.   121ٔحسٚز 

 ـتٝ ٔٙػٛض تطضؾی اضتثها  تهیٗ    قهغّی ٚ ؾّٕىهطز واضوٙهاٖ،     یٞها  ٍ٘هط
تؿٟس ؾاظٔا٘ی آِٗ ٚ  اطلاؾات ٔٛضز ٘یاظ اظ ططیك تٟطٜ ٌیطی اظ پطؾكٙأٝ

، ؾٛاَ 24ٚ  ٚ تؿٟس ٔؿتٕط(ٔایط تا ؾٝ تؿس )تؿٟس ؾاطفی، تؿٟس ٞٙداضی 
لسضت، اطلاؾات، زا٘هف  س )پطؾكٙأٝ ٚاتؿتٍی قغّی ٚ٘س٘ثطي تا چٟاض تؿ

ٙساَ ٚ ٞاِیٗ تا ، وپطؾكٙأٝ ضضایت قغّی اؾٕیت ؾٛاَ، 32ـ( ٚ ٚ پازا
تطفیهؽ،   یٞها  فطنهت ٚ زؾتٕعز، ٔاٞیت قغُ،  ضضایت اظ حمٛقس )پٙح تؿ

س تا یاظزٜ تؿ واضوٙاٖٚ پطؾكٙأٝ ؾّٕىطز ؾٛاَ  29ٚ  ؾطپطؾت ٚ ٕٞىاض(
وٕیت واض، ویفیت واض، لٜٛ اتتىهاض، تطذهٛضز تها اضتهاب ضخهٛؼ، تدعیهٝ ٚ       )

تحّیُ ٔؿائُ، حؽ ٕٞىاضی تها ٕٞىهاضاٖ، ا٘ضهثا  ازاضی، حفهع اؾهطاض      
اذلالی، تحمهك اٞهسای قهغّی ٚ ؾهاظٔا٘ی ٚ      یٞا اضظـواضی ٚ ؾاظٔا٘ی، 

ٌعیٙٝ ای ِیىطت زض ٔمیاؼ پٙح ٚ  ؾٛاَ 20ٚ  (واضتطز زا٘ف زض ا٘داْ واض
قسٜ اؾت. پطؾكٙأٝ ٞای ضضایت قهغّی، تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی ٚ    خٕؽ آٚضی 

ُ  تٛؾط واضوٙاٖٚاتؿتٍی قغّی  ٛـ كه . پطؾكهٙأٝ ٞهای ٔغ  قهس  تىٕیه
ٝ . تطای پطؾكٙأٝ ٞای ؾآِ تالی ٔا٘هسٜ،  تفىیه قس  ؾّٕىهطز  پطؾكهٙأ

، زض ذهٛل واضوٙاٖ ظیطٔدٕٛؾٝ ذٛز وٝ ؾضٛ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛز٘س تٛؾط ٔسیطاٖ
  قس. ىٕیُ ٚ خٕؽ آٚضی، تتٛظیؽ

اظ ٘ػطات اؾهاتیس ٔترههم    ٞا پطؾكٙأٝتٝ ٔٙػٛض تطضؾی ضٚایی ٔحتٛای 
زض حٛظٜ تحمیك ٚ واضقٙاؾاٖ ٚ ٔسیطاٖ خأؿٝ ٔٛضز تطضؾی اؾتفازٜ قس ٚ 

اظ  ٞا پطؾكٙأِٝحاظ قس. تطای ؾٙدف پایایی  ٞا آٖانلاحات پیكٟٙازی 
وطٚ٘ثاخ ٔتغیهط ٚاتؿهتٍی   آِفای  ضٚـ آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قس. ضطیة

ٚ  0.926 ، ٔتغیط ضضایت قغّی0.912 یؾاظٔا٘ تؿٟس ٔتغیط ،0.926قغّی 

تا ی ٘كاٍ٘ط لاتّیت اؾتٕاز وٝ تسؾت آٔس  0.945 ٔتغیط ؾّٕىطز واضوٙاٖ
( تهطای ٔفهاٞیٓ   ضٚایی ؾهاظٜ ) یاظ تحّیُ ؾإّٔٞچٙیٗ اؾت. اتعاض تحمیك 

اؾتفازٜ  واضوٙاٖ ؾّٕىطزٚاتؿتٍی قغّی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ 
. قهس٘س تا ٔتغیط ٔىٖٙٛ ذٛز ٔؿٙی زاض  ٞا قاذمس. وّیٝ تاضٞای ؾأّی ق

ّیٝ ضطایة س. وتطضؾی ق ٔٛضز اؾتفازٜ یٞا قاذمٕٞچٙیٗ ٔمساض پایایی 
 .زٞهس  یٔه ضا ٘كهاٖ   ٞها  قهاذم ی یچٙسٌا٘هٝ پایها   یٞا یٕٞثؿتٍٔدصٚض 

ٌیهطی ؾهاظٜ ٞهای    تطای ا٘هساظٜ   ٞا قاذموّیٝ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  تٛاٖ یٔ
 ضضایت قهغّی  ،ؿٟس ؾاظٔا٘ی، تٚاتؿتٍی قغّیٔتغیطٞای ) ٔطتٛ  تٝ ذٛز

 ( اظ اؾتثاض ٚ اؾتٕاز وافی تطذٛضزاض٘س.واضوٙاٖٚ ؾّٕىطز 

 ها دادهتجزیه و تحلیل  -5

 یٞها  یػٌه یٚتٝ ٔٙػٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ تٛنهیفی اطلاؾهات، ٔكرههات ٚ    
ٚ تطای تطضؾهی فطضهیٝ ٞهای     spssفطزی ٚ خٕؿیت قٙاذتی اظ ٘طْ افعاض 

 تحمیك ٚ تؿٕیٓ ٘تایح آٖ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔطاِؿٝ تٝ خأؿٝ آٔهاضی تحمیهك،  
 ؾاذتاضی اؾتفازٜ قس.  ؿاز تاظ ٔ

تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تؿساز ؾٛا ت یا ٘كاٍ٘طٞای ؾهٙدف قهسٜ ظیهاز اؾهت،     
ِٔٛفهٝ  ظ ا ،تٙاتطایٗ تطای ٟٔیای ظٔیٙٝ اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٔؿاز ت ؾاذتاضی

ٞای ٔتغیطٞای ٔٛضز تطضؾی تٝ ؾٙٛاٖ ٘كاٍ٘طٞای ٔتغیطٞا اؾهتفازٜ قهسٜ   
ٝ اؾت. ٔمازیط ِٔٛفٝ ٞای ٔتغیطٞا تها   ٌ  ته ضٚـ ٔیهاٍ٘یٗ خثهطی    یطیوهاض

 105 ّٝیتهٝ ٚؾه  اؾترطاج قسٜ اؾت. تٝ ایٗ تطتیة اطلاؾات وؿة قهسٜ  
تها چٟهاضزٜ    تٝ ؾثهاضت زیٍهط  ٘كاٍ٘ط تٝ چٟاضزٜ ٘كاٍ٘ط واٞف یافتٝ اؾت. 

 ٔكاٞسٜ تدعیٝ ٚ تحّیُ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 121َ ٚ ؾٛا

 برازش )مىاسب بًدن مدل(  5-1
ٔططح زض ٔسَ ٔؿازِٝ یاتی ؾاذتاضی  یٞا قاذم تط اؾاؼتطاظ٘سٌی ٔسَ 

تطاظ٘سٌی اظ ؾٝ انلاح تها آظاز   یٞا قاذمتطای تٟثٛز . تطضؾی قسٜ اؾت

وطزٖ ضاتطٝ تیٗ ِٔٛفٝ اطلاؾات تا ؾطپطؾتاٖ، ِٔٛفٝ ٔاٞیت قغُ تا تؿٟس 
ٔمهازیط   ؾاطفی ٚ ِٔٛفٝ اضتمای قغّی تها ٕٞىهاضاٖ اؾهتفازٜ قهسٜ اؾهت.     

وهٝ   زٞس یٔ( ٘كاٖ 1زض خسَٚ )ٔسَ تسؾت آٔسٜ تطاظ٘سٌی  یٞا قاذم
 تی تطذٛضزاض اؾت. ذٛٚ تٙاؾة ٔفٟٛٔی تحمیك اظ تطاظـ  چٟاضچٛب

 مفًُمی تحقیق چُارچًبترازودگی  یَا شاخص :(1)شمارٌ جديل 

 ًام ؽاخـ
هقاديز 

 پیؾٌْادی

 هقاديز

 دله
 ًتیجِ

X2/df 3>= 131/1 .قابل قبَل اعت 

RMSEA 0.08>  033/0 .قابل قبَل اعت 

RMR 0.05>  032/0 .قابل قبَل اعت 

NFI 0.8<  96/0 .قابل قبَل اعت 

GFI 0.8<  92/0 .قابل قبَل اعت 

AGFI 0.8<  87/0 .قابل قبَل اعت 

PGFI 0.5<  59/0 .قابل قبَل اعت 

GFI 0.9<  00/1 .قابل قبَل اعت 

 تؼْد عاسهاًی

 رضايت ؽغلی

 ٍابغتگی ؽغلی

مارمٌاى ػولنزد  
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 ي آزمًن فرضیاتبررسی ارتباط بیه متغیرها  5-2
تطای تطضؾی ضاتطٝ تیٗ ٔتغیطٞای ٔسَ )تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ٚاتؿتٍی قهغّی،  

ٖ ضضایت قغّی ٚ ؾّٕىطز  تدعیهٝ ٚ تحّیهُ چٙهس ٔتغیهطٜ یها      اظ  (واضوٙها
. تهطای  اؾتفازٜ قهسٜ اؾهت   )ٔسَ ٔؿاز ت ؾاذتاضی( ضٌطؾیٖٛ چٙسٌا٘ٝ

 95تا ضهطیة اطٕیٙهاٖ    tاظ ضطایة اؾتا٘ساضز ٚ آٔاضٜ  ٞاٝ یفطضتاییس یا ضز 
 زض نس تطای وّیٝ ٔؿیطٞا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. 5زضنس ٚ ؾطح ذطای 

تهاثیط ٔتغیطٞهای   اؾهت  قهسٜ  ٘كهاٖ زازٜ   (2َ )وهٝ زض خهسٚ   ٕٞاٖ طٛض
ٖ ٚاتؿتٍی قغّی، ضضایت قغّی ٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی تهط ؾّٕىهطز    تهٝ   واضوٙها

 tقهاذم   تهط اؾهاؼ  ٞؿهتٙس. ایهٗ اؾهتٙثا     نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙهازاض  
اؾت ٚ ضطیة تكریم ٘كاٖ  96/1اظ  تط تعضي ٞا آٖوٝ ٔمازیط  آٔسٜ تؿُٕ

ٖ  ٔتغیط ؾّٕىطز قغّیاظ تغییطات  66/0 زازٜ اؾت وٝ ٝ  واضوٙها ٝ ّٚؾهی  ته
تثیهیٗ  ؾٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚاتؿتٍی قغّی، ضضایت قغّی ٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی 

قهغّی واضوٙهاٖ تٟثهٛز یاتهس      یٞها  ٍ٘طـتٝ ؾثاضت زیٍط ٞط چٝ  .قٛز یٔ
( 2َ )زض خسٚترف ؾاذتاضی ٘تایح  ٘یع تٟثٛز ذٛاٞس یافت. ٞا آٖؾّٕىطز 

 قسٜ اؾت.٘كاٖ زازٜ ( 2) قىُٚ 

 ي تحلیل مسیر یوتایج حاصل از مدل معادلات ساختار :(2)شمارٌ جديل 

  1اَم فرضیٍ 

 t R2آهارُ  ضزيب اعتاًدارد هغیز

ٍابغتگی 

 ؽغلی
 62/2 35/0 مارمٌاىػولنزد 

 32/2 34/0 مارمٌاىػولنزد  رضايت ؽغلی 0.66

 31/2 24/0 مارمٌاىػولنزد  تؼْد عاسهاًی

 

 

 

 

 

 

 

 
 ي  عملکرد کارکىان يوگرشی متغیرَای تیه  تأثیرضرایة  :(2)شمارٌ شکل 

  آمارٌ َای محاسثٍ شدٌ آن

َ زض خهسٚ  آٖ٘تهایح   قهس.  تطضؾی٘یع اضتثا  تیٗ ٔتغیطٞای ٍ٘طـ قغّی 
وهٝ ٚاتؿهتٍی قهغّی     زٞهس  یٔه ٘كاٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٚ ( 3) قىُ( ٚ 3)

ٖ ؾلاٜٚ تط آ٘ىٝ تٝ طٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙازاض تط ؾّٕىهطز   تهاثیط زاضز،   واضوٙها
 زاضتّىٝ تط ضٚی ضضایت قغّی ٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٘یع تهاثیط ٔؿهتمیٓ ٚ ٔؿٙها   

ٕٞچٙیٗ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ؾلاٜٚ تط آ٘ىٝ تٝ طٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙهازاض تهط    .زاضز
تاثیط ٔؿتمیٓ زاضز، تّىٝ تط ضٚی ضضایت قغّی ٘یع تهاثیط   اٖواضوٙؾّٕىطز 

 .ٔؿتمیٓ ٚ ٔؿٙازاض زاضز

مدل شغلی تا استفادٌ از  یَا وگرشارتثاط تیه وتایج حاصل از : ( 3)جديل 

 2 فزضیِ اّنمعادلات ساختاری 

 اثزات مل تاثیز غیزهغتقین تاثیز هغتقین هتغیز تاثیزپذيز هتغیز تاثیزگذار

 19/0 56/0 رضايت ؽغلی ؽغلیٍابغتگی 

 
75/0 

 - - 49/0 تؼْد عاسهاًی ٍابغتگی ؽغلی

 72/0 37/0 35/0 مارمٌاىػولنزد  ٍابغتگی ؽغلی

 - - 40/0 رضايت ؽغلی تؼْد عاسهاًی

 - - 34/0 مارمٌاىػولنزد  رضايت ؽغلی

 37/0 13/0 24/0 مارمٌاىػولنزد  تؼْد عاسهاًی

 

 

 

 

 

 

 

 رياتط تیه متغیرَای وگرشی تأثیرضرایة  (:3) شمارٌ شکل

 گیزینتیجه -6

 ـٌصاضی ا٘هٛاؼ  تأثیطٔیعاٖ ٞسی انّی پػٚٞف حاضط، تطضؾی   یٞها  ٍ٘هط
ضضهایت قهغّی( تهط ؾّٕىهطز      ٚ تؿٟس ؾهاظٔا٘ی، ٚاتؿهتٍی قهغّی   ) یقغّ

 ـیه اظ ؾٝ ٘هٛؼ  ٞط واضوٙاٖ اؾت. ٘تایح حانّٝ ٘كاٖ زاز وٝ   یٞها  ٍ٘هط
ٔؿهتمیٓ ٚ   تهأثیط تهط ؾّٕىهطز واضوٙهاٖ    تط طثك ٔسَ تحّیُ ٔؿیط قغّی 

زض ازأٝ فطضهیٝ ٞهای تحمیهك ٔهٛضز تحهث ٚ تدعیهٝ ٚ        ٔؿٙی زاضی زاضز.
 تحّیُ لطاض ذٛاٞس ٌطفت.

 ٖ( :قغّی ٚ ؾّٕىطز واضوٙا یٞا ٍ٘طـاتطٝ تیٗ )ض -1فطو 
فطضیٝ اٞٓ یه تحمیك ٔثٙی تهط ٚخهٛز ضاتطهٝ ٔثثهت ٚ ٔؿٙهی زاض تهیٗ       

 یإِّّه ٗ یتقغّی ٚ ؾّٕىطز واضوٙاٖ زض تیٗ واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ  یٞا ٍ٘طـ
أاْ ذٕیٙی )ضٜ( لعٚیٗ ٔٛضز تاییس لطاض ٌطفت. ٘تایح تحمیك ٘كاٖ زاز وٝ 

اظ ؾهٝ ٍ٘هطـ ٚاتؿهتٍی     فطضیٝ ٞای فطؾی تحمیك وٝ ضاتطٝ تیٗ ٞط یه
خسا تا ؾّٕىطز واضوٙاٖ  تٝ نٛضتٚ ضضایت قغّی ضا  یتؿٟس ؾاظٔا٘قغّی، 

تٛز٘س، ٘یع ٔٛضز تاییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٚاتؿتٍی قغّی اثهط   ٘ػط ٌطفتٝزض 
تیكتطی تط ؾّٕىطز واضوٙاٖ ٘ؿثت تٝ زٚ ٍ٘طـ زیٍط زاضز. ضهٕٗ ایٙىهٝ   

تهٝ   ضٜ() یأهاْ ذٕیٙه   یّه إِّٗ یتزض زا٘كٍاٜ واضوٙاٖ قغّی  یٞا ٍ٘طـ
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تؿٟس ؾهاظٔا٘ی، ٚاتؿهتٍی    زاضز. تأثیط ٞا آٖزضنس ضٚی ؾّٕىطز  66ٔیعاٖ 
قهغّی ٚ ضضههایت قههغّی فاوتٛضٞههای حیهاتی ٞؿههتٙس وههٝ ضٚی ؾّٕىههطز   

. وؿی وهٝ تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی، ٚاتؿهتٍی     ٌصاض٘س یٔ تأثیطواضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ 
 زٞهس  یٔه تطخؿتٝ ای ا٘داْ  یٞا تلاـقغّی ٚ ضضایت قغّی تا یی زاضز 

ضاضی ٚ ذٛقحاَ تا قهغُ ٚ ؾاظٔا٘كهاٖ   ا٘س ٚ  ٗیتط عٜیاٍ٘تا ظیطا ایٗ افطاز 
 .ا٘س قسٜٞٓ قغُ ٚ ٞٓ ؾاظٔاٖ خصب  ّٝیتٝ ٚؾ آٖ ٞا .ٞؿتٙس
 ٖ( :)ضاتطٝ تیٗ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٚ ؾّٕىطز واضوٙا 1-1فطضیٝ 

اظ  تهط  تهعضي ٔتغیهط   ٗیا t ٜ تا تٛخٝ تٝ آظٖٔٛ فطو ا٘داْ قسٜ ٔمساض آٔاض
اؾت. فطو نفط ضز ٚ ٚخٛز ضاتطهٝ ٔثثهت ٚ ٔؿٙهازاض     1.96ٔمساض تحطا٘ی 

تهط   0.24ی تٝ ٔیعاٖ تأثیط. تؿٟس ؾاظٔا٘ی قٛز یٔتیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط تاییس 
زاضز. اظ آٖ خایی وٝ تؿٟس ؾهاظٔا٘ی لههس زاضز ؾّٕىهطز     ؾّٕىطز واضوٙاٖ

 طی لطاض ٌیطز.وّی ؾاظٔاٖ ضا تٟثٛز تركس تایس ٔٛضز تٛخٝ تیكت
 ٖ( :)ضاتطٝ تیٗ ٚاتؿتٍی قغّی ٚ ؾّٕىطز واضوٙا 1-2فطضیٝ 

اظ  تهط  تهعضي ایهٗ ٔتغیهط   t تا تٛخٝ تٝ آظٖٔٛ فطو ا٘داْ قسٜ ٔمساض آٔاضٜ 
اؾت. فطو نفط ضز ٚ ٚخٛز ضاتطهٝ ٔثثهت ٚ ٔؿٙهازاض     1.96ٔمساض تحطا٘ی 

تط  0.35ی تٝ ٔیعاٖ تأثیط. ٚاتؿتٍی قغّی قٛز یٔتیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط تاییس 
ؾّٕىطز واضوٙاٖ زاضز. ٚاتؿتٍی قهغّی ٘مهف وّیهسی زض ؾّٕىهطز وّهی      
 یؾاظٔاٖ زاضز. افطاز ترف ظیهازی اظ ٚلهت ذهٛز ضا ضٚی قغّكهاٖ ؾهپط     

ٚ قغُ ترف ٟٕٔی اظ ظ٘هسٌی فهطز اؾهت. ٔیهعاٖ ٚاتؿهتٍی زض       وٙٙس یٔ
 تهأثیط قغُ یا تیٍاٍ٘ی اظ قغُ تا حس ظیازی ویفیت تداضب فهطز ضا تحهت   

 .سزٞ یٔلطاض 
 ٖ( :)ضاتطٝ تیٗ ضضایت قغّی ٚ ؾّٕىطز واضوٙا 1-3فطضیٝ 

اظ  تهط  تهعضي ایهٗ ٔتغیهط   t تا تٛخٝ تٝ آظٖٔٛ فطو ا٘داْ قسٜ ٔمساض آٔاضٜ 
اؾت. فطو نفط ضز ٚ ٚخٛز ضاتطهٝ ٔثثهت ٚ ٔؿٙهازاض     1.96ٔمساض تحطا٘ی 

تهط   0.34ی تٝ ٔیعاٖ تأثیط. ضضایت قغّی قٛز یٔتیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط تاییس 
زاضز. تٙاتطایٗ ٞط چٝ واضوٙاٖ اظ ٔاٞیت قهغُ، حمهٛق ٚ    واضوٙاٖؾّٕىطز 

ٔعایا، ٘حٜٛ تطذٛضز ٕٞىاضاٖ ٚ ؾطپطؾت تا آ٘هاٖ زض ٔحهیط وهاض ٚ ٘حهٜٛ     
 0.34تهٝ ٔیهعاٖ    ٞا آٖاضتمای قغّی ذٛز زض ؾاظٔاٖ ضاضی تاقٙس ؾّٕىطز 

 . اتسی یٔافعایف 
 ط( :قغّی تا یىسیٍ یٞا ٍ٘طـ)ضاتطٝ تیٗ  -2فطو 

تیاٖ وطز وهٝ تؿٟهس    تٛاٖ یٔتط اؾاؼ ٘تایح ضاتطٝ تیٗ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ 
 تهأثیط . طزیه ٌ یٔه ؾاظٔا٘ی ٚ ضضایت قغّی اظ ٚاتؿهتٍی تهٝ قهغُ ٘كهات     

اؾت ٚ تٝ ٚاؾطٝ تؿٟهس   0.56 یقغّٔؿتمیٓ ٚاتؿتٍی قغّی ضٚی ضضایت 
ٔؿهتمیٓ   تأثیطغیط ٔؿتمیٓ ضٚی ضضایت قغّی زاضز.  تأثیط 0.19 یؾاظٔا٘

اؾت ٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی تٝ ٔیهعاٖ   0.49غّی ضٚی تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٚاتؿتٍی ق
 اثط ٔؿتمیٓ تط ضضایت قغّی زاضز. 0.4

قغّی تا  تطای ا٘داْ تٟتط ٚغایف ٚ ایفای ٘مف ذٛز  واضوٙاٖ تا ٚاتؿتٍی
، ٚ ٔؿوِٛیت ذهٛز ضا تها زلهت تیكهتطی ا٘دهاْ      قٛ٘س یٔتیكتط تطاٍ٘یرتٝ 

ٚ زض ٘تیدهٝ ؾّٕىهطز    ٙهس وٙ یٔه زٞٙس ٚ احؿاؼ تؿٟس ٚ ضضایت تیكتطی 
أا ٚاتؿتٍی قغّی فطآیٙسی اؾت وٝ ٞطٌع تٝ پایاٖ  تٟتط ذٛاٞس قس. ٞا آٖ
تهسٖٚ تغییهطات    تٛا٘هس  یٔٚ یه اتعاض ٔسیطیتی اؾت وٝ ٞطوؿی  ضؾس یٕ٘

ؾٕسٜ زض ٞط ٘ٛؼ ؾاظٔاٖ اظ آٖ اؾتفازٜ وٙس. تٟٙا پیف ٘یاظ آٖ ایهٗ اؾهت   

واضوٙاٖ تحهیُ وطزٜ زاقتٝ تاقهس ٚ تٟٙها ٞعیٙهٝ     ؿتیتا یٔوٝ ؾاظٔاٖ 
 ؾٕسٜ ٔطتثط تا اخطای آٖ، ٞعیٙٝ تطای آٔٛظـ واضوٙاٖ اؾت.

. ٔسیطاٖ تایهس  قٛز یٔٔسیطاٖ آغاظ  یٞا ٍ٘طـٚاتؿتٍی قغّی تا تغییط زض 
ٚ اذتیاضات تٝ ظیطزؾهتاٖ زاقهتٝ    ٞا تینلاحتٕایّی تٝ ٚاٌصاضی تطذی اظ 

تاقٙس ٚ تٝ پیكٟٙازات واضوٙاٖ تطای تٟثهٛز، تها ٔٙفهی ٌطایهی ٚ تهطؼ اظ      
٘تیدٝ آٖ ٍ٘اٜ ٘ىٙٙس. ؾسْ پاؾد تٝ پیكهٟٙازات واضوٙهاٖ اظ ؾهٛی ٔهسیط     

 .زٞس یٔٚاتؿتٍی قغّی ضا واٞف 
تٟتط اؾت ٔسیطاٖ یه اضظیاتی اظ ٘یطٚٞای زاذهُ ؾهاظٔاٖ زاقهتٝ تاقهٙس.     

ٔٙاؾة ا٘هس ٚ اظ آٖ ِهصت    زٞٙس یٔٝ افطازی تطای واضی وٝ ا٘داْ ایٙىٝ چ
 ٚ چٝ وؿا٘ی تطای آٖ واض ٘أٙاؾة ا٘س قٙاؾایی قٛ٘س. تط٘س یٔ

ٞط فطز، زضن اٍ٘یعٜ ٞای ا٘ؿاٖ، اذتههال افهطاز تهٝ     یٞا اضظـقٙاذت 
زض آٖ ٔٛفك تاقهٙس ٚ ٌهٛـ زازٖ تهٝ ٘ػهطات      تٛا٘ٙس یٔوٝ  ییٞا تیٔٛلؿ

اـ ٚ ٚخٝ ٘مس تطای پیكٟٙازاتی وٝ ٔٙدط تهٝ وهاٞف   واضوٙاٖ ٚ زازٖ پاز
اظ خّٕهٝ اتعاضٞهای ٔهسیطاٖ تهطای      قٛز یٔٞعیٙٝ ٚ تٟثٛز ویفیت ذسٔات 

 ایداز ٚ حفع ٚاتؿتٍی قغّی زض واضوٙاٖ اؾت.
ؾّٕىهطز ٔٙاؾهثی وهٝ ٔهٛضز      یاضظیهات  ٔسیطاٖ اظ ؾیؿتٓ قٛز یٔپیكٟٙاز 

خٟهت تٙثیهٝ ٚ تكهٛیك واضوٙهاٖ      لثَٛ واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾاظٔاٖ تاقهس 
اؾتفازٜ وٙٙس؛ اؾتملاَ ٘ؿثی تطای ا٘داْ ٚغایف زض اذتیاض واضوٙاٖ لهطاض  
زٞٙس؛ تطای تمٛیت تؿس لسضت ٚاتؿتٍی قهغّی اظ فطآیٙهس تٛإ٘ٙهس ؾهاظی     
واضوٙاٖ اؾتفازٜ وٙٙس تها تها زازٖ لهسضت، اذتیهاض ٚ اٍ٘یهعٜ  ظْ، ایدهاز       

، واضوٙهاٖ احؿهاؼ   ٞا آٖط تا ٔطتث یٞا یطیٌفطنت ٔكاضوت زض تهٕیٓ 
، ٔؿٙی زاض تٛزٖ، احؿاؼ ٔؿهوِٛیت ٚ ٔاِىیهت وٙٙهس ٚ تؿٟهس     ٔٛثط تٛزٖ

ضا تٝ قغُ ٚ زض ٟ٘ایت ؾاظٔاٖ افعایف زازٜ ٚ احؿاؼ قایؿهتٍی ضا   ٞا آٖ
تها افهعایف ضضهایتٕٙسی واضوٙهاٖ ٘ؿهثت تهٝ        زض واضوٙاٖ ایدهاز وٙٙهس؛  

س وٝ ؾاظٔاٖ ٘ؿثت تٝ آٚض٘ تٝ ٚخٛزؾطپطؾتاٖ ایٗ احؿاؼ ضا زض واضوٙاٖ 
تٛخٝ تیكتطی زاضز؛ تٝ ضٚاتط افطاز زض ٔحیط وهاض تٛخهٝ    ٞا آٖأٛض ضفاٞی 
ض ٔٛضز ٘حٜٛ ٚ ویفیت تط٘أٝ ٞهای آٔٛظقهی زض ؾهاظٔاٖ اظ    ؛ ز٘كاٖ زٞٙس

٘ػطات ذٛز واضوٙاٖ اؾتفازٜ وٙٙس. تٛخٝ تٝ ایهٗ ٔؿهائُ تاؾهث افهعایف     
ایی، ٕٞىهاضی ٚ  قغّی ٔثثت قسٜ ٚ ظٔیٙٝ ضقس، قهىٛف  یٞا ٍ٘طـؾطح 

 . سیٕ٘ا یٔاثطتركی ضا زض تیٗ واضوٙاٖ ایداز 
اٍ٘یهعٜ  ، وهٓ وهاضی  یثهت،  ، غواضوٙاٖ ییخا خاتٝٔیعاٖ  ؿتیتا یٔٔسیطاٖ 

تٛؾط واضوٙاٖ ضا ٔسیطیت وٙٙس. ٔسیطاٖ ٘ثایس تههٛض   تطن ؾاظٔاٖ ٗ،پایی
یها واضوٙهاٖ تها     ا٘س ی٘اضاضوٙٙس وٝ واضوٙاٖ تا ؾّٕىطز ضؿیف اظ قغّكاٖ 

ؾّٕىطز ذٛب اظ قغُ ذٛز ضاضی ٞؿهتٙس؛ یها ایٙىهٝ ٘ثایهس تههٛض وٙٙهس       
واضوٙا٘ی وٝ غیثت ظیاز زاض٘س یها اٍ٘یهعٜ ای تهطای آٔهسٖ ؾهطواض ٘ساض٘هس       
٘اضاضی ٞؿتٙس؛ تّىٝ ٕٔىٗ اؾت ایٗ تٝ ؾّهت ؾهٛأّی ٘ػیهط تیٕهاضی یها      

ِٛ تهازی، ٔكىلات حُٕ ٚ ٘مُ،   ذها٘ٛازٌی ٚ فاوتٛضٞهای   یٞها  تیٔؿهو
زیٍط تاقس. ٔسیطاٖ تایس تسا٘ٙس وٝ ا٘تماَ ٚ تطن ؾاظٔاٖ ٞٓ ٞعیٙٝ زاضز ٚ 
ٞٓ ٔعایا؛ ٚ لثُ اظ ٍ٘طاٖ قسٖ زض ٔٛضز ا٘تماَ واضوٙاٖ ؾهطح ؾّٕىهطزی   

تطضؾهی ٚ ٞعیٙهٝ ٚ ٔعایهای آٖ ضا     وٙٙهس  یٔه ؾهاظٔاٖ ضا تهطن    وٝ یوؿا٘
 اضظیاتی وٙٙس ٚ ؾپؽ السأات ٔٙاؾة ضا ا٘داْ زٞٙس.
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 خذآمنابع و م -7

 یتوٌديرضرا  یّرا  یبرِ مرار ٍ تررَر    ؼياػظن آسادُ، هٌقَرُ، اؽتغال سًاى، گرزا  [1]

 .  1385، 224، ؿ 9عال عَم، ؽوارُ  ؼِ،یفقلٌاهِ باًَاى ؽ ،یؽغل

ػولنرزد برز    شاىیر برا ه  یؽرغل  یّا یضگيٍ يیارتباط ب یبزرع ِ،يهْد ،یتفت یاًار [2]

داًؾرگاُ آساد   ارؽد، یًاهِ مارؽٌاع اىيپا ي،يدر داًؾگاُ آساد قشٍ شػیحغب اًگ

 .1387 ي،يقشٍ یاعلاه

اس  یهغلن، تؼْد عراسهاً  ،یفالح ،یػل ،یملجاّ یباقز ل،یهحود اعواػ ،یاًقار [3]

در بْبرَد آى، دٍ   یهٌرابغ اًغراً   تيزيهد یٍ ًقؼ راّبزدّا پزداساىِ يًظز دگاُيد

 . 1389، 36، ؿ 31عال ّفتن، ؽوارُ  ظ،یپل یاًغاً ی هاٌّاهِ تَعؼِ

 یفزٌّگ یسارع، هَعغِ ػلو یهْد ،یرفتار عاسهاً ٌش،یراب في،یاعت ،یوَتیجاج، ت [4]

 .1389اٍل، ؼيزايًـ، تْزاى، جلد اٍل، ٍ

هؾرؼَ،، عرحز،    ي،يبْاءالد ،یبزّاً ،یرفتار عاسهاً تيزيهد ،یحقیقی، هحودػل [5]

 .1380، چاپ اٍل، 1اًتؾارات تزهِ، تْزاى، جلد  د،یهج ،یمزد رعتو

 یّرا  مارمٌراى عراسهاى   یؽرغل  یّا ًگزػ لیبلال، تحل ،یفزد، حغي، پٌاّ يیداًا [6]

 تيزيپضٍّؼ ًاهِ هد ،یٍ رفتار عنَت عاسهاً یجَ عنَت عاسهاً يییتب ،یدٍلت

 .1389، 3، ؿ 3تحَل، عال دٍم، ؽوارُ 

ػغرار، غشالرِ، ؽرٌاخت     یعراّز  ،یهحود هْرد  ،یرضا، فزاح دیع ي،يجَاد دیع [7]

ٍ  یؽرغل  تيگًَاگَى رضرا  یبز جٌبِ ّا یابؼاد ػدالت عاسهاً یزگذاریًحَُ تأث

 .57،1387، ؿ 1، ؽوارُ 1دٍرُ  ،یباسرگاً تيزيهد ِيًؾز ،یعاسهاً

رٍابرظ عرادُ ٍ چٌدگاًرِ ػردالت      یػبردالشّزا، بزرعر   ،یًؼراه  ي،یؽنز مي، حغ [8]

ٍ  یتر یهجلِ ػلَم تزب ،یؽزمت فٌؼت ليدر مارمٌاى  یؽغل یبا خؾٌَد یعاسهاً

، ؿ 2ٍ  1 یعرَم، ؽروارُ ّرا    چورزاى اّرَاس، دٍرُ   دیداًؾگاُ ؽْ ،یرٍاًؾٌاع

59،1382 . 

 یؽرغل  یٍ دلبغتگ یارتباط تؼْد عاسهاً یفزؽاد، بزرع ،یاهاه ،یعالب پَر، هْد [9]

گاًِ هؾرْد،   ّفت یًَاح یهزد آهَسؽگاُ ّا یبدً تیتزب زاىیدب يیآى ب غِيٍ هقا

ٍسارت  ،یٍ ػلَم ٍرسؽ یبدً تیپضٍّؾندُ تزب ،یهجلِ پضٍّؼ در ػلَم ٍرسؽ

 1386، 16-18ؽوارُ دٍاسدّن، فـ  ،یٍ في آٍر قاتیػلَم، تحق

ّ  ،یرفترار عراسهاً   یّرا  یبْرزٍس، تررَر   ،یقاعو [11] تْرزاى، چراپ    ات،یر اًتؾرارات 

 .1382اٍل،

(، اًتؾارات عاسهاى هغالؼِ ٍ ی)رفتار فزد یرفتار عاسهاً تيزيهد ي،يپَر، آر یقل [11]

 .1386ّا )عوت(، تْزاى، چاپ اٍل، داًؾگاُ یمتب ػلَم اًغاً ييتدٍ

 .1384فضل ا ...، ًؾز فزا، ،یٌیًگزػ، اه تيزيهامغَل، جاى، هد [12]

اًتؾرارات   ،يیًگرزػ اقتضرا   یهحود سادُ، ػباط، هْزٍصاى، آرهي، رفتار عراسهاً  [13]

 . 1375اٍل، ؼيزايتْزاى، ٍ ،يیداًؾگاُ ػلاهِ عباعبا

هؼوار سادُ، غلاهزضا، اًتؾرارات   ،یهْد ،یالَاً ،یرفتار عاسهاً ي،یفيهَرّد ٍ گز [14]

 .  1380تْزاى، چاپ پٌجن، د،يهزٍار

ؽرغلی،   یّرا  هالل، رابغِ بیي ادراك اس ػَاهرل هحریظ مرار )ًقرؼ     ،یّاؽو زیه [15]

ؽغل، عبل ًظارتی، ٍ عراختار عراسهاًی( ٍ عرغر درگیرزی ؽرغلی       یّا یضگيٍ

اػضای ّیات ػلوی، هجلِ هغالؼرات رٍاى ؽرٌاختی داًؾرگاُ الشّرزا، در دعرت      

 . 1389چاپ،

قاعرن،   ،یزیر مب ،یرفترار عراسهاً   تيزيهرد  چ،ير ٌرت ا پاٍل، بلاًچرارد، م  ،یّزع [16]

 .1371تْزاى، چاپ عَم،  ،یاًتؾارات جْاد داًؾگاّ
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