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 های دولتی استان گیلانرکنان شزکتنقش طزاحی مجدد شغل در توانمندساسی و تعهد ساسمانی کا

 *2، فبَوِ ضؾتگبض گَضاثی1، هطاز ضيبیی زیعگب1ُحویسضيب ضيبیی ولیسثطی

 ایطاى ،زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقت ،زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی  1
 ، ایطاى)ػْسُ زاض هىبتجبت(زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضقت ،زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی  2

 چکیده:
 ثب قسُ، اًجبم «گیلاى اؾتبى زٍلتی ّبیقطوت زض وبضوٌبى ؾبظهبًی تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی زض قغل هجسز َطاحی ًمف» هُبلؼِ ّسف ثب وِ حبيط پػٍّف

ِ  اؾتت  گتیلاى  اؾتتبى  زٍلتی ّبیقطوت وبضوٌبى اظ ًفط( 6863) تحمیك آهبضی جبهؼِ. اؾت گطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز ایهمبیؿِ ٍ ػلیّ -تَنیفی ضٍـ  وت

ِ  اؾتت  اؾتتبًساضز  ّبیپطؾكٌبهِ ّبزازُ گطزآٍضی اثعاض. قسًس اًتربة هَضگبى جسٍل اؾبؼ ثط ٍ لًبٍتی گیطیًوًَِ ضٍـ ثِ ّبآى ًفطاظ 354 تؼساز  اظ وت

ِ  اظ قتسُ  آٍضیجوتغ  اَلاػبت. اؾت گطزیسُ اؾتفبزُ وطًٍجبخ آلفبی يطیت اظ ّن پبیبیی ثطای ٍ ثبقسهی ثطذَضزاض ؾبظُ ضٍایی  افتعاض ًتطم  ثتب  آهتبضی  ًوًَت

LISREL آظهَى اظ ّبزازُ تحلیل جْت. گطفت لطاض تحلیل ٍ تجعیِ هَضز T-Value ُآظهَى ًتبیج. اؾت گطزیسُ اؾتفبز T-Value َطاحی ثیي زاز، ًكبى 

هؼٌی ٍ هثجت ضاثُِ وبضوٌبى ؾبظهبًی تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی ثیي ٍ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ٍ قغل هجسز َطاحی ثیي ٍ وبضوٌبى ؾبظهبًی تؼْس ٍ قغل هجسز

 .زاضز ٍجَز زاضی

 َطاحی هجسز قغل، تؼْس ؾبظهبًی، تَاًوٌسؾبظی های کلیدی:واژه

 مقدمه -1

یٌس اًؿبًی وطزى هكبغل هَضز تَجِ ثَزُ ٍ زض آى وَقتف ثتِ   آاهطٍظُ فط
ّبی ضٍاًكٌبذتی وبضوٌتبى  ّب ٍ قطایٍ وبض ثب ٍیػگیآیس تب ٍیػگیػول هی
وِ تب چِ حس هكبغل ثِ ذَثی َطاحی قسُ ّوبٌّگ ثبقٌس. ایيؾبظگبض ٍ 

ثبقٌس، ًمف ثؿیبض هْوی زض هَفمیت ٍ ثمبی ؾبظهبى ایفتب ذَاٌّتس وتطز.    
هكبغلی وِ ثِ ذَثی َطاحی قسُ ثبقٌس، زض جصة ٍ حفظ یه ًیطٍی وبض 
ثب اًگیعـ وِ لبزض ثِ تَلیس وبلا ٍ ذسهبت ثب ویفیت ثبقس، ًمتف ثؿتعایی   

َطاحی قغل، ّن ثط وبضایی ٍ ّن ثط ویفیت ظًسگی وتبضی  ذَاّس زاقت. 
گصاضز. هكبغلی وِ ثِ ذَثی َطاحی ًكسُ ثبقٌس هوىتي اؾتت ثتِ    اثط هی

وبضایی ووتط، غیجتت، قتىبیت، ترطیتت، اؾتتؼفب، تتطن ذتسهت ٍ ؾتبیط        
ّبیی ضا َطاحی هجسز قغل ثطای افطاز فطنت [.2هكىلات هٌتْی قًَس ]

نَضت افتطاز اًؿتبًی ضقتس ٍ تطلتی وٌٌتس ٍ      آٍضز وِ وبضوٌبى ثِ پسیس هی
حؽ قبیؿتگی ٍ اضظـ قرهی ذَز ضا افعایف زٌّس. یىی اظ اّساف ّتط  
ؾبظهبى، يطٍضت ٍ اّویتت پتطٍضـ ًیتطٍی اًؿتبًی ٍ ضقتس ٍ قتىَفبیی       

تَاًتس ؾتبظهبى ضا ثتطای    وبضوٌبى آى اؾت وِ َطاحتی هجتسز قتغل هتی    
ّتبی  یىی اظ قتبذم [. زض ایي ضاؾتب، 5]زؾتیبثی ثِ ایي ّسف یبضی زّس 

تَاًوٌسؾتبظی ًیتطٍی    ،ّب ًؿجت ثِ ّتن ٍ ثبلٌسگی ؾبظهبى هیعاى هَفمیت
ؾبظهبى اؾت وِ ثبػث ثِ اًؿبًی ٍ هتؼبلت آى تؼْس ٍ ٍفبزاضی آًبى ًؿجت 

قَز افطاز ٍظبیف هحَلِ ضا ثب ویفیت ثبلاتطی اًجتبم زازُ ٍ اظ حتساوثط   هی
[ ٍ اظ ؾتَیی تؼْتس   6تَاى ذَز جْت تحمك اّساف ؾبظهبى ثْطُ گیطًتس ] 

ِ یت قَز وِ ثط ضفتتبض اضا ؾبظهبًی وبضوٌبى، ػبهل هْوی زض ًظط گطفتِ هی*

                                                      
* Minasun74@yahoo.com 

گتصاضز. جبٍضؾتىی   ثیط هتی أهعایبی هثجت ثِ ؾبظهبى تَؾتٍ وبضوٌتبى، تت   
( اقبضُ ًوَزًس وِ وبضوٌبى هتؼْس اقتیبق ثیكتطی ثتطای  1993)1ٍوَّلی

وبضوٌتبى ثؿتیبض   ػتلاٍُ  ِّبی ذَز زاضًس. ثت فساوبضی قرهی ثطای ؾبظهبى
هتؼْس احتوبل ثیكتطی زاضز وِ ذَز ضا ثب اّساف ٍ اضظـ ّتبی ؾتبظهبى،   

بض اذتهتبل  تبى ايتبفی ضا ثتطای وت   تگبُ ظهاضتجبٌ زٌّس. ایي وبضوٌبى، گِ
وٌٌس وِ اظ اػًبی ؾبظهبى ثبقٌس. ثٌتبثطایي َطاحتی   زٌّس ٍ افتربض هیهی

س ٍ ثتِ وبضوٌتبى   تَاًس ویفیت شاتی وبضوٌبى ضا تَؾؼِ زّت هجسز قغل هی
بض تبًی وٌت تس ثتب تحتَل ؾبظهت   ٌتتَاًس ثْتط هیتس تب احؿبؼ وٌٌتووه وٌ

ّبی زٍلتی اظ ًظط ویفتی ٍ  جبیی وِ زض وكَض هب ؾبظهبىاظ آى .[11آیٌس ]
اظ ًظط ووی ثیكتطیي هؿئَلیت ٍ ٍظتبیف ضا اظ ًظتط تحمتك اّتساف      ثؼًبً

تتطیي ضؾتبلت ضا ثتط    اجتوبػی ثط ػْسُ زاضًس ٍ هسیطاى زٍلتی ًیع ؾتٌگیي 
ای زض ضقس ٍ ثیط تؼییي وٌٌسُأّب، تزٍـ زاضًس ٍ ًحَُ ػولىطز ؾبظهبى آى

. ثتط ایتي اؾتبؼ، اضتمتبی تؼْتس ٍ      [4] وٌتس تَؾؼِ ایتي وكتَض ایفتب هتی    
تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، هؿتلعم آى اؾت وتِ هكتبغل ثتِ ذتَثی َطاحتی      

طی قًَس. تٌبؾتت هیتبى هكتبغل ٍ افتطاز ثبػتث افتعایف هؿتئَلیت پتصی        
وبضوٌبى، ایجبز تمَیت قبیؿتگی ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ، هیل لَی ثِ هبًسى زض 

وٌتس ٍ  ؾبظهبى ٍ افعایف احؿبؼ ضيبیت قغلی ضا زض وبضوٌبى ایجتبز هتی  
س ٍ ثبػتث ػولىتطز هُلتَة    تیبثت عایف هیتبى افتعُ وبضوٌتي اًگیتّوچٌی

. ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ ًمف َطاحی هجسز قغل ٍ ّوچٌتیي  [11] قَزهی
َز پػٍّكی وِ هُبلؼِ َطاحی هجسز قتغل ضا اظ ظاٍیتِ ضاثُتِ آى ثتب     ووج
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 گیلاى اؾتبى زٍلتی ّبیقطوت وبضوٌبى ؾبظهبًی تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی زض قغل هجسز َطاحی ًمفحویسضيب ضيبیی ولیسثطی ٍ ّوىبضاى/ 

03 

تَاًوٌسؾبظی ٍ تؼْس ؾبظهبًی زض زؾتَض وبض ذَز لطاض زّتس، ًَیؿتٌسگبى   
ب يتوي اًجتبم ایتي تحمیتك، تَجتِ هتسیطاى       تایي همبلِ ضا ثط آى زاقت تت 

ّبی زٍلتی ضا ثِ اّویت ایي هفبّین هؼَُف زاقتِ ٍ ثتب تىیتِ ثتط    قطوت
زاًكوٌساى ٍ نبحت ًظطاى ٍ ّوچٌیي تجطثِ ؾبیط وكَضّب زض ایي ًظطات 

ّتبی  ظهیٌِ، ؾْن ذَز ضا زض تحَل ثبٍضّتب ٍ ثیتٌف هتسیطیت زض ؾتبظهبى    
ّتبی زٍلتتی اؾتتبى گتیلاى( ٍ زض ًتیجتِ      زض قتطوت  ثِ ذهتَل وكَض )

َطاحی هجسز قغل ٍ اضتمبی ؾُح تَاًبیی وبضوٌتبى   گكَزى ًگبّی ًَ ثِ
 ی ایفب ًوبیٌس.ٍ افعایف تؼْس ؾبظهبً

 مبانی نظزی تحقیق  -2

ًمتف َطاحتی هجتسز قتغل زض     "ثب تَجِ ثِ هَيَع پػٍّف وِ ثطضؾتی  
تَاًوٌسؾبظی ٍ تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌتبى زض قتطوت ّتبی زٍلتتی اؾتتبى      

اؾت، لصا زض ثرف هجبًی ًظطی تحمیك، ثِ هُبلت ظیتط پطزاذتتِ    "گیلاى
 هی قَز:

 2طراحی مجدد شغل2-1
 ظیطهجوَػِ ّبی ًظتبم هتسیطیت هٌتبثغ اًؿتبًی زض ّتط      وِتَجِ ثِ ایي ثب

هَؾؿِ ثِ ََض ظًجیطٍاض ٍ ًظبم هٌس ثِ یىسیگط هتطتجٍ ثتَزُ ٍ    ؾبظهبى ٍ
فطآیٌسّبی هطثٌَ ثِ قغل ٍ قبغل ثبیس  یه اظ ّط تؼبهل هؿتوط زاضًس لصا

قًَس، زضغیط ایي نَضت حتی اگط  ثِ ََض هتٌبؾت ٍ هتَاظى زضًظط گطفتِ
ٍ ًیطٍی اًؿبًی جص ذتَة ًگْتساضی    ة قسُ، آهَظـ زیسُ، هْبضت یبفتتِ 

ّبی قغلی ٍ ػَاهل اًؿبًی ثتِ وتبض گطفتتِ ًكتًَس،      قسُ ثطاؾبؼ ٍیػگی
ّب ثیْتَزُ ثتَز ٍ توتبم     ّبی هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبظهبى وَقف توبم

هی زاًین هكبغل ؾٌگ ظیطثٌبی ّتط   .ذَاّس قس ّب ًمف ثط آة زلؿَظی
هٌبثغ اًؿبًی آى ّؿتتٌس. هكتبغل ثبیتس     ؾبظهبى ٍزٌّسُ  ؾبظهبى ٍ پیًَس

ثتِ ؾتبیط ًیبظّتبی     گتَیی  گط هٌبثغ زضآهسی وبضوٌبى ٍ اثعاض پبؾد ًوبیبى
زؾتت   وِ ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى ثِ ایي هٌبفغ اًؿبًی آًبى ًیع ثبقس. ثطای ایي

یبثٌس ثبیس هكبغل،ویفیت ظًسگی وبضی ثبلا ضا فطاّن ؾبظًس. حهَل ویفیت 
ثتط    هؿتلعم آى اؾت وِ هكبغل ثِ ذَثی َطاحی قتًَس. وبضی ثبلا ظًسگی

ایي اؾبؼ، َطاحی هجتسز قتغل اقتبضُ ثتِ وَقتف ّتبیی ثتطای ایجتبز         
تغییطات زض هكبغل زاضز وِ وبضوٌتبى ضا ثتطای پتصیطـ هؿتئَلیت ّتبی      
تبظُ)ثِ گًَِ ای وِ ثتَاًٌس ثب اؾتملال ثیكتط ثطًبهِ ضیتعی، ؾتبظهبًسّی ٍ   

هبزُ ؾبظز. ثطای ایي وِ هَيَع ثیكتط ضٍقتي  ًظبضت ثط وبض ذَز وٌٌس(، آ
قَز، اًسوی ثِ گصقتِ ثط هی گطزین. یه ًوًَتِ ثتبضظ اؾتتفبزُ اظ تجعیتِ     
قغلی ٍ هٌبفغ آى زض تَيیحبت هطثٌَ ثِ تغییط ًحَُ وبض وِ آزام اؾویت 

(، ًرؿتیي ثبض آى ضا اػلام وطز. ثؼس اظ آزام اؾویت، تیلتَض ٍ ؾتبیط   1776)
آغبظ لطى ثیؿتن زض جْت وبضایی ثیكتط ثِ ػَاهتل   زاًكوٌساى هسیطیت زض

ٍ زض ًْبیتت ثؿتیبضی اظ    [.5]ؾبظهبًی زض َطاحی ّبی قغل تَجِ زاقتٌس
(، ّىوتتي ٍ 1971تئَضیؿتتیي ّتتب ٍ هحممتتبى اظ جولتتِ ّىوتتي ٍ لالتتط)  

(، َطاحی هجسز قغل ضا هَضز تَجِ لطاض زازًس.  ثؿتیبضی اظ  1980السّبم)
ل ٍ َطاحی هجتسز قتغل، هجتٌتی ثتط     ایي تحمیك ّب زض هَضز َطاحی قغ

                                                      
2- Job redesign 

پتٌج  [، ثط ایي اؾبؼ 11] هسل ٍ ٍیػگی ّبی قغلی ّىوي ٍ السّبم اؾت
 :ػجبضتٌس اظثؼس انلی ثطای َطاحی هجسز قغل هؼطفی وطزُ اًس وِ 

 تَجِ ثِ زضجِ ای وِ قغل ثِ هْبضت ّبی هرتلف ًیبظ  :3تٌَع هْبضت
 ثبقس.زاضز ٍ وبضگط ثبیس چٌیي هْبضت ّبیی ضا زاقتِ 

 ثِ زضجِ ای اقبضُ زاضز وِ ًتَع وتبض ثتِ نتَضت وبهتل       :4َّیت قغل
 زاضای َّیت هی قَز.

 زاضای تتبثیط  زضجِ ای اقبضُ زاضز وتِ زض آى قتغل  : ثِ 5اّویت قغل ،
اؾبؾی ثط ظًسگی ٍ وبض افطاز زیگط زض ؾبظهبى ٍ یب زض هحیٍ ذتبضجی  

  هی ثبقس.
 ط یتب وبضهٌتس زاضای   : ثِ زضجِ ای اقبضُ زاضز وتِ وتبضگ  6اؾتملال قغل

اؾتملال یب آظازی اؾت ٍ هی تَاًتس ثتِ ٌّگتبم اًجتبم وتبض ٍ تؼیتیي       
 هطاحل اًجبم آى اظ اذتیبضات ٍ آظازی ػول ثطذَضزاض قَز.

 ای اقبضُ زاضز وِ ًتیجِ حبنل اظ وبضّتبی  ثِ زضجِ :7ثبظذَضز اظ قغل
قَز ٍ اَلاػبت زض هَضز اثطثركی ػولىتطز  اًجبم قسُ ثِ فطز زازُ هی

[. ّسف ّتبی  17ِ نَضت هؿتمین ثِ وبضگط یب وبضهٌس زازُ هی قَز]ث
 هتؼسزی زض َطاحی هكبغل هُطح قسُ وِ هْوتطیي آى ّب ػجبضتٌساظ:

 وبضایی ٍ یبفتي ثْتطیي ضٍـ تَلیس هحهَل یب اضایِ ذسهبت 

 ثْطُ ٍضی ٍ اؾتفبزُ هُلَة تط اظ هٌبثغ اًؿبًی ٍ هبزی 

 تفَق ثط ضلیجبى،ثْتط اظ ضلیت ثَزى 

 ییي َّیت جْت ًیطٍی وبضتؼ 

     افعایف اًگیعُ وبضوٌبى ٍ اًجبم هؿٍَلیت ّتبی اجتوتبػی ؾتبظهبى
 [.7ثطای وبضوٌبى اظ َطیك ثْجَز قطایٍ وبض]

 8تعهد سازمانی 2-2
وتِ تؼْتس ؾتبظهبًی زض ظهیٌتِ ی ضفتتبض ؾتبظهبًی        1950اظ اٍایل زِّ ی 

(، آلي 1989ّبًت)(، 1974هُطح قس، هَضز تَجِ هحممبًی ًظیط ثَوبًبى)
(، 1993( ،جبٍضؾتىی ٍ وتَّلی)  1990(، هبتیَ ٍ ظاجتبن) 1990ٍ هی یط)

 [.11[]13( لطاض گطفتِ اؾت]1991،1997هی یط ٍ آلي )
( تؼْس ؾبظهبًی اتهبل احؿبؾی ثِ یته ؾتبظهبى   1974) 9اظ ًظط ثَوبًبى 

( تبویس زاضز وِ تؼْتس  1984) 10ذبل ٍ پكتیجبًی ؾبظهبى اظ اٍ اؾت. پبپط
ًی ضاثُِ هٌحهط ثِ فطز وبضهٌس ثب ؾبظهبى ضا هٌؼىؽ هی وٌس ٍ ایي ؾبظهب

[. تؼْتس  16] ضاثُِ زض تَنیف ضفتبض فتطز زض ؾتبظهبى ثؿتیبض هْتن اؾتت     
ؾبظهبًی فطز ضا هلعم هی ًوبیس تب زض ؾبظهبى ثوبًس ٍ ثب تؼلك ذبَط، جْتت  

تؼْتس   11[. اظ ًظط ضاثیٌتع 14تحمك اّساف ؾبظهبًی، وبضّبیی ضا اًجبم زّس]
بظهبًی ثساى هؼٌی اؾت وِ فطز ؾبظهبى ضا هؼطف ذَز هتی زاًتس ٍ آضظٍ   ؾ

تؼْتس   (1990)12[. آلي ٍ هتی یتط  3هی وٌس وِ زض ػًَیت ؾبظهبى ثوبًس]

                                                      
3- Skill variety 
4-Task identify 

5-Task significance 
6-Autonomy 

7-Feedback from the job itself 

8-Organizational Commitment 
9-Buchanan 

10-Popper 

11- Robbins 
12- Allen & Meyer 
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ؾبظهبًی ضا ثِ ػٌَاى یه حبلت ضٍاًتی تؼطیتف وتطزُ اًتس وتِ فتطز ضا ثتِ        
یتط ثتِ قتطح    [. اثؼبز تؼْس اظ زیسگبُ آلي ٍ هی15ؾبظهبى پیًَس هی زّس ]

 بى هی قَز: ظیط ثی
 اقبضُ ثِ اػتمبز لَی زض ؾتبظهبى ٍ پتصیطـ اّتساف ٍ     :13تؼْس ػبَفی

 اضظـ ّب ضا زاضز  
 اقتبضُ ثتِ توبیتل اًجتبم فؼبلیتت هؿتتوط ثتط اؾتبؼ         14تؼْس هؿتوط :

 تكریم فطز اظ ّعیٌِ ّب ی هطتجٍ ثِ تطن ؾبظهبى زاضز 
 افطاز زض ؾبظهبى هی هبًٌس چَى احؿبؼ تىلیف هی  :15تؼْس ٌّجبضی

ٍ زیگتطاى  16[. اظ ًظتط هتَزی  11وِ ًجبیس ؾبظهبى ضا تطن وٌتس ] وٌس 
قبهل ؾِ ػبهل هْن ٍ اؾبؾی ثِ قطح حسالل ( تؼْس ؾبظهبًی 1982)

 [13ظیط اؾت: ]
 اػتمبز لَی زض پصیطـ اّساف ٍ اضظـ ّبی ؾبظهبى .1

 هیل ثِ ثطٍظ تلاـ ّبی لبثل شوط زض ؾبظهبى .2

   هیل قسیس ثِ حفظ ػًَیت ذَز زض ؾبظهبى .3

 17توانمند سازی 2-3
تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، یىی اظ ػبهل ّبی انتلی اؾتت وتِ تتلاـ ّتبی      

هفْتتَم  [.11ویفتتی هَفتتك ٍ فطایٌتتسّبی هَفتتك ضا هؼتتیي هتتی ًوبیتتس]  
هؼطفی قسُ اؾتت. اهتب زض زّتِ     1980تَاًوٌسؾبظی ًرؿتیي ثبض زض زِّ 

ػلالِ ظیبزی ثِ ایي هفْتَم زض هیتبى پػٍّكتگطاى، زاًكتگبّیبى ٍ      1990
(، تَهبؼ 1988زؾت اًسضوبضاى هسیطیت ٍ ؾبظهبى ًظیط وبًگط ٍ وبًبًگَ )

ٍ  (، ثلاًچتبضز 1992(، ثتبٍى ٍ لاٍلتط )  1995(، اؾپطیتعض)1990ٍ ٍلتَْؼ)
 [.8]( ثِ ٍجَز آهسُ اؾت1998(، ٍتي ٍ ووطٍى)1996ّوىبضاى )

زض ذهَل ایي وِ چطا وبضوٌبى ضا تَاًوٌس ؾتبظین، هتی    18اؾىبت ٍ غافِ 
ًَیؿٌس وِ ؾبظهبى ّب ّن اظ زضٍى ٍ ّن اظ ثیطٍى هتَضز ّجتَم لتطاض هتی     
گیطًس. اظ ًظط ثیطًٍی، ضلبثت قسیس زض ؾُح جْبًی، تغییطات ؾتطیغ ثتبٍض   

تمبيتبی جسیتس ثتطای ویفیتت ٍ ذتسهبت ٍ هحتسٍزیت هٌتبثغ،         ًىطزًی،
پبؾرگَیی ؾتطیغ ضا اظ ؾتبظهبى هتی َلجٌتس. اظ جٌجتِ زضًٍتی، وبضوٌتبى        
احؿبؼ هی وٌٌس وِ ثب آى ّب نبزلبًِ ثطذَضز ًوی قتَز، لتصا هتبیَؼ ٍ    
ؾطذَضزُ قسُ، پیَؾتِ اظ ؾبظهبى تَلغ ثیف تطی زاضًتس ٍ هطتجتب لَاػتس    

زض ػتیي حتبل، وبضوٌتبى، َبلتت وتبض ثتب هؼٌتی         ثبظی ضا تغییط هی زٌّس.
ّؿتٌس، نطاحت ٍ نسالت ثیكتطی ذَاؾتبضًس ٍ ذَزیبثی ٍ ذَزقىَفبیی 

تَاًوٌسؾبظی اقبضُ ثتِ یته حتؽ     [.1]ثیف تطی اظ وبضقبى هی ذَاٌّس
زضًٍی زض افطاز زاضز وِ ثبػث هی قَز آًبى ضا  ثِ ََض هؿتمل تهتویوبتی  

( ػٌتَاى  1995) 19[. اؾتپطیتعض 19بیٌس]ضا زض فطایٌس وبضی ذَیف اتربش ًو
ًوَز وِ تَاًوٌسؾبظی یه ؾبذتبض چٌس ثؼتسی اؾتت وتِ زض آى تَاًوٌتس     
 ؾبظی ثِ ػٌَاى افعایف اًگیعُ شاتی تؼطیف هی قَز ٍ اثؼبز آى ػجبضتٌس اظ: 

                                                      
13-Affective commitment 

14-Continuous commitment 
15-Normative commitment 

16-Mowday,et.all. 

17- Empowerment 
18- Scott & Jaffe  

19- spreitzer  

 ثِ زضجِ ای اقبضُ زاضز وِ اّساف قغلی وبضهٌساى  : 20هؼٌی زاض ثَزى
ُ ػلالِ زضًٍی قترم ثتب قتغل    ثب اضظـ ثَزُ ٍ ّوچٌیي ًكبى زٌّس

 اؾت.
 ثِ زضجِ ای اقبضُ زاضز وِ زض آى وبضوٌبى هؼتمسًتس وتِ    :21قبیؿتگی

زاضای هْبضت ّب ٍ تَاًبیی ّبی لاظم ثطای اجطای زلیك وبض ذتَز هتی   
 ثبقٌس 

 ثتِ زضجتِ ای اقتبضُ زاضز وتِ زض آى وبضوٌتبى زاضای       :22ذَزهرتبضی
 احؿبؼ آظازی زض هَضز چگًَگی اجطای آى اؾت 

 ثِ زضجِ ای اقبضُ زاضز وِ زض آى وبضوٌتبى هؼتمسًتس ثتط     :23هَثطثَزى
 [. 18ؾیؿتن ؾبظهبًی وِ زاضا هی ثبقس تبثیط زاقتِ ثبقٌس ]

 طزاحی مجدد شغل و تعهد ساسمانی -3

اثطات َطاحی هجسز ثط زضن وبضوٌبى، ًگتطـ   (1991-1982) 24گطیفیي
وتِ ضاثُتِ هثجتت ٍ    زاز ٍ زضیبفتت   ٍ ضفتبضّبی آًبى ضا هَضز هُبلؼِ لتطاض 

هُلَثی ثیي َطاحی هجسز وبض ٍ ًگطـ )یؼٌی ضيبیت ٍ  تؼْس( ٍ افعایف 
(، ضاثُِ ثیي ٍیػگی ّتبی قتغلی،   2003) 25ٍضی ٍجَز زاضز. آقٌبیسضثْطُ

تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضيبیت قتغلی ضا هتَضز ثطضؾتی لتطاض زاز ٍ زضیبفتت وتِ       
 [.11] اضزاضتجبٌ هؼٌی زاضی ثیي ٍیػگی قغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی ٍجَز ز

 طزاحی مجدد شغل و توانمندساسی -4

(1991)  Hyde  بى، یىتی اظ  تبظی وبضوٌت تَز وتِ تَاًوٌسؾت  تهكترم ًوت
ّبی انلی اؾت وِ تلاـ ّبی ویفی هَفتك ٍ فطایٌتسّبی هَفتك ضا    ػبهل

، تبثیطات زضاظهست َطاحی هجسز قتغل  (1991) هؼیي هی ًوبیس. گطیفیي
ضا هتَضز ثطضؾتی لتطاض زاز ٍ    ثط چٌس هتغیتط هفْتَهی، ًگطقتی ٍ ضفتتبضی     

زضیبفت وِ زضن وبضوٌبى اظ تحَل وبضی، زاضای تبثیط هثجتی ثتط ًگتطـ ٍ   
اقبضُ ًوَز وِ َطاحی هجسز  (2000) 26لَتَ-ضفتبض وبضی هی ثبقس. وٌؿط

قغل ثبیس ثب زذبلت قسیس وبضوٌبى زض تغییط ًحَُ وبض اًجبم قسُ هكرم 
وبضوٌتتبى  ٍ  گتتطزز ٍ ػٌتتَاى وتتطز وتتِ َطاحتتی هجسزقتتغل، ضيتتبیت   

 [. 11تَاًوٌسؾبظی ضا افعایف هی زّس ]

 توانمندساسی و تعهد ساسمانی   -5

اقبضُ وطز وِ اضتجتبَی ثتیي تؼْتس ؾتبظهبًی ٍ ًمتف        27ثبتٌبگط( 2007) 
هٌبثغ اًؿبًی اؾتطاتػیه، تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكتٌبذتی ٍ لبثلیتت یتبزگیطی    

ٍ ّوىتبضاى، زضیبفتٌتس وتِ ضفتتبض      Huang (2006) ؾتبظهبًی ٍجتَز زاضز  
ضّجطی هكبضوتی هی تَاًس تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ضا ایجبز ًوبیس وِ ثِ 
ًَثِ ذَز، هٌجط ثِ تؼْس ؾبظهبًی ثطای وبضوٌبى قطوت ّبی زٍلتی چیٌی 
هی قَز. زض ٍالغ، ازثیبت هَجتَز، تَاًوٌسؾتبظی ضٍاًكتٌبذتی ثتط تؼْتس      

                                                      
20- Meaning 

21- Competence  

22- Self-determination  
23- Impact  

24- Griffin  

25- Schneider  
26- Casner-lotto  

27- Bhatnagar  
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 ِ  515َتَض ذتبل، ثؼتس اظ ثطضؾتی      ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا ثبثت هی وٌس. ثت
وبضهٌتتسی وتتِ زض ؾتتبظهبًْبی ثرتتف زٍلتتتی ٍ ذهَنتتی وتتبض هتتی      

ًتیجِ گطفت وِ تَاًوٌسؾتبظی ضٍاًكتٌبذتی، ًمتف      Lane(1998)وٌٌس،
 Wiley(1999)ٍاؾُِ هطوعی ضا زض تَؾؼِ تؼْس ؾبظهبًی ایفب هتی وٌتس.   

 ًیع، یه ضاثُتِ هؼٌتی زاض آهتبضی ضا هیتبى ٍاحتس وٌتتطل تَاًوٌسؾتبظی       
 ضٍاًكٌبذتی ٍ تَاًوٌسؾبظی  ؾبظهبًی ٍ تؼْس ؾبظهبًی، ثبثت ًوَزُ اؾت

[11.] 

 مدل مفهومی تحقیق -6

ٍ ّوىتبضاًف زض ؾتبل   "Kuo" ( ثط گطفتِ اظ همبلِ تحمیتك 1) هسل قوبضُ
اَلاػبت هفیسی ضا ثطای تؼْس وبضوٌبى ًؿجت ثِ وبض ذَز اظ  .اؾت 2010

َطیك ؾیبؾت ّبی هٌبؾت تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى فطاّن هی وٌس؛ اظ ایي 
ضٍ َطاحی هجسز قغل اظ َطیك اجتطای تَاًوٌسؾتبظی ٍ تؼْتس وبضوٌتبى      

   [.11] تمَیت هی قَز
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 .(Kuo,et.all,2010) مذل مفًُمی تحقیق :(1)شمارٌ ومًدار 

 ثط اؾبؼ ایي هسل هفَْهی، فطيیِ ّبی تحمیك ظیط ػجبضتٌس اظ:
ثیي َطاحی هجسز قغل ٍ تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌتبى زض قتطوت ّتبی     .1

 زٍلتی اؾتبى گیلاى ضاثُِ هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. 

وت ّتبی  ثیي َطاحی هجسز قغل ٍ تَاًوٌسؾتبظی وبضوٌتبى زض قتط    .2
 زٍلتی اؾتبى گیلاى ضاثُِ هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. 

ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى زض قتطوت ّتبی زٍلتتی     .3
 اؾتبى گیلاى ضاثُِ هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. 

ثیي َطاحی هجسز قغل ٍ تؼْس ؾبظهبًی ثتب تَجتِ ثتِ تَاًوٌسؾتبظی      .4
زاضی ٍجَز وبضوٌبى زض قطوت ّبی زٍلتی اؾتبى گیلاى ضاثُِ هؼٌی 

 زاضز.

 روش تحقیق -7

ای اؾتتت؛ ٍ ّوچٌتتیي اظ ػلّتتی ٍ همبیؿتتِ -ایتتي تحمیتتك اظ ًتتَع تَنتتیفی
آًجبیی وِ ایتي تحمیتك زض هحتیٍ َجیؼتی یؼٌتی جتبیی وتِ ٍلتبیغ ثتِ          
َتتَض هؼوتتَل ضٍی هتتی زٌّتتس اًجتتبم قتتسُ اؾتتت، تحمیتتك هیتتساًی ٍ اظ 
ًظتتط ّتتسف وتتبضثطزی هحؿتتَة هتتی قتتَز. ضٍـ ًوًَتتِ گیتتطی زض ایتتي 

زلیتل اًترتبة ایتي قتیَُ ًوًَتِ گیتطی       تحمیك اظ ًتَع لًتبٍتی اؾتت.    

جتتِ ثتتِ ًتتَع پطؾكتتٌبهِ ٍ ؾتتئَال ّتتبی آى، تٌْتتب ثتتب تَایتتي اؾتتت وتتِ 
ایتتي ؾتتئَال ّتتب ضا تَاًتتبیی پبؾتترگَیی ثتتِ  وبضوٌتتبىثرتتف ذبنتتی اظ 

ثبیتتس اظ ؾتتَی هحممتتبى اًترتتبة ٍ پطؾكتتٌبهِ ثتتیي آى ّتتب  وتتِ  زاقتتتِ
تَظیتتغ هتتی گطزیتتس. لتتصا قتتطٌ ػلالتتِ ی پبؾتترگَیبى ٍ آگتتبّی آى ّتتب  

 وتتبلیًؿتتجت ثتتِ هَيتتَع ثبػتتث گطزیتتس وتتِ ًتتتَاى اظ ضٍـ ّتتبی احت  
پتػٍّف پطؾكتٌبهِ اؾتت     اثتعاض هتَضز اؾتتفبزُ زض ایتي     اؾتفبزُ ًوتَز.  

زضثتتبضُ ٍیػگتتی ّتتبی اػًتتبی جبهؼتتِ     وتتِ ثرتتف اٍل پطؾكتتٌبهِ   
قبهل)جٌؿتتیت، ؾتتي، هیتتعاى تحهتتیلات، ؾتتبثمِ وتتبض( ٍ ثرتتف زٍم     

 23ثتطای ؾتتٌجف َطاحتی هجتتسز قتغل اظ هُبلؼتتبت ّىوتي ٍ التتسّبم     
ؾتتَال  14 اؾتتپطیتعضؾتتَال، ثتتطای ؾتتٌجف تَاًوٌسؾتتبظی اظ هُبلؼتتبت 

هتی یتط ٍ آلتتي   ٍ ّوچٌتیي ثتطای ؾتتٌجف هُبلؼتبت تؼْتس اظ هُبلؼتتبت     
ؾتتَال ترههتتی  49ٍ زض هجوتتَع تؼتتساز ؾتتَال اؾتتتفبزُ گطزیتتس.  10

)زض هَضز هتغیطّبی هتَضز ثطضؾتی( زض ًظتط گطفتتِ قتس. ثتِ ػلتت ایتي         
وتتِ پطؾكتتٌبهِ ّتتب اؾتتتبًساضز ثَزًتتس ٍ تَؾتتٍ نتتبحت ًظطاًتتی چتتَى   

( 1991( ٍ آلتتي ٍ هتتی یتتط) 1995(، اؾتتپطیتعض)1976ّىوتتي ٍ التتسّبم)
هتتَضز  2010ٍ ّوىتتبضاًف زض ؾتتبل   Kuoتْیتتِ قتتسُ ٍ ًیتتع تَؾتتٍ   
ثتتِ زاضای ضٍایتتی ؾتتبظُ اؾتتت. ّوچٌتتیي   اؾتتتفبزُ لتتطاض گطفتتتِ اؾتتت 

ایطاًتتی تحمیتتك ثتتب جبهؼتتِ ثیكتتتط ایتتي پطؾكتتٌبهِ  ؾتتبظگبضی  هٌظتتَض
اظ ًظتتطات اؾتتبتیس اؾتتتفبزُ قتتسُ اؾتتت. ثتتطای ؾتتٌجف پبیتتبیی  هجتتسزاً

ایتتي تحمیتتك  اظ ضٍـ آلفتتبی وطًٍجتتبخ اؾتتتفبزُ قتتس وتتِ همتتساض آى     
هحبؾتتجِ گطزیتتسُ اؾتتت. ًتتتبیج آلفتتبی وطًٍجتتبخ ًكتتبى زٌّتتسُ     93/0

بیبیی وتل پطؾكتٌبهِ اؾتت. جبهؼتِ آهتبضی تحمیتك وبضوٌتبى قتطوت         پ
ًفتتط  6863ّتتبی زٍلتتتی اؾتتتبى گتتیلاى ّؿتتتٌس. حجتتن جبهؼتتِ حتتسٍز 
تؼیتیي   354ثَزُ ٍ ثتب ضجتَع ثتِ جتسٍل هَضگتبى حجتن ًوًَتِ آهتبضی         

پطؾكتتٌبهِ لبثتتل   355پطؾكتتٌبهِ ًْبیتتتب   364قتتس وتتِ ثتتب تَظیتتغ   
 لطاض گطفتٌس. اؾتفبزُ ثطای تحلیل، هجٌبی تحلیل ّبی آهبضی

 هاتجشیه و تحلیل داده -8

ب اؾتتفبزُ  تثت  (LISREL)عاض تافت ب، اظ ًتطم تَى فطيتیِ ّت  تثِ هٌظتَض آظهت  
یتتبثی هؼتتبزلات ؾتتبذتبضی نتتَضت گطفتتتِ اؾتتت. هؼتتبزلات      اظ هتتسل

ؾتتبذتبضی  تىٌیتته آهتتبضی هٌبؾتتجی اؾتتت وتتِ ثتتط پبیتتِ فطيتتیِ ّتتبیی 
ضا ثتب زؾتتگبُ    زضثبضُ  ٍجَز ضٍاثٍ ػلیّ ثتیي هتغیطّتب، هتسل ّتبی ػلّتی     

هؼبزلتِ ذُتی آظهتَى هتی وٌتس ثتِ ایتي تطتیتت، هتسل یتبثی هؼتبزلات            
ؾتتبذتبضی، ضٍاثتتٍ ًظتتطی ثتتیي قتتطایٍ ؾتتبذتبضی هؼتتیي ٍ هفتتطٍو ضا  
هتی آظهبیتس ٍ ثتتطآٍضز ػلّتی هیتبى هتغیطّتتبی هىٌَى)هكتبّسُ ًكتتسُ( ٍ      
ًیتتع ضٍاثتتٍ هیتتبى هتغیطّتتبی اًتتساظُ گیتتطی قتتسُ )هكتتبّسُ قتتسُ( ضا   

زض پتتػٍّف حبيتتط ذطٍجتتی ًتتطم افتتعاض    [.9]اهىتتبى پتتصیط هتتی ؾتتبظز 
ثیتتبى قتتسُ  2ٍ3لیتتعضل زض حبلتتت هؼٌتتی زاضی ٍ اؾتتتبًساضز زض ًوتتَزاض  

، workreds َطاحتتی هجتتسز قتتغل ثتتب اؾتتت لاظم ثتتِ شوتتط اؾتتت وتتِ  

 orgcommisseri ٍ تؼْتتس ؾتتبظهبًی ثتتب   impower تَاًوٌسؾتتبظی ثتتب 

 .اًسًكبى زازُ قسُ

طراحی مجذد 

 شغل

 تًاومىذسازی تعُذ سازماوی
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 داری(ساختاری )معىی(: مذلسازی معادلات 2ومًدار شمارٌ )

 
 (: مذلسازی معادلات ساختاری )ضرایب استاوذارد شذٌ(3ومًدار شمارٌ )

 ایها هاای حالال از مادع معااداخ ساا تا ی د   زماوه فر ا ه       یافته8-1
 تحق ق 

قَز  ثب تَجِ ثِ ًوَزاض هسل زض حبلت هؼٌی زاضی هكبّسُ هیفطيیِ اٍل: 
ٍ ثتِ   ثبقسهی 96/1 اظ ثیكتطثبقس وِ هی 13/2ثطاثط ثب  t_valueوِ همساض 

 11/0ثبقس ٍ ّوچٌیي زضحبلت اؾتبًساضز ایي همساض هؼٌی تبئیس فطيیِ هی
  .هی ثبقس

 آزمًن فرضیٍ ايل(: 1شمارٌ ) جذيل

 مسیر
 داریمعىی اعداد

 t_value 

 ضریب

 استاودارد
 آزمًن وتیجٍ

 سغازماوی  تعُغد  ي ضغل   مجدد طراحی بیه

 گغینن  استان ديلتی َای ضرکت در کارکىان

 .دارد يجًد داری معىی رابطٍ

 فرضیٍ تایید 11/0 13/2

قَز ثب تَجِ ثِ ًوَزاض هسل زض حبلت هؼٌی زاضی هكبّسُ هی فطيیِ زٍم:
ٍ  ثبقتس هی 96/1 اظ هی ثبقس وِ ثیكتط 23/10ثطاثط ثب  t_valueهمساض  وِ

ٍ ّوچٌیي زضحبلت اؾتبًساضز ایتي همتساض    ثِ هؼٌی تبئیس فطيیِ هی ثبقس
 .هی ثبقس 76/0

 آزمًن فرضیٍ ديم (:2جذيل شمارٌ )

 مسیر
 داریمعىی اعداد

 t_value 

 ضریب

 استاودارد
 آزمًن وتیجٍ

 تًاومىدسغازی  ي ضغل   مجغدد  طراحغی  بیه

 گغینن  استان ديلتی َای ضرکت در کارکىان

 .دارد يجًد داری معىی رابطٍ

 فرضیٍ تایید 76/0 23/10

قَز زاضی هكبّسُ هیفطيیِ ؾَم: ثب تَجِ ثِ ًوَزاض هسل زض حبلت هؼٌی
ثبقس ٍ ثِ هی 96/1ی ثبقس وِ ثیكتط اظ ه 39/4ثطاثط ثب  t_valueوِ همساض 

اؾتتبًساضز ایتي همتساض    ثبقس. ٍ ّوچٌیي زض حبلتت  هؼٌی تبئیس فطيیِ هی
 % هی ثبقس.48

 (: آزمًن فرضیٍ سًم3جذيل شمارٌ )

 مسیر
 داریمعىی اعداد

 t_value 

 ضریب

 استاودارد
 آزمًن وتیجٍ

بیه تًاومىدسازی ي تعُد سازماوی کارکىغان  

ديلتی اسغتان گغینن رابطغٍ    در ضرکت َای 

 معىی داری يجًد دارد.

 تایید فرضیٍ 48% 39/4

زاضی هكتبّسُ  َزاض هتسل زض حبلتت هؼٌتی   تثب تَجِ ثِ ًوبضم: تفطيیِ چْ
 96/1 اظ ثیكتتط بقس وتِ  تهتی ثت   26/3ثطاثط ثب  t_valueقَز وِ همساض هی
ثبقس ٍ ّوچٌتیي زضحبلتت اؾتتبًساضز    ٍ ثِ هؼٌی تبئیس فطيیِ هی ثبقسهی

لاظم ثِ شوط اؾت وِ ًطم افتعاض لیتعضل لتبزض ثتِ      .ثبقسهی 36/0ایي همساض 
هحبؾجِ یه ضاثُِ غیط ذُی ًوی ثبقس لصا ثِ هٌظَض هحبؾجِ يطیت ثیي 
َطاحی هجسز قغل ٍ تؼْس ؾبظهبًی ثب تَجِ ثتِ تَاًوٌسؾتبظی وبضوٌتبى    
ثبیؿتی يطیت ثتیي َطاحتی هجتسز قتغل ٍ تَاًوٌسؾتبظی ؾتبظهبًی زض       

 يطة گطزز.(0..6( * )0..6=)0..6 يطیت ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ تؼْس 
 مچُار(: آزمًن فرضیٍ 4جذيل شمارٌ )

 مسیر
 داریمعىی اعداد

 t_value 

 ضریب

 استاودارد
 آزمًن وتیجٍ

بیه طراحی مجدد ضل  ي تعُد سازماوی بغا  

تًجٍ بٍ تًاومىدسازی کارکىغان در ضغرکت   

َای ديلتی استان گینن رابطغٍ معىغی داری   

 .يجًد دارد

 فرضیٍتایید  36% 26/3

 نتیجه گیزی و پیشنهادها-9

ایي تحمیك وِ ثطای اٍلیي ثبض زض ثیي وبضوٌبى قطوت ّبی زٍلتی اؾتتبى  
گیلاى اًجبم قسُ اؾت، يوي اّویت ٍ ًمف َطاحی هجسز قتغل ٍ ًیتع   
اّویت ٍ جبیگبُ تؼْس ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌس ؾبظی ًیطٍی اًؿبًی، ثِ ثطضؾتی  
تبثیط ایي ضاثُِ پطزاذتتِ قتسُ اؾتت. اگطچتِ تحمیمتبت اًجتبم قتسُ زض        

تؼْس ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی هُطح قسُ اؾتت اهتب ثتِ ًمتف      هتغیطّبی
َطاحی هجسز قغل ٍ ضاثُِ آى ثب ایي هتغیط ّب پطزاذتتِ ًكتسُ اؾتت. ٍ    

ٍ  "Kuo"ّوچٌیي یبفتتِ ّتبی تحمیتك حبيتط، یبفتتِ ّتبی تحمیمتبتی        
زضذهَل ضاثُِ ثیي َطاحتی هجتسز قتغل ٍ     2010زض ؾبل ّوىبضاًف 

تبییس هی وٌس. ًتبیج فطيیِ ّبی تحمیك تَاًوٌس ؾبظی ٍ تؼْس ؾبظهبًی ضا 
، حبوی اظ ضاثُِ هؼٌی زاض ثیي َطاحی هجتسز قتغل ٍ تؼْتس ؾتبظهبًی ٍ     
تَاًوٌسؾبظی ضا زاضاؾت ٍ ایي ًوبیبًگط اّویت َطاحی قتغل زض هكتبغل   
اؾت ّط چمسض هكبغل ذَة َطاحی قسُ ثبقٌس ٍ هتٌبؾتت ثتب ًیبظّتبی    

س آًبى افعایف پیتسا ذَاّتس   قغل ٍ قبغل ثبقٌس تَاًوٌسی وبضوٌبى ٍ تؼْ
وطز. چطا وِ ًیطٍی اًؿبًی قبیؿتِ، ؾطهبیِ ّتبی انتلی ٍ ضاّجتطزی ّتط     
ؾبظهبى هی ثبقس. ٍ ٌّگبهی وِ وبضوٌبى اظ تَاًتبیی ّتب ٍ اؾتتؼساز ّتبی     
 شاتی ذَز ثیكتط اؾتفبزُ وٌٌس احؿبؼ ضيتبیت، اًگیتعـ ثیكتتط ًْبیتتبً    
تؼْس ضا ایجبز ذَاّس وطز ثِ ََضی وتِ ثْجتَز َطاحتی قتغل، ثْجتَز زض      
تؼْس ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. ّوچٌیي تَجِ ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌتبى  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 گیلاى اؾتبى زٍلتی ّبیقطوت وبضوٌبى ؾبظهبًی تؼْس ٍ تَاًوٌسؾبظی زض قغل هجسز َطاحی ًمفحویسضيب ضيبیی ولیسثطی ٍ ّوىبضاى/ 

03 

زض ؾبظهبى هٌجط ثِ افعایف تؼْس ؾبظهبًی آى ّب ذَاّتس قتس اظ ایتي ضٍ،    
زاقتي هٌبثغ اًؿبًی تَاًب ٍ وبضآهس زض قطوت ّبی زٍلتتی اؾتتبى گتیلاى    

تَاًس تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا افعایف زازُ ٍ قطوت ّب ضا زض هحتیٍ   هی
ضلبثتی زض زؾتیبثی ثِ اّساف ذَز یبضی زّس. ثٌتبثطایي ثتط اؾتبؼ ًتتبیج     

تؼْس ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تحمیك، پیكٌْبزّبیی ثطای اضتمبی 
 :اظ َطیك َطاحی هجسز قغل اضایِ هی قَز وِ ثِ قطح ظیط اؾت

یی وِ اهىبى زاضز َطاحی قغل ثِ ًیبظ ّبی ضٍاًی ٍ ضفتبضی زض تب آًجب .1
ضاؾتبی تَاًبیی ّبی ترههی هس ًظط لطاض گیطز. ًیطٍی اًؿبًی ثب 
اؾتؼساز زاضای زاًف ٍ هْبضت ضا ٍاضز اضتجبَبت قغلی وٌٌس. ٍ هكبغل 
ضا ثِ گًَِ ای َطاحی وٌٌس وِ ثب ًیبظّبی ضٍاًی وبضوٌبى اًُجبق 

 ؾت ثب ترهم آًبى ثبقس. زاقتِ ثبقس ٍ هتٌب

ایي  قطوت، ایجبز زض پیكٌْبزات ٍؾیؿتن هكبضوت ًظبم ایجبز .2
 گیطیْبی تهوین زض هكبضوت ثطای ضا وبضوٌبى تَاًس هی ؾیؿتن
 وبضوٌبى ثیكتط هكبضوت ٍ حًَض ثطای ضا لاظم ثؿتطٍ ًوبیس  تكَیك

 فطاّن ؾبظز 

ایجبز تین ّبی وبضی ذَزگطزاى هی تَاًس ثبػث تطٍیج فطٌّگ    .3
هكبضوت ؾبظهبًی ٍ ضٍحیِ وبض گطٍّی هی قَز ٍ ّوچٌیي ایي تین 
ّب ثبػث افعایف اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ ضقس ویفیت ٍ وبّف ّعیٌِ 

 ّبی ػولیبتی ٍ زض ًْبیت ثِ تَاًوٌس ؾبظی هٌجط ذَاّس قس. 

ز وِ ػلاٍُ ثط تَجِ ثِ ًیبظّبی ثِ هسیطاى قطوت ّب پیكٌْبز هی قَ .4
هبزی وبضوٌبى تَجِ ثِ ًیبظّبی هؼٌَی آًبى اظ لجیل اهٌیت، احتطام، 
اضتجبَبت اجتوبػی ثب هطزم ٍ حوبیت وبضوٌبى زض جْت زؾتیبثی ثِ 
ّسف ّبی ذَز ضا  هَضز تَجِ ٍ حوبیت لطاض زٌّس. ظیطا وِ ّطگبُ 

تَجِ لطاض  ّسف ّبی هبزی ٍ هؼٌَی افطاز اظ ؾَی ؾبظهبى هَضز
گیطز، آًبى ثب تَاى ذَز زض جْت اّساف ؾبظهبًی تلاـ ذَاٌّس ًوَز 

 ٍ زض ًتیجِ هی تَاًس ثط تؼْس افطاز تبثیط گصاض ثبقس. 

ّوچٌیي ؾؼی زض َطاحی قغل ّبی چبلف ثطاًگیع وٌٌس وِ ثطای    .5
وبضوٌبى جصاة تط ٍ هتٌَع تط ثبقس ثِ ًحَی وِ اظ وبض ذَز ثیكتط 

ؾٌسی ًوبیٌس. اظ آًجبیی وِ قغل ّبی تىطاضی احؿبؼ ضيبیت ٍ ذط
ٍ یىٌَاذت ایجبز احؿبؼ ذؿتگی ٍ ثی ضغجتی ثِ وبض زض افطاز ایجبز 
هی وٌٌس زض ایي ذهَل غٌی ؾبظی قغل پیكٌْبز هی قَز یؼٌی 
هكبغل ثِ گًَِ ای َطح ضیعی قًَس وِ هؿئَلیت ٍ فطنت ثطای 

 ضقس ٍ هَفمیت وبضوٌبى ضا افعایف زّس
آظازی ػول ثِ  ثِ ظیطزؾتبى ٍ تفَیى اذتیبض ٍ زازى ثب زازى لسضت .6

آًبى ٍ ًیع ثْجَز ًگطـ افطاز ثِ  وبضوٌبى ثبػث ایجبز حؽ اػتوبز زض
ًحَ ی وِ وبض ضا اظ ذَز ثپٌساضًس تب  تؼْس آى ّب  وبض ضا فطاّن وطزُ ثِ

 وبضی وِ اًجبم هی زٌّس، افعایف یبثس.  ثِ
ًیع هبًٌس ؾبیط تحمیمبت زاضای  زض اًتْب ثبیس اقبضُ ًوَز وِ ایي تحمیك

پبیبى  اًجبمتحمیك حبيط ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي وِ ًبضؾبیی ّبیی اؾت. 
زض ًظط گطفتِ قسُ،  یللوطٍ ظهبًی هحسٍز لصاًبهِ وبضقٌبؾی اضقس اؾت 

ثٌبثطایي  .هس ًظط لطاضگطفتاؾتبى گیلاى فمٍ قطوت ّبی زٍلتی  یؼٌی
 ،ْبی ثؼسیَز وِ زض پػٍّكًو هی تَاى ثِ پػٍّكگطاى آتی پیكٌْبز

هَضز ضا جبهؼِ آهبضی زیگط هثلا زؾتگبُ ّبی اجطایی ٍ یب ثرف ذهَنی 

یؼٌی  ٍ ّوچٌیي ضاثُِ هَلفِ ّبی هتغیط ّبی تحمیك، زٌّسهُبلؼِ لطاض 
 َّیت قغل، )وِ قبهل: تٌَع هْبضت، هَلفِ ّبی َطاحی هجسز قغل

ّبی تؼْس  اؾتملال قغل ٍ ثبظذَضز اظ قغل( ٍ هَلفِ اّویت قغل،
تؼْس هؿتوط ٍ تؼْس ٌّجبضی( ٍ  ؾبظهبًی )وِ قبهل: تؼْس ػبَفی،

 قبیؿتگی، )وِ قبهل: هؼٌی زاض ثَزى، ؾطاًجبم هَلفِ ّبی تَاًوٌسؾبظی
ّوچٌیي هی تَاى ثِ هَثط ثَزى( هَضز ؾٌجف لطاض گیطز.  ذَزهرتبضی،
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