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 ،ایساىداًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحد قصٍیي -داًؿکدُ هدیسیت ٍ حػبثدازی3

 چکیده
تَغهؼِ   ًتیزهِ ثهِ    دز ثیفصایٌد ٍ ی خَدٍزغبشد تب ثس ثْسُزا قبدز هی کؿَزّبی دز حبل تَغؼِ ى،ّبی هٌبغت ٍ هدز فساگیسی ٍ اًتقبل گػتسدُ تکٌَلَضی

هَفقیت حبل ٍ آیٌهدُ غهبشهبى ًقهؽ     ّبیی اغت کِ ثس زٍی اثؼبدی کِ دزغٌزِ ،1ّبی کلیدی ػولکسدؾَد. ؾبخفهیهٌزس   غسیغ قٌؼتی ایي کؿَزّب

ّب ثهب اغهتفبدُ اش زٍؼ پیوهبیؽ قهَزت     کبزثسدی اغت ٍ ًحَُ گسدآٍزی ٍ تحلیل دادُایي پطٍّؽ یک پطٍّؽ . کید ٍ توسکص دازًدأحیبتی ٍ هْن دازًد، ت

حیس  یهب  أّب ٍ  هیصاى ته ّبی حسازتی ٍ ثسٍدتی، ًَع ازتجبط آىدز قٌبیغ هجدل 2ّبی کلیدی ػولکسد دز اًتقبل تکٌَلَضیغبیی ؾبخفبلیکي ؾٌ، گسفتِ اغت

یت ثبلایی ثسخَزداز اغت ٍ ًقؽ ثػیبز هْوی دز هیصاى هَفقیهت اًتقهبل تکٌَلهَضی دز ایهي قهٌؼت      ّب ثس زٍی ّن، اش اّوؾدت احس ّس یک اش ایي ؾبخف

ّبی ثس اًتقبل تکٌَلَض ی دز قٌبیغ هجدل ؤحسّبی کلیدی ػولکسد ه، ازتجبط هیبى ؾبخف3خَاّد داؾت. دز ایي هقبلِ ثب اغتفبدُ اش هدل غبختبزی تفػیسی

ّب  ثس زٍی ّهن ٍ ثهس زٍی    ؾدت احس ّس یک اش ایي ؾبخف  DEMATEL 4قساز گسفتِ اغت ٍ ثب اغتفبدُ اش تکٌیکحسازتی ٍ ثسٍدتی هَزد تزصیِ ٍ تحلیل 

 اًتقبل تکٌَلَضی دز ایي قٌؼت ثسزغی ؾدُ اغت.

  DEMATELغبشی غبختبزی تفػیسی،کلیدی ػولکسد، اًتقبل تکٌَلَضی، هدلّبی ؾبخف کلیدی: هایواژه

 مقدمه -1

ّب، اغهتفبدُ  ّبی اخیس کؿَز دز زاثطِ ثب حرف یبزاًِگرازیًظس ثِ غیبغت
ّهبی ػوهَهی،    دز هکهبى  ثسٍدتی قٌؼتی خكَقهب  ّبی حسازتی ٍ اش هجدل

ِ  غجت اغتفبدُ ّهبی رهبزی    ثْیٌِ اش هٌبثغ اًسضی ٍ ثِ طجغ کبّؽ ّصیٌه
تَغؼِ ثهِ هٌظهَز ارهسای     ّبی دز حبلهسثَط ثِ اًسضی خَاّد ؾد. کؿَز

آٍزی اش  کؿَزّبی قهٌؼتی  ّبی تَغؼِ قٌؼتی خَد ثِ خسید فيغیبغت
ی ثیي کؿَزّبی پیؿسفتِ  ثسای کبغتي فبقلِ تکٌَلَض .ٍزشًدهجبدزت هی

 1234حبل تَغؼِ اًتقبل تکٌَلَضی ثْتسیي گصیٌِ اغت. ٍ کؿَزّبی دز
د دِّ گرؾهتِ ثهِ ایهي ًتیزهِ     هثب هطبلؼِ ٍضؼیت اقتكبدی کؿَز دز چٌ

ّبی ٌّگفت دز اهس تکٌَلهَضی ٍ  گرازیزغن غسهبیِتَاى زغید کِ ػلیهی
دیسیتی ٍ غهبشهبًدّی، ٌّهَش هَفهه ثهِ اًتقهبل      ّبی هه اًتقبل آى ٍضؼیت
ّهب  ِهد کهِ دز ثؼیهی اش شهیٌه   هّهس چٌه   .ایهن َز ًؿهدُ هتکٌَلَضی دز کؿه 

اًتقهبل هَفهه تکٌَلهَضی ًیهبش ثهِ      >. 7= ایهن ّبیی زا کػت ًوهَدُ هَفقیت
بخت اّداف قٌؼت، هٌبثغ تکٌَلهَضی، ًحهَُ اثهداع ٍ ًحهَُ اًتقهبل،      ههؾٌ

                                                           
 Omid_asadollahi@yahoo.com 

1- Key performance Indicators                                                     

2- Technology Transferring 
3- Interpretive Structural Modeling (ISM) 

4- Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

 حیسگهراز أی ت تَغهؼِ آى فبکتَزّهب   ّبی اًتقبل، ًحَُ ررة ٍ ًحهَُ زٍؼ
ِ  ثِ هب هی ی ػولکسد کِی کلیدّبهبًٌد ؾبخف ػولکهسد    گَید کهِ چگًَه

بیی ه. ؾٌبغههدازد غههبشهبى خههَد زا ثههِ ًحههَ چؿههوگیسی افههصایؽ دّیههد،
سکت ّبی کلیدی ػولکسد ثب اغتفبدُ اش ًظهس ههدیساى چٌهدیي ؾه    ؾبخف

 فؼبل دز ایي قٌؼت اًزبم ؾد.
اش ههسٍز ادثیهبت ٍ هجهبًی ًظهسی تحقیهه       ثب اغتفبدُدز ایي پطٍّؽ اثتدا 

اًتقبل تکٌَلَض ی، ؾبخف ّهبی کلیهدی ػولکهسد، هدلػهبشی غهبختبزی      
ثطَز خلاقِ ؾسح دادُ ؾدُ، دز اداههِ   DEMATELتفػیسی ٍ تکٌیک 

ّبی کلیدی ػولکسد ؾٌبغبیی ؾدُ ٍ  ثب اغتفبدُ اش ًظسات خجسگبى ؾبخف
ثهِ تزصیهِ ٍ تحلیهل غیػهتوی     ثب اغهتفبدُ اش ههدل غهبختبزی تفػهیسی     

ؾهدت    DEMATELاطلاػبت پسداختِ ٍ دز ًْبیت ثب اغتفبدُ اش تکٌیک 
ّهب ثهس   حیس آىأّبی کلیدی ػولکسد  ثب یکدیگس ٍ ّوچٌیي تازتجبط ؾبخف

ّهب ی حسازتهی ٍ ثسٍدتهی ههَزد     زٍی اًتقبل تکٌَلَض ی دز قهٌبیغ هجهدل  
 ثسزغی ٍ تزصیِ ٍ تحلیل  قساز گسفتِ اغت.

 اًتقال تکٌَلَصی 1-1
اًتقبل تکٌَلَضی فسآیٌدی اغت کِ ثب کػت داًؽ ؾسٍع ؾدُ ٍ ثِ اؾهبػِ  

اًتقبل تکٌَلهَضی   1983>. دزخؿبًی دز غبل 3= گسددتکٌَلَضی ختن هی
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کبزگیسی داًؽ تکٌَلَضیکی تَغط یهک  ِ زا ثِ ػٌَاى اکتػبة، تَغؼِ ٍ ث
>. 13=اغت ت گسفتِ اغت هطسح کسدُأکؿَز دیگس کِ ایي داًؽ اش آى ًؿ

اًتقبل تکٌَلَضی یک فسآیٌد گساى ٍ پیچیدُ ای اغت، ّس چٌد کهِ اغلهت   
کؿهَز ّهبی دز حهبل تَغهؼِ      ایثسای ثػیبزی اش کؿهَزّب ثصكهَـ ثهس   

خَؾبیٌد ثِ ًظس هی زغد ٍلی ثسای آًْب اًتقبل تکٌَلهَضی تٌْهب اکتػهبة    
داًؽ پیؿسفتِ ٍ تزسثِ هدیسیت ًیػت ثلکِ کوکی رْت ثْجَد ٍ تَغهؼِ  

 >.12َلَضی ربزی آًْب ٍ ًیص تزسثِ هدیسیتی آًْب هی ثبؾد=تکٌ
تکٌَلَضی ثِ هٌصلِ توبهی داًؿْب، هحكَلات، فسآیٌدّب، اثصازّب، زٍؾهْب، ٍ  

اغهتفبدُ قهساز    ّبیی اغت کِ دز خله کبلاّب یب ازائِ خدهبت ههَزد  غیػتن
ّبی اػوبل هدیسیت تکٌَلَضی کِ هػهتلصم رهبهغ    یکی اش شهیٌِ .گیسد هی

ٍ دزًٍگسی اغت، اًتقبل تکٌَلَضی اغت. اهسٍشُ، قٌؼتی ؾدى ثطَز ًگسی 
دز دًیهبی اههسٍش زاثطهِ ای    . ػویقی ثِ اًتقهبل تکٌَلهَضی ٍاثػهتِ اغهت    

هػتقین ثیي تَغؼِ تکٌَلَضی ٍ پیؿسفت اقتكبدی ،ارتوبػی ، غیبغهی ٍ  
فسٌّگی یک کؿَز ثسقساز اغت . ثطَزی کهِ ههی تهَاى گفهت تکٌَلهَضی      

ایزبد حسٍت، تَاًبیی ٍ داًبیی کؿَزّبغت ٍ ٍغیلِ ای  ػبهلی اغبغی ثسای
ػجبزتی دیگس فسایٌدی کِ ثبػهج   قدزتوٌد دز تَغؼِ هلی تلقی هی ؾَد. ثِ

اًتقهبل   ؾهَد،   رسیبى یبفتي تکٌَلَضی اش هٌجغ ثِ دزیبفهت کٌٌهدُ آى ههی   
  .>6=دتکٌَلَضی ًبهیدُ هی ؾَ

دز حهبل تَغهؼِ   ثسای کؿَز ّبی قٌؼتی اًتقبل تکٌَلَضی ثِ کؿَز ّبی 
ٍغیلِ ای اغت ثسای تػلط، کػت هٌبفغ تزبزی، ٍ قبدزات ّس چِ ثیؿتس، 

غهت ثهسای   ا ثس ػکع ثسای کؿَز ّبی دز حبل تَغؼِ، اًتقهبل ٍغهیلِ ای  
دغتیبثی ثِ تکٌَلَضی پیؿسفتِ ٍ هَزد لصٍم کِ ثِ آًْب اربشُ هی دّهد دز  
ساى قَزت اغتفبدُ دزغت ػقت هبًدگی قهٌؼتی ٍ تَلیهدی خهَد زا رجه    

 کٌٌد.
ثِ غجت اًتقبل تکٌَلَضی ّب ثب یکدیگس، اًتقهبل قػهوتی اش تکٌَلهَضی ثهِ     
طَز هزسد ثِ قٌؼتی ؾدى ًوی اًزبهد ٍ هوکي ًیػت قػوتی زا اش ایهي  
هزوَػِ ردا ٍ هحدٍد کسد هْبزت ّس تکٌَلَضی هػتلصم غبشهبى دّهی ٍ  

بی قِ ثِ تکٌَلَضی ّحَل دز تکٌَلَضی ّبی هَرَد دز هٌطٍرَد قدزت ت
ثبزٍز ٍ شایٌدُ ی هلی هی ثبؾد. ؾبیػتِ اغت کِ کبز زا آى گًَِ غهبشهبى  
داد کههِ تکٌَلههَضی ّههب ثههب زٍؼ ٍ غههبش ٍ کههبزی هههٌظن، دز شهههبى لاشم ٍ 

 >.8=هتٌبغت هٌتقل گسدًد 
دّهِ  خبزری دز ایهساى، دز غهبلْبی    ثِ ٍزٍد تکٌَلَضی ّبیفساٍاى  تَرِ 
هٌبثغ ههبلی حبقهلِ اش ًفهت     آغبش ؾدُ اغت، کوی قجل اش غبلْبیی کِ  60

ثِ دٍلت فسقت داد کِ اغتقساز ثؼیی اش شیسثٌبّب ی قٌؼتی ػقت هبًدُ زا  
ازاى  هلهی ٍ خهبزری زا   سد تب فؼبلیت ّبی قٌؼتی غسهبیِ گهر ثِ ػْدُ گی

حوبیت کٌد. تب شهبًی کِ  اًتقبل فقط هسثَط ثِ تَلید کبلاّب ی هكسفی یب 
 زیبفهت دز اثتهدا  د  وتس(،  ههی تهَاى  دازای ازشؼ افصٍدُ ککوتس کبز ؾدُ )
ی خبـ قَزت هی گیسد،  اهب ثتدزیذ کهِ ثهبشاز  هلهی    فٌَى تحت قسازداد

ثدغت، هحكهَل ثهِ    تَغؼِ یبفت ٍ  هتٌَع گسدید، اًَاع اًتقبل فٌی کلید
بیِ گهرازی هػهتقین ثهِ تستیهت، ثستهسی ٍ      ثبشاز دز دغهت ٍ غهسه   دغت،

یت اًتقبل دچبز ثؼیی تغییسات اش آغبش اًقلاة اغلاهی تستحبکویت یبفتٌد. 
اغبغی ؾد. ارهسای غیػهتن اقتكهبد اغهلاهی، آشادی فؼبلیتْهبی ثصهؽ       

ریسد، اهب دز هتي اقتكبد هٌطجه ثب قَاًیي ػسضِ ٍ تقبضب هی پ خكَقی زا

تسل دٍلهت  قهساز ههی گیهسد.      اغلاهی ثس ػکع تزبزت خبزری،  تحت کٌ
ِ گرازی ّبی خبزری ت هبلیبتی ٍ هبلی پیؿیي هػبػد ثسا ی غسهبیاقداهب
لغَ غسهبیِ گرازی هػتقین خبزری دز ایساى هوٌَع گسدید. دٍلت آقهبی  ٍ 

ٍ ّهس غهِ ههَزد زا دز     ّس غِ هَزد اخیس تزدید ًظس ًوهَد  زفػٌزبًی دز
ثهدًجبل  .  5كبدی دٍلهت هزهبش ًوهَدُ اًهد    کبدز قبًًَی ٍ غیبغت ّبی اقت

تَلید کٌٌهدگبى  چٌیي تغییس ؾسایط اًتقبل فٌی )تکٌَلَضیک( ؾسکت ّب ٍ 
 >.5=هلی ًقؽ ثصزگتسی ثسای ثبشی دز تَلید قٌؼتی ثدغت آٍزدًد

 ضاخص ّای کلیذی عولکشد  2 -1
اهسٍشُ ثػیبزی اش غبشهبًْب ٍ ؾسکت ّب ثب اًتصبة ؾبخف ّبی ًبدزغهت ٍ  
هؼسفی آًْب ثِ ػٌَاى ؾبخف ّبی کلیدی ػولکهسد ثهِ غهٌزؽ ٍ اًهداشُ     

اشًد. ثهِ رهسات ههی تهَاى گفهت      گیسی فؼبلیت ّب ٍ ػولکسد خَد هی پسد
ثهِ دقهت    ؾهبخف ّهبی کلیهدی ػولکهسد خهَد زا      تؼداد غبشهبًْبیی کِ

ؾٌبختِ ٍ تحت ًظبزت خَد قساز دادُ اًد ثػیبز هحدٍد اغت. ػلت اقهلی  
ایي پدیدُ زا هی تَاى دز ایي حقیقت ثیهبى داؾهت کهِ تؼهداد هحهدٍدی      

حتی هؿبٍزاى ثِ  اشغبشهبى ّب، هدیساى، ًَیػٌدگبى، هحققبى، حػبثدازاى ٍ
ثسزغی تؼییي ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد پسداختِ ٍ ثِ اّویت ٍ ربیگبُ  

 آى دز هدیسیت ػولکسد غبشهبى پی ثسدُ اًد.
دز یک ًگبُ کلی غٌزِ ّبی کلیدی ػولکسدی زا هی تَاى ثهِ غهِ گهسٍُ    

 اقلی شیس تقػین کسد:
یک  ثِ ؾوب هی گَید کِ ػولکسد ؾوب دز :6ؾبخف ّبی کلیدی ًتیزِ -1

 هٌظس خبـ چگًَِ اغت.

 7ؾبخف ّبی ػولکسد  -2

کِ ثِ ؾوب هی گَید کِ چگًَِ ػولکسد : 8ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد -3
 غبشهبى خَد زا ثِ ًحَ چؿوگیسی افصایؽ دّید.

 ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد چیػت؟
ایي ؾبخف ّب غٌزِ ّبیی اغت کِ ثس زٍی اثؼبدی کِ دزهَفقیت حبل ٍ 

 حیبتی ٍ هْن دازًد، تبکید ٍ توسکص دازًد.آیٌدُ غبشهبى ًقؽ 
 ّفت ٍیطگی اقلی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد:

 غٌزِ ّبی غیس هبلی ّػتٌد. -1

 هی ؾًَد. هکسز اًداشُ گیسی -2

تحت ًظبزت هػتقین هدیست ازؾد ارسایی یب تین هدیسیت ازؾد اًداشُ  -3
 گیسی هی ؾًَد.

قهداهبت اقهلاحی   تَغط توبهی کبزکٌهبى ؾهٌبختِ ؾهدُ ٍ ؾهیَُ ی ا     -4
 هسثَطِ هؿصف اغت. 

 هػئَلیت ّبی افساد ٍ تین ّبی کبزی تؼییي ؾدُ اغت. -5

 دازای احسی هْن ٍ هؼٌی داز اغت. -6

دازای احسات هخجت فساٍاًی اغت )ثِ ػجبزت دیگس ثس توبهی غٌزِ ّبی  -7
 ػولکسدی دیگس احس هخجت داؾتِ ثبؾد(.

                                                           
جمهـوس  اػـلاما ااـشا     ػاله اول  5ود به بشنامه ـش مشاجؼه ؿـجهت اطلاػات بیـت -5

75-1370. 
6- Key Result Indicators 
7- Performance Indicators 

8- Key performance Indicators 
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چِ کبزی ثبید اًزهبم   ِػٌَاى هی کٌد کیک ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد 
یک ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد هی تَاًد دز یک غبشهبى اش ػوه ثس  داد.

حتی ثِ یک فسد ًیهص ًػهجت    خَزداز ثبؾد کِ ػلاٍُ ثس ٍاحدّبی غبشهبًی
د ثِ ػجبزت دیگس هدیس ػبهل هی تَاًهد ّهس فهسدی دز غهبشهبى زا     دادُ ؾَ

غسهبیِ ههَزد اغهتفبدُ   ثسای هخبل ثبشدُ   "چسا؟"قدا کسدُ ٍ اش اٍ ثپسغد 
ًوی تَاًد ثِ ػٌَاى یک ؾبخف کلیدی ػولکسد  تؼسیف ؾَد ٍ ؾوب ًوهی  
تَاًید آى زا ثِ یک هدیس ًػجت دّید چسا کِ ثبشدُ غسهبیِ هَزد اغهتفبدُ  
دز حقیقت ًتیزِ ی هزوَػِ ی شیبدی اش فؼبلیت ّبی هدیساى هصتلف دز 

ى ثبؾد. ّوهبًطَز  یک غبشهبى هی ثبؾد ٍ فسد خبقی ًوی تَاًد هػئَل آ
کِ گفتِ ؾد، یک ؾبخف ػولکسد کلیدی خَة تؼهداد شیهبدی اش ػَاههل    
کلیدی هَفقیت زا دز غبشهبى تحت تبحیس قساز هی دّد. ثهِ ػجهبزت دیگهس    
هدیس ازؾد غبشهبى، هدیساى غبشهبى ٍ کبزکٌبى ثب توسکص زٍی ؾبخف ّبی 
هی کلیدی ػولکسد دز حقیقت ثهس زٍی کلیهِ ی اّهداف غهبشهبى دز توهب     

 رْبت هتوسکص ؾدُ اًد.
ؾبخف کلیهدی ػولکهسد زا    20کبپلاى ٍ ًَزتَى اًتصبة ٍ تؼسیف ثیؽ اش 

 ٍ ؾهبخف کلیهدی    10فسیهصز ًیهص کوتهس اش     تَقیِ ًکسدًد ٍ آقبی ّهَح 
ههی تَاًهد    10/80/10ػولکسد زا پیؿٌْبد کسدُ اًد. ثب ایي اٍقهبف قهبًَى   
خف کلیهدی  ؾهب  10زاٌّوبی خَثی ثبؾد ثِ ًحَی کِ دز یهک غهبشهبى   

ؾبخف کلیدی ػولکهسد   10ؾبخف ػولکسد ٍ  80ًتیزِ خَاّین داؾت، 
ٍ ثِ ًدزت ثِ تؼداد ثیؿتسی ؾبخف ثب تَرِ ثِ تؼداد ّبی ثیهبى ؾهدُ دز   

 >.4=ثبلا ًیبش خَاّین داؾت

 11/01/11(: قاًَى 1) شوازُ جدٍل

به ؿما ما گواذ که ػملکشد ؿما دس اک  10 (KRIs)ؿاخق کلیذ  نتیجه 

 خاف چگونه اػت.منظش 

به ؿما ما گواذ کـه چـه کـاس  انجـا       80 (PIs)ؿاخق ػملکشد 

 دهیذ.

به ؿما ما گواذ که چگونـه ػملکـشد سا    10  (KPIs)ؿاخق کلیذ  ػملکشد

 به طشص چـمگیش  افضااؾ دهیذ.

 ISMتکٌیک هذلساصی ساختاسی تفسیشی  1-3
ISM     تَغط ٍى ّبلي ثسای حل ٍ تزصیِ ٍ تحلیهل هؿهکلات پیچیهدُ دز

 >.11=هٌْدغی غیػتن ارتوبػی پیؿٌْبد گسدید 
دز حهل یهک    KPIsّهبی ههَحس   ایي تکٌیک ثسای غبختبزدّی ثِ ؾبخف

هَرهت   ISMهؿکل ) یب دز ثْجَد یک غیػتن ( ثِ کبز گسفتِ هی ؾهَد.  
دز ثیي ػٌبقهس یهک   ثِ ٍرَد آهدى یک دیبگساف اش زٍاثط پیچیدُ هَرَد 
ثهس   ISMتئهَزی   .>4= غیػتن گسدیدُ ٍ هطبلؼِ آى زا غهْل ههی ًوبیهد   

اغبظ زیبضیبت گػػتِ ، تئَزی گساف ، ػلَم ارتوبػی ، تكهوین گیهسی   
 >.10=گسٍّی اغت ٍ هؼوَلا ثب کوک کبهپیَتس قَزت هی گیسد 

هدل غبشی غهبختبزی تفػهیسی تکٌیکهی اغهت کهِ ثسزغهی پیچیهدگی        
پریس ًوَدُ ٍ غیػتن زا ثِ گًَِ ای ؾکل هی دّد کِ ثِ غیػتن زا اهکبى 

غبدگی قبثل دزک ثبؾد. فسایٌد هدل غبشی غبختبزی تفػیسی هدل ّهبی  
ذٌّی غیس ؾفبف ٍ هجْن اش غیػتن ّب زا ثِ هدل ّبی ٍاضح ٍ قبثل زٍیت 
کِ ثسای اّداف ثػیبزی هفید هی ثبؾٌد، تجهدیل ههی کٌهد. ایهي زٍیکهسد      

اغت کِ دز آى هزوَػِ ای اش هؼیبز ّبی هتفبٍت  فسایٌد یبدگیسی تؼبهلی
دز قبلت یک هدل غیػتوبتیک ربهغ غبختبز دّی هی ؾًَد. هدل ؾهکل  

زا ثب یهک   دادُ ؾدُ، غبختبز یک هػئلِ یب هَضَع،یب یک غیػتن پیچیدُ
 >.9= الگَی طساحی ؾدُ ی دقیه اش گساف ٍ کلوبت ثِ تكَیس هی کؿد

 DEMATELتکٌیک   -1-4
 ثهسای  ػودُ طَز ثِ هیلادی 1971 غبل اٍاخس دز DEMATELتکٌیک 

 دز خجسگهبًی  اش قیهبٍت  اغهتفبدُ  ٍ رْهبًی  پیچیدُ ثػیبز هػبئل ثسزغی

ٍ  ػقیهدتی  زّجهساى  ٍ ارتوهبػی  اقتكهبدی،  غیبغهی،  ػلوهی،  ّهبی  شهیٌِ
 گیسی تكوین زٍؾْبی اش اًَاع کِ ؾیَُ ایي ؾد.  گسفتِ کبز ثِ ٌّسهٌداى

 دز خجسگبى قیبٍت اش هٌدی ثْسُ ثب ثبؾد، هی شٍری ّبی هقبیػِ پبیِ ثس

 تَغهط  آًْهب  ثِ غیػتوبتیک دّی ٍ غبختبز غیػتن یک ػَاهل اغتصساد

 دز هَرَد ػَاهل اش هساتجی غلػلِ غبختبز گسافْب، تئَزی اقَل ثکبزگیسی

 ههرکَز  ػٌبقهس  هتقبثل تبحیسپریسی ٍ گرازی تأحیس ثب زٍاثط ّوساُ غیػتن

ِ  زا ههرکَز  زٍاثهط  احهس  ؾهدت  کِ ای گًَِ ثِ دّد، هی ثدغت  قهَزت  ثه

 >.2=هی کٌد  هؼیي اهتیبشی ػددی
ثسای غبختبز دّهی ثهِ یهک دًجبلهِ اش اطلاػهبت        DEMATELّوچٌیي

هفسٍل کبزثسد دازد. ثِ طَزی کِ ؾهدت ازتجبطهبت زا ثهِ قهَزت اهتیهبش      
دّی هَزد ثسزغی قساز دادُ، ثبشخَزّب تَام ثب اّویت آًْب زا تزػع ًوَدُ 

 >.1=ٍ زٍاثط اًتقبل ًبپریس زا هی پریسد 
ِ  ًػجت DEMATELزٍؼ  ّبی ثستسی اش  كهوین ت ّهبی  زٍؼ غهبیس  ثه

 دز یؼٌهی  .اغت زٍاثط خَز ثبش پریسؼ شٍری، ّبی هقبیػِ پبیِ ثس گیسی

ِ  ثهس  تَاًهد  هی ػٌكس ّس حبقل، هساتجی غلػلِ غبختبز  ّهن  ػٌبقهس  کلیه

ِ  خَد تهأحیس  اش تس پبییي غطح یب ثبلاتس غطح غطح، ِ  ٍ گراؾهت  قهَزت  ثه

 غیػهتن  دز هَرهَد  ػٌبقس ػجبزتی ثِ تبحیس پریسد، آًْب تک تک اش هتقبثل

 غیػهتن  دز ػبهل ّس ٍشى ٍ یکدیگس ًجبؾٌد. اّویت اش هػتقل تَاًٌد هی

 پهبییي  ػبهلْهبی  هٌحكسا  یب دغت ثبلا ػَاهل تَغط فقط ًِ ًْبیت دز ًیص

 هدل کل ػجبزتی ثِ یب غیػتن دز هَرَد ػَاهل توبهی ثلکِ تَغط دغت،

کلیهِ   ًوهبیؽ  تَاًهبیی  ٍ  ًبپهریس  اًتقهبل  زٍاثهط  پهریسؼ  .ؾَد هی تؼییي
 ّْبی ؾیَ غبیس ثِ ًػجت ؾیَُ ایي ازرحیت دلایل ًیص هوکي ثبشخَزّبی

 اغت. گسافْب تئَزی ثس هتکی
 گیهسی  تكهوین  رلػهبت  ثسگهصازی   DEMATELثػهتي  ثکهبز  ثهسای 

 ههی  رغسافیهبیی هصتلهف   هٌهبطه  دز غهبکي  خجسگهبى  ٍ ًهدازد  ضهسٍزتی 

 دز غهبشی  ههدل  فسایٌهد  . ًوبیٌهد  ؾهسکت  گیهسی  تكهوین  ایي دز تَاًٌد

ِ  ؾهیَُ  ایي ِ  ثه ِ  اغهت  ای گًَه ِ  ارسایهی آى  ػولیهبت  هؿهی  خهط  که  ثه

ِ  قبثهل  غهبدگی   ٍ ضهجط  ثهب  هههرکَز اغهت. زٍؼ  تحلیهل  ٍ تزصیه
 ًظهس خجسگهبى   اش حبقهل  ًتهبیذ  غیػهتوبتیک  ٍ ههَحس  کبهلا  دّیغبختبز

 زا خجسگهبى  غیػهتن،  تحلیلگهس  ٍ ایؿهبى  هیهبى  تفهبّن  ٍ تؼبههل  ایزهبد  ٍ
ِ  لیػهت  ػویهه  ثسزغهی  ثهس  ِ  هَرهَد  ػَاههل  اش ؾهدُ  تْیه  دز هػهأل

ِ  دز خجسگهبى  کٌهد. قیهبٍت   هی تؿَیه  زٍؼ ایهي  شٍرهی  ّهبی  هقبیػه

 فسایٌههد  چگههًَگی اش ایؿههبى آگههبّی ًیبشهٌههد ٍ ثههَدُ غههبدُ

DEMATEL  اش آًْهب  ثیهٌؽ  گػهتسُ  ٍ ًظهس  کیفیهت  اههب  ثبؾهد،  ًوهی 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 یثسٍدت ٍ یحسازت ّبیهجدل غیقٌب دز یتکٌَلَض اًتقبل ثس ػولکسد یدیکل ّبیؾبخف سیتأح صاىیه یثسزغحبهد زحوبًی ٍ ّوکبزاى/ 

04 

ِ  گًَهبگَى  رَاًت ِ  دز هػهأل  احهس  ثػهیبز DEMATEL اش  حبقهل  ًتیزه

 .ثبؾٌد دازا زا هػألِ اش کبفی هؼلَهبت ثبید اغت. ٍ گراز
ِ  یهک  ثهسای  ِ  چٌهدیي  زاDEMATEL فسایٌهد   تهَاى  ههی  هػهأل  هستجه

 دٌّهدُ  تؿهکیل  ػبهلْهبی  دز هکهسز  ًظهس  تزدیهد  ٍ ًقهد  ثب ٍ ًوَد تکساز

 اػتجهبز  یبفهت.  دغهت  آًْهب  اش هٌبغهجی  غهبختبز  ثِ احسّب ؾدت ٍ غیػتن

ِ  ثهدٍى  حبقهل  ًْهبیی  غبختبز غلػلِ هساتت  ّهب  دادُ ثهِ کیفیهت   تَره

ِ  ؾهیَُ  ایهي  اغهت. ارهسای   تأهیي ػلوی ًظس اش  ـ ثه  ههَازدی  دز خكهَ

 ِ ِ  که  آى دز ػبهلْهبی شیهبدی   تؼهداد  ٍ اغهت  گػهتسدُ  ٍ ثهصز   هػهأل

 >.2=هی ثبؾد  طَلاًی شهبى ٍ دقت قسف هػتلصم دازًد، ًقؽ

 

 روش تحقیق -2

ایي پطٍّؽ یک پطٍّؽ کهبزثسدی اغهت ٍ ًحهَُ گهسدآٍزی دادُ ّهب ثهب       
اغتفبدُ اش زٍؼ پیوبیؽ قَزت گسفتهِ اغهت. دز ایهي تحقیهه اثتهدا ثهِ       
ؾٌبغبیی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد ثسای اًتقبل تکٌَلهَضی دز قهٌبیغ   
هجدل ّبی حسازتی ٍ ثسٍدتی پسداختِ ، غپع ثب اغتفبدُ اش تکٌیک ههدل  

یسی غبختبز دّی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکهسد ثهِ   غبشی غبختبزی تفػ
قَزت غیػتوبتیک اًزبم ههی ؾهَد ٍ دز ًْبیهت ثهب اغهتفبدُ اش تکٌیهک       

DEMATEL    ثههِ تحلیههل زٍاثههط ٍ اغههتصساد چگههًَگی ؾههدت تههبحیس
ؾبخكْبی کلیدی ػولکسد ثهس زٍی ّهن ٍ ثهس زٍی اًتقهبل تکٌَلهَضی دز      

 قٌبیغ هجدل ّبی حسازتی ٍ ثسٍدتی پسداختِ هی ؾَد.

 
(: هدل هفَْهی پژٍّش1) شوازُ شکل  

 ؿشوع

 ؿناػااا ؿاخق ها  کلیذ  ػملکشد بش انتقال تکنولوط 

تجضاه و تحلیل قذست نفور و وابؼتگا )تحلیل 

MICMAC) 
 تـکیل مذل ػاختاس  تفؼیش 

 افشاص بنذ  به ػطوح ممکن

 ااجاد ماتشاغ دػتشع پزاش 

 ػاختاس ااجاد ماتشاغ خود تؼاملا 

ااجاد ماتشاغ ؿذت نؼبا موجود اص سوابط مؼتقیم و غیش 

 مؼتقیم

 ااجاد ماتشاغ ؿذت سوابط

تجضاه و تحلیل تشتیب ؿذت نفور و ػلؼله مشاتب نهااا اصسوابط مؼتقیم و غیش مؼتقیم 

 ؿاخق ها  کلیذ  ػملکشد بش اکذاگش 

 بحث و نتیجه گیش 

 پااا 
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دز هسحلِ ی ؾٌبغبیی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد طی ثسزغی ّهبی ثهِ   
ػول آهدُ ٍ اًزبم هكبحجِ ثب هتصككهبى ٍ کبزؾٌبغهبى ایهي قهٌؼت ثهِ      

ػولکسد دز زاغتبی اّداف ایي قهٌؼت  دز  ؾبخف کلیدی  32زٍؼ دلفی
پٌذ حَشُ ی هدیسیت ٍ ارسا، کیفیت، تکٌَلَضی تَلید، خدهبت ٍ حَشُ ی 
ّصیٌِ ّب ؾٌبغبیی ؾد غپع ثب اًزبم هكبحجِ ثب تؼهدادی اش خجسگهبى دز   

ؾهبخف،   32ایي قٌؼت ٍ گسفتي هؿبٍزُ ٍ اػوهبل ًظهس ایؿهبى، اش ثهیي     
ًتصبة گسدیهد ٍ تسریحهب ؾهبخف    ؾبخف ّبیی کِ اش ثقیِ هْوتس ثَدًد ا

 13ّبیی کِ دازای دزرِ ی اّویت کوتسی ثَدًد حرف گسدید. دز ًْبیت 
ؾبخف، ثِ ػٌَاى ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد هَحس ثس اًتقبل تکٌَلهَضی  

 دز قٌبیغ هجدل ّبی حسازتی ٍ ثسٍدتی ؾٌبغبیی ؾد.

 و تجزیه و تحلیل داده های تحقیق  روش بزرسی -3

 ISMاسی تفسیشی هذلساصی ساخت 3-1

ثِ هٌظَز اغتفبدُ اش ههدل غهبشی هؼهبدلات غهبختبزی تفػهیسی دز ایهي       
 گبم ثِ ؾسح شیس طی ؾدُ اغت: 5پطٍّؽ 

 ایزبد هبتسیع خَد تؼبهلی غبختبزی -

 ایزبد هبتسیع دغتسظ پریسی -

 )افساش ثٌدی ثِ غطَح هوکي( ثصؽ ثٌدی غطح -

 تؿکیل هدل غبختبزی تفػیسی -

 قدزت ًفَذ ٍ ٍاثػتگیتزصیِ ٍ تحلیل   -

 ایجاد هاتشیس خَد تعاهلی تفسیشی 3-1-1
ثسای تْیِ ی هبتسیع خَد تؼبهلی غبختبزی، ثب تْیِ ی پسغؿٌبهِ ٍ طسح 

 زٍاثط ثِ قَزت ًوبد ثِ ؾسح شیس اقدام ؾد:
V  ِؾبخف  : ثسای ًؿبى دادى زاثطِ ی یک طسف( i ام ثس زٍی ؾبخف  j 

 ام تبحیس هی گرازد(.

A
 iام ثس زٍی ؾبخف  j)ؾبخف   : ثسای ًؿبى دادى زاثطِ ی یک طسفِ  

  ام تبحیس هی گرازد(.

X       ثهسای ًؿهبى دادى زاثطهِ ی دٍ طسفهِ )ؾهبخف ّهبی :i  ٍ j   ثهس زٍی
 یکدیگس تبحیس هتقبثل دازًد(.

O      ثسای ًؿبى دادى ػدم زاثطِ )ّیچ زاثطِ ای ثهیي ؾهبخف ّهب ٍرهَد :

 ًدازد(.

 (: هاتسیس خَد تعاهلی تفسیسی1)شوازُ  جدٍل

 

ّوبًطَزکههِ هؿههبّدُ هههی ؾههَد ثههب اغههتفبدُ اش ًظههسات خجسگههبى زٍاثههط 
ػولکههسد هؿههصف گسدیههد، ثههسای هخههبل  هیههبى ؾههبخف ّههبی کلیههدی  

ؾهههبخف ّؿهههتن)تؼویسات ٍ ًگْهههدازی پیؿهههگیساًِ ی تزْیهههصات(، اش 
ؾههبخف ّههبی ًْههن) دغههتیبثی ثههِ توههبم تسفیههت تزْیههصات( ٍ دّههن    
)ػولیههبت/ آهههَشؼ تؼویههسات ٍ ًگْههدازی(، تههبحیس هههی پههریسد ٍ ثههس زٍی 
ؾههبخف غههیصدّن)ّصیٌِ ی تؼویههسات ٍ ًگْههدازی( تههبحیس هیگههرازد.     

 اثط ثب تَرهِ ثهِ رهدٍل فهَ  ثهِ قهَزت شیهس اغهت )ؾهکل         دیبگساف زٍ
 (.2 ؾوبزُ

 

 

 

 

 
 (: دیاگساف زٍابط هیاى شاخص ّای کلیدی عولکسد2)شوازُ  شکل

1

1 2 

3 

4 

1

9 

7 

1 1
5 

6 
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 ایجاد هاتشیس دستشس پزیشی 3-1-2
 الف( ایزبد هبتسیع دغتسظ پریسی اٍلیِ )ثبیٌسی(

هسحلِ ثبید ًوبد ّبی هَرَد دز هبتسیع خَد تؼبهلی تفػیسی ثهِ  دز ایي 
قفس ٍ یک تجدیل گسدد.ثِ ایي قهَزت ههبتسیع دغهتسظ پهریسی اٍلیهِ      

ًؿهبى دادُ ؾهدُ اغهت. ثهدیي      2ثدغت هی آید کِ دز ردٍل ؾهوبزُ ی  
 هٌظَز اش قَاًیي شیس اغتفبدُ هی ؾَد.

 ( دز قَزتی کِ ٍزٍدیi ٍj    دز ههبتسیع خهَد تؼهبهلی غهبخ ) تبزیV 
( دز هبتسیع دغتسظ پریسی یهک ٍ دز ٍزٍدی  i ٍjثبؾد، دز ٍزٍدی )

(j  ٍi.قفس قساز دادُ هی ؾَد ) 

 ( دز قَزتی کِ ٍزٍدیi ٍj     دز ههبتسیع خهَد تؼهبهلی غهبختبزی )A 
( دز هبتسیع دغتسظ پریسی قهفس ٍ دز ٍزٍدی  i ٍjثبؾد، دز ٍزٍدی )

(j  ٍi.یک قساز دادُ هی ؾَد ) 

 دز قَزتی کِ ٍزٍدی (i ٍj     دز ههبتسیع خهَد تؼهبهلی غهبختبزی )X 
( دز هبتسیع دغتسظ پریسی یهک ٍ دز ٍزٍدی  i ٍjثبؾد، دز ٍزٍدی )

(j  ٍi.یک قساز دادُ هی ؾَد ) 

 ( دز قَزتی کِ ٍزٍدیi ٍj    دز هبتسیع خهَد تؼهبهلی غهبختبزی )O 
( دز هبتسیع دغتسظ پریسی قهفس ٍ دز ٍزٍدی  i ٍjثبؾد، دز ٍزٍدی )

(j  ٍiقفس قسا ).ز دادُ هی ؾَد 
 

 (:  هاتسیس دستسس پریسی اٍلیِ )بایٌسی(2جدٍل شوازُ )

 
 ایزبد هبتسیع دغتسظ پریسی ًْبیی ة(

پع اش دغتیبثی ثِ هبتسیع دغهتسظ پهریسی اٍلیهِ )ثهبیٌسی(، اش طسیهه      
اػوبل اًتقبل پریسی دز زٍاثط ثدغهت آههدُ، ههبتسیع دغهتسظ پهریسی      
ًْبیی ثدغت هی آید. اًتقبل پریسی ثیبًگس ایي اغت کِ ثِ ػٌَاى هخبل اگس 

تهبحیس گهرازد، دز    Cثهس   Bتبحیس گرازد ٍ هتغیهس   Bثس زٍی هتغیس  Aهتغیس 

ًؿهبى   3تبحیس دازد. ایي هبتسیع دز ردٍل ؾوبزُ ی  Cثس  Aِ هتغیس ًتیز
 دادُ ؾدُ اغت.

دز ایي هبتسیع ّوچٌیي هیصاى ٍاثػتگی ٍ قدزت ًفَذ ّس ؾبخف ًؿهبى  
دز ّهس غهطس، ٍ هیهصاى     1دادُ ؾدُ اغت. قدزت ًفهَذ اش هزوهَع اػهداد    

 دز ّس غتَى ثدغت هی آید. 1ٍاثػتگی اش هزوَع اػداد 

 (: هاتسیس دستسس پریسی ًْایی3جدٍل شوازُ )
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 (هوکي سطَح بِ یبٌذ افشاص) سطح یبٌذ بخص 3-1-3
ثسای تؼییي غطح هتغیس ّب دز هدل ًْبیی، ثِ اشائ ّهس یهک اش اًْهب، غهِ     

 ∩R(Ni)(ٍ هؿههتسک) A(Ni)ٍزٍدی )، ( R(Ni)هزوَػههِ ی خسٍرههی

A(Ni) )      ٍ تؿکیل هی گسدد. هزوَػِ ی خسٍرهی ؾهبهل خهَد ؾهبخف
ؾبخف ّبیی کِ اش آى تبحیس هی پریسًد  هی ؾَد. هزوَػِ ی ٍزٍدی ثهِ  
طَز هؿبثِ ؾبهل خَد ؾصف ٍ ؾبخف ّبیی کِ ثس آى تبحیس هی گرازًد، 

 هی ؾَد. هزوَػِ ی هؿتسک ًیص اؾتساک دٍ هزوَػِ ی فَ  اغت.

چٌبًچِ هزوَػِ ّبی خسٍری ٍ هؿتسک ثسای یک ؾبخف یکػبى ثبؾد، 
آى ؾبخف دز ثبلا تسیي غطح هدل غبختبزی تفػیسی قساز هی گیسد. پع 

اش تؼییي غطح ّس یک اش اش ؾبخف ّب، ؾبخف هرکَز کٌبزگراؾتِ ؾهدُ  
ٍ افصاز ثٌدی ثسای غبیس ؾبخف  ّب ثِ ّویي تستیت تب شهبًی کهِ توهبهی   

 غطح ؾًَد، تکساز هی گسدد.ؾبخف ّب تؼییي 
ّوبى گًَِ کِ ثیبى ؾد، پع اش هؿصف ؾدى غطح ّس ؾبخف، ؾبخف 
هرکَز کٌبز گراؾتِ ؾدُ ٍ ایي ػول تب شههبًی کهِ کلیهِ ی ؾهبخف ّهب      

تکهساز ثهِ ٍقهَع     9تؼییي غطح ؾًَد اداهِ هی یبثد. دز ایي پطٍّؽ ًیهص  
دز  9ب ته  2ٍ تکهساز ّهبی    4پیَغت کِ اٍلیي تکساز دز رهدٍل ؾهوبزُ ی   

 ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. 6ردٍل ؾوبزُ ی 

 (: اٍلیي تکساز4) شوازُ جدٍل

 مجموػه   خشوجا ؿاخق ها

R(Ni) 

 مجموػه   وسود 

A(Ni) 

 مـتشک

R(Ni)∩ A(Ni) 
 ػطح

  12و1 12و1 13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 تنظیم ؿشااط قشاسداد 1

  12و2 12و2و1 13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2 اجشا  قشاسداد 2

  3 12و3و2و1 13و9و8و7و6و5و3 نحوه   تحوال تجهیضات 3

  4 12و4و2و1 13و8و6و4 اػتحکا  و اامنا تجهیضات 4

  9و7و6و5 12و9و7و6و5و3و2و1 13و9و8و7و6و5 اتوماػیو  تجهیضات 5

  9و7و6و5 12و9و7و6و5و4و3و2و1 13و9و8و7و6و5 جهیضاتت توػط کیفیت محلولات تولیذ ؿذه 6

  9و7و6و5 12و9و7و6و5و3و2و1 13و9و8و7و6و5 ػاصگاس  و اکپاسچگا تجهیضات 7

  8 12و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 13و8 تؼمیشات و نگهذاس  پیـگیشانه جهیضات 8

  9و7و6و5 12و9و7و6و5و3و2و1 13و9و8و7و6و5 دػتیابا به تما  ظشفیت تجهیضات 9

  10 12و11و10و2و1 13و10و8 آموصؽ تؼمیشات و نگهذاس / ػملیات 10

  11 12و11و2و1 11و10 دفتشچه ساهنما  جامغ و خذمات پـتیبانا ػملکشد تجهیضات 11

  12و2و1 12و2و1 13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 نگشؽ کیفیت خذمات 12

 1 13 13و12و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 13 هضانه ها  تؼمیشات و نگهذاس  13

 9تا  2ّای ازس(: تک5شوازُ ) جدٍل

 هجوَعِ ی خشٍجی ضاخص ّا تکشاس
R(Ni) 

 هجوَعِ ی ٍسٍدی
A(Ni) 

 هطتشک
R(Ni)∩ A(Ni) 

 سطح

 2 2 8 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7ٍ8ٍ9ٍ11ٍ12 تعویشات ٍ ًگْذاسی پیطگیشاًِ تجْیضات 8 2

 3 11 1ٍ2ٍ11ٍ11ٍ12 11 آهَصش تعویشات ٍ ًگْذاسی/ عولیات 11 3

4 
دفتشچِ ساٌّوای جاهع ٍ خذهات پطتیباًی عولکشد  11

 تجْیضات
11 1ٍ2ٍ11ٍ12 11 4 

 5 4 1ٍ2ٍ4ٍ12 4ٍ6 استحکام ٍ ایوٌی تجْیضات 4 5

 6 5ٍ6ٍ7ٍ9 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ12 5ٍ6ٍ7ٍ9 اتَهاسیَى تجْیضات 5 6

 6 5ٍ6ٍ7ٍ9 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ12 5ٍ6ٍ7ٍ9 تَسط تجْیضات کیفیت هحصَلات تَلیذ ضذُ 6 6

 6 5ٍ6ٍ7ٍ9 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ12 5ٍ6ٍ7ٍ9 ساصگاسی ٍ یکپاسچگی تجْیضات 7 6

 6 5ٍ6ٍ7ٍ9 1ٍ2ٍ3ٍ5ٍ6ٍ7ٍ9ٍ12 5ٍ6ٍ7ٍ9 دستیابی بِ توام ظشفیت تجْیضات 9 6

 7 3 1ٍ2ٍ3ٍ12 3 ًحَُ ی تحَیل تجْیضات 3 7

 8 2ٍ12 1ٍ2ٍ12 2ٍ12 اجشای قشاسداد 2 8

 9 1ٍ12 1ٍ12 1ٍ12 تٌظین ضشایط قشاسداد 1 9

 9 1ٍ12 1ٍ12 1ٍ12 ًگشش کیفیت خذهات 12 9
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 تطکیل هذل ساختاسی تفسیشی: -3-1-4
ّوچٌهیي ههبتسیع دغتسغهی    ثب تَرِ ثِ غطَح ّس یک اش ؾبخف ّهب ٍ  

ًْبیی، هدل اٍلیِ ی غبختبزی تفػیسی ثب دز ًظس گسفتي اًتقبل پریسی ّب 
زغن هی ؾَد. هدل ًْبیی غبختبزی تفػیسی ثب حرف اًتقبل پهریسی ّهب   

غهطح   9تؿکیل هی ؾَد. هدل ًْبیی ثدغت آهدُ اش ایي پطٍّؽ ؾهبهل  
 (، ًوبیؽ دادُ ؾدُ اغت.3هصتلف اغت کِ دز )ؾکل 

 
 (: هدل ساختازی شاخص ّای کلیدی عولکسد3شوازُ )شکل 

ؾبخف ّبیی کِ دز غطَح ثبلای غلػلِ هساتت ٍاقهغ ؾهدُ اًهد اش تهبحیس     
گرازی کوتسی ثسخَزدازًد. ؾبخف ّبیی اش قجیل ّصیٌِ ّبی تؼویهسات ٍ  
ًگْدازی، تؼویسات ٍ ًگْدازی پیؿگیساًِ ی تزْیصات، ػولیهبت/ آههَشؼ   

هی تَاى گفت ایهي ؾهبخف ّهب ثیؿهتس ثهس      تؼویسات ٍ ًگْدازی دز ٍاقغ 
گسفتِ اش ؾبخف ّبی غطَح پبئیي ّػتٌد. ّوبًطَز کِ دز هدل هؿبّدُ 
هی ؾَد، ؾبخف ّبی تٌظین ؾسایط قسازداد ٍ ًگسؼ کیفیت خهدهبت دز  
پبئیي تسیي غطح هدل قساز هی گیسًد. ایي ؾهبخف ّهب اش تهبحیس گهرازی     

هَزد ایي ؾبخف ّب هٌزس ثبلایی ثسخَزداز ّػتٌد ٍ کَچکتسیي تغییس دز 
ثِ ایزبد تغیید دز کلیِ ی ػٌبقس هدل هی گسدد. ٍ دز داقغ هی تَاى ثیبى 
داؾت کِ ّس چِ ؾبخف ّب دز غطَح پبئیي تسی ٍاقغ ثبؾٌد احس گهرازی  

 ثیؿتسی ثس کلیِ ی ػٌبقس هدل غبختبزی تفػیسی خَاٌّد داؾت.

 تجضیِ ٍ تحلیل قذست ًفَر ٍ هیضاى ٍابستگی 3-1-5
ي ثصؽ ؾبخف ّب ثب تَرِ ثِ قدزت ًفَذ ٍ هیصاى ٍاثػتگی ثِ چْبز دز ای

 گسٍُ شیس  تقػین هی ؾًَد:
اٍلیي گسٍُ ؾبهل ؾبخف ّبی خَد هصتبز هی ؾهًَد کهِ قهدزت ًفهَذ ٍ     

(. ایي ؾبخف ّب تب حهدٍدی اش غهبیس   1ٍاثػتگی ضؼیفی دازًد )ًبحیِ ی 
خف ّهبی  ؾبخف ّب ردا  ّػتٌد ٍ ازتجبطبت کوی دازًد. گسٍُ دٍم ؾهب 

(. کِ اش قدزت ًفَذ ضهؼیف ٍلهی اش   2ٍاثػتِ زا ؾبهل هی ؾًَد )ًبحیِ ی 
ٍاثػتگی ثبلایی ثس خَزدازًد. گسٍُ غَم ؾبخف ّبی پیًَدی زا ؾبهل هی 

(. ایي ؾبخف ّب قدت ًفَذ ٍ ٍاثػهتگی ثهبلایی دازًهد.    3ؾًَد )ًبحیِ ی 
یهي  (. ا4گسٍُ چْبزم ؾبخف ّبی هػتقل زا دز ثس هی گیسًهد )ًبحیهِ ی   

ؾبخف ّب اش قدزت ًفَذ ثهبلا ٍ ٍاثػهتگی پهبئیٌی ثسخَزدازًهد. اقهطلاحب      
ؾبخف ّبی کلیدی خَاًدُ هی ؾًَد. ٍاضح اغت کهِ ایهي ؾهبخف ّهب     
)ؾبخف ّبی کلیدی( دز یکی اش دٍ گسٍُ هػتقل یهب پیًَهدی قهساز ههی     

 گیسًد.

قدزت ًفَذ ٍ هیصاى ٍاثػتگی ّس یک اش ؾبخف ّبی کلیهدی ػولکهسد دز   
، ًؿبى دادُ ؾدُ اغت. ثس ّویي اغبظ ًوهَداز قهدزت   3ُ ی ردٍل ؾوبز

،  ًؿهبى دادُ  4ٍاثػتگی تؿکیل هی گسدد کِ دز ؾکل ؾهوبزُ ی   –ًفَذ 
 هی ؾَد.

 
 (: ًوَداز قدزت ًفَذ ٍ ٍابستگی4) شکل شوازُ

ًتبیذ ًبؾهی اش تزصیهِ ٍتحلیهل قهدزت ًفهَذ ٍ ٍاثػهتگی ؾهبخف ّهب زا         
کهِ ؾهبخف    1دز چْبز ًبحیِ ی هتفهبٍت قهساز ههی دّهد. دز ًبحیهِ ی      

ّبی خَد هصتبز زا ؾهبهل ههی ؾهَد، ؾهبخف ّهبی اغهتحکبم ٍ ایوٌهی        
تزْیههصات، ػولیههبت / آهههَشؼ تؼویههسات ٍ ًگْههدازی ٍ دفتسچههِ ی      

کههسد زا دز خههَد رههب دادُ  زاٌّوههبی رههبهغ ٍ خههدهبت پؿههتیجبًی ػول  
اغههت، کههِ ّوههبًطَز کههِ اؾههبزُ ؾههد، ؾههبخف ّههبی هَرههَد دز ایههي   
ًبحیههِ  قههدزت ًفههَذ ٍ ٍاثػههتگی ضههؼیفی دازًههد. ؾههبخف ّههبی        
اتَهبغیَى تزْیهصات، دغهتیبثی ثهِ توهبم طسفیهت تزْیهصات، غهبشگبزی        
ٍ یکپههبزچگی تزْیههصات،  کیفیههت هحكههَلات تَلیههد ؾههدُ تَغههط       

پیؿهههگیساًِ ی تزْیهههصات ٍ ؾهههبخف تزْیصات،تؼویههسات ٍ ًگْهههدازی  
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قهساز گسفتهِ اًهد. ایهي      2ّصیٌِ ّهبی تؼویهسات ٍ ًگْهدازی دزًبحیهِ ی     
ؾبخف ّب اش قهدزت ًفهَذ پهبئیي ٍ ٍاثػهتگی ثهبلایی ثسخهَزداز ّػهتٌد.        
دز ًبحیههِ ی غههَم کههِ ؾبخكههْبی پیًَههدی ًبهیههدُ هههی ؾههًَد، ّههیچ  

ؾههبخف ّههبیی اش قجیههل    4ؾبخكههی قههساز ًگسفههت. ٍ دز ًبحیههِ ی    
ؾهسایط قهسازداز، ارهسای قهساز داد ، ًحهَُ ی تحَیهل تزْیهصات ٍ         تٌظین

ًگههسؼ کیفیههت خههدهبت قههساز دازًههد، کههِ ؾههبخف ّههبی هػههتقل زا    
تؿههکیل هههی دٌّههد. ایههي ؾههبخف ّههب اش قههدزت ًفههَذ ثههبلا ٍ ٍاثػههتگی  
پههبئیٌی ثسخَزدازًههد ٍ اقههطلاحب ؾههبخف ّههبی کلیههدی ًبهیههدُ هههی    

 ؾًَد.
قهساز   4یی کهِ دز ًبحیهِ ی   تزصیِ ٍ تحلیل ًؿبى هی دّد کِ ؾبخف ّب

دازًد اش قدزت ًفَذ ثبلاتسی ثس خَزداز ثَدُ، لرا تَرِ خبـ هدیساى ًػجت 
 ثِ دز کٌتسل قساز دادى ایي ؾبخف ّب زا هی طلجد. 

 DEMATELتکٌیک  3-2

پهیؽ زفتهِ، دز گهبم     ISMدز ایي پطٍّؽ تب گبم غهَم ّوبًٌهد تکٌیهک    
ّبی کلیدی ػولکهسد،   چْبزم ثسای تؼییي ؾدت زٍاثط ًْبیی ثیي ؾبخف

پسغؿٌبهِ ای تْیِ گسدید ٍ اش خجسگبى خَاغتِ ؾد کِ ؾدت زٍاثط هیبى 
( هؿهصف ًوبیٌهد. پهس    10الهی  0زا ثِ قَزت اهتیبش دّهی )اش  ؾبخف ّب 

ٍاضح اغت کِ اش ًظس خجسگبى، ّس چِ ؾهدت زٍاثهط هیهبى ؾهبخف ّهب      
ٍ دز هیل هی کٌد  10ثیؿتس ثبؾد، اهتیبشی کِ خَاٌّد داد ثِ غوت ػدد 

قَزت ػدم ٍرَد زاثطِ ػدد قفس اًتصبة هی گسدد. هیبًِ ی اهتیبشات ثهِ  
، هحبغهجِ گسدیهد ٍ ثهس زٍی  دیهبگسافی کهِ اش       A ٍ Bاشای ّس دٍ ػٌكس 

ثدغت آههد،  هؿهصف   ISM ردٍل هبتسیع خَد تؼبهلی تفػیسی زٍؼ 
 (5گسدید. )ؾکل 

 
(: دیاگساف شدت زٍابط5شکل شوازُ)  

دز گبم پٌزن اهتیبش ات ًْبیی، ثِ اشای زٍاثط هَرهَد، اش دیهبگساف تٌظهین    

ًؿهبى ههی دّهین.      ؾدُ دز قدم چْبزم زا ثِ قَزت یهک ههبتسیع   
 ( دز فَ  ثِ قساز شیس اغت:5ثسای ؾکل )    هبتسیع 

 (: هاتسیس شدت زٍابط1)شوازُ  هاتسیس

 

زا دز  گهههبم ؾؿهههن: دز ایهههي هسحلهههِ ّهههس ٍزٍدی اش ههههبتسیع    
بتسیع ه( اش آى هههه αی )هَع زدیفههههسیي هزوهههههههههؼکَغهههِ ی ثیؿت

   (.=M        ) ضسة هی ًین
 ; ثیؿتسیي هزوَع ٍزٍدی ّب)غطس ّب( 49

              

 (: هاتسیس شدت ًسبی حاکن بس زٍابط هستقین2)شوازُ  هاتسیس

 

 2زا هحبغجِ ًوَدُ ٍ ثسای هبتسیع  Mدز گبم ّفتن، هؼکَغِ ی هبتسیع 
 دازین:
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 (: شدت ًسبی هَجَد اش زٍابط هستقین ٍ غیس هستقین3هاتسیس شوازُ )

 

دز گبم ّؿتن، ؾدت هوکي اش زٍاثط غیس هػتقین )اش ػٌبقهس هَرهَد ثهس    

یکدیگس( زا هحبغجِ هی کٌین. . ایي ؾدت ثب اغتدلالی هؿهبثِ ثهب فهَ ، اش    

 هزوَع تكبػد ٌّدغی شیس حبقل هی ؾَد:

 

                           

 اشای هبتسیع فَ  ثدیي قساز اغت: ؾدت زٍاثط غیس هػتقین ثِ

 

 (: شدت ًسبی اش زٍابط غیس هستقین4)شوازُ هاتسیس 
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دیبگساف اش  زٍاثط غیس هػهتقین  تهَام ثهب  ؾهدت ًػهجی هوکهي اش آًْهب        
 (:6( ثدیي قساز اغت) ؾکل5)هبتسیع

 
 (: دیاگساف زٍابط غیس هستقین تَام با شدت ًسبی6)شکل شوازُ 

(، ؾبخف دٍاشدّن یؼٌی 5ّوبًگًَِ کِ هؿصف اغت دز دیبگساف ؾکل )
ًگسؼ کیفیت خدهبت دازای زاثطِ هػتقین ثب ؾبخف غیصدّن )ّصیٌِ ی 

(، هلاحظِ هی 6تؼویسات ًٍگْدازی( ًیػت، اهب دز دیبگساف ًْبیی ؾکل) 
گسؼ کیفیت خدهبت دازای ثهب ؾهبخف   ؾَد کِ ؾبخف دٍاشدّن یؼٌی ً

غیصدّن )ّصیٌِ ی تؼویسات ًٍگْدازی (، دازای زاثطِ ی غیس هػتقین ثهب  
 اغت. 001/0ؾدت ًػجی 

)دغهتیبثی ثهِ توهبم تسفیهت      9ًکتِ دیگهس ایٌکهِ ثهسای هخهبل ؾهبخف      
9تزْیصات(، دازای حلقِ ثِ خَد

هی ثبؾد، ثداى هؼٌی کِ ایي ػٌبقهس ثهس    
 تبحیس هی گرازد. 019/0ی زٍی خَد ًیص ثب ؾدت ًػج

دز ًْبیت، دز گبم ًْن غلػلِ هساتت یب غهبختبز هوکهي اش ؾهبخف ّهب زا     
هؿصف هی کٌین ثدیي هٌظَز ثسای دغتسغی ثِ غبختبز هوکي اش زٍاثهط  

(، تستیت ٍاقغ ؾدى ػٌبقس اش ًظس ًفهَذ  4هػتقین ٍ غیس هػتقین )هبتسیع
ت ًفَذ قساز گسفتي، دز ثس دیگس ػٌبقس ٍ ّوچٌیي تستیت آًْب زا اش ًظس تح

 ( ثسزغی هی ًوبئین.6ردٍل)
، ًؿبى دٌّدُ ی تستیت ؾبخف ّبیی اغهت  (R)ثیؿتسیي هزوَع زدیفی 

. ثیؿهتسیي  (Dispatcher)کِ قَیب ثس زٍی ؾبخف ّبی دیگس ًفَذ دازًهد  
، ًؿبى دٌّدُ ی تستیت ؾبخف ّبیی اغت کِ تحهت  (J)هزوَع غتًَی 

 .(Receiver)ًفَذ ٍاقغ هی ؾًَد
، ًؿهبى دٌّهدُ ی غلػهلِ    (R)ثِ طَزیکِ، تستیت ؾبخف ّهب اش غهتَى   

، (J)هساتت اش ؾبخف ّبی ًفَذ کٌٌدُ ثَدُ ٍ تستیت ؾبخف ّب اش غتَى 
 ّبی تحت ًفَذ خَاٌّد ثَد.ًؿبى دٌّدُ ی غلػلِ هساتت اش ؾبخف

                                                           
9 - Self Loop 

 (R-J) غتَى ّبی تَغط دز غلػلِ هساتت ًْبیی ؾبخفهحل ٍاقؼی ّس 

 ٍ(R+J) ثِ طَزی کِ هؿصف هی ؾَد ،(R-J)  ًؿبى دٌّدُ ی هَقؼیت
یک ؾبخف )دز طَل هحَز ػسل ّب(، اغهت ٍ ایهي هَقؼیهت دز قهَزت     

، ثِ طَز قطغ یک ًفَذ کٌٌدُ ثَدُ ٍ دز قَزت هٌفهی  (R-J)هخجت ثَدى 
، (R+J)ثَدى آى، ثِ طَز قطغ تحت ًفَذ )دزیبفت کٌٌدُ(، خَاّهد ثهَد.   

َل هحَز طَل ّب(، ّن ًؿبى دٌّدُ ی هزوَع ؾدت یک ؾبخف ) دز ط
 اش ًظس ًفَذ کٌٌدُ ٍ ّن اش ًظس تحت ًفَذ ٍاقغ ؾدى هی ثبؾٌد.

غلػلِ هساتت ًْهبیی اش زٍاثهط هػهتقین ٍ غیهس هػهتقین، ؾهبخف ّهبی        
کلیدی ػولکسد هَحس ثس اًتقبل تکٌَلَضی، دز قٌبیغ هجدل ّبی حسازتهی ٍ  

 ( اغت.1ثِ قساز ًوَداز ) (R+J)ٍ  (R-J)ثسٍدتی ثب تَرِ ثِ ازشؼ ّب ی 

 (: تستیب ًفَذ عٌاصس بس یکدیگس6)شوازُ  جدٍل

 سداف
تشتیب 
واقغ ؿذ  
 هاؿاخق

بش اػاع 
بیـتشان 
مجموع 
سدافا 

(R) 

تشتیب 
واقغ ؿذ  
 هاؿاخق

بش اػاع 
بیـتشان 
مجموع 
 (j)ػتونا

تشتیب 
واقغ ؿذ  
 هاؿاخق

بش اػاع 
(R+J) 

تشتیب 
واقغ ؿذ  
 هاؿاخق

بش اػاع 
(R-J) 

1 1 243/1 9 869/0 1 476/1 1 010/1 

2 12 871/0 3 633/0 12 072/1 12 667/0 

3 2 734/0 8 509/0 9 061/1 7 473/0 

4 7 517/0 10 485/0 2 019/1 2 449/0 

5 3 210/0 11 344/0 3 843/0 10 328/0 

6 5 205/0 4 293/0 10 642/0 13 03/0- 

7 9 192/0 2 285/0 7 561/0 6 057/0- 

8 6 171/0 5 258/0 8 527/0 5 080/-0 

9 10 157/0 1 233/0 5 490/0 4 188/0- 

10 4 105/0 6 228/0 11 402/0 11 286/-0 

11 13 091/0 12 204/0 6 399/0 3 423/0- 

12 11 058/0 13 121/0 4 398/0 8 491/-0 

13 8 018/0 7 044/0 13 212/0 9 677/0- 

اغت، رصء ؾبخف ّبی تبحیس گهراز   0<(R-J)  دز ردٍل ثبلا هقبدیسی کِ

غت،ؾبخف ّبی تبحیس پهریس زا ًوبیهبى   ا 0>(R-J)ٍ هقبدیسی کِ دز آًْب 
 هی کٌٌد.

 ثٌبثس ایي ؾبخف ّبی شیس ؾبخف ّبی تبحیس گراز هب زا تؿکیل هی دٌّد:
 تٌظین ؾسایط قسازداد -1 
 ًگسؼ کیفیت خدهبت -12
 غبشگبزی ٍ یکپبزچگی تزْیصات -7
 ارسای قسازداد -2
 آهَشؼ تؼویسات ٍ ًگْدازی/ ػولیبت -10

ٍ ثقیِ ؾبخف ّب، رصء ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد تبحیس پهریس ّػهتٌد،   
 کِ ؾبهل هَازد شیس اغت:

 ًحَُ ی تحَیل تزْیصات -3
 اغتحکبم ٍ ایوٌی تزْیصات -4
 اتَهبغیَى تزْیصات -5
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 زْیصاتت تَغط کیفیت هحكَلات تَلید ؾدُ -6
 ٍ ًگْدازی پیؿگیساًِ رْیصاتتؼویسات  -8
 دغتیبثی ثِ توبم تسفیت تزْیصات -9

 دفتسچِ زاٌّوبی ربهغ ٍ خدهبت پؿتیجبًی ػولکسد تزْیصات -11
 ّصیٌِ ّبی تؼویسات ٍ ًگْدازی -13

 

 
 (: هَقعیت شاخص ّا  دز سلسلِ هساتب هوکي1ًوَداز شوازُ )

)تٌظین ؾسایط ارسای قسازداد( دز ایي غهبختبز، ثهِ طهَز قطهغ،      1ؾبخف
ؾبخف ّب، ثِ طَز ًػجی،  ًفَذ کٌٌدُ ثس هزوَػِ غیػتن اغت ٍ ثقیِ ی

 تحت ًفَذ ٍاقغ اًد.
دز پبئیي تسیي غطح ًوَداز فَ ، یؼٌی غطح اٍل ؾبخف ًْن )دغهتیبثی  
 ثِ توبم تسفیت تزْیصات( ثِ ؾدت اش ؾبخف ّبی دیگس تبحیس پریس اغت.

 نتیجه گیزی  -4

ّدف اش ایي تحقیه، ؾٌبغبیی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد هَحس ثس اًتقبل 
قٌبیغ حسازتی ٍ ثسٍدتی، ازائِ ی هدل غبختبزی تفػیسی ٍ تکٌَلَضی دز 

ّوچٌیي تزصیِ ٍ تحلیل ؾدت ازتجبطبت ٍ تبحیس گرازی یهب تهبحیس پهریسی    
 ایي ؾبخف ّب ثس زٍی ّن ٍ دز ًْبیت ثس زٍی اًتقبل تکٌَلَضی اغت.

ثس ایي اغبظ ثب اغتفبدُ زٍؼ پیوبیؽ تحقیه، ٍ ثب کوک اش زٍؼ دلفهی   
، ISMکسد ؾٌبغهبیی ؾهد ٍ ثهب اغهتفبدُ اش زٍؼ     ؾبخف کلیدی ػول 13

غبختبزدّی غیػتوبتیک ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد اًزبم ؾد ٍ ههدل  
 غبختبزی تفػیسی ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد ازائِ گسدید.

تحلیهل زٍاثهط ٍ اغهتصساد     DEMATELدز اداهِ ثب اغتفبدُ اش تکٌیهک  
چگًَگی ؾدت تبحیس ؾبخف ّبی کلیدی ػولکسد ثس زٍی ّهن ٍ ثهس زٍی   

اًتقبل تکٌَلَضی دز قٌبیغ هجدل ّهبی حسازتهی ٍ ثسٍدتهی ثسزغهی ؾهد.      
 تحلیل ایي ًتبیذ ثِ طَز خلاقِ ًتبیذ ذیل زا دز ثس دازد:

دز هزوَع ثسزغی ّبی اًزبم ؾدُ هؿصف ؾد کِ ؾبخف ّبی کلیهدی  
تٌظین ؾسایط قسازداد، ارسای قسازداد ٍ ًگسؼ کیفیهت خهدهبت،    ػولکسد،

ؾبخف ّبیی ّػتٌد کِ ثیؿتسیي تبحیس گرازی زا ثهس زٍی ؾهبخف ّهبی    
دیگس داؾتِ ٍ ؾبخف ّبی، ّصیٌِ ّبی تؼویسات ٍ ًگْدازی، دفتسچهِ ی  
زاٌّوبی ربهغ خدهبت پؿتیجبًی ػولکسد تزْیصات، تؼویسات ٍ ًگْهدازی  

ٍ اتَهبغیَى تزْیصات ثیؿهتسیي تهبحیس پهریسی زا     پیؿگیساًِ ی تزْیصات
 دازًد.

 خذآمنابع و م -5

تلمیم گیش  گشوها و نظشاه باصاها  با نگشؽ  (،1382اكغش پوس ، محمذ جواد ) [1]

 ،انتـاسات دانـگاه تهشا . تحقیق دس ػملیات

، اسصاابا چالؾ ها  ؿشکت (1384آقا ابشاهیما ػامانا بابک, ماکواا احمذ) [2]
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