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 َاتحلیل پًششی دادٌ با ريیکزدشذٌ تصحیحکىىذگان بٍ کمک تحلیل عاملی اوتخاب استزاتژیک تأمیه

 *،2، ٔملٛد ا٥ٔش1٢ػ٥بٚؽ حىٕت

 ا٤شاٖ ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ لض٤ٚٗ ،ٟٔٙذػ٣ كٙب٤غ ٚ ٔىب٥٘ه ٠دا٘ـىذ1
 داس ٔىبتجبت()ػٟذٜ ا٤شاٖ تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ػلأٝ ًجبًجب٣٤ -ٔذ٤ش٤ت ٚ حؼبثذاس٢ ٠دا٘ـىذ2

 چکیده
ٞب سا ٘ابٌض٤ش اص  ؿذٜ، ػبصٔبٖالتوب٢ ثبصاس ٚ ٥٘ض ٌشا٤ؾ ٔـتش٤بٖ ثٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ػفبسؿ٣ ثش حؼتتش وشدٖ وؼت ٚ وبسٞب دس حبَ حبهش ِضْٚ تخلّل٣

ذتّ ٚ وٙٙاذٌبٖ ٕٞؼاٛ ثاب اٞاذان ثّٙذٔا     ٥ٔٗٞب٢ تأ٥ٔٗ ٔتّحذ ٕ٘ٛدٜ اػت. دس ا٤اٗ ؿاشا٤ي ا٘تخابة تاأ    ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ٚ تـى٥ُ ص٘ج٥شٜپ٥ٕب٤ٖبفتٗ ٞٓ

 ٔؤثّش ٚالغ خٛاٞذ ؿذ.٥٘ض ٞب ٚستش ؿذٖ ػبصٔبٖ، دس ثٟشٜٞبؿٛد، ثّىٝ ثب اثشثخؾ وشدٖ فؼّب٥ِت٘ٝ تٟٙب ثبػث افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٣ٔػبصٔبٖ  ٢ٞباػتشاتظ٢

ٞب ٔٛسد ثحث ٚالاغ ؿاذٜ ٚ ػابختبس٢ ٤ىچبسباٝ ثاشا٢      دادٜ ٞب٢ داخ٣ّوٙٙذٌبٖ ثب ِحبٍ وشدٖ ٚاثؼت٣ٍدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛهٛع ا٘تخبة اػتشاتظ٤ه تأ٥ٔٗ

دس بابسبٛث٣   ا٤ٗ ػبختبس .ا٤جبد ؿذٜ اػت ،وٙٙذٌبٖٞب٣٤ وبسثشد٢ ثشا٢ اسص٤بث٣ تأ٥ٔٗٞب ثٝ ؿبخقٞب٢ وؼت ٚ وبس ٚ تشج١ٕ آٖتؼ٥٥ٗ ٔٙبػت اػتشاتظ٢

ثاٝ  ٞب٢ تلا٥ٕٓ  ٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٌض٤ٙٝٞب٢ تل٥ٕٓتى٥ٙه ثبسا ؿذٜ اص تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٞب، تشو٥ت سٚؿ٣ تٙظ٥ٓٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

ٞاب ٥٘ؼاتٙذ. ػابختبس ٔاٛسد ثحاث دس      تؼذاد ثٛدٖ، ٔٙبػت اسص٤بث٣ ثب س٤ٚىشدٞاب٢ ولاػا٥ه تح٥ّاُ پٛؿـا٣ دادٜ    ٞب٣٤ وٝ ثٝ د٥ُِ وٓ، ٌض٥ٌٝٙ٤شدوبس ٣ٔ

٤بفتاٝ اص  ب٤ج آٖ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ آٔبس٢ ٘بپبسأتش٢ دس ٔمب٤ؼاٝ ثاب ٔاذ٣ِ ٌؼاتشؽ    ػبص٢ ؿذٜ اػت ٚ ٘تا٢ وبسثشد٢ دس كٙب٤غ غزا٣٤ ا٤شاٖ پ٥بدٜ ٌٔبِؼٝ

 ٞب ٔٛسد اػتجبسػٙج٣ لشاس ٌشفتٝ اػت.تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

 ب٢ اك٣ّٞ، تح٥ُّ ػب٣ّٔ، تجض٤ٝ ثٝ ٔؤِف٥ٌّٝش٢ بٙذؿبخلٝٞب، تل٥ٕٓ، تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه تأ٥ٔٗ، ٠ٔذ٤ش٤ت ص٘ج٥ش کلیدی: هایواژه

 مٍمقذّ -1

لات ٌؼاتشدٜ دس  ٚ تحّٛ أشٚصٜ تغ٥٥شات ٔذاْٚ ٚ ٘بٌٟب٣٘ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ
 ٣ ثٝ تٛػؼ١وٙٛ٘وٙٙذٌبٖ ثبػث ؿذٜ اػت تب وؼت ٚ وبسٞب٢ سفتبس ٔلشن
ٖ     تٛإ٘ٙذ٢ ػاچبس٢ أاٛس   ٞب٢ ٔحٛس٢ خاٛد س٢ٚ آٚس٘اذ ٚ الاذاْ ثاٝ ثاشٚ

ثٝ ػلاٜٚ، بشخٝ ػٕش وٛتابٜ ثؼا٥بس٢ اص   . غ٥شٔحٛس٢ ٚ جٙج٣ خ٤ٛؾ وٙٙذ
تاش  لا٣ ثاب تخلّ  ؿذٜ،ٔحلٛلات ػفبسؿ٣ ثشا٢ وبلاٞب ٚ تمبهب٢ سٚصافضٖٚ

٢ اػتشاتظ٤ه ٞبٖ بپ٥ٕٞٓ ٤بس٢ جؼتٗ اصثٝ  سا ٞب آٖٞب، وؼت ٚ وبس وشدٖ
ٞاب٢  ثبصاس ٚ پ٥چ٥اذ٠  عثتٛا٘ٙذ ٥٘بصٞب٢ ٔتّٙٛ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت دٞذ تبػٛق ٣ٔ

ٗ  .ٜ ػابص٘ذ سا ثاشآٚسد  ٤ٛ٘ٗ ٚ  ٌشآغابص  ،لاتتحاّٛ  ا٤ا ُ  پ٥اذا٤ؾ  ٥ٌاش٢  ؿاى
ٌزاس٢ دس اخ٥ش ثشا٢ ػشٔب٤ٝ فضا٤ٙذ٠ٞب٢ ٌشا٤ؾ ٚ تأ٥ٔٗ اػت ٞب٢ ص٘ج٥شٜ
 .ٕ٘ب٤ذسا ثٝ سٚؿ٣ٙ تٛج٥ٝ ٣ٔ حبدٞب٣٤اتّ ب٥ٙٗ تـى٥ُ
ٖ ، ثب افضا٤ؾ تٙٛعّ دس ٥٘بصٔٙذ1980٢دس د١ٞ  ٞاب٢   ٞب٢ ٔـتش٤بٖ، ػابصٔب

پاز٤ش٢ دس خٌاٛى ت٥ِٛاذ،    ا٢ ثٝ افاضا٤ؾ ا٘ؼٌابن  ًٛس فضا٤ٙذٜت٥ِٛذ٢، ثٝ
اكلاح ٚ ثٟجٛد ٔحلٛلات ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛجٛد ٚ تٛػؼ١ ٔحلٛلات جذ٤اذ  

، ثاٝ  1990ٔٙذ ؿذ٘ذ. دس دٞا١  تش٤بٖ ػلالٝٞب٢ ٔـثشا٢ اسهب٢ ٥٘بصٔٙذ٢
ٞب٢ ت٥ِٛذ، ٔذ٤شاٖ كٙب٤غ دسن وشد٘ذ وٝ ٔٛاد ٔٛاصات ثٟجٛد دس تٛإ٘ٙذ٢
وٙٙذٌبٖ ٔختّا،، تاأث٥ش ثؼاضا٣٤ دس افاضا٤ؾ     ٚ خذٔبت دس٤بفت٣ اص تأ٥ٔٗ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس ثشخٛسد ثب ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ داسد. ا٤ٗ أش تٛإ٘ٙذ٢

                                                           
 mg_amiri@ie.sharif.edu 

ٜ   ٔوبػف٣ دس تٕشوض ػبصٔبٖثٝ ٘ٛث١ خٛد، تأث٥ش  ٞاب٢ تاأ٥ٔٗ ٚ   ٞب ثاش پب٤ٍاب
٤بث٣ ثش جب٢ ٟ٘بد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔذ٤شاٖ دس٤بفتٙذ وٝ كشفبً ٞب٢ ٔٙجغاػتشاتظ٢

ت٥ِٛذ ٤ه ٔحلَٛ و٥فا٣ وابف٣ ٥٘ؼات. دس ٚالاغ، ػشها١ ٔحلاٛلات ثاب        
ٔٛلغ؟، وجب؟، بٍٛ٘ٝ؟( ٚ ثب و٥ف٥ت ٚ ٞض١ٙ٤ دوتش٤ٗ ٔٛسد ٘ظش ٔـتش٢ )بٝ

ٚجٛد آٚسد. ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ثٝ ِؾ جذ٤ذ٢ سا ثشا٢ ػبصٔآٖٞب، بب ٔٛسد ٘ظش آٖ
ٞب دس٤بفتٙذ وٝ واٝ ا٤اٗ تغ٥٥اشات دس ًاٛلا٣٘      دس ب٥ٙٗ ؿشا٣ٌ٤، ػبصٔبٖ

ٞب ثب٤ذ دس ٔذ٤ش٤ت ؿاجى١   ٔذتّ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔب٘ـبٖ وبف٣ ٥٘ؼت. آٖ
ٝ   ١ٕٞ وبسخب٘جبت٣ وٝ ٚسٚد٢ ًاٛس ٔؼاتم٥ٓ ٤اب غ٥اش     ٞاب٢ ػابصٔبٖ سا )ثا

ٝ   ٥٘ض٘ذ، ٚ وشدٔؼتم٥ٓ( تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٔٙاذ ثاٝ   ، ؿجى١ ٕٞا١ وبسخب٘جابت ػلالا
وشد٘اذ.   تح٤ُٛ ٚ خذٔبت پغ اص  فشٚؽ ٔحلَٛ ثٝ ٔـتش٢، ٔـبسوت ٣ٔ
 >.1ثب ب٥ٙٗ ٍ٘شؿ٣، ٘ظش١٤ ص٘ج٥ش٠ تأ٥ٔٗ، پب٢ ثٝ ػشك١ ٚجٛد ٟ٘بد =

ٞاب٢ سلابثت٣   دس ٚالغ، ٔذ٤ش٤ت ص٘ج٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ اػاتشاتظ٢ 
تـاى٥لات التلابد٢ ٘ا٤ٛٗ لاشاس ٥ٌاشد ٚ       تٛا٘ذ ٔٛسد اػتفبد٠اػت وٝ ٣ٔ

وٙٙذٌبٖ ٔختّ، ثٝ ٔٙظٛس ثاشآٚسدٖ  ٞذن اك٣ّ آٖ ٤ىچبسبٝ وشدٖ تأ٥ٔٗ
ٗ    ثبؿذ.٥٘بص ثبصاس ٣ٔ وٙٙاذٌبٖ دس تٛا٘اب٣٤   ثب تٛجٝ ثٝ ٘ماؾ و٥ّاذ٢ تاأ٥ٔ

 ٙٙذٌب٣٘ واٝ ؿب٤ؼات٣ٍ  و٤ه ؿشوت، ا٘تخبة ٔٙبػت تأ٥ٔٗپز٤ش٢ سلبثت
ػلاٜٚ، دس ثؼ٥بس٢  ثٝح٥بت٣ اػت.  ؿٙذسا داؿتٝ ثب تثشلشاس٢ سٚاثي ثّٙذٔذّ

ٚ لٌؼابت  ٔاٛاد ا٥ِّّٚاٝ    ٞض٤ٙا١ ػٕذ٠ ٞض١ٙ٤ ٔحلٛلات ٔشثٛى ثٝ اص كٙب٤غ 
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ْ  70تاب   ٌاب٣ٞ ؿذٜ اػت، ثٝ ًٛس٢ وٝ ػچبس٢ثشٖٚ ؿاذٜ سا  % ل٥ٕات تٕاب
 .>8= ؿٛدؿبُٔ ٣ٔ

دس ا٤ٗ ساػاتب  ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ٔتٙبػت ثب ا٥ّٕٞت ٔؼئّٝ تحم٥مبت ث٥ـٕبس٢ 
ٞب٢ اثاذاػ٣ ٚ تّف٥ما٣ ثؼا٥بس٢ سا    وٝ ٔؼ٥بسٞب ٚ سٚؽا٘جبْ پز٤شفتٝ اػت 

ٗ   جٟت حُ ٔؼئ١ّ حبئض إّٞ ؿاٛد.  وٙٙاذٜ، ؿابُٔ ٔا٣   ٥ات ا٘تخابة تاأ٥ٔ
دس ا٤ٗ حٛصٜ ا٘تـابس ٤بفتاٝ اػات.     ص٤بد٢ ٥٘ض تحم٥مبت تجشث٣ ٚ آوبد٥ٔه
ب٣٘ واٝ  صٔا ٔٙتـش ؿاذ    1950دس اٚا٤ُ د١ٞ  ،ا٥ِٚٗ ٔمبلات دس ا٤ٗ حٛصٜ

س٤ض٢ خٌا٣ ٚ ٔحبػاجبت ػّٕا٣ دس اَٚ ساٜ خاٛد لاشاس       وبسثشدٞب٢ ثش٘بٔٝ
ا٘تخبة  ٔجحث. اص آٖ ٍٞٙبْ تب ثٝ حبَ تؼذاد ص٤بد٢ اص ٌٔبِؼبت >9= داؿت
1د٤ىؼٖٛا٘ذ. سا ثشسػ٣ وشدٜوٙٙذٜ تأ٥ٔٗ

ٔؼ٥بس  23ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس، ا٥ٕٞت  
ٗ  سا ثش اػبع ٌٔبِؼٝ س٢ٚ ٔذ٤شاٖ خش٤ذ ثشا٢ ٔؼئ١ّ ا٘تخبة وٙٙاذٜ،  تاأ٥ٔ

ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔٛسد تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس داد ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػا٥ذ واٝ ػاٝ    
، ػٛأاُ  2ػبُٔ و٥ف٥ت اػتب٘ذاسد، تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلغ وابلا ٚ ػابثم١ ػّٕىاشد   

 وٙٙذٜ ٌٔشح اػتهشٚس٢ ٚ ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ وٝ دس أش ا٘تخبة تأ٥ٔٗ
ٔؼشفا٣   >12=ٚ  >11=ٔؼ٥بس د٤ٍش تٛػاي ٔمابلات    51ٚ  60چغ، ػ .>10=

ٔمبِاا١ ٔااشتجي ثااب ا٘تخاابة  74تحماا٥مؾ سا ثااب ٌٔبِؼاا١  >13= 3ٚثااشؿااذ. 
ا٘جبْ ٌشفتاٝ ثاٛد، آغابص واشد.      1966ٞب دس ػبَ  وٙٙذٜ وٝ ا٥ِٚٗ آٖ تأ٥ٔٗ

وبس سفتٝ دس فشا٤ٙاذ  ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ثٝتٛجٝ اك٣ّ ٚ ٤ٚظ٠ اٚ ثٝ ٔؼ٥بسٞب ٚ سٚؽ
ؼا١ تحم٥اك   وٙٙذٜ اختلبف داؿات. ٢ٚ وابسؽ سا ثاب ٌٔبِ    ا٘تخبة تأ٥ٔٗ

آٚسدٖ د٤ذٌبٜ ٚػ٥ؼ٣ اص ٔؼ٥بسٞب٣٤ واٝ ٞآ اص   ٚ ثٝ ٔٙظٛس فشاٞٓ د٤ىؼٖٛ
ٗ مبٖ ٚ ٞٓ اص ٘ظش ٔتخلّ٘ظش ٔحمّ وٙٙاذٜ  لبٖ اجشا٣٤ دس أش ا٘تخبة تاأ٥ٔ

وٙٙذٜ، ثٝ ٟٔٓ ثٛد، آغبص ٕ٘ٛد. ٢ٚ ػٙٛاٖ وشد وٝ تل٥ٕٕبت ا٘تخبة تأ٥ٔٗ
٘ظش لاشاس  ٥ٌش٢ ٔذّ ا٤ٗ د٥ُِ وٝ ثب٤ذ ٔؼ٥بسٞب٢ ٔختّف٣ دس فشا٤ٙذ تل٥ٕٓ

٥ٌش٘ذ، پ٥چ٥ذٜ اػات ٚ تجض٤اٝ ٚ تح٥ّاُ ا٤اٗ ٔؼ٥بسٞاب جٟات ا٘تخابة ٚ        
ٝ  1960وٙٙذٌبٖ، اص ػابَ  ٥ٌش٢ ػّٕىشد تأ٥ٔٗ ا٘ذاصٜ ثؼاذ ٔاٛسد تٛجاٝ     ثا

٥ٌش٢ اػتشاتظ٤ه دس ص٥ٔٙا١  م٥ٗ ثٛدٜ اػت. تح٥ُّ تل٥ٕٓثؼ٥بس٢ اص ٔحمّ
 ٚثاش ٣ ثٛد واٝ  وٙٙذٜ، ٔٛهٛع ٟٔٓ د٤ٍش٢ ثشا٢ تحم٥مبت آتا٘تخبة تأ٥ٔٗ

 ؾ ثٝ روش آٖ پشداخت.١ خ٤ٛدس ٔمبِ
٥ات  ، ا1980ّٕٞاص ػابَ   4ٞب٢ ت٥ِٛذ ثٝ ٔٛلغثب افضا٤ؾ تبو٥ذ ثش اػتشاتظ٢

ٚ  ٚثاش اسص٤بث٣ اػتشاتظ٤ه فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ٔؼ٥بسٞب٢ بٙذٌب٘ٝ افضا٤ؾ ٤بفت. 
٘ظاش لاشاس    ػٛا٣ّٔ سا ٔـتُٕ ثش ٔٛلؼ٥ت جغشاف٥اب٣٤ ٔاذّ    >14= ٕٞىبساٖ

ا٤ٗ  اسص٤بث٣ ٕ٘ٛد٘ذ. اص د٤ىؼٖٛٞب سا ثؼ٥بس ٟٕٔتش اص فبوتٛسٞب٢  داد٘ذ ٚ آٖ
ٗ  ٌٔبِؼٝ وٙٙاذٜ ا٘جابْ   ثٝ ثؼذ ٥٘ض تحم٥مبت ص٤بد٢ دس ص١ٙ٥ٔ ا٘تخبة تاأ٥ٔ

م٥ٗ، تحم٥مبت ٚ ٌٔبِؼبت٣ سا تحت ػٙٛاٖ ٔشٚس٢ ثاش  ا٢ اص ٔحمٌّٜشفت. ػذّ
    ٗ ا٘اذ.  وٙٙاذٜ ا٘جابْ دادٜ  ٌٔبِؼبت كٛست ٌشفتاٝ دس ص٥ٔٙا١ ا٘تخابة تاأ٥ٔ

ا٢ سا ا٘جابْ داد٘اذ واٝ دس آٖ،    ٌٔبِؼٝ 2000ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  5د٤ٍش٤ٛ
وٙٙذٜ، اػتفبدٜ اص وبس سفتٝ دس ا٘تخبة تأ٥ٔٗٞب٢ ثٝػلاٜٚ ثش ٔشٚس٢ ثش ٔذَ

                                                           
1- Dickson 
2- Performance history 
3- Weber 
4- JIT 
5- Degraeve 

ٝ  6ٔفْٟٛ ٞض١ٙ٤ واُ ٔبِى٥ات   ػٙاٛاٖ پب٤اٝ ٚ اػبػا٣ جٟات ٔمب٤ؼا١      سا ثا
 .>15= ٘ذوٙٙذٜ پ٥ـٟٙبد دادٞب٢ ا٘تخبة تأ٥ٔٗ ٔذَ
ٝ  2001ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  7د٤جٛس ا٢، ٔاشٚس٢ سا ثاش ٌٔبِؼابت    دس ٌٔبِؼا

وٙٙاذٜ ا٘جابْ داد٘اذ ٚ دس آٖ تحم٥اك،     ص١ٙ٥ٔ ا٘تخبة تأ٥ٔٗا٘جبْ ؿذٜ دس 
ٗ   ببسبٛث٣ سا اسائٝ داد٘ذ وٝ ٔذَ وٙٙاذٜ سا اص تؼش٤ا،   ٞاب٢ ا٘تخابة تاأ٥ٔ

ّٛ وٙٙذٌبٖ ٔؼ٥بسٞب ٚ و٥ف٥ت تأ٥ٔٗ وشدٖٚ فشِٔٛٝ ٔؼئّٝ ٜ تاب ا٘تخابة   ثابِم
ٝ  ؿبٖ، سٚؽٞب دس ٌٔبِؼٝ ؿذ. آٖوٙٙذٜ ؿبُٔ ٣ٟٔ٘ب٣٤ تأ٥ٔٗ وابس  ٞاب٢ ثا

٣ تمؼا٥ٓ  وٙٙذٜ سا ثٝ دٚ دػت١ و٥ف٣ ٚ وّٕا سفتٝ دس ادث٥بت ا٘تخبة تأ٥ٔٗ
ٚ ٕٞىبساٖ، ٔاشٚس جابٔؼ٣ سا ثاش     8آػ٥٘٢ٛض  2007دس ػبَ  .>16= ٕ٘ٛد٘ذ
ا٘جابْ داد٘اذ.    9ػافبسؽ  وٙٙاذٜ ٚ ا٘اذاص٠ ا٘جبؿات١   ٞب٢ ا٘تخبة تأ٥ٔٗٔذَ

پٛؿؾ  2006تب ػبَ  1950ٞب وٝ تحم٥مبت ٔشثًٛٝ سا اص ػبَ  ٌٔبِؼ١ آٖ
داد، ٌٔبِؼبت ٔشٚس٢ لج٣ّ سا ثاب اسائا١ ٌٔابِج٣ واٝ دس ثش٥ٌش٘اذ٠ واُ       ٣ٔ

ٞب٢ ت٥ٟٝ ٔاٛاد ٔجتٙا٣ ثاش ا٤ٙتش٘ات سا پٛؿاؾ      فشآ٤ٙذ خش٤ذ ثٛد ٚ ٔح٥ي
س٢ٚ ا٘تخابة ٟ٘اب٣٤   ٞب ػٕاذٜ تٕشواض خاٛد سا     وشد. آٖداد، تى٥ُٕ ٣ٔ ٣ٔ

وٙٙااذٜ لااشاس داد٘ااذ وااٝ ٔتـااىُ اص تؼ٥اا٥ٗ ثٟتااش٤ٗ تشو٥اات     تااأ٥ٔٗ
ٞب ثٛد تب ثتٛا٘ٙذ ٥٘بصٞب٢ خاٛد   وٙٙذٌبٖ ٚ تخل٥ق ػفبسؽ ث٥ٗ آٖ تأ٥ٔٗ

ٞب٢ ٔحبػجبت٣ ٚ تحم٥ك سا ثشًشن ػبص٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، تحم٥مبت٣ وٝ اص ٔذَ
 .>9= ذدس ػ٥ّٕبت اػتفبدٜ وشدٜ ثٛد٘ذ، ٔٛسد تٛجٝ ص٤بد٢ لشاس ٌشفتٙ

٥ٌش٢ ٞب٢ تل٥ٕٓ، ٔشٚس٢ سا ثش س٤ٚىشد2010ٚ ٕٞىبساٖ ٥٘ض دس ػبَ  10ٞٛ
ٗ ٔٛسد اػاتفبدٜ دس اسص٤ابث٣ ٚ ا٘تخابة     ٠11بٙذٔؼ٥بس وٙٙاذٜ اص ػابَ   تاأ٥ٔ
ٓ ٞب سٚؽ آٖ ١داؿتٙذ. ٌٔبِؼ 2008تب  2000 ٥ٌاش٢ اػاتفبدٜ   ٞب٢ تلا٥ٕ

ٗ  ٥ِا١ ٥٤اذ اّٚ أؿذٜ ثشا٢ ت  ٚ وٙاذ وٙٙاذٌبٖ ٔٙبػات سا تّخا٥ق ٔا٣    تاأ٥ٔ
 ٣١، ٞض٤ٙد٣ٞ خٌّؿبُٔ ٚصٖ ساٟ٘ب٣٤  ١ٞب٢ تل٥ٕٓ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٌض٤ٙ ٔذَ

ىا٣ ثاش آٔابس ٚ ٞاٛؽ     ٞاب٢ ٔتّ س٤ض٢ س٤به٣، ٚ ٔذَٟ٘ب٣٤ ٔبِى٥ت، ثش٘بٔٝ
س٤ٚىشدٞاب٢ ٔاٛسد    خاٛد،  ٞاب دس ٌٔبِؼا١   . آٖٕ٘ب٤اذ ٔا٣ ٔلٙٛػ٣ اسص٤بث٣ 

وٙٙذٜ سا ثٝ دٚ دػت١ س٤ٚىشدٞاب٢ غ٥شتشو٥جا٣ ٚ   اػتفبدٜ دس ا٘تخبة تأ٥ٔٗ
ٞب ثٝ ا٤اٗ ٘ت٥جاٝ    س٤ٚىشدٞب٢ تشو٥ج٣ تمؼ٥ٓ ٕ٘ٛد٘ذ. تحم٥ك اسصؿٕٙذ آٖ

، ثٟتاش اص س٤ٚىشدٞاب٢   ٥ٌش٢ بٙاذٔؼ٥بسٜ تل٥٘ٓ٥ٕض سػ٥ذ وٝ س٤ٚىشدٞب٢ 
ٗ ، 2011دس ػابَ   .>17= ٔجت٣ٙ ثش ٞض٤ٙٝ اػت ثشخا٣ اص ٟٕٔتاش٤ٗ    12با

ٔؼشف٣  >19=ٚ  >18=، >14= ،>10=تش تٛػي ٔشاجغ پ٥ؾٔؼ٥بسٞب٣٤ سا وٝ 
 .>20= ٕ٘ٛد فٟشػتؿذٜ ثٛد٘ذ ٔشٚس ٚ 

ٞب٢ تح٥ّّا٣  سٚؽ دس تحم٥مبت، دٞذ وٝٔٛهٛع ٘ـبٖ ٣ٔ ١پ٥ـ٥ٙ ١ٌٔبِؼ
وٙٙذٌبٖ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿاذٜ اػات.   ٔختّف٣ ثشا٢ ا٘تخبة ٚ اسص٤بث٣ تأ٥ٔٗ

تاب   2000ٞب٢ ٔختّف٣ وٝ اص ػبَ ثب ثشسػ٣ پظٚٞؾ >17=ٚ  >16=ٔشاجغ 
ا٘اذ ٌٔبِؼا١ جابٔؼ٣ سا دس ا٤اٗ     ٙتـش ؿاذٜ ا٣ِّّٕ ٔدس ٔجلات ث٥ٗ 2008

ثٝ ًٛس اخاق دس ا٤اٗ تحم٥اك ثاب تٛجاٝ ثاٝ       ا٘ذ. خلٛف ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذٜ
ا٢ ثٝ تؼش٤، ثب٤ذ اؿبسٜ (DEA) 13ٞبتح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜس٤ٚىشد ٔجت٣ٙ ثش 

                                                           
6- Total Cost of Ownership (TCO) 
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ٔفٟاْٛ  داؿات.   15وابسا٣٤ اص سٚؽ ٔحبػجٝ ؿابخق تىِٙٛاٛط٤ى٣    14فبسَ
ٔحبػاجٝ ؿابخق   دسثبس٠  16سٚدص ادٚاسد٘ب١ٔ دوتشا٢ ثب پب٤بٖ DEAو٣٘ٛٙ 

ٚ دس حوٛس ٔؼ٥بسٞب٢ ٔتؼذّد ٚسٚد٢ ٚ وبسا٣٤ ثشا٢ بٙذ ٔذسػٝ دس أش٤ىب 
ا٘تـابس ٤بفات ٚ تٛػاي ٔشجاغ      >21=٘تب٤ج دس ٔشجغ سلٓ خٛسد. خشٚج٣ 

اص ٥ٔابٖ ٌٔبِؼابت فاشٚاٖ دس حاٛص٠      دس ا٤اٗ ساػاتب،   ثؼي دادٜ ؿذ. >22=
د اؿابسٜ لاشاس داد: س٤ٚىاشد    تٛاٖ ٔٛاسد ص٤ش سا ٔاٛس ا٘تخبة تأ٥ٔٗ وٙٙذٜ ٣ٔ

تح٥ّاُ پٛؿـا٣   س٤ٚىشد  ،>23= 17ٞبٔحذٚد تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ -ؿب٘غ 
، >24=ٞب٢ و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ ثٝ ًاٛس تاٛ ْ   ثش دادٜٔـتُٕ  18٘بدل٥كٞب٢ دادٜ

ٚ س٤ٚىشد ػبختبس٤بفت١  >25= 19ؿذٜٞب٢ ٘بدل٥ك تم٤ٛتتح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ
د ٞاب٢ ٔتؼاذّ  ٔذَهٕٗ فٟشػت ٕ٘ٛدٖ ٕ٘ٛداس٢  بٌٗٔبِؼ١  .>20= بٗ
ث٥ٙا٣ اػاتشاتظ٤ٟب٢   پ٥ؾثٝ دس خلٛف ا٘تخبة ٌض٤ٙٝ ٟ٘ب٣٤  ٥ٌش٥ٕ٢ٓتل

٢ ساٞىابس ٔٙبػت لبثُ اتخبر كٙؼت ٔٙؼٛجبت دس تب٤ٛاٖ پشداختٝ اػت ٚ 
اسص٤ابث٣  فشآ٤ٙاذ  تأث٥شٌازاس ثاش    ٞب ثاٝ ٔؼ٥بسٞاب٢  سا ثشا٢ تشج١ٕ اػتشاتظ٢

 ت.اسائٝ دادٜ اػوٙٙذٌبٖ تأ٥ٔٗ
، خاٛد  ػبختبسدس  اخ٥ش ثب ٚجٛد داسا ثٛدٖ ٘مبى لٛتّ ٔتؼذّدپظٚٞؾ ٥ِىٗ 

ٔح٥ي وٝ اص ّٔضٚٔابت  دل٥ك ٞب ثش پب٤ٝ تح٥ُّ ٔٙذ اػتشاتظ٢تؼ٥٥ٗ ٘ظبْ اص
اػات غفّات ٚسص٤اذٜ اػات. اص ػا٢ٛ د٤ٍاش،        جابٔغ ٔمتو٣ ٤ه ػبختبس 

وٕتش اص ( DMU) ٥ٌ20ش٢دا٥٘ٓ دس ؿشا٣ٌ٤ وٝ تؼذاد ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ ٣ٔ
ثبؿذ، تؼاذاد ص٤ابد٢ اص    DEAٔؼ٥بسٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚج٣ ؿٕبسٌبٖ تٛ ْ 

وبسا اسص٤بث٣ خٛاٞٙذ ؿذ ٚ تفى٥ه وبسا٣٤ ثٝ دسػت٣ ا٘جابْ ٘خٛاٞاذ    ٞب آٖ
تؼاذاد   ا٤ٗ پذ٤ذٜ ثب اػتٙبد ثٝ لبٖ٘ٛ ص٤ش ٥٘ض لبثاُ تٛج٥اٝ اػات:    پز٤شفت.

ُ »وٝ اص ث٥ـا١ٙ٥   اػت٥ٌش٢ صٔب٣٘ ٔٙبػت ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ هاشة  حبكا
ُ   »ٚ « تؼذاد ٔؼ٥بسٞب٢ ٚسٚد٢ دس خشٚجا٣  جٕاغ تؼاذاد   ػاٝ ثشاثاش حبكا

ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ثب تٛجاٝ   .>26= ثبؿذ تشثضسي« ٔؼ٥بسٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚج٣
ٗ ثشتش ٞب٢ ٌض٤ٙٝ ٘ؼج٣ ثٝ وٓ تؼذاد ثٛدٖ دس  وٙٙاذٜ ٌٔشح ثٝ ػٙٛاٖ تاأ٥ٔ

اتخبر ٌشدد واٝ ثتٛا٘اذ    DEAػبختبس٢ اص ثب٤ذ  ،د٥٘ب٢ ٚالؼ٣ ث٥ـتش ٔٛاسد
ا٢ وٝ تٛػاي  ؿذٜٞب٢ اكلاحسٚؽوبس٥ٌش٢ ثٝثش ٔحذٚد٤ت ثبلا فبئك آ٤ذ. 

ٞب٢ ٕٔىٗ ثشا٢ ٌزس اص ا٤ٗ ٔب٘غ حُا٘ذ ٤ى٣ اص سأٜشٚس ؿذٜ >27=ٔشجغ 
ٞاب٢  فٝٔؤِّ تجض٤ٝ ثٝثش پب٤ٝ  سٚؿ٣ اػت وٝ حُ د٤ٍش اػتفبدٜ اصساٜ اػت.
ٔاٛسد   >29=ؿاذٜ ٚ دس ٔشجاغ   ف٣ ٔؼشّ >28= 22صٚتٛػي  (PCA) 21اك٣ّ

ا٤ٗ سٚؽ تٛػي ٔحٕذ٤بٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد  ثبصٍ٘ش٢ لشاس ٌشفتٝ اػت.
. >2=ت ا٤شاٖ ثٝ وبس ٌشفتاٝ ؿاذٜ اػات    ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼدا٘ـىذٜ

آٖ سا ثاشا٢  پغ اص بٙذٞذفٝ واشدٖ س٤ٚىاشد ثابلا،     خضا٣٤ ٚ ا٤ضدثخؾ ٥٘ض
 .>3= ا٘ذا٤شاٖ ثٝ وبس ثؼتٝ ٞب٣٢ اص ثب٘هٞب٢ ٤ىثٙذ٢ ػّٕىشد ؿؼجٝستجٝ

ٝ تجض٤ٝ ثاٝ ٔؤِّ  ٞاب٢ آٔابس٢   ٞاب٢ اكا٣ّ اثضاس٤ؼات دس بابسبٛة سٚؽ    فا
ٝ   بٙذٔتغ٥ّ ٞاب٢ ٔختّفا٣ اص   شٜ وٝ ثشا٢ حزن ٚاثؼات٣ٍ دس ثا٥ٗ ٔجٕٛػا
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٥ٌاش٢ وابسا٣٤   ا٘ذاصٜسا ثشا٢  تؼذّد٢ٞب٢ ٔػٙجٝ صٚسٚد. ٞب ثٝ وبس ٣ٔدادٜ
٥ٌش٢ ؿذ٠ تمؼ٥ٓ ٔمذاس ا٘ذاص٥ٌٜش٢ اسائٝ دادٜ اػت وٝ اص ٞش ٚاحذ تل٥ٕٓ

ٞاب٢ ٚسٚد٢ ثاٝ   ؿابخق ٞش واذاْ اص  ٞب٢ خشٚج٣ ثش ٞش وذاْ اص ؿبخق
٢ٚ ا٤ٗ اثضاس سا ثشا٢ اػتحلبَ ٤ه ػاٙج١ ٟ٘اب٣٤ اسص٤ابث٣     آ٤ذ.دػت ٣ٔ

دس كٛست٣ وٝ تٙظ٥ٕبت لاصْ ثشا٢ ت٥ِٛذ ٥ِىٗ، ػّٕىشد ثٝ وبس ثؼتٝ اػت. 
 ثٙذ٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٘ـاٛد ٝخشٚج٣ ٌّٔٛة تٛػي ا٤ٗ اثضاس ثشا٢ ا٘جبْ ستج

تٙظ٥ٕابت ثاٝ وابس    ٘تب٤ج٣ غ٥شٔٙتظشٜ ٚ غ٥ش ٚالؼ٣ ثٝ دػت خٛاٞذ آٔاذ.  
، ثٙب ثٝ دلا٣ّ٤ واٝ  >30=ثب اػتفبدٜ اص ٔفب٥ٞٓ ٔشجغ  صٌٚشفتٝ ؿذٜ تٛػي 

َ  ا٘ذ ٚتٛػي خٛد آٖ ٌٔبِؼبت ث٥بٖ ؿذٜ دس ٞاب٣٤ واٝ   ثٝ ٔٛجت اػاتذلا
فبلاذ ػ٥ّٕٔٛات ٚ خبكا٥ّت     ثذاٖ پشداختٝ خٛاٞاذ ؿاذ  پظٚٞؾ حبهش ٥٘ض 
ا٤ٗ تٙظ٥ٕبت ثاٝ ًاٛس ٤ٚاظٜ صٔاب٣٘     ثبصٍ٘ش٢ دس  ثبؿٙذ.خٛؽ تؼش٤ف٣ ٣ٔ

ٓ ا٥ّّٕٞت ث٥ـتش٢ پ٥ذا ٣ٔ ( ثاٝ  FA) 23اص تح٥ّاُ ػاب٣ّٔ   وٙٙذ وٝ ثخاٛا٥ٞ
ٞاب٢  ٘تب٤ج آٖ سا ثشا٢ اػاتفبدٜ دس سٚؽ  اػتفبدٜ و٥ٙٓ ٚ PCAجب٢ اثضاس 
ٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٙاب  ٞب٣٤ و٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ ثٝ وبس ثٙذ٤ٓ، سٚؽتل٥ٕٓ

واٝ   24«ٚص٣٘ٔجٕٛع ػبد٠ »ثش آٖ اػت جب٤ٍض٤ٗ سٚؽ ٘بوبسآٔذ ٚ اثتذا٣٤ 
دس ؿٛ٘ذ. لاصْ ثٝ تٛه٥ح اػت واٝ  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ثٛد  صٚي تٛػّ
ُ  اص ا٤ٙجب ، ثاشا٢  ٤PCAبفتاٝ اص اثاضاس   تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿ٣ تىبٔا

واٝ لابدس    ٘خؼت٥ٗاص ٔذَ  وبٞؾ تؼذاد ٔتغ٥ّشٞب ٚ ا٤جبد ٔذ٣ِ ػبدٜ ؿذٜ
 اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ. ثٝ اسائ١ ث٥ـتش خلٛك٥ّبت آٖ ثبؿذ،

ٝ ػت تب تلاؽ ثش آٖ ا حبهش تحم٥ك دسثٝ ًٛس خلاكٝ،   ػبختبس٢ ٤ىچبسبا
ًشاح٣ ٌشدد وٝ ثتٛا٘ذ ثب اػاتفبدٜ  وٙٙذٌبٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ ا٘تخبة تأ٥ٔٗ

ٔحا٥ي داخّا٣ ٚ   اص اثضاسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه، ٘تب٤ج حبكُ اص تح٥ّاُ  
ٞاب ثاش   خبسج٣ وؼت ٚ وبس سا ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ػبختبس٤بفتٝ ٚ دل٥ك اػاتشاتظ٢ 

دس ا٤ٗ ػبختبس، پغ اص اػتفبدٜ اص ا٣٤ٍِٛ  .پب١٤ ٘ظشات خجشٌبٖ ثٝ وبس ٥ٌشد
ٞب٣٤ وابسثشد٢ ثاشا٢ اسص٤ابث٣    ؿبخق ثٝ ٞباػتشاتظ٢ ٔٙبػت ثشا٢ تشج١ٕ

تاٛ ْ  وبس٥ٌش٢ ثٝ اص دس تشو٥ج٣ جذ٤ذػؼ٣ ثش آٖ اػت تب  وٙٙذٌبٖ،تأ٥ٔٗ
ٕبت٣ ٔتفابٚت  ٥ثب تٙظ)تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٝ ٚبٙذؿبخل٥ٌش٢ ٞب٢ تل٥ٕٓاثضاس

دس بابسبٛة تح٥ّاُ    (اص آ٘چٝ دس پ٥ـ٥ٙٝ ٔٛهٛع ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت
ٝ  پٛؿـ٣ دادٜ ، تلا٥ٕٓ پشداختاٝ ؿاٛد    ٞاب٢ ٞب ثٝ اسص٤بث٣ ػّٕىاشد ٌض٤ٙا

س٤ٚىشدٞاب٢  ثاب   اسص٤ابث٣  ٔٙبػات تؼذاد ثاٛدٖ،  ثٝ د٥ُِ وٓٞب٣٤ وٝ ٌض٤ٙٝ
 .٥٘ؼتٙذ DEAولاػ٥ه 

ثٝ تج٥٥ٗ سٚؽ اتّخابر ؿاذٜ ثاشا٢     2 دس ثخؾ دس ادأٝ ثٙب ثش آٖ اػت وٝ
وٙٙذٜ پشداختٝ ؿٛد. ا٤ٗ سٚؽ دس ػٝ لؼإت ٔجاضّا تحات    ا٘تخبة تأ٥ٔٗ

ٞب ثاٝ  تشج١ٕ اػتشاتظ٢»، «ثٙذ٢ اػتشاتظ٢ دس وؼت ٚ وبسفشَٔٛ»ػٙب٤ٚٗ 
اسائٝ خٛاٞذ ؿذ.  «وٙٙذٌبٖتأ٥ٔٗ ٟ٘ب٣٤ اسص٤بث٣»، ٚ «ٞب٢ ٔتؼبسنؿبخق

ٔاٛسد   3 دس ثخؾ ٌٔبِؼ١ ٔٛسد٢ ا٘جبْ ٤بفتٝ دس حٛصٜ كٙب٤غ غزا٣٤ ا٤شاٖ
تحم٥ااك ثااٝ  4 تـااش٤ح ٚ تجض٤ااٝ ٚ تح٥ّااُ لااشاس خٛاٞااذ ٌشفاات ٚ ثخااؾ

 اختلبف خٛاٞذ ٤بفت. ٥ٌش٢ٚ ٘ت٥جٝثٙذ٢  جٕغ

                                                           
23-Factor Analysis 
24-SAW: Simple Additive Weighting 
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 کىىذٌريش ارسیابی ي اوتخاب تأمیه -2

 ژی در کسب ي کاربىدی استراترمًلف 2-1
َ   تحات ػٙاٛاٖ   تٛاٖ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه سا ٣ٔ ثٙاذ٢،  ٞٙاش ٚ ػّآ فشٔاٛ

 ٞب( ٔؼشف٣ ٕ٘اٛد )اػتشاتظ٢ ا٢ٚظ٥فٝبٙذ ٣ػبص٢ ٚ اسص٤بث٣ تل٥ٕٕبت پ٥بدٜ
ٕٞبٖ ًٛس واٝ  . ػبص٘ذوٝ ٤ه ػبصٔبٖ سا ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞذافؾ تٛإ٘ٙذ ٣ٔ

ٗ ٌابْ دس ٔاذ٤ش٤ت   ثٙاذ٢ اػاتشاتظ٢ اِٚا٥   آ٤ذ، فشَٔٛاص ا٤ٗ تؼش٤، ثش ٣ٔ
سػابِت وؼات ٚ وابس،     تـاش٤ح اػتشاتظ٤ه اػت واٝ ٔـاتُٕ اػات ثاش:     

تـخ٥ق ٘مبى لٛتّ ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب٢ خبسج٣ ٤ه ػبصٔبٖ، ؿٙبػب٣٤ فشكت
، لبثُ اتّخبرٞب٢ اػتشاتظ٢ٔؼشف٣ّ تؼ٥٥ٗ اٞذان ثّٙذ ٔذّت، ٚ هؼ، داخ٣ّ، 

اػابع ٔاذ٤ش٤ت اػاتشاتظ٤ه ثاش ٥٘ابص      ٞاب٢ ٔٙبػات.   ٚ ا٘تخبة اػتشاتظ٢
ٔٙاذ٢ اص  ثٟاشٜ ٞاب ثاٝ ٔٙظاٛس    ثٙذ٢ اػتشاتظ٢ٞب اػت ثشا٢ فشَٔٛػبصٔبٖ
. ٞاب  آٖٞب٢ خبسج٣ ٚ اجتٙبة اص تٟذ٤ذات داخ٣ّ ٤ب وبٞؾ تأث٥شات فشكت

ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ وٝ  ٣ اص٢ لبثُ وٙتشِٞبفؼّب٥ِّت ،٘مبى لٛتّ ٚ هؼ، داخ٣ّ
ٔ ا٘ذ. ٤بفتٝ تحمّك ٘بوبسآٔذ٤ب  ًٛس وبسآٔذثٝ  ٕ٘ب٤ٙاذ  تالاؽ ٔا٣   ٞاب ٖ بػابص

ٝ       اػتشاتظ٢ ٌازاس٢  ٞب٣٤ سا د٘جابَ وٙٙاذ واٝ ثاش س٢ٚ ٘مابى لاٛتّ ػاشٔب٤
 .>4= دٞٙذوٙٙذ ٚ ٘مبى هؼ، سا ثٟجٛد ٣ٔ ٣ٔ

ثاشا٢   «ٞب٢ اسص٤بث٣ ػٛأُ خبسج٣ ٤اب داخّا٣  ٔبتش٤غ»ٞب اص اػتشاتظ٤ؼت
تّخ٥ق ٚ اسص٤بث٣ ٘تب٤ج تجض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚهؼ٥ت خبسج٣ ٚ داخ٣ّ ػبصٔبٖ 

ثاب  تـى٥ُ ٤ه ٔبتش٤غ اسص٤بث٣ ػٛأُ خبسج٣ ٤اب داخّا٣   ٥ٌش٘ذ. ثٟشٜ ٣ٔ
ٚ  «هاشا٤ت »فٟشػت وشدٖ ػٛأُ و٥ّذ٢ خبسج٣ ٤ب داخّا٣ ٚ تخلا٥ق   

ا٥ّّٕٞت ٘ؼاج٣  پز٤شد. كٛست ٣ٔ خجشٜ ثش اػبع ٘ظش ٞب آ٣٤ٖ ثٝ «ٞبستجٝ»
ؿٛد، دس حاب٣ِ واٝ اثشثخـا٣    ث٥بٖ ٣ٔ «هشا٤ت»تٛػيّ أُ دس كٙؼت ػٛ

آ٤ذ. ٣ٔ «ٞبستجٝ»ٞب٢ و٣٘ٛٙ ؿشوت دس پبػخ ثٝ ػٛأُ دس لبِت اػتشاتظ٢
 1ثا٥ٗ  دس ٔم٥بػ٣  «ٟ٘ب٣٤أت٥بص ٔٛصٖٚ »ٞب اػتحلبَ ٞذن ا٤ٗ ٔبتش٤غ

ا٤اٗ سا اِماب   دس ٔبتش٤غ اسص٤بث٣ ػٛأاُ خابسج٣    4أت٥بص اػت.  ٕ٘شٜ 4تب 
ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب٢ ٔٛجٛد دس ثٝ فشكتاِؼبدٜ فٛق پبػخ٣وٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ

ٞاب٢  ٌش آٖ اػت وٝ اػاتشاتظ٢ ث٥بٖ 1كٙؼت دادٜ اػت، حبَ آ٘ىٝ أت٥بص 
ٞب ٤ب اجتٙابة اص تٟذ٤اذٞب٢   ٌزاس٢ ثش س٢ٚ فشكتؿشوت دس حبَ ػشٔب٤ٝ

ٞشباٝ أت٥ابص ٔاٛصٖٚ    خبسج٣ ٥٘ؼتٙذ. دس ٔبتش٤غ اسص٤بث٣ ػٛأُ داخ٣ّ، 
ث٥ٍاشد ػابصٔبٖ اص ِحابٍ ػٛأاُ      1فبك١ّ ث٥ـتش٢ ثٝ ػٕت  ٣2.5 اص ٟ٘ب٤

ٔٛلؼ٥ت  ٢2.5 لشاس داسد ٚ أت٥بصٞب٢ ثضسٌتش اص تشهؼ٥،دس جب٤ٍبٜ داخ٣ّ 
ثش اػابع أت٥بصٞاب٢ ٔاٛصٖٚ    تش٢ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔتلّٛس اػت. ٔؼتحىٓ
وااٝ تمؼاا٥ٕبت  ٥ٌااشدؿااىُ ٔاا٣ «خاابسج٣ –ٔاابتش٤غ داخّاا٣ »ٟ٘ااب٣٤، 

 ٕ٘ب٤اذ. ػ٣ِّّٛ تل٤ٛش ٔا٣  9سا دس ٤ه ٍ٘بس٠  ٞبٖ بػبصٔ اػتشاتظ٤ه ٔختّ،
پشداختاٝ  ث٥ـاتش  ٞاب  ٘ح٠ٛ تـى٥ُ ا٤ٗ ٔبتش٤غٌٔبِؼ١ ٔٛسد٢ ثٝ  ًَٛدس 

 خٛاٞذ ؿذ.

 های متعارفها به شاخصترجمۀ استراتژی 2-2
ٞاب٢ ٔختّفا٣ سا   خابسج٣، ؿابخق   –ثش اػبع خشٚج٣ ٔبتش٤غ داخّا٣  

ٗ 20= بٗتٛاٖ ثش اػبع ا٢ٍِٛ  ٣ٔ وٙٙاذٌبٖ  > ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد تاأ٥ٔ
( آٔذٜ اػت. دس ٚالغ، ا٤ٗ اٍِٛ 1تؼش٤، ٕ٘ٛد وٝ ٘ح٠ٛ ا٘جبْ آٖ دس ؿىُ )

ٞب٢ وؼت ٚ وبس تؼ٥ا٥ٗ  ٞب٢ اسص٤بة ٔٙبػت سا ثش اػبع اػتشاتظ٢ؿبخق

تاٛاٖ ثاش اػابع ا٤اٗ     وٙٙاذٌبٖ سا ٔا٣  ٕ٘ب٤ذ وٝ اسص٤بث٣ ػّٕىشد تأ٣ٔٗ٥ٔ
 ٞب ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذ.ؿبخق

 
 [02کىىذٌ ]َای عملکرد تأمیهَا ي شاخصچارچًب کلّی معیار(: 1شمارٌ )شکل 

 کىىدگانارزیابی وهایی تأمیه 2-3

 کلاسیک DEAريش 2-3-1
ٞب٢ ا٤جبد ؿذٜ دس ٔشح١ّ لجاُ ٤اب داسا٢ جٙجا١ ٔ جات )ٞاش باٝ       ؿبخق

ث٥ـتش ثٟتش( ٞؼتٙذ ٚ ٤ب ٔٙف٣ )ٞش بٝ وٕتاش ثٟتاش(. ثذ٥ٟ٤ؼات واٝ ٞاش      
ٞاب٢  ٞب دس ثشاثش وبٞؾ ٥ٔاضاٖ ٚسٚد٢ فضا٤ؾ ٥ٔضاٖ خشٚج٣ػ٥ؼت٣ٕ ثب ا

تٛاٖ ثؼتٝ ٤بثذ. ثش اػبع ا٤ٗ ٔٛهٛع ٣ٔخٛد ثٝ ػّٕىشد ثبلاتش٢ دػت ٣ٔ
    ٖ ٞاب دس لبِات ٚسٚد٢ ٤اب خشٚجا٣      ثٝ جٙج١ ٔ جات ٤اب ٔٙفا٣ ٔؼ٥بسٞاب، آ

ثااشا٢ اسص٤اابث٣   DEAثٙااذ٢ ٕ٘ااٛد. ثااٝ ا٤ااٗ تشت٥اات، ؿاابِٛد٠     ًجمااٝ
 ٥ٌشد:ؿىُ ٣ٔ وٙٙذٌبٖ ثٝ تشت٥ت ص٤ش تأ٥ٔٗ
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 ٔؼشف٣ّ پبسأتشٞب:
h0 وبسا٣٤ :DMU0 
ylj ػّٕىشد :j - ٗوٙٙذٜ دس استجبى ثب ا٥ٔٗ تأ٥ٔl - ا٥ٔٗ خشٚج٣ 
xkj ػّٕىشد :j - ٗوٙٙذٜ دس استجبى ثب ا٥ٔٗ تأ٥ٔk - ا٥ٔٗ ٚسٚد٢ 
ul  ٚvk ٖٚص :l - ا٥ٔٗ خشٚج٣  ٚk - دس استجبى ثب  ا٥ٔٗ ٚسٚد٢DMU0 

nٗوٙٙذٌبٖ: تؼذاد تأ٥ٔ 
s  ٚmوٙٙذٌبٖاسص٤بث٣ تأ٥ٔٗ ٞب٢ خشٚج٣ ٚ ٚسٚد٢ ثشا٢: تؼذاد ؿبخق 

 -خشٚجا٣   CCRس٤اض٢ وؼاش٢ ثابلا، ٔاذَ     ػبص٢ ٔذَ ثش٘بٔٝثشا٢ ػبدٜ
 ٔحٛس ص٤ش اسائٝ ؿذٜ اػت:
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 PCA–DEAارزیابی عملکرد به ريش  2-3-2
دس ث٥ـاتش ٔاٛاسد د٥٘اب٢    ٕٞبٖ ًٛس وٝ دس ٔمذّٔٝ ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفت، 

ٞاب٢ ثشتاش ٌٔاشح ثاٝ ػٙاٛاٖ      وٓ تؼذاد ثٛدٖ ٘ؼج٣ ٌض٤ٙٝ ، ثٝ د٥ُِٚالؼ٣
ٝ   DEAدس كٛست اػتفبدٜ اص  وٙٙذٜ،تأ٥ٔٗ ٞاب وابسا اسص٤ابث٣    ث٥ـاتش ٌض٤ٙا
ٌشدد واٝ   ػٕبَاولاػ٥ه  DEAػبختبس  تغ٥٥شات٣ دس ثب٤ذ ؿٛ٘ذ  ٚ ِزا ٣ٔ

ا٢ واٝ  ؿذٜٞب٢ اكلاحوبس٥ٌش٢ سٚؽٔحذٚد٤ت فبئك آ٤ذ. ثٝا٤ٗ ثتٛا٘ذ ثش 
ٞب٢ ٕٔىاٗ ثاشا٢ ٌازس اص    حُا٘ذ ٤ى٣ اص سأٜشٚس ؿذٜ >27=تٛػي ٔشجغ 

 PCA ١حُ د٤ٍش اػتفبدٜ اص سٚؿا٣ اػات واٝ ثاش پب٤ا     ا٤ٗ ٔب٘غ اػت. ساٜ
ٔٛسد ثبصٍ٘ش٢ لاشاس ٌشفتاٝ    >29=ف٣ ؿذٜ ٚ دس ٔشجغ ٔؼشّ >28= صٚتٛػي 

آٖ اػت وٝ لابدس اػات ثاب ا٘جابْ      DEAٔض٤ت ا٤ٗ سٚؽ ٘ؼجت ثٝ ت. اػ
س٤ض٢ س٤به٣ ثاٝ اسائا١   ٞب٢ ثش٘بٔٝٔحبػجبت٣ ػبدٜ ٚ ثذٖٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ

لابدس ثاٝ ت٥ٕاض     DEAٚ دس ؿشا٣ٌ٤ واٝ  ٞب٣٤ ػبصٌبس ثب آٖ ثچشداصد جٛاة
ٞب سا وبسا  ٥ٌش٢ ٘جبؿذ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ تؼذاد ص٤بد٢ اص آٖوبُٔ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ

 وٙذ.٥٘ض ػُٕ ٣ٔ DEAاسص٤بث٣ ٕ٘ب٤ذ حت٣ّ ثٟتش اص 
ثاب اػاتفبدٜ اص    DMUا٤ٗ سٚؽ تؼذاد ٔتؼذّد٢ ػٙج١ وبسا٣٤ سا ثشا٢ ٞش 

وٙاذ. ثاٝ   ٞب تؼش٤، ٔا٣ ٞب ثٝ ٞش وذاْ اص ٚسٚد٢ٞش وذاْ اص خشٚج٣ ٘ؼجت
   ٔتغ٥ّش خشٚجا٣    ٚ    تغ٥ّش ٚسٚد٢ ٔ  وٝ ػجبست د٤ٍش، ثب فشم آٖ

ػٙج١ وابسا٣٤      داؿتٝ ثبؿ٥ٓ، اص تمؼ٥ٓ ٞش خشٚج٣ ثش ٞش ٚسٚد٢، 
         ؿاااٛد )تؼش٤ااا، ٔااا٣ DMUjثاااٝ اصا٢ ٞاااش  ⁄      

( ثشا٢ دػت٥بث٣ ثاٝ ٘تاب٤ج٣ ثٟتاش، ٔشجاغ                     
ٙج١ پ٥ـ٥ٗ ٔؼشّفا٣  ػ    جٕغ ػٙج١ د٤ٍش٢ سا ثشاثش ثب حبكُ >29=

(   )  ٕ٘ٛدٜ اػت. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ات،   ػاٙج١ ٔٙفاشد وابسا٣٤       
ثاب    ٥ٌش٢ ثشا٢ ػٙج١ ٥ٌشد وٝ أت٥بص ٚاحذٞب٢ ٔختّ، تل٥ٕٓؿىُ ٣ٔ

 (.       ؿٛد )٘ـبٖ دادٜ ٣ٔ (             )   

 PCAؿذٜ، سٚؿ٣ ثاش پب٤ا١   ٞب٢ تؼ٥٥ٗدس ٔشاجغ ثبلا، ثب اػتفبدٜ اص ػٙجٝ
ثشا٢ ا٤جبد ٤ه ػٙج١ ٟ٘ب٣٤ اسص٤بث٣ ػّٕىشد پ٥ـٟٙبد ؿاذٜ اػات واٝ دس    

 ادأٝ ٔٛسد ثحث ٚ ثشسػ٣ لشاس خٛاٞذ ٌشفت.

 PCAتحلیل عاملی به کمک  2-3-3
سٚؿ٣ اػت آٔبس٢ ٚ بٙذٔتغ٥ّشٜ ثاشا٢ وابٞؾ    ٞب٢ اك٣ّتجض٤ٝ ثٝ ٔؤِفّٝ

ٞب ٚ تّخا٥ق ٔتغ٥ّشٞاب٢ ٘خؼات٥ٗ دس لبِات تؼاذاد٢ وٕتاش اص       اثؼبد دادٜ
ٔتغ٥ّشٞب، ثٝ ًٛس٢ وٝ لبدس ثاٝ تٛها٥ح ثخاؾ لبثاُ تاٛج٣ّٟ اص ٚاس٤اب٘غ       

سٚؿا٣ ٔٙبػات    PCAٔتغ٥ّشٞب٢ ٘خؼت٥ٗ ثبؿٙذ. دس آ٘اب٥ِض بٙاذٔتغ٥ّشٜ،   
 سٚد.ثٙذ٢ ٥٘ض ثٝ ؿٕبس ٣ٔثشا٢ ستجٝ

    ٓ ٥اش٢ ثاشا٢ ٞاش واذاْ اص     ٌثشا٢ آغبص، أت٥ابصات و٥ّا١ ٚاحاذٞب٢ تلا٥ٕ
ثاب ثاشداس    2-3-2ٞب٢ ٔٙفشد وبسا٣٤ سا دس ٘ظش ث٥ٍش٤ذ وٝ دس ثخاؾ   ػٙجٝ
ٞب، اثتذا لاصْ اػات  ٞب٢ ٔختّ، ػٙجٝ٘ـبٖ دادٜ ؿذ. ثٝ د٥ُِ ٔم٥بع   

ٔم٥بع ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ وبس ثٝ ػبد٣ٌ ثب ٘شٔبَ اػاتب٘ذاسد  ٞش وذاْ اص ثشداسٞب ث٣
ٞب٢ ٞش ثشداس وبف٥ؼت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ دسا٤ٝوشدٖ ٞش ثشداس لبثُ ا٘جبْ اػت  تٟٙب 

ٞاب٢ آٖ ثاشداس تمؼا٥ٓ    ٞب وؼش ٚ ثش ا٘حشان ٔؼ٥بس دسا٤ٝته دسا٤ٝسا اص ته
 و٥ٙٓ. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت خٛا٥ٞٓ داؿت:

    
      

  
                  

ػاابص٢ ٔم٥اابعاص ثاا٣ (             )   ثٙاابثشا٤ٗ ثشداسٞااب٢  
 pػؼ٣ دس ٤بفتٗ تشو٥جبت٣ اص  PCAآ٤ٙذ. سٚؽ ثٝ دػت ٣ٔ   ثشداسٞب٢ 
           ٔتغ٥ّش ٔؼتمُ  pسا ثشا٢ تـى٥ُ            ٔتغ٥ّش 

  ٝ    ٞاب٢ اكا٣ّ ٔتغ٥ّشٞاب٢ ا٥ِّّٚا١     داسد. ا٤ٗ ٔتغ٥ّشٞب٢ ٔؼاتمُ سا ٔؤِّفا
ُّ ٔماذاس ٚاس٤اب٘غ ٔتغ٥ّشٞاب٢ ٘خؼات٥ٗ         ٣ٔ ٘بٔٙذ وٝ لبدس ثاٝ تٛها٥ح وا

ٞاب٣٤ ٔؼاتمّٙذ واٝ    ٞاب٢ اكا٣ّ، ؿابخق   ثٝ ػجبست د٤ٍش، ٔؤِفّٝ ٞؼتٙذ.
ٞب٢ ثٝ ؿذتّ ٚاثؼت١ ٘خؼات٥ٗ ؿاٛ٘ذ. فماذاٖ    تٛا٘ٙذ جب٤ٍض٤ٗ ؿبخق ٣ٔ

ٖ ٞب، ٔـخّلٝٚاثؼت٣ٍ داخ٣ّ ث٥ٗ ؿبخق ٌاش  ا٤ؼت ػٛدٔٙذ  بشا وٝ ث٥اب
ٞاب سا  ٞب٢ ٔختّف٣ اص داد٥ٌٜش٢ جٙجٝٞب تٛا٘ب٣٤ ا٘ذاصٜآٖ اػت وٝ ؿبخق

 ا٘ذ:دس ا٤ٗ سٚؽ، ٔتغ٥ّشٞب٢ ٔؼتمُ ثٝ كٛست ص٤ش لبثُ ٔحبػجٝ>. 5داس٘ذ =

                                 

٤ااه ثااشداس ٤ٚااظ٠ ٔاابتش٤غ  (             )   وااٝ دس آٖ ثااشداس 
Dوٛاس٤ب٘غ ٔبتش٤غ 

T  اػت. ٔبتش٤غD   ٖٔبتش٤ؼ٣ اػت وٝ ػاٌشٞب٢ آ
D. ٔبتش٤غ وٛاس٤ب٘غ   ٔتـىّّٙذ اص ثشداسٞب٢ 

T  تشاٟ٘بد٠(D  ٔبتش٤ؼا٣ ،)
اْ آٖ ثشاثاش اػات ثاب     - jٚ ػاتٖٛ   iواٝ دسا٤ا١ ػاٌش         اػت ٔب٘ٙاذ  

سا ٤اه ثاشداس ٤ٚاظ٠ ٔابتش٤غ          . ثاشداس    ٚ    وٛاس٤ب٘غ ثشداسٞب٢ 

ٚجٛد داؿتٝ ثبؿاذ ثاٝ    𝜆 ٘ب٥ٔٓ ٞشٌبٜ ػذد حم٥م٣ غ٥شكفش٢ ٔب٘ٙذ     

٘اب٥ٔٓ.    سا ٔمذاس ٤ٚظ٠ ٔتٙابظش ثاشداس ٤ٚاظ٠     𝜆   .𝜆    ًٛس٢ وٝ: 
ثب٤ؼت ٔتؼبٔذ ٤ىّٝ ثبؿاٙذ. ثاشداس   ؿذٜ دس ا٤ٙجب ٣ٔثشداسٞب٢ ٤ٚظ٠ ٔحبػجٝ

   ٤ىّااٝ اػاات ٞشٌاابٜ:      
     

       
سا    ٚ    .    
 ٘ؼجت ثٝ ٞٓ ٔتؼبٔذ ٥٤ٌٛٓ ٞشٌبٜ:

                                     

(1) 

(2) 

(3) 
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اٌش ٔتغ٥ّش٢ ٔؼتمُ تٛػي ثشداس٢ ٤ٚظٜ ثٝ ٚجٛد آٔذٜ ثبؿذ، ٚاس٤اب٘غ آٖ  
ٞب ثشاثش    ثب ٔمذاس ٤ٚظ٠ ٔتٙبظش ثشاثش خٛاٞذ ثٛد. ثٝ ػلاٜٚ، جٕغ ٚاس٤ب٘غ 

ٞب٢ ٔتغ٥ّشٞب٢ اػتب٘ذاسدؿذ٠ ٘خؼت٥ٗ(. ثٝ ا٤اٗ  )جٕغ ٚاس٤ب٘غ pاػت ثب 
ٔمذاس ٚاس٤اب٘غ ٔتغ٥شٞاب٢    تشت٥ت، ٔتغ٥ّشٞب٢ ٔؼتمُ لبدس ثٝ تٛه٥ح وُّ

   اص آٖ تٛػاي   ⁄  𝜆تش ث٥ابٖ وٙا٥ٓ،   ا٥ِّٚٝ ٞؼتٙذ  ٚ اٌش ثخٛا٥ٞٓ دل٥ك
دس    تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٥ٔضاٖ ا٥ّّٕٞات  ؿٛد. ا٤ٗ ٔمذاس سا ٣ٔتٛه٥ح دادٜ ٣ٔ

 ٘ظش ٌشفت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٚصٖ آٖ ِحبٍ ٕ٘ٛد.
ٞاب٢  تٝتاٛاٖ دسلبِات دػا   ٞاب٢ ٘خؼات٥ٗ سا ٔا٣   ثش اػبع ٌٔبِؼبت، دادٜ

تاش٢ سا ا٤جابد ٕ٘اٛد. ٤ؼٙا٣     ٞب ٕ٘ب٤ؾ داد ٚ ٔذَ ػابدٜ وٛبىتش٢ اص دادٜ
ػبٔاُ   rٔتغ٥ّش ٘خؼت٥ٗ سا دس لبِات   pٞب٢ ٔتؼذّد٢ ٚجٛد داس٘ذ وٝ سٚؽ

 FAوٙٙذ  ا٤ٗ اػبع تح٥ُّ ػاب٣ّٔ اػات. دس ٚالاغ،    ٔـتشن خلاكٝ ٣ٔ
سٚؿ٣ اػت ثشا٢ وابٞؾ ثؼاذ دس آٔابس بٙاذٔتغ٥ّشٜ واٝ ثاشا٢ اػاتخشا         

٥٘ض ٤ى٣ اص  PCAسٚد  شٞب٢ پٟٙبٖ اص ث٥ٗ ٔتغ٥ّشٞب٢ آؿىبس ثٝ وبس ٣ٔٔتغ٥ّ
 >.31ٞب ثشا٢ ا٘جبْ آٖ اػت =تش٤ٗ سٚؽاك٣ّ

ٝ ثٝ ػٙٛاٖ س٤ٚىشد٢ ػبدٜ دس تجض٤ٝ ثٝ ػبُٔ ٝ ٞب، ٔجٕٛػا ٞاب٢  ا٢ اص ٔؤِّفا
تٛاٖ ثشٌض٤ذ وٝ اٚصاٖ ثضسٌتش٢ داس٘ذ ٚ لبدس ثٝ تٛه٥ح ٔؼتمُ اك٣ّ سا ٣ٔ

ٞب٢ ٘خؼت٥ٗ ٞؼتٙذ. اِجتّاٝ ا٤اٗ ٔماذاس    % اص وُّ ٚاس٤ب٘غ داد90ٜحذّالُ 
ٞب٢ ٔختّ، ٕٞٛاسٜ ثبثت ٥٘ؼت ٚ ثؼتٝ ثٝ وبسثشد دس ػّْٛ ٔختّ،، آػتب٘ٝ

ٔؤِّفا١   pتاب اص   rٚ ٘بٌّٔم٣ لبثُ اتّخبر ٞؼتٙذ. ثش اػبع تٛها٥حبت ثابلا،   
ُ    ٘بْ ٣ٔ« ػبُٔ»ؿٛ٘ذ ٚ اك٣ّ ا٘تخبة ٣ٔ ٞاب٣٤  ٥ٌش٘اذ. ثاشا٢ آ٘ىاٝ ػبٔا

   ػتب٘ذاسد ثب ٔمبد٤ش ٚاس٤ب٘غ ثشاثش ثب ٤ه داؿتٝ ثبؿ٥ٓ، ثب٤ذ ٔؤِف١ّ اك٣ّ ا

 𝜆سا ثٝ ا٘حشان ٔؼ٥بس آٖ )
   ( تمؼ٥ٓ و٥ٙٓ )تٛجٝ ؿٛد واٝ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ   ⁄  

 𝜆  (. ثاب تٛجّاٝ ثاٝ ساثٌا١            ثشاثش ثب كفش اػت  
  ⁄⁄     ،

سا ثاشا٢ تخٕا٥ٗ    .Error! Reference source not foundٔؼبدِا١  
 ٥ٌش٤ٓ: ٞب ثٝ كٛست ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔأت٥بصات ػبُٔ

   (                   ) 𝜆 
             

ٞب٢ دٚ ثٝ ٞب٢ ٤ه ٚ وٛاس٤ب٘غػبُٔ ٔؼتمُ ثب ٚاس٤ب٘غ rثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، 
(  )   د٢ٚ كفش خٛا٥ٞٓ داؿت، ٤ؼ٣ٙ:      ٚ   (     )    ،

 ؿٛد:ٕٞچ٥ٙٗ ثبثت ٣ٔ.     

   (     )  𝜆 
  ⁄                         

ثب تٛجٝ ثٝ آ٘ىٝ  ٥ٌشد.ؿىُ ٣ٔ    [   ]  ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ٔبتش٤غ 
ٚاس٤ب٘غ ٤ه داس٘ذ، ٔمذاس وٛاس٤ب٘غ    ٞب٢ ٚ ٞٓ ػبُٔ   ٞٓ ٔتغ٥ّشٞب٢ 

   ٚصٖ ثٝ ػلاٜٚ،  ثبلا ثب ٔمذاس ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ّش ثشاثش خٛاٞذ ثٛد.
 Error! Reference sourceآ٤ذ ٚ تٛػيّ ساث١ٌ ثٝ دػت ٣ٔ  ٥٘𝜆ض اص 

not found. ؿٛد:٘شٔبَ ٣ٔ 

   𝜆  ∑ 𝜆 
 

   
 

ٝ ث٥ـتش اٚلبت لاصْ اػت وٝ ػبُٔ لاذس  ا٢ اػاتخشا  ؿاٛ٘ذ واٝ    ٞب ثٝ ٌٛ٘ا
هشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٞش ٔتغ٥ّش ٘خؼت٥ٗ ٚ تٟٙب تؼذاد ا٘ذو٣ ػبُٔ ٌّٔك 

ا٤اٗ وابس    ثب ٚ ػب٤ش٤ٗ و٥ّٕٙٝ ؿٛ٘ذ. د)تشج٥حبً تٟٙب ٤ه ػبُٔ( ث٥ـ٥ٙٝ ؿٛ
ثٙاذ٢  سدٜ ٞب(ٞب٢ ٔختّف٣ )تحت ػٙب٤ٚٗ ػبُٔٞب سا دس دػتٝ   تٛاٖ ٣ٔ

ٗ پز٤ش اػت. ٞب أىبٖتحمّك ا٤ٗ ٞذن ثب بشخؾ ػبُٕٔ٘ٛد.  ثٙاب ثاٝ    ِا٥ى
ُ  تجشثٝ، ٝ   ٞاب سا دادٜ ػابختبس  ٞاب دس ا٤ٙجاب  بشخؾ ػبٔا ثٙاذ٢  ثاشا٢ ستجا

 ٕ٘ب٤ذ.جبس٢ سا ٔٙحشن ٣ٔ دػتخٛؽ دٌش٣ٌ٘ٛ وشدٜ ٚ فشآ٤ٙذ

 تىظیمات مًرد ویاز در تحلیل عاملی 2-3-4
 لشاساؿبسٜ بٙذ ٌضاس٠ هشٚس٢ ٔٛسد  دس ا٤ٗ لؼٕت، ثٙب ثش آٖ اػت وٝ اثتذا

س٤بها٣ تح٥ّاُ   ػابختبس  لاصْ ثشا٢ تلح٥ح ٚ تٙظا٥ٓ   ٘ىبتٚ ػچغ  ٥ٌشد
 ػب٣ّٔ اسائٝ ٌشدد.

ٔماذاس ٤ٚاظ٠ ٔتٙابظش آٖ      𝜆ٚ   ثشداس٢ ٤ٚظٜ اص ٔبتش٤غ    اٌش : 1ٌضاس٠ 
 (.       ٤ه ثشداس ٤ٚظٜ خٛاٞذ ثٛد )٥٘ض     ثبؿذ، آٍ٘بٜ 

   اٌش  :اثجبت
  𝜆   

   ) ، آٍ٘بٜ  
 )  𝜆 (   

 ). □ 

٥٘ااض بٙاا٥ٗ اػاات      ثبؿااذ، آٍ٘اابٜ  ثااشداس٢ ٤ىّااٝ   اٌااش  :2ٌااضاس٠ 
(       .) 

  ش ااٌاااااا :اثجاااااابت
     

     
       

        ، آٍ٘اااااابٜ   

(   )
  (    )

  (    )
    (    )

 
  . □ 

٥٘اض     ٚ      ثشداسٞب٣٤ ٔتؼبٔاذ ثبؿاٙذ، آٍ٘ابٜ       ٚ    اٌش  :3ٌضاس٠ 
 (.         ب٥ٙٗ ٞؼتٙذ )

، آٍ٘ابٜ                                اٌاش   :اثجبت
(   )    (    )    (    )      (    )     . □ 

ٚ  خٛد ثشداس٤ؼت ٤ٚاظٜ ، لش١ٙ٤ ٞش ثشداس ٤ٚظ٠ ٔبتش٤غ وٛاس٤ب٘غ، دس ٘ت٥جٝ
تاٛاٖ  ٤ىّٝ وٝ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ثشداسٞب٢ ٤ٚظٜ ٔتؼبٔذ ٥٘ض ٞؼت. ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ

ٔؼئ١ّ اك٣ّ دس خلاٛف سٚؽ  لش١ٙ٤ ٞش ثشداس ٤ٚظٜ سا جب٤ٍض٤ٗ آٖ ٕ٘ٛد. 
سا جب٤ٍض٤ٗ لش١ٙ٤    ؿذٜ آٖ اػت وٝ اٌش ثشداس ٤ٚظ٠ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تـش٤ح

ٖ    آٍ٘ابٜ ٔؤِّفا١ اكا٣ّ    آٖ ٕ٘ب٥٤ٓ،  ٥٘اض لش٤ٙاٝ خٛاٞاذ ؿاذ.      ٔتٙابظش آ
ٕٞچ٥ٙٗ اٌش ثٙب ثش آٖ ثبؿذ وٝ ا٤ٗ ٔؤِف١ّ اك٣ّ سا تجذ٤ُ ثاٝ ٤اه ػبٔاُ    

٤بفت١ آٖ ٥٘ض لش٤ٙٝ خٛاٞٙذ ؿذ. ثاٝ  و٥ٙٓ، ػبُٔ ت٥ِٛذؿذٜ ٚ حت٣ّ بشخؾ
دس كٛست ػذْ ا٘تخبة كح٥ح ثشداسٞب٢ ٤ٚظٜ، ٘تاب٤ج٣ وابٔلاً   ا٤ٗ تشت٥ت، 

ٚ ػؤاَ اك٣ّ دس ا٤ٙجب ٘ح٠ٛ تؼ٥٥ٗ  ٔتوبد ٚ ٔتٙبلن ثٝ دػت خٛاٞذ آٔذ
 .كح٥ح ثشداسٞب٢ ٤ٚظٜ اػت

 2-3-2 ثخاؾ ٞب٢ وبسا٣٤ ٔؼشف٣ّ ؿاذٜ دس  ػٙجٝ جٙج١ ٔ جت ثب تٛجّٝ ثٝ
ُ سٚد ٔؤِفّٝا٘تظبس ٣ٔ ٗ  ٞب٢ اك٣ّ ٚ ٥٘ض ػبٔا ٜ خاٛد داسا٢  ؿاذ ٞاب٢ تؼ٥ا٥

بٙا٥ٗ خبكا٥ت٣   ، ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ثٟتش ثٛدٖ ٔماذاس ث٥ـاتش.   جٙج١ ٔ جت ثبؿٙذ
ٗ  ٚجٛد ثب تٛا٘ذ ٣ٔ ػبٔاُ ٚ ٔتغ٥ّشٞاب٢    ٞاش  داؿتٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔ جات ثا٥

 ا٘تمابَ ٤بثاذ.   ا٘ذتش٢ دس ٔحبػج١ آٖ ػبُٔ داؿت٣ٝ وٝ ٘مؾ جذ٢ّ٘خؼت٥ٙ
ٚ تٛها٥حبت پاغ اص آٖ اؿابسٜ ؿاذ واٝ هاش٤ت        (5) ٔؼبدِا١ تش دس پ٥ؾ

 iاٌش ثٝ اصا٢ ٞش ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، .    ثشاثش اػت ثب    ٚ    ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ 
ٔ جت ثبؿٙذ،  وٝ لذس ٌّٔك ٘ضد٤ه ثٝ ٔمذاس ٤ه داس٘ذ     ث٥ـتش هشا٤ت

ا٤اٗ   ا٘تمابَ خٛاٞاذ ٤بفات.      ثاٝ ػبٔاُ   جٙج١ ٔ جت داسا ثٛدٖ خبك٥ت 
ثشلشاس خٛاٞاذ   iثٝ اصا٢ ٞش     هشا٤ت جٕغ حبكُثب ٔ جت ثٛدٖ ي ا٤ؿش
ثب٤اذ   Aٞب٢ ٔٛجٛد دس ٞش ػاٌش اص ٔابتش٤غ   جٕغ دسا٤ٝ٤ؼ٣ٙ حبكُثٛد. 

لش٤ٙا١ آٖ ثب٤اذ آٖ   ثٙبثشا٤ٗ اص ث٥ٗ ٞش ثاشداس ٤ٚاظٜ ٚ   ٔمذاس٢ ٔ جت ثبؿذ. 

(4) 

(5) 

(6) 
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ٞب٢ ػٌش ٔتٙابظش آٖ  جٕغ ٔ جت دسا٤ٝثشداس٢ ا٘تخبة ؿٛد وٝ ثٝ حبكُ
اص  Aؿاٛد واٝ ٞاش ػاٌش ٔابتش٤غ      ٤بدآٚس٢ ٔا٣  .ث٥ب٘جبٔذ Aبتش٤غ دس ٔ

جب٤ٍض٤ٗ خاٛد   ثشداس ٔتٙبظشلش١ٙ٤ آ٤ذ ٚ بٙب٘چٝ ثشداس٢ ٤ٚظٜ ثٝ دػت ٣ٔ
تاش،  ثٝ ػجابست٣ دل٥اك  ٥٘ض لش٤ٙٝ خٛاٞٙذ ؿذ. ٞب٢ ا٤ٗ ػٌش ، دسا٤ٝؿٛد آٖ

 ٌشدد اٌش:ا٘تخبة ٣ٔ   ثشداس ٤ٚظ٠ 
∑      
 
             

 ( ثب٤ذ ا٘تخبة ؿٛد.   دس غ٥ش ا٤ٗ كٛست، لش١ٙ٤ آٖ )
ٔؼشّفا٣ ؿاذٜ ٚ    >30=دس ٔشجغ ٥٘ض ثب٤ذ ٔتزوّش ؿذ وٝ تٙظ٥ٕبت ٔـبث٣ٟ 

دٚ ٔشجاغ   دس ا٘ذ. دس ٚالاغ، لشاس ٌشفتٝ >29=ٚ  >28=ٔٛسد اػتفبد٠ ٔشاجغ 
 ٥ٌاش٢ ثاب اػاتفبدٜ اص   تلاؽ ؿذٜ اػت وبسا٣٤ ٟ٘ب٣٤ ٞش ٚاحذ تل٥ٕٓآخش 
ٝ  « ٔجٕٛع ػبد٠ ٚص٘ا٣ »سٚؽ  اػٕبَ  وابسا٣٤  ٞاب٢ ٔٙفاشد  ثاش س٢ٚ ػاٙج

ٞاب٢  اػتب٘ذاسدؿذٜ ٔحبػجٝ ؿٛد ٚ ثشا٢ غّجٝ ثش تأث٥ش ٘بٌّٔٛة ٚاثؼات٣ٍ 
ٝ  PCAاص اٚصا٣٘ وٝ تٛػيّ  ث٥ٗ ٔؼ٥بسٞب، ؿاٛد  ٞاب تؼ٥ا٥ٗ ٔا٣   ثشا٢ ػاٙج

ؿاشا٤ي دس  ثاش حؼات    ٞاب  آٖ ٔحبػاجبت دس  ثٝ ػلاٜٚ،. ٜ اػتذؿاػتفبدٜ 
ٔٙفا٣ ِحابٍ   ٔ جات ٤اب   ثب ػلأات   ٞب٢ اك٣ّٔؤِفّٝ ثشخ٣ حبلات خبف،

ثٙاب   ػت. ٥ِىٗ،ٞب آٖجٙج١ ٔ جت ٤ب ٔٙف٣ ثٝ  ا٘تؼبةؿٛ٘ذ وٝ ٘ـبٖ اص  ٣ٔ
ثٝ د٥ُِ غ٥شو٣ّّ ثاٛدٖ حابلات دس ٘ظاش     ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ آٖ ٔشاجغ ٚ ارػبٖثٝ 

كاح٥ح ٘ابٕٔىٗ اػات واٝ     ساٜ حاُ   تؼ٥٥ٗدس ثشخ٣ ؿشا٤ي ٌشفتٝ ؿذٜ، 
 ػبصد.٘بٔؼتجش ٣ٔسا  ٞب آ٥ٕٖٞٗ أش تٙظ٥ٕبت پ٥ـٟٙبد٢ 

 ارزیابی ريیۀ 2-3-5
ثاٝ   ٞاب  آٖتشجٕا١  ٞاب٢ وؼات ٚ وابس ٚ    اػاتشاتظ٢ تب ا٤ٙجب سٚ٘ذ تـاى٥ُ  

ٞاب٣٤ ثاشا٢   تـش٤ح ؿذ ٚ ؿا٥ٜٛ وٙٙذٌبٖ ٞب٣٤ ثشا٢ اسص٤بث٣ تأ٥ٔٗؿبخق
ُ ٕٞچ٥ٙٗ، ٞب٢ ٔختّ، وبسا٣٤ اسائٝ ؿذ. ٔحبػج١ ػٙجٝ ٞاب٢  دػاتٛساِؼٕ

ُ ٔـاتشن  ٞب٢ لاصْ ثشا٢ تـخ٥ق ػبُٔ ٖ  اص ٚ ٔؼاتم ٔتغ٥ّشٞاب )دس   ٥ٔاب
ث٥بٖ ؿذ ٚ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثٝ ٔٙظٛس حازن  ٞب٢ ٔٙفشد وبسا٣٤( ا٤ٙجب ػٙجٝ

ٞب٢ ٞب ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ تب تٟٙب جٙجٝٞب ٚ وبٞؾ حجٓ دادٜٚاثؼت٣ٍ دادٜ
دس ا٘تٟاب، ٞاذن آٖ   ٥ٌش٢ ِحابٍ ٌاشدد.   ٞب ثشا٢ تل٥ٕٓاك٣ّ ٚ ٟٔٓ دادٜ

ٝ   ، ساٞىبسؿذ٥٥ٜٗٞب٢ تؼثب اػتفبدٜ اص ػبُٔ اػت وٝ ثٙاذ٢  اسص٤ابث٣ ٚ ستجا
 د.تج٥٥ٗ ؿٌٛٔشح وٙٙذٌبٖ تأ٥ٔٗ

ٞاب دس ث٥ـاتش   ثٝ ًٛس پ٥ؾ فشم، اػتملاَ ٚ ٤ب ٚاثؼات٣ٍ ا٘اذن ؿابخق   
ٗ ثاشا٢   لٌؼا٣ ٥ٌش٢ بٙذؿبخلاٝ پا٥ؾ ٥٘ابص٢    ٞب٢ تل٥ٕٓسٚؽ  تؼ٥ا٥

. دس ٚالغ دس ؿاشا٣ٌ٤  >32= ثبؿذ٣ٔ ٔٙبػت ٚ ثذٖٚ اغشاق أت٥بصات ٟ٘ب٣٤
ؼ٣ ثشا٢ تب حذ ص٤بد٢ ٔؼتمُ اص ٞٓ ٘جبؿٙذ، اٌش سٚؿ٣ تجّٕٞب وٝ ؿبخق

ٞب ثٝ وبس ٌٕبسدٜ ؿٛد ٕٔىٗ اػت ٘تاب٤ج٣  اػتٙتب  أت٥بصات ٟ٘ب٣٤ ٌض٤ٙٝ
. ا٤اٗ حبِات دس ٔؼائ١ّ    >31= ثٝ دػات آ٤اذ   ٤26ب دػت پب٥٤ٗ 25دػت ثبلا

ٞب٢ ٥ِىٗ ثٙب ثٝ اػتملاَ ػبُٔحبهش ٥٘ض ثشلشاس اػت.  ٠وٙٙذا٘تخبة تأ٥ٔٗ
ٓ  سٚؽتٛػي تح٥ُّ ػاب٣ّٔ،   ؿذٜتؼ٥٥ٗ ٥ٌاش٢ بٙذؿبخلاٝ   ٞاب٢ تلا٥ٕ
ٝ   تٛا٘ٙذ ثب ا٥ًٕٙابٖ خابًش   ٣ٔ وابس٥ٌش٢ اٚصاٖ تؼ٥ا٥ٗ ؿاذٜ ثاشا٢     ٚ ثاب ثا

ثاٝ  وٙٙذٌبٖ ٔٛسد ٘ظاش  تأ٥ٔٗثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ تب  ٞب آٖثش س٢ٚ  ٞب، ػبُٔ
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ػٛدآٚستش٤ٗ وؼت ٚ وبسٞب دس ا٤اشاٖ  تش٤ٗ ٚ كٙب٤غ غزا٣٤ اص ج١ّٕ سلبثت٣
ٖ  سٚدثٝ ؿٕبس ٣ٔ ُ  ٚ سؿذ سٚصافضٖٚ خٛد سا ٔاذ٤ٛ ٌؼاتشد٠  ٞاب٢  پتب٘ؼا٥

دس ب٥ٙٗ ؿاشا٣ٌ٤،   داخ٣ّ اػت. ٞب٢ ت٥ِٛذٔح٣ٌ٥ ٚ ػٌح پب٥٤ٗ ٞض٤ٙٝ
ٞاب٢  ت٥ِٛذ ٔحلاٛلات ٌّٔاٛة ثابصاس ثاب ل٥ٕات     تأ٥ٔٗ ٥٘بص ثبصاس اص ًش٤ك 

 هشٚس٤بت٣وٙٙذٌبٖ اص جّٕٝ سلبثت٣ دس ػٌح جٟبٖ ٚ وؼت سهب٤ت ٔلشن
ص٘ج٥ش٠ تأ٥ٔٗ پ٥چ٥اذ٠   دس. ٘مؾ ح٥بت٣ داسدػت وٝ ثشا٢ ثمب ٚ پ٥ـشفت ا

 اص أٛس صساػ٣ ٌشفتٝ تب ٟٔٙذػا٣ فاشٚؽ   سا ٌؼتش٠ ٚػ٥ؼ٣ ا٤ٗ كٙب٤غ وٝ
ٓ ٤اه  ؿاٛ٘ذ واٝ   تٟٙب صٔب٣٘ ٔحمّك ٣ٔ، اٞذان ثبلا ؿٛد٣ٔؿبُٔ   ػ٥ؼات

بٙا٥ٗ ػ٥ؼات٣ٕ    حبوٓ ثبؿاذ.  ٔح٥ي وؼت ٚ وبسثش  ٔٙذ٤ىچبسبٝ ٚ ٘ظبْ
ثب٤ذ ػابصٌبس٢ ٔٙبػاج٣ ثاب اٞاذان ٚ غب٤ابت اػاتشاتظ٤ه وؼات ٚ وابس ٚ         

ٞاب٢  ٞب٢ تأث٥شٌزاس ثش آٖ داؿتٝ ثبؿاذ تاب ثتٛا٘اذ ثاٝ خّاك اسصؽ     ؿشوت
ٛس ٤ٚظٜ دس كٙؼت ٔٛادّ غزا٣٤ ٥٘ض ا٤جابد استجبًابت   ثٝ ًٔـتشن ثچشداصد. 

اػتشاتظ٤ه ٌٔٙجك ثش اٞذان ثّٙذٔذتّ ٤ه ت٥ِٛذوٙٙذٜ، ثٝ ٔٙظٛس تـى٥ُ 
 اثشثخؾ ٚ وبسا هشٚس٢ اػت.٤ه ص٘ج٥ش٠ تأ٥ٔٗ 
ٞاب٢  ٌاشٜٚ للذ داسد تب ثب ا٘جبْ تح٥ُّ ٔح٣ٌ٥ دس ٤ى٣ اص پظٚٞؾ حبهش 

ٞب٢ ثٙذ٢ اػتشاتظ٢فشَٔٛ، ثٝ ا٤شاٖ غزا٣٤ٔحلٛلات  ت٥ِٛذوٙٙذ٠ كٙؼت٣
، ثاٝ  ٌٔاشح ؿاذٜ  ثب اػاتفبدٜ اص ٔتاذِٛط٢   ا٤ٗ ثشسػ٣ دس ثچشداصد.  ٔٙبػت
ٝ ٞب٢ ٌاشٜٚ  اص ٔٙظش اػتشاتظ٢وٙٙذٌبٖ تأ٥ٔٗاسص٤بث٣   ٚ ؿاٛد ٔا٣  پشداختا
ص٘ج٥اش٠ تاأ٥ٔٗ    لبِات  ٌؼاتشؽ استجبًابت دس  ثاٝ ٔٙظاٛس   ٞب٢ ثشتش ٌض٤ٙٝ

ثٙاب ؿاذٜ اػات واٝ دس      ٞاب٣٤ ا٤ٗ تحم٥ك ثش پب١٤ دادٜ ؿٛ٘ذ.ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ
ٗ ثشخ٣ جٙجٝ وٙٙاذٌبٖ دس  ٞب ٔتّى٣ ثش تشاص٘بٔٝ ٚ كٛست ػٛد ٚ ص٤بٖ تاأ٥ٔ

ثٛدٜ ٚ دس ػب٤ش اثؼبد ثؼتٝ ثاٝ ٘ظاش خجاشٜ     1388ٚ  1387ٞب٢ ٔب٣ِ ػبَ
تحم٥اك   ا٘جبْ اٍِٛس٤تٓ ادا١ٔ ثحث ثٝ اسائ١اثتذا٢ ، دس ٔٙظٛسثٝ ا٤ٗ  اػت.

 .ؿذخٛاٞذ پشداختٝ 
SWOT اٍِاا٢ٛ .1 ٌبْ

 .اسائااٝ د٥ٞااذسا ثااش اػاابع تح٥ّااُ ٔح٥ٌاا٣   28
ٞااب ٚ تٟذ٤ااذات ٔحاا٥ي  ا٤ااٗ اٍِااٛ ثااب فٟشػاات وااشدٖ فشكاات  

خبسج٣ ػبصٔبٖ ٚ ٘مابى لاٛتّ ٚ هاؼ، داخّا٣ ػابصٔبٖ تـاى٥ُ       
 ٌشدد.٣ٔ

تـااى٥ُ  سا ٞااب٢ اسص٤اابث٣ ػٛأااُ خاابسج٣ ٚ داخّاا٣   ٔاابتش٤غ .2 ٌبْ
: ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت واٝ ثاب اػاتفبدٜ اص ٘ظاش خجشٌابٖ ٚ ثاب تٛجاٝ        د٥ٞذ

ٞااب٢ ٞااش وااذاْ اص ، هااشا٤ت ٚ ستجاا0ٝ 1-2 ثخااؾثااٝ تٛهاا٥حبت 
ٞااب، تٟذ٤ااذات، ٘ماابى لااٛتّ ٚ ٘ماابى هااؼ، ٔٛجااٛد دس    فشكاات
سا اسص٤ااابث٣ ٚ أت٥ااابصات ٔاااٛصٖٚ ٟ٘اااب٣٤ سا     SWOTاٍِااا٢ٛ 

 .(2 ٚ 1جذاَٚ ) ٔحبػجٝ ٕ٘بئ٥ذ

خاابسج٣ سا ثااب اػااتفبدٜ اص أت٥اابصات ٔااٛصٖٚ   –ٔاابتش٤غ داخّاا٣  .3 ٌبْ
ٚ  ذ ٙا آ٤ٟ٘ب٣٤ وٝ اص ٌابْ لجّا٣ ثاٝ دػات ٔا٣      ثاش   تـاى٥ُ د٥ٞاذ 
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ٞااب٢ وّّاا٣ ٚ جضئاا٣ سا اػااتشاتظ٢اػاابع ٔٛلؼ٥اات تؼ٥اا٥ٗ ؿااذٜ، 
 .(2ؿٕبسٜؿىُ ) و٥ٙذ ٔـخّق

واٝ دس ٌابْ لجاُ ثاٝ      ٞب٢ وّّا٣ وؼات ٚ وابس   اػتشاتظ٢ثش اػبع  .4 ٌبْ
ٗ    ، ؿبخقدػت آٔذ ثاٝ   وٙٙاذٌبٖ سا ٞاب٢ اسص٤ابث٣ ػّٕىاشد تاأ٥ٔ

 ق و٥ٙذ.( ٔـخ1ّؿىُ ) وٕه

ٗ  ؿبخق .5 ٌبْ جاذَٚ   صثاب اػاتفبدٜ ا  ؿاذٜ دس ٌابْ لجّا٣ سا    ٞاب٢ تؼ٥ا٥
 / دس لبِااات ٚسٚد٢ ،ثؼاااتٝ ثاااٝ ٔب٥ٞااات  ٚ ٥ٌاااش٢ا٘اااذاصٜ( 3)

وٙٙااذٌبٖ سا ثااش س٢ٚ ػااچغ تااأ٥ٔٗثٙااذ٢ و٥ٙااذ.  خشٚجاا٣ دػااتٝ
 .ؿااذٜ أت٥اابصد٣ٞ و٥ٙااذخشٚجاا٣ تؼ٥اا٥ٗ ٚسٚد٢ ٚ ٞااب٢ؿاابخق

 .(4جذَٚ )

وااٝ أت٥اابصات ثااب فااشم آٖ ،2-3-2ثااش اػاابع تٛهاا٥حبت ثخااؾ  .6 ٌبْ
ؿاابخق   ٚ     ؿاابخق ٚسٚد٢ ثااب    س٢ٚ   وٙٙااذ٠  تااأ٥ٔٗ

ٔٙفاااشد ػاااٙج١      ٘ـااابٖ دادٜ ؿاااٛ٘ذ،    خشٚجااا٣ ثاااب 
ٔحبػااااجٝ و٥ٙااااذ  DMUjسا ثااااشا٢ ٞااااش  ⁄      واااابسا٣٤ 

-حبكااااااااااُ (.                         )

٥٘ااض ثااٝ ػٙااٛاٖ ٤ااه ػااٙجٝ دس ٘ظااش  ٞااب٢ ثاابلا سا جٕااغ ػااٙجٝ
ٝ ث٥ٍش٤اااذ.       دس ٔااابتش٤غ ؿاااذٜ سا ٔمااابد٤ش ٔحبػاااج

(          )
 

 ػااٌش، وااٝ دس آٖ ٞااش  جب٤ٍاازاس٢ و٥ٙااذ  
  ٗ ٖ ٕ٘ب٤ٙذ٠ أت٥ابصات تاأ٥ٔ ٝ  دس ساثٌاٝ ثاب ٤   وٙٙاذٌب -ىا٣ اص ػاٙج

(   )  ) ػتٞب٢ وبسا٣٤ ا   .) 

٘شٔابَ اػاتب٘ذاسد و٥ٙاذ     (2) ١ساثٌا سا ثاب اػاتفبدٜ اص    Cػٌشٞب٢  .7 ٌبْ
ثااٝ سا  Dٔؤِّفاا١ اكاا٣ّ   pرخ٥ااشٜ و٥ٙااذ.       ٚ دس ٔاابتش٤غ 
 ػجبستٙاذ هاشا٤ت ا٤اٗ ساثٌاٝ      آٚس٤اذ ثاٝ دػات   ( 3)وٕه ساثٌا١  

آٖ ٥٘ااض ٔماابد٤ش ٤ٚااظ٠   ٔاابتش٤غ وٛاس٤ااب٘غ  اص ثشداسٞااب٢ ٤ٚااظ٠  
  ٝ سا ٔؤِّفا١ اكا٣ّ    r سٚ٘اذ. ٞاب ثاٝ وابس ٔا٣    ثشا٢ تؼ٥ا٥ٗ ٚصٖ ٔؤِّفا

% وااُ اٚصاٖ فضٚ٘اا٣ ٤بثااذ 90 اص ٞااب آٖاٚصاٖ ٘ؼااج٣ تجّٕؼاا٣ وااٝ 
ثااٝ واابس  (4)وٕااه ساثٌاا١  ٞااب ثااٝثااشا٢ تخٕاا٥ٗ أت٥اابصات ػبٔااُ

ٞااب سا ٥٘ااض ثااٝ وٕااه ساثٌاا١   (. اٚصاٖ ػبٔااُ       ثش٤ااذ )
 .ٔـخّق و٥ٙذ( 6)

ٝ  دس ٌٔبِؼاا١ حبهااش  ٗ  6(، 4جااذَٚ )  ثٙااب ثاا  2وٙٙااذٜ،  تااأ٥ٔ
ؿااابخق خشٚجااا٣ داس٤ااآ واااٝ ثبػاااث  11ؿااابخق ٚسٚد٢ ٚ 

ؿااٛد. اٌااش  ػااٙج١ ٔٙفااشد واابسا٣٤ ٔاا٣   11×2+1;23تـااى٥ُ 
ٞااب دس ػااٙجٝا٤ااٗ ٞااش ٤ااه اص وٙٙااذٌبٖ ثااشا٢  أت٥اابصات تااأ٥ٔٗ

 23ٕ٘ااب٤ؾ دادٜ ؿااٛد، ٔاابتش٤غ تلاا٣ٕ٥ٕ ثااب  ػااٌش لبِاات ٤ااه
سد ؿااذٖ ٥ٌااشد وااٝ پااغ اص اػااتب٘ذا ػااتٖٛ ؿااىُ ٔاا٣ 6ػااٌش ٚ 
ثاٝ ا٤اٗ    خٛاٞاذ ؿاذ.  تجاذ٤ُ        آٖ، ثاٝ ٔابتش٤غ    ػٌشٞب٢
 آ٤ذ: ٔؤِف١ّ اك٣ّ ثٝ كٛست ص٤ش ثٝ دػت ٣ٔا٥ِٚٗ  تشت٥ت،

 
                                    
                                   
                                  
                                 
                                 
                         

  ٝ ٞااب٢ ثااشداس ٤ٚااظ٠ ٔتٙاابظش واٝ هااشا٤ت آٖ ػجاابست اػاات اص دسا٤ا
( ثاااشا٢ ٔااابتش٤غ 16.51تاااش٤ٗ ٔماااذاس ٤ٚاااظٜ )ٔماااذاس  ثاااضسي

دٚ ٔمااذاس ٤ٚااظ٠  5.24ٚ  16.51. ٔماابد٤ش   وٛاس٤ااب٘غ ٔاابتش٤غ 
ٞؼااتٙذ وااٝ دس ٔمب٤ؼااٝ ثااب    اكاا٣ّ ا٤ااٗ ٔاابتش٤غ وٛاس٤ااب٘غ  

% اص 94.6( 23جٕاغ ٕٞا١ ٔمابد٤ش ٤ٚاظ٠ آٖ )٤ؼٙا٣ ٔماذاس       حبكُ
دٞٙاذ. ثٙابثشا٤ٗ تٟٙاب    وُّ ٔمذاس ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ّشٞاب سا تٛها٥ح ٔا٣   

دٚ ػبٔااُ ثااشا٢ تٛهاا٥ح ٔمااذاس ػٕااذ٠ ٚاس٤ااب٘غ ٔتغ٥ّشٞااب٢       
   ٖ ه ثشداسٞاب  ٞاب ثاٝ وٕا   ٘خؼت٥ٗ وبف٣ خٛاٞذ ثاٛد واٝ هاشا٤ت آ

-( ثاٝ دػات ٔا٣   5ثاٝ ؿاشح جاذَٚ )   ( 4) ٚ ٔمبد٤ش ٤ٚظٜ ٚ ساثٌا١ 

ٞااب٢ ٔٙفااشد واابسا٣٤ ثااشا٢ ػااٙجٝ   آ٤ااذ. اٌااش ثااٝ جااب٢ ٕ٘اابد 
ٞااب٢ ثااٝ  ( سا ثااشا٢ ٘ؼااجت4اػتب٘ذاسدؿااذٜ، ٕ٘بدٞااب٢ جااذَٚ ) 

  ٝ ٞاب جاب٤ٍض٤ٗ وٙا٥ٓ، ػبٔاُ اَّٚ ثاٝ      وبس سفتٝ دس ا٤جبد ا٤اٗ ػاٙج
 ؿىُ ص٤ش حبكُ خٛاٞذ ؿذ:

 
         (   )        (   )        (   ) 
         (   )        (     ) 

 

ثااب اػااتفبدٜ اص ساثٌاا١ ثاابلا ٚ سٚاثااي ٔـاابثٝ آٖ، ٚ ثااب داؿااتٗ      
 ٝ ٝ أت٥اابصات اػتب٘ذاسدؿااذ٠ ٌض٤ٙاا ٞااب٢ ٞااب دس استجاابى ثااب ػااٙج
 ُ ( 6ٞااب ٥٘ااض ثااٝ ؿااشح جااذَٚ ) ٔٙفااشد واابسا٣٤، أت٥اابصات ػبٔاا

 ؿٛد. ٔحبػجٝ ٣ٔ

ُ      4-3-2ثٝ ٔٛجت ثخؾ  .8 ٌبْ -، اٌاش ثاشا٢ هاشا٤ت ٞاش واذاْ اص ػبٔا

ثبصٌشد٤ااذ ٚ ثااشداس  7( ثشلااشاس ٘جااٛد ثااٝ ٌاابْ 7ٌاا١ )ٞااب ٔؼ٥اابس ساث
٤ٚظ٠ ٔتٙبظش آٖ سا لش٤ٙاٝ و٥ٙاذ. دس ا٤ٙجاب ثشلاشاس٢ ٔؼ٥ابس ٔضثاٛس       

 ُ ٞااب٢ ٞااب٢ ػااتٖٛجٕااغ دسا٤ااٝثااٝ ٔؼٙاا٣ ٔ جاات ثااٛدٖ حبكاا
( اػات واٝ ثاٝ د٥ِاُ كاذق واشدٖ ٔؼ٥ابس، ٥٘ابص٢ ثاٝ          5جذَٚ )

 ثبصٌـت ثٝ ٌبْ لج٣ّ ٥٘ؼت.

ٝ   .9 ٌبْ وٙٙااذٌبٖ، ٤ىاا٣ اص  أ٥ٔٗثٙااذ٢ تاا ثااشا٢ اسص٤اابث٣ ٟ٘ااب٣٤ ٚ ستجاا
٥ٌاااش٢ بٙذؿبخلاااٝ سا ثاااذٖٚ ٍ٘شا٘ااا٣ اص ٞاااب٢ تلااا٥ٕٓسٚؽ

ٞااب، ثااش س٢ٚ أت٥اابصات تخ٥ٕٙاا٣ ٞااب٢ داخّاا٣ ؿاابخقٚاثؼاات٣ٍ
ٞاب٢ ٔؼاتمُ ٚ ص٤شثٙاب٣٤( ثاٝ وابس       ٞاب )ثاٝ ػٙاٛاٖ ؿابخق    ػبُٔ

سا ثاش س٢ٚ ٔابتش٤غ    ٤ٚىاٛس ٥ٌش٤ذ. ثاذ٤ٗ ٔٙظاٛس، دس ا٤ٙجاب سٚؽ    
ٝ ٘تاب٤ج آٖ دس جاذَٚ   ٥ٌاش٤ٓ وا   ( ثاٝ وابس ٔا٣   6تل٥ٕٓ جاذَٚ ) 

 ( آٔذٜ اػت.7)
( ػاابصٔبٖ دس 2خاابسج٣ ؿااىُ ) –ثااب تٛجااٝ ثااٝ ٔاابتش٤غ داخّاا٣ 

ؿااٛد. ٞااب٢ ػاابخت ٚ تٛػااؼٝ اسص٤اابث٣ ٔاا٣ ٔحااذٚد٠ اػااتشاتظ٢
ٞااب٢ ٔٙفااشد ٤ااب ٔشوّاات دس ا٤ااٗ ساػااتب دس ثٙابثشا٤ٗ ثب٤ااذ تبوت٥ااه 

جٟاات ٌؼااتشؽ ػاابصٔبٖ ٚ ٤ىچاابسب٣ٍ ثااب آحاابد ص٘ج٥ااش٠ تااأ٥ٔٗ 
ٞاب٢ ثاٝ    ٥ٌاش٢ ؿابخق  ؿشا٤ي، ٘حا٠ٛ ا٘اذاصٜ   اتّخبر ٌشدد. دس ا٤ٗ

ٗ 1دػاات آٔااذٜ دس ؿااىُ )  وٙٙااذٌبٖ ثااٝ ( ثااشا٢ اسص٤اابث٣ تااأ٥ٔ
 ثبؿذ.( 3٣ٔؿذٜ دس جذَٚ )تشت٥ت تـش٤ح
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 ماتریس ارزیاتی عًامل خارجی(: 1شمارٌ ) جذيل
 ًوشُ ستجِ ضشٗت ػَاهل خبسجٖ ول٘ذٕ 

    ّبفشصت 

 0.15 3 0.05 گ٘شًذ.فؼبل٘ت دس ػشصِ وست ٍ وبسٕ وِ هخبعج٘ي ٍ هطتشٗبى آى توبهٖ الطبس جبهؼِ سا دس ثش هٖ .1

 0.06 3 0.02 .ّبٕ دٍلتٖ اص افضاٗص صبدسات غ٘شًفتٖحوبٗت .2

 0.06 3 0.02 جبت.ٍجَد ػلالِ دس رائمٔ هشدم هٌغمِ ثشإ هصشف ض٘شٌٖٗ .3

4. 
ّبٖٗ ثب اسصش گزاسٕ دس جْت تَل٘ذ خَساوٖتٌمّلات دس ث٘ي هشدم هٌغمِ خصَصبً افشاد ون سي ٍ سبل؛ ثذٗي تشت٘ت سشهبٍِٗجَد فشٌّگ استفبدُ اص 

 .آٍسدغزاٖٗ ثبلا هَججبت افضاٗص ّشچِ ث٘طتش گستشٓ ثبصاسّب اص ًظش تٌَّع سٌّٖ ٍ جوؼ٘تٖ سا فشاّن هٖ
0.12 4 0.48 

 0.12 3 0.04 .ٗغ غزاٖٗ تَل٘ذ داخل ثِ ًسجت سبٗش صٌبٗغٍجَد اػتوبد دس هشدم داخل وطَس ثِ صٌب .5

 0.05 3 0.15 .(QCDهَلغ )ثش اسبس فبوتَسّبٕ ًجَد جبٗگضٗي لَٕ دس وطَس ثب تَاًبٖٗ تَل٘ذ ثب و٘ف٘ت ثبلا، ّضٌٗٔ پبٗ٘ي، ٍ تحَٗل ثِ .6

7. 
تش دس داخل وطَس ًسجت ثِ ّبٖٗ اسصاىوبسخبًجبت صٌبٗغ غزاٖٗ ثب ل٘وتاهىبى تذاسن ٍ فشآٍسٕ هحصَلات لجٌٖ ٍ وطبٍسصٕ ثِ ػٌَاى هَادّ اٍّل٘ٔ 

 .وطَسّبٕ سل٘ت
0.09 4 0.36 

 0.56 4 0.14 .ػولىشد اًفؼبلٖ ٍ ٍجَد هبّ٘ت پ٘شٍ ٍ ٍاثستِ ثَدى سلجب؛ ػذم ٍجَد سٍح٘ٔ خلال٘ت دس آًْب .8

 0.32 4 0.08 اسصاى دس هٌغمِ ًسجت ثِ وطَسّبٕ سل٘ت چَى تشوِ٘، وطَسّبٕ اسٍپبٖٗ ٍ اهشٗىبٖٗ.ٍجَد ٍ ٍفَس ً٘شٍٕ وبس اػن اص هتخصصّ ٍ سبدُ ٍ ً٘ض هىوّلْبٕ  .9

 0.12 3 0.04 .ػذم ػولىشد هغلَة ثشخٖ سلجبٕ دٗشٌٗٔ ػشصٔ وست ٍ وبس ضشوت دس صهبى وًٌَٖ ٍ حشوت سٍ ثِ افَل آًْب .10

    تْذٗذّب 

 0.20 2 0.10 دٍلت. صبدسات ٔتَسؼ گزاسٕ هَادّ اٍّلِ٘، گوشوٖ، تأه٘ي اعّلاػبتٖ ٍ حوبٗتٖل٘وت ّبٕس٘بست ثَدى إ ٍ آًٖلحظِ، همغؼٖ .1

 0.10 2 0.05 دس اٗي حَصُ. دس ولاس جْبًٖ صهتخصّ وبس ً٘شٍٕ ووجَد ٍ داخلٖ ثٌذٕاحٖ گشاف٘ىٖ ثستِثبصاسٗبثٖ ٍ عشّػذم تَف٘ك  .2

 0.10 1 0.10 ّبٖٗ.ٍ ػذم حوبٗتْبٕ دٍلتٖ ثشإ همبثلِ ثب چٌ٘ي تٌص ػشاق ثبصاسّبٖٗ چَى دس ٖوبلإ اٗشاًٍجَد رٌّ٘تٖ هٌفٖ اص  .3

 0.05 1 0.05 .ٍجَد سلجبٕ هتؼذّد دس سغح هٌغمِ ٍ جْبى وست ٍ وبس فؼلٖ ضشوت، دس ثبصاس ٍ خطي ضذٗذ ٖسلبثتٍجَد  .4

 0.10 2 0.05 هىوّلْب ٍ ً٘شٍٕ وبس ٍ هتخصصّ٘ي وست ٍ وبس ضشوت.ػذم ٗب ووجَد ٍجَد فشٌّگ ٍ تجشثٔ تَل٘ذ دس سغح جْبًٖ دس ث٘ي  .5

 2.93  1.00 جوغ 

 ماتریس ارزیاتی عًامل داخلی(: 0شمارٌ )جذيل 

 ًوشُ ستجِ ضشٗت ػَاهل داخلٖ ول٘ذٕ 

    ًمبط لَتّ 

 0.40 4 0.10 فشاٍاى هحصَلات.تَجِّ ٍٗژُ ثِ ًَآٍسٕ دس هحصَلات، سّجشٕ ثبصاس اص عشٗك تٌَّع افمٖ ٍ ّوگَى ٍ تَسؼٔ  .1

 0.32 4 0.08 .اػتجبس، ضْشت ٍ هَلؼ٘ت هستحىن دس ثس٘بسٕ اص ثبصاسّب، خصَصبً ثبصاسّبٕ وطَسّبٕ اسلاهٖ .2

 0.09 3 0.03 .وٌٌذگبىثشلشاسٕ استجبعبت هستحىن ثب هصشف .3

 0.18 3 0.06 .ّب اص عشٗك وبساٖٗ ثبلاسّجشٕ ّضٌِٗ .4

 0.48 4 0.12 .ّبٕ تَصٗؼٖ ٍ تأه٘ي هَادّ اٍّل٘ٔ داخلٖ ٍ جْبًٖهحصَلات، دس دستشس ثَدى وبلاّب ٍ اٗجبد صًج٘شٓ تأه٘ي لذستوٌذ اص عشٗك اٗجبد ضجىِتحَٗل سشٗغ  .5

 0.09 3 0.03 تَجِّ ثِ سلاهت جبهؼِ. .6

 Holding. 0.12 4 0.48ٗىپبسچگٖ ثبلا دس سغَح ػوَدٕ ٍ افمٖ، حشوت ثسَٕ اٗجبد  .7

 0.18 3 0.06 اتخّبر استشاتژْٗبٕ سٌج٘ذٓ ثبصاسٗبثٖ. .8

 0.15 3 0.05 .ّبٕ اًسبًٖتَجِّ ٍٗژُ ثِ سشهبِٗ .9

 0.20 4 0.05 .استجبعبت هستحىن ثب همبهبت ٍ ًْبدّبٕ دٍلتٖ .10

 0.06 3 0.02 .هبلى٘ت سْبم اسگبًْبٖٗ چَى ثبًه هلّت ثِ جْت تسْ٘ل دس تأه٘ي هٌبثغ ٍ اػوبل ًفَر .11

 0.24 3 0.08 .گزاسٕ ثش اهَسٕ چَى تأس٘س داًطگبُ ٍ هذسسِّبٕ اجتوبػٖ اص عشٗك سشهبِٗتمجلّ هسئَل٘ت .12

    ًمبط ضؼف 

 0.10 1 0.10 .ٍاثستگٖ ضشوت ثِ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت ضخص هذٗشػبهل .1

 0.10 2 0.05 .افضاٖٗ دس ثبصاس ثشإ ث٘طتش هحصَلاتٍجَد ّن .2

 0.04 2 0.02 دس ضشوت ثِ ثشخٖ هَادّ اٍّلِ٘ چَى گلَوَص.ّبٖٗ ٍجَد ٍاثستگٖ .3

 0.06 2 0.03 .ّبٕ سٍغٌّٖبٕ هْ٘ت هبًٌذ گزضتِ دس ٍاحذّبٕ فشآٍسٕ داًِسَصٍٕجَد احتوبل ثشٍص آتص .4

 3.17  1.00 جوغ 
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 شذِ ارزیاتی عملکردَای اوتخابتشریح شاخص(: 3شمارٌ ) جذيل

 تَض٘حبت ّبٕ ػولىشدضبخص هؼ٘بسّبٕ ػولىشد

 وٌٌذُ(.تش دلالت داسد ثش چبلاوٖ ث٘طتش تأه٘يهتَسّظ تؼذاد سٍصّبٕ لاصم ثشإ تحَٗل سفبسش )دٍسٓ تحَٗل وَتبُ دٍسٓ تحَٗل صهبى تحَٗل

 هَلغ ث٘طتش ًطبى اص اػتوبدپزٗشٕ ثبلاتش داسد(.اًذ )ًسجت تحَٗل ثِهَلغ تحَٗل ضذًُسجت سفبسضبتٖ وِ ثِ هَلغًسجت تحَٗل ثِ 

 پزٗشٕ دس تحَٗلاًؼغبف 
پزٗشٕ ث٘طتش دس تحَٗل، ثِ اًذ )اًؼغبفًسجت سفبسضبتٖ وِ حست دسخَاست سبصهبى صٍدتش اص هَػذ همشّس تحَٗل ضذُ

 اًجبهذ(.سبصٕ دس سبصهبى هٖتَاًوٌذسبصٕ سفبسضٖ

 دّٖاستبًذاسد سشٍٗس دّٖسشٍٗس
دّٖ ثبلاتش خذهت هَسد دسخَاست سبصهبى )استبًذاسد سشٍٗس 7وٌٌذُ اص ه٘بى ًسجت تؼذاد خذهبت اسائِ ضذُ تَسظ تأه٘ي

 ضَد ثِ سبصگبسٕ ث٘طتش ثب و٘ف٘ت هَسد دسخَاست هطتشٕ(.هٌجش هٖ

 پزٗشٕهسئَل٘ت 
ضذُ سا تمجّل وشدُ است وٌٌذُ هسئَل٘ت و٘ف٘ت پبٗ٘ي خذهبت ٗب هَادّ اٍّل٘ٔ هؼَ٘ة اسائًِسجت تؼذاد دفؼبتٖ وِ تأه٘ي

 لاتش دلالت ثش اػتوبدپزٗشٕ ث٘طتش داسد(.پزٗشٕ ثب)هسئَل٘ت

 تَاًبٖٗ ثْجَد 
پزٗشٕ وٌٌذُ حست دسخَاست )تَاًبٖٗ ثْجَد ث٘طتش هَجت اًؼغبفضذُ تَسّظ تأه٘يًسجت خذهبت اضبفِ ثش سبصهبى اسائِ

 ضَد(.سبصٕ خذهبت ٗب وبلاّب هٖوٌٌذُ دس سفبسضٖث٘طتش تأه٘ي

 ّوىبسٕ فٌّٖ استجبعبت
تش ٍ دس ًت٘جِ ّبٖٗ لَٕسفتِ دس ًت٘جٔ ّوىبسٕ فٌّٖ )ّوىبسٕ فٌّٖ ث٘طتش هٌجش ثِ اًؼمبد پ٘وبىوبلإ فشٍشضذٓ ثْبٕ توبم

 ضَد(.همجَل٘ت ث٘طتش تَل٘ذات تَسّظ هطتشٗبى هٖ

 ّوىبسٕ ثبصاس 

ٕ هَادّ اٍّلِ٘ ٗب وٌٌذگبى ٍ ثب اػوبل تغ٘٘شات همتضٖ ثبصاس ثش سٍإ وِ ثب ّوىبسٕ تأه٘يسفتِضذٓ وبلإ فشٍشثْبٕ توبم

تش ثشإ ثبصاسٗبثٖ ٍ دس ّبٖٗ هؤثشضذُ تذاسن دٗذُ ضذُ است )افضاٗص ّوىبسٕ ثبصاس هٌجش ثِ اًؼمبد پ٘وبىخذهبت اسائِ

 ضَد(.ًت٘جِ سبصگبسٕ ث٘طتش ثب و٘ف٘ت هَسد دسخَاست هطتشٕ هٖ

 اص سبصگبسٕ ث٘طتش دس استجبعبت داسد(.ّبٕ ّوىبسٕ )افضاٗص هذتّ صهبى ّوىبسٕ ًطبى تؼذاد هبُ هذتّ صهبى ّوىبسٕ 

 [.20ضَد( ]ّب هَجت هٖتشٕ سا دس وٌتشل ّضًٌِٗسجت سَد ًبخبلص ثِ خبلص فشٍش )سَد ًبخبلص ث٘طتش تَاًبٖٗ افضٍى ًسجت سَد ًبخبلص ّضٌِٗ

 تخف٘ف همذاسٕ 
تش دلالت ثش تَاًبٖٗ ث٘طتش دس وٌتشل وٌٌذُ ثش اسبس ه٘ضاى خشٗذ )تخف٘فبت همذاسٕ ثبلاضذُ تَسّظ تأه٘يدسصذ تخف٘ف اسائِ

 [.20ّب داسد( ]ّضٌِٗ

 ًسجت گشدش سشهبِٗ هذٗشٗت سبصهبًٖ
سفتِ ثِ هتَسّظ هَجَدٕ )ًسجت گشدش سشهبٗٔ ثبلاتش ثِ هؼٌٖ تَاًبٖٗ وٌتشل ثْتش ضذٓ وبلإ فشٍشًسجت ثْبٕ توبم

 [.20تَل٘ذ/ثبصاسٗبثٖ است( ]

 ّبٕ ػول٘بتًٖسجت ّضٌِٗ 
وٌٌذُ هذٗشٗت ػول٘بت وبساتشٕ ّبٕ ػول٘بتٖ ٗه تأه٘يتش ّضٌِّٗبٕ ػول٘بتٖ ثِ خبلص فشٍش )ًسجت پبٗ٘يًسجت ّضٌِٗ

 [.20سا ثِ دًجبل خَاّذ داضت( ]

 َای يريدی/خريجیکىىذگان در شاخصامتیاز تأمیه(: 4شمارٌ ) جذيل

 هذٗشٗت سبصهبًٖ  ّضٌِٗ  استجبعبت  دّٖسشٍٗس  صهبى تحَٗل معیار

 A B C  D E F  G H I  J K  L M کذ

ص
اخ

ش
ٗل 

حَ
ٓ ت

ٍس
د

 

 ثِ
ٗل

حَ
ت ت

سج
ً

لغ
هَ

 

ف
غب

اًؼ
ٗل

حَ
س ت

ٕ د
زٗش

پ
 

 

س
شٍٗ

 س
سد

ذا
تبً

اس
ّٖ

د
 

ت
َل٘

سئ
ه

ٕ
زٗش

پ
 

َد
ثْج

 ٖ
ًبٗ

تَا
 

 

ٌّٖ
ٕ ف

ىبس
ّو

صاس 
 ثب

ٕ
ىبس

ّو
سٕ 

ىب
ّو

ى 
صهب

ت 
هذّ

 

 

ص
خبل

 ًب
َد

 س
ت

سج
ً

 

سٕ
ذا

 هم
ف

خف٘
ت

 

 

بِٗ
شه

 س
ش

شد
 گ

ت
سج

ً
 

ٌِٗ
ّض

ت 
سج

ً
تٖ

ل٘ب
ػو

 ٕ
ّب

 

 ٍسٍدٕ خشٍجٖ  خشٍجٖ خشٍجٖ  خشٍجٖ خشٍجٖ خشٍجٖ  خشٍجٖ خشٍجٖ خشٍجٖ  خشٍجٖ خشٍجٖ ٍسٍدٕ وًع

یه
تأم

ذٌ
کىى

 

1 22 0.67 0.27  0.75 0.67 0.75  19850 38400 111  0.12 10  8.54 0.05 

0 10 0.82 0.58  0.83 0.89 0.85  62800 71200 120  0.00 10  5.36 0.12 

3 14 0.59 0.35  0.67 0.63 0.38  8950 8950 58  0.21 4  1.41 0.08 

4 29 0.62 0.21  0.67 0.64 0.73  22500 22500 116  0.14 8  5.29 0.03 

5 5 0.82 0.38  0.67 0.78 0.86  51500 68500 152  0.26 8  10.68 0.03 

6 9 0.73 0.38  0.58 0.75 0.71  18550 32850 141  0.32 6  4.46 0.05 
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 یخارج -یداخل سیماتر (:0شمارٌ ) شکل

 َاضرایة عامل(: 5شمارٌ ) جذيل

 F1 F2 سىجٍ

B/A 0.8766 0.4725- 

B/M 0.8198 0.5671 

C/A 0.7197 0.6848- 

C/M 0.9699 0.1938 

D/A 0.8197 0.5695- 

D/M 0.5968 0.7930 

E/A 0.8406 0.5346- 

E/M 0.7832 0.6119 

F/A 0.9134 0.4019- 

F/M 0.7553 0.6451 

G/A 0.8425 0.4599- 

G/M 0.9594 0.1355 

H/A 0.8900 0.4206- 

H/M 0.9774 0.1013 

I/A 0.9267 0.3393- 

I/M 0.8122 0.5621 

J/A 0.7942 0.1394- 

J/M 0.7630 0.3336 

K/A 0.8691 0.4587- 

K/M 0.5897 0.7638 

L/A 0.9685 0.1904- 

L/M 0.8690 0.4210 

Total 0.9777 0.1140 

 0.5705 19.3344 جمع

 َاامتیازات ي ايزان عامل(: 6شمارٌ ) جذيل

 F1 F2 کىىذٌتأمیه

1 0.4461- 0.6292 

0 0.3286- 1.3201- 

3 0.9500- 0.4875- 

4 0.1776- 1.5925 

5 1.9385 0.1764- 

6 0.0362- 0.2377- 

 5.2416 16.5132 يیژٌمقذار 

 0.2409 0.7591 يزن

 کىىذگانتىذی تأمیهوتایج رتثٍ(: 7شمارٌ ) جذيل

 کىىذٌتأمیه
 َاتحلیل پًششی دادٌ  الگًریتم پیشىُادی

 ستجِ اهت٘بص  ستجِ اهت٘بص

1 0.7487 4  0.60 3.5 

0 0.8066 5  0.50 5 

3 1 6  0.30 6 

4 0.5954 2  0.85 2 

5 0 1  1.00 1 

6 0.6379 3  0.60 3.5 

 :(H0: rs = 0; H1: rs > 0) ای اسپیرمهآزمًن َمثستگی رتثٍ

rs = 0.986 
% دس همبٗسِ ثب 1داسٕ ّب دس سغح هؼٌٖسد فشض صفش فمذاى ّوجستگٖ ث٘ي ستجِ وتیجٍ:

 0.943همذاس ثحشاًٖ 

ثاب تٛا٘اب٣٤   ػبٔاُ   دٚ ثٝ ٔٛجت س٤ٚىشد اتّخبرؿذ٠ ٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ ػب٣ّٔ،
ثٝ  ؿذٜػٙج١ وبسا٣٤ ٔحبػجٝ 23 ٔشثٛى ثٝ % اص وُّ ٚاس٤ب٘غ94.6تٛه٥ح 

ثاش س٢ٚ   ٤ٚىاٛس آ٤اذ. حابَ دس ٘ظاش اػات واٝ ثاب اػٕابَ سٚؽ        دػت ٣ٔ
، ثٝ ٞب آٖٔتٙبظش  اٚصاٖ ثٝ وٕه ٚ (6جذَٚ ) أت٥بصد٣ٞ ؿذٜ دس ٢ٞب ػبُٔ
 ٞب پشداختٝ ؿٛد.ثٙذ٢ ٌض٤ٙٝستجٝ
ٝ  ٞب٢ تل٥ٕٓسٚؽ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٤ٚىٛسسٚؽ  ثاشا٢   ٥ٌاش٢ بٙذؿبخلا

ٓ  ١حُ ٔؼبئُ ٌؼؼات  ٥بػا٣ ٚاحاذ ٞؼاتٙذ ٚ    واٝ فبلاذ ٔم   ٥ٌاش٢ تلا٥ٕ
ٔجتٙا٣   ا٤ٗ سٚؽ أت٥ابصات . >33= سٚدثٝ وبس ٣ٔ داس٘ذ سٌبٔؼ٥بسٞب٢ ٘بػبص

آَ ٞب سا ثش اػبع ٥ٔضاٖ ٘ضد٤ىا٣ ثاٝ ا٤اذٜ   ٌض٤ٙٝ ٞب٢ ٔتؼذّد دسثش ؿبخق
ػٍّٕاش٢  ) Lp-metricسٚؽ سا ثٝ وٕاه   ٞب آٖٚ  >34= ٕ٘ب٤ذٔحبػجٝ ٣ٔ
> 35= ٕ٘ب٤اذ ثٙذ٢ ٣ٔستجٝ (س٤ض٢ ٔجت٣ٙ ثش ٔلبِحٝثش٘بٔٝٔذَ تجٕؼ٣ّ دس 

ٚ =36<. 
جاذَٚ  دس  ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛس٤تٓ پ٥ـاٟٙبد٢ وٙٙذٌبٖ ٘تب٤ج اسص٤بث٣ تأ٥ٔٗ

فبدٜ ٞب ثب اػتؽ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜسٚ٘تب٤ج ٔمب٤ؼٝ ثب  دس( اسائٝ ؿذٜ ٚ 7)
ػاٙج٣ لاشاس   ٔاٛسد اػتجبس ٕٞجؼت٣ٍ اػچ٥شٔٗ  آٔبس٢ ٘بپبسأتش٢اص آصٖٔٛ 

ٝ  ثاب  آٖ اػت وٝدس ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٘ىت١ جبِت تٛجّٝ  ٌشفتٝ اػت. وابس٥ٌش٢  ثا
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٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ اص تل٥ٕٓ 29تبپؼ٥غٚ  «ٔجٕٛع ػبد٠ ٚص٣٘»ٞب٢ سٚؽ
ٞا٥  ٌٛ٘اٝ   ٚ  ذآ٣ٔ٤ ثٝ دػتاخ٥ش ثٙذ٢ دل٥مبً ستجٝ، ٤ٚىٛسثٝ جب٢ سٚؽ 
ا٤اٗ أاش    .دز٤شپ٣ٕ٘كٛست  ٤ٚىٛسؿذٜ ثٝ وٕه ٞب٢ اسائٝتغ٥٥ش٢ دس ستجٝ

ٚ  ثٙااذ٢ستجااٝ دس٘ـابٖ اص ثجاابت ٚ پب٤اذاس٢ ثاابلا٢ اٍِااٛس٤تٓ پ٥ـاٟٙبد٢    
ٝ   داسد DEAػبصٌبس٢ وبُٔ آٖ ثب  وابس٥ٌش٢ سٚؽ  حبَ آ٘ىٝ اٌش ثذٖٚ ثا

وٙٙاذٌبٖ  ثٙذ٢ تأ٥ٔٗثٝ ستجٝ ٞبثشا٢ حزن ٕٞجؼت٣ٍ دادٜ تح٥ُّ ػب٣ّٔ
 پشداختٝ ؿٛد ٘تب٤ج٣ 6ثٝ دػت آٔذٜ دس ٌبْ  ٞب٢ػٙجٝتٟٙب ثب اػتفبدٜ اص 

 ثاب  دػات آٔاذٜ   ثٝ ٞب٢ستجٝ ؿٛد  هٕٗ آ٘ىٝحبكُ ٣ٔ DEAٔتفبٚت اص 
خاٛد   ٥٘اض  ٤ٚىاٛس ، ٚ تبپؼا٥غ ، ٔجٕاٛع ػابد٠ ٚص٘ا٣   ٞب٢ ٔختّا،  سٚؽ

 .٘ذا( ٘ـبٖ دادٜ ؿذ8ٜجذَٚ ) ٘تب٤ج دسا٤ٗ  ذ ثٛد.ٙخٛاٞ ٘بٍٕٖٞٛ
تاش٤ٗ  ٔذَ ٔجٕاٛع ػابد٠ ٚص٘ا٣، ٤ىا٣ اص ػابدٜ     لاصْ ثٝ تٛه٥ح اػت وٝ 

ٔم٥ابع ٚ   ثبؿاذ واٝ پاغ اص ثا٣    ٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ ٔا٣ ٞب٢ تل٥ٕٓ سٚؽ
جٕغ ٔمبد٤ش ٞب، حبكٌُض٤ٙٝٔشتجي ثب ٞش ؿبخق دس ٔٛصٖٚ وشدٖ ٔمبد٤ش 

ٔم٥بع ٔٛصٖٚ ٞش ٌض٤ٙٝ سا ثٝ ػٙٛاٖ أت٥ابص ٟ٘اب٣٤ آٖ ٌض٤ٙاٝ دس ٘ظاش     ث٣
ٖ ذ واٝ  ٕ٘ب٤ا٘تخبة ٣ٔ سا ا٤٢ٌٙٝض٥ٌشد ٚ ٣ٔ ٝ   أت٥ابص آ ٞاب  اص ثم٥ا١ ٌض٤ٙا

 .ث٥ـتش ثبؿذ
پ٥ـٟٙبد ؿذ. ا٤ٗ  1981دس ػبَ  ٤30ٖٛٚ  ٞٛاً٘ تٛػي٥٘ض  تبپؼ٥غٔذَ 

ٚ ٞب٢ تل٥ٕٓٔذَ، ٤ى٣ اص ثٟتش٤ٗ ٔذَ اػابع   ٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ اػات 
ثش ا٤ٗ ٔفْٟٛ اػتٛاس اػت وٝ ٌض١ٙ٤ ا٘تخبث٣ ثب٤ذ وٕتش٤ٗ فبكاّٝ سا ثاب    آٖ
حُ آَ ٔ جت )ثٟتش٤ٗ حبِت ٕٔىٗ( ٚ ث٥ـتش٤ٗ فبكّٝ سا ثب ساٜحُ ا٤ذٜاٜس

ثشا٢ تٛها٥حبت ث٥ـاتش    آَ ٔٙف٣ )ثذتش٤ٗ حبِت ٕٔىٗ( داؿتٝ ثبؿذ.ا٤ذٜ
> 6= ٔشاجغ٥ٌش٢ بٙذ ؿبخلٝ، سجٛع ؿٛد ثٝ دس خلٛف ٔجبحث تل٥ٕٓ

= ٚ7<. 
 َای َمثستٍکىىذگان تا دادٌتىذی تأمیهرتثٍ(: 8شمارٌ )جذيل 

 SAW TOPSIS VIKOR کىىذٌتأمیه

1 5 5 4 

0 4 4 5 

3 6 6 6 

4 3 3 3 

5 1 1 1 

6 2 2 2 

ٞاب٢ ٔشثاٛى ثاٝ    ٔٛسد اػتفبدٜ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب افضٚدٖ دادٜ DEAسٚؽ 
ٞب٢ اك٣ّ تىبُٔ ٤بفتٝ اػت. ٚاحذ ٥ٌش٢ ٔجبص٢ ثٝ داد٤ٜه ٚاحذ تل٥ٕٓ

ٞاب٢ ٚسٚد٢  ثاب اختلابف و٥ٕٙا١ ٔمابد٤ش ؿابخق     ٥ٌش٢ ٔجبص٢ تل٥ٕٓ
ٞاب٢  ٚ ث٥ـا١ٙ٥ ٔمابد٤ش ؿابخق    ٚالؼ٣ ٥ٌش٢ٔشثٛى ثٝ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ

ٝ  خشٚج٣ ٚ ٔشجاغ،   آَا٢ ا٤اذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت تب ثٝ ػٙٛاٖ ٌض٤ٙا
ٞب سا وٙتاشَ  ػب٤ش ٌض٤ٙٝ د٣ٞسا دس ٔذَ جبثحب وٙذ ٚ ٚصٖٔشصٞب٢ وبسا٣٤ 

٥ٌش٢ ٚالؼ٣ تحت اٚصاٖ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓٚ ٔحذٚد ٕ٘ب٤ذ، ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت 
 لاشاس ٥ٌاشد   وبسا٣٤ ثؼ٥بس ثبلاثب  ٔجبص٢ ٥ٌش٢ٚاحذ تل٤ٓ٥ٕه تأث٥ش اٚصاٖ 

                                                           
29-TOPSIS 
30-Hwang and Yoon 

وبس ثشا٢ فبئك آٔذٖ ثاش ٔـاىُ ٘بوابسا اسص٤ابث٣ ؿاذٖ ث٥ـاتش       ا٤ٗ . >37=
٘ؼاجت ثاٝ تؼاذاد     ٞب آ٥ٌٖش٢ دس ؿشا٤ي وٓ ثٛدٖ تؼذاد ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ

 ٔمذّٔٝدس  تشپ٥ؾ وٝ ا٘جبْ ؿذٜ اػت ٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚج٣تٛ ْ ؿبخق
خاٛد س٤ٚىاشد٢   ثاٝ ػالاٜٚ، تحذ٤اذ اٚصاٖ     .>26= ٔٛسد اؿبسٜ لاشاس ٌشفات  

ُ ا٘ؼٌابن پاز٤ش٢   سٚد، بشا وٝ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ DEAػٛدٔٙذ دس  اٚصاٖ  وبٔا
ؿٛد وٝ اػتفبدٜ اص ٚاحاذٞب٢  ٣ٔٔٙجش وبسا٣٤ ٔؼٕٛلاً ثٝ ثشآٚسد ٘بٔتٙبػت 

دس ا٤ٙجاب اص   .>38= ٞب٢ اكلاح آٖ اػت٥ٌش٢ ٔجبص٢ ٤ى٣ اص سٚؽتل٥ٕٓ
ثااشا٢ ٔحبػااج١ واابسا٣٤ ٟ٘ااب٣٤  ( 1) ٔؼاابدلات CCRػااخت٥ٍشا١٘  ٔااذَ

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٞب آٖٚ تفى٥ه ثٟتش  ٥ٌش٢ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ
داسد،  سد فشم كافش  حىب٤ت اص( 7جذَٚ ) آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍ اػچ٥شٔٗ دس

َ  ثٙذ٢ ٔاذَ پ٥ـاٟٙبد٢ ثاب   ستجٝ ث٥ٗ ٔ جت ٚ ل٢ٕٛٞجؼت٣ٍ ٤ؼ٣ٙ   ٔاذ
DEA  ػبصٌبس٢ ثابلا٤ ٘تب٤ج دٚ سٚؽ اص ٚ ٚجٛد داسد ٓ . ثشخٛسداس٘اذ  ٣ ثابٞ

 آ٤ذ:آٔبس٠ ا٤ٗ آصٖٔٛ اص ساث١ٌ ص٤ش ثٝ دػت ٣ٔ

     
 ∑   

  
   

 (    )
 

∑ٚ  اػات  ٥ٌش٢دٞٙذ٠ تؼذاد ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ٘ـبٖ nوٝ دس آٖ    
  

    

∑ثشاثش اػت ثب  (     )
  

     ej  ٚfj ستج١  ٔج٥ّٗ ٥٘ض ٗ ؿاذٜ ثاشا٢   تؼ٥ا٥
 ٞؼتٙذ. ٔٛسد ثحث سٚؽ دٚ اْ تٛػيّ - ٥ٌjش٢ ٚاحذ تل٥ٕٓ

ثاٝ ػٙاٛاٖ    ؿاذٜ اػاتفبدٜ  سٚؽ اص ٔٙظاش ٞاش دٚ   5وٙٙاذ٠  ثٙبثشا٤ٗ، تأ٥ٔٗ
ؿاٛد.  تش٤ٗ ٌض٤ٙٝ ؿٙبػاب٣٤ ٔا٣  ثٝ ػٙٛاٖ هؼ٥، 3وٙٙذ٠ ثٟتش٤ٗ ٚ تأ٥ٔٗ

ٝ ػب٤ش ٌض٤ٙٝ ٘ىتا١ ٟٔآ دس    ثٙاذ٢ ؿاذ٘ذ.  ٞب ٥٘ض ثش اػبع وبسا٣٤ آٟ٘ب ستجا
ٞب٢ فبلاذ ٕٞجؼات٣ٍ   دادٜثش اػبع  ٞبٌض٤ٙٝ ثٙذ٢ستجٝػت وٝ آٖ ا ا٤ٙجب

-تش٤ٗ سٚؽ دس تل٥ٕٓوٝ پ٥ؾ پب افتبدٜ ٔجٕٛع ػبد٠ ٚص٣٘حت٣ّ ثب سٚؽ 

٣ سا دس ثاش داسد   ٚ پب٤ب٤ ٘تب٤ج كح٥ح ؿٛد٥ٌش٢ بٙذؿبخلٝ ٔحؼٛة ٣ٔ
ًٛس )ٕٞبٖٞب٢ ٕٞجؼتٝ كٛست اػتفبدٜ اص دادٜحبَ آ٘ىٝ ا٤ٗ ٚهؼ٥ت دس 

ثشلشاس ٥٘ؼت ٚ ثاٝ غ٥اش اص ستجا١    ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفت(  (8جذَٚ ) وٝ دس
 .٘ذٛؿ٣ٔٞب دػتخٛؽ تغ٥٥ش تش٤ٗ ٌض٤ٙٝ، ػب٤ش ستجٝهؼ٥،ثٟتش٤ٗ ٚ 
 دس اٍِٛس٤تٓ پ٥ـٟٙبد٢ ؿذٜاػتٙتب  ثٙذ٢ؿٛد وٝ ستج٤ٝبدآٚس ٣ٔدس پب٤بٖ 

ٖ تٛا٘ذ ثاب  اػت ٚ ٣ٔ وبُٔ ٌبثكت دس ٞب٢ وؼت ٚ وبسثب اػتشاتظ٢  ا٥ًٕٙاب
وٙٙذٌبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ س تـى٥ُ ػٙبس٢ٛ٤ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٘تخبة تأ٥ٔٗخبًش د

 لشاس ٥ٌشد.

 گیزیوتیجٍ -4

   ٗ وٙٙاذٌبٖ دس ص٘ج٥اش٠   دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛهٛع ا٘تخابة اػاتشاتظ٤ه تاأ٥ٔ
ٞب ٔٛسد ثحث ٚالغ ؿاذ ٚ  ٞب٢ داخ٣ّ دادٜتأ٥ٔٗ، ثب ِحبٍ وشدٖ ٚاثؼت٣ٍ

وؼات ٚ وابس ٚ   ٞاب٢  تؼ٥ا٥ٗ ٔٙبػات اػاتشاتظ٢   ثشا٢  ػبختبس٢ ٤ىچبسبٝ
ٗ   ٞب٣٤ؿبخقٞب ثٝ تشج١ٕ آٖ وٙٙاذٌبٖ  وبسثشد٢ ثٝ ٔٙظٛس اسص٤ابث٣ تاأ٥ٔ

ػبصٌبس٢  دس خلٛف٥ٌش٘ذٌبٖ سا تل٥ٕٓا٥ًٕٙبٖ  ،ا٤ٗ س٤ٚىشد. ؿذا٤جبد 
ٞب٢ وؼت ٚ وابس  وٙٙذٜ ثب اٞذان ثّٙذٔذتّ ٚ اػتشاتظ٢س١٤ٚ ا٘تخبة تأ٥ٔٗ

ٗ   ٕ٘ب٤ذ. جّت ٣ٔ اص تشو٥ات  ٙاذٌبٖ  وٙدس ا٤ٗ ػبختبس ثاشا٢ اسص٤ابث٣ تاأ٥ٔ
ٓ ٤بفتٝ اص تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثب تى٥ٙهتلح٥حؿذٜ ٚ ٙظ٥ٓسٚؿ٣ ت -ٞب٢ تلا٥ٕ

اػتفبدٜ ٞب دس ببسبٛث٣ ٔجت٣ٙ ثش تح٥ُّ پٛؿـ٣ داد٥ٌٜش٢ بٙذؿبخلٝ 
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ٝ ؿذٜ اػت.  ا٢ وابسثشد٢ دس كاٙب٤غ غازا٣٤    ػبختبس ٔٛسد ثحث دس ٌٔبِؼا
ٝ ؼتشؽٌٔذ٣ِ ػبص٢ ؿذٜ اػت ٚ ٘تب٤ج آٖ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ا٤شاٖ پ٥بدٜ  ٤بفتا

ثاش اػابع آصٔاٖٛ    ولاػ٥ه ٔٛسد اػتجبسػٙج٣ لشاس ٌشفتٝ اػت.  DEA اص
ٔازوٛس ٔـاٟٛد   ٘تاب٤ج دٚ سٚؽ   ثبلا٣٤ دسٕٞجؼت٣ٍ اػچ٥شٔٗ، ػبصٌبس٢ 

 اػت.
 آٖ دس اػاتٕذاد اص  ٘ابٌض٤ش٢ تاٛاٖ ثاٝ   ٞب٢ تحم٥ك حبهش ٣ٔاص ٔحذٚد٤ت

تغ٥٥شات ٔذاْٚ  وٝ اصا٤شاٖ  ثبصاس ثٛسع ٘بپب٤ذاس دس ؿشا٤ي ٞب٢ ٔب٣ِؿبخق
تٛا٘ذ تٛا٘اب٣٤ اسص٤ابث٣ ٚ   وٝ ٣ٔ اؿبسٜ وشد ؿٛد،٘بؿ٣ ٣ٔ ٢جبسٚ ٘بٌٟب٣٘ 

 ٔذَ سا تحت تأث٥ش خٛد لشاس دٞذ.ث٣ٙ٥ پ٥ؾ
وٙٙاذٜ واٝ دس   ػبختبس ٤ىچبسب١ ا٘تخبة تأ٥ٔٗثب٤ذ ٔتزوّش ؿذ وٝ دس پب٤بٖ 

ٞب٢ ٔٙحلش ثٝ د٥ُِ ٤ٚظ٣ٌ تٛا٘ذا٤ٗ پظٚٞؾ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ٣ٔ
تـاش٤ه   ثب س٤ٚىشد اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٞب٢حٛصٜدس ػب٤ش  ثٝ فشد آٖ، ثٝ خٛث٣

، ػٛدٔٙذ ٚالغ ؿاٛد  ٞب٣٤ ٔـبثٝ داس٘ذوٝ خلٛك٥ّبت ٚ ٔحذٚد٤ت ٔؼبػ٣
  ٝ ثٙاذ٢ اػتجابس٢ ٔـاتش٤بٖ دس    ٔب٘ٙذ ٔذ٤ش٤ت پٛستف٢ٛ، أت٥ابصد٣ٞ ٚ ستجا

 .ثحث ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه اػتجبس٢، ٚ غ٥شٜ
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