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 ایزان صنعت مواد غذایی ری دام و نشان تجاری بز وفاداری مشتزثیز نأبزرسی ت

 *،2ّا،ٍح٘س ضضا حلَا1ٖٗسع٘س ضهضاًٖ ،1هحوسهْسٕ پطّ٘عواض
 تْطاى،اٗطاى ساظهاى هطوعٕ زاًطگاُ پ٘ام ًَض ،زاًطىسُ هسٗطٗت1 

 داس هىبتجبت()عْذُ تْطاى،اٗطاى ساظهاى هطوعٕ زاًطگاُ پ٘ام ًَض ،زاًطىسُ هسٗطٗت2

 چکیده
ٕ ِ ضاّٖ ب ،چِ ضوا زض پٖ وسب سَز پاٗساض ّست٘ساها چٌاى گ٘طز.ّإ ساظهاى با ّسف وسب سَز صَضت هٖولِ٘ فعال٘ت ّتاٖٗ خْتت   خع اذص استتطاتی

ٕ ساظهاى ،ً٘ع ٗه ّسف زضَاض است. با ٍخَز اٗي وِ اٗيًرَاّ٘س زاضت افعاٗص ٍفازاضٕ هطتطٗاى  زض ضا ضتاى  ّا هعاٗإ لابل اتىاٖٗ هاًٌس لسضت ًام تدتاض

 تَاًٌس با اّطم وطزى آى بِ اٗي ّسف ذَز بطسٌس.اذت٘اض زاضًس وِ هٖ

هطتتطٕ اظ ه٘تاى    160ٗته پ٘وتاٗص ه٘تساًٖ اظ    بتسٗي هٌوتَض    ث٘ط ًام تداضٕ بط ٍفازاضٕ هطتطٗاى بپطزاظٗن.أاست تا بِ بطضسٖ ت زض اٗي همالِ تلاش ضسُ

زّس وِ زض اٗي تحم٘ك زلاٗتل لابتل استتٌازٕ    هطتطٗاى سِ بطًس فعال زض ظهٌِ٘ صٌاٗع غصاٖٗ زض اٗطاى صَضت گطفت. ًتاٗح آظهَى هسل هفَْهٖ ًطاى هٖ

وٌٌتسُ  ب٘ي تصَٗط بطًس ٍ ضْطت بطًس بتا ٍفتازاضٕ هصتطف    اضظش ولٖ بطًس ٗافت ًطس ٍ ً٘ع ضسُ بطًس با ه٘اى اعتواز بِ بطًس ٍ اضظش زضن خْت ضز اضتباط

 اضتباط هستم٘وٖ پ٘سا ًگطزٗس.

 .اضظش زضن ضسُ، تصَٗط بطًس اعتواز بِ بطًس، ضْطت بطًس، بطًس، ،ٍفازاضٕ :کلیدی هایهواژ

 مقدمه -1

ٍفازاضٕ هطتطٕ ٗىٖ اظ استبا   ّسف اٍلِ٘ ّط ساظهاًٖ سَز آٍضٕ است. 
زست٘ابٖ بِ اٗي ّسف است. ّط هٌبعٖ اظ ستاظهاى وتِ زض خْتت ستاذت     

اگط بط سَز آٍضٕ توطوع ًساضتِ باضتس   ٍفازاضٕ سطهاِٗ گصاضٕ ضسُ است،
اٗتي اصتل زض باظاضٗتابٖ پصٗطفتتِ     ]. 4[هوىي است با ضىست هَاخِ گطزز

تط اظ اٗدتاز ٗته   پط ّعٌِٗ ضسُ است وِ زست٘ابٖ بِ هطتطٕ خسٗس بس٘اض
ضابغِ عو٘ك با هطتطٕ فعلٖ است.بٌابطاٗي بِ صَضت ولٖ باٗس اتتلاف ٍ اظ  

ٍابستتگٖ  زست زازى ٗه هطتطٕ با ًگطاًٖ زٗسُ ضَز، زض ساظهاًْاٖٗ وِ 
العام هٖ ضَز وِ ٗه ضابغتِ ضستوٖ بلٌسهتست     زاضًس بِ هطتطٕب٘طتطٕ 

 ]20[ه٘اى هطتطٕ ٍ ساظهاى اٗداز گطزز.
هحصَلات ٍ ذسهات بطًسٕ زض زِّ اذ٘ط هطىلاتٖ ضا بطإ اًترا  اظزٗاز 

هطتطٗاى ٍ تواٗع زض ه٘اى بطًسّإ هرتلف بطإ هصطف وٌٌسگاى بَختَز  
ٍ ّسف ًْاٖٗ اظ فطاٌٗس باظاضٗابٖ ،تمَٗت اضتباط لتَٕ بتا    ]15[آٍضزُ است

 ].]49هطتطٗاى ٍفازاض ٍ اٗداز هطتطٗاى ٍفازاض است
ِ بط ذطٗساضاى تاث٘ط هثبت هٖ گصاضًس. اٗي تعطٗف بطًسّا ًاهْاٖٗ ّستٌس و

ٗه ًام با لسضت زض تاث٘ط گصاضٕ ٗعٌٖ خَّطُ اصلٖ بطًس ضا ضىل هٖ زّس،
هطتطٗاى ٍفازاض ب٘طتط ذطٗس هٖ وٌٌس،ذَاّاى صطف پتَل  ]26[بط ذطٗساض.

بطًسّإ با سْن  باظاض  ]30[،ب٘طتطٕ ّستٌس،آساى تط زض زستطس ّستٌس
زض ٍالع ]14[ون ٗا ًفَش ون ه٘اًگ٘ي ووتطٕ اظ فطاٍاًٖ ذطٗس بْوطاُ زاضًس،

بطًسساظٕ بَخَز آٍضزى ٗه اضتباط احساسٖ لَٕ با هطتتطٕ استت  بتِ    

                                                           
 halvae-23@yahoo.com 

 ]22[،گًَِ إ  وِ هطتطٕ احساس هٖ وٌس با بطًس پَ٘ستِ گطزٗسُ استت 
تٌس ٍ بطًسّا ضٗسته  ضطوتْإ با بطًس لسضتوٌس زاضإ ضٗسه ووتطٕ ّس

اٗي آضىاض است وِ تع٘٘ي ٍفازاضٕ ]26[ضا اظ اٗي ضطوتْا ذاضج هٖ ساظًس.
بطًس ٍ اضتباط آى با ضفتاض هصتطف وٌٌتسُ زض عتٖ باظاضّتإ ٍ هحصتَلات      

ٍفازاضٕ ذالك هعاٗإ هْوٖ چَى افتعاٗص  اها  ]37[هرتلف هتفاٍت است.
اٖٗ ضطوت زض پاسد فطٍش ،ضىل زّٖ ٗه هاًع زض بطابط ضلباء،افعاٗص تَاً

بِ تْسٗس ضلباء، ٍ ساذت هطتطٗاًٖ وِ ووتتط تواٗتل بتِ پاستد زازى بتِ      
زض تحم٘مات گصضتِ هطرص گطزٗس وِ هطتطٗاى ]44[الساهات ضلباء زاضًس.

ٍفازاض اظ هطتطٗاى غ٘ط ٍفازاض پَل ب٘طتطٕ صطف هٖ ًواٌٗس،ٍ اظ تبل٘غتات  
ى ٍ ٗا حضَض زض زل زّاى بِ زّاى هثبت  زض خْت بالا بطزى هٌافع ساظها

ساظهاى بِ عٌَاى هطتطٗاى اضظضوٌس ٍ باظٍّإ لسضتوٌس واّص ّعٌِٗ ّتا  
 ]19][38[عول هٖ وٌٌس.

 ستاذتي هطتتطٗاى ٍفتازاض     بتسٍى  تمطٗبا ّ٘چ وسب ٍ واضٕ ًوٖ تَاًتس   
ٗىٖ اظ پاٗساضتطٗي ضاّْإ زست٘ابٖ بِ اٗي هْن تمَٗت بطًتس  ٍ  ]4[بماءٗابس

ًمص چْاض بعس تطى٘ل زٌّسُ بطًس بطآً٘ن تا ساظهاى است،زض اٗي پیٍّص 
ٗعٌٖ ضْطت ،تصَٗط،اضظش زضن ضسُ ٍ اعتواز بطًس ضا بط ٍفازاضٕ هطتطٕ 

  بطضسٖ ًوائ٘ن.
 َ ٗیُ بِ زل٘ل اّو٘ت هَضَع تحم٘مات بس٘اضٕ زض ًماط هرتلف خْاى ، بت

است وِ  اظ آى خولِ هٖ تَاى زض سالْإ اذ٘ط زض اٗي ظهٌِ٘ اًدام گطفتِ 
تحم٘متٖ   2009فطاًه َّ٘بط ٍ ّوىاضاى زض سال بِ هَاضز شٗل اضاضُ وطز:

هصطف وٌٌسُ اضائتِ ًوَزًتس   -با عٌَاى سَء ازاضُ بطًس ٍ تاث٘طات ضابغِ بطًس
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ازضان پیٍّطتٖ بتا عٌتَاى     2009.ّس٘ي چٌگ ٍ ّوىاضاى ً٘ع زض ستال  
هصتتطف وٌٌتتسُ اظ و٘ف٘تتت زضن ضتتسُ ،اهٌ٘تتت ٍ ٍفتتازاضٕ زض تدتتاضت   

همالتِ إ   2009الىتطًٍ٘ه اضائِ ًوَزًس.ٍ َٗوسل ٍ ّوىاضاى ً٘ع زض سال 
با هضوَى تعلك بِ ّسف ٍ تاث٘ط آى بط  ضضاٗت  ٍ ٍفازضْٗتإ ضتٌاذتٖ ٍ   

 عاعفٖ هطتطٕ ًگاضش ًوَزًس. 
غصاٖٗ بِ اضظش ٍفتازاضٕ  ّسف اظ اٗي تحم٘ك خلب تَخِ صاحباى صٌاٗع 

هطتطٕ ٍ بطضسٖ چگًَگٖ اٗداز اٗتي ٍفتساضٕ اظ عطٗتك چْتاض عاهتل اظ      
ضتسُ ،اعتواز،تصتَٗط ٍ   عَاهل تطى٘ل زٌّسُ لسضت بطًس ٗعٌٖ اضظش زضن

 ضْطت بطًس است.

 اعتماد به بزند -2

اعتواز ٗه هطحلِ اساستٖ زض ستاذت ضابغتِ بلٌسهتست ه٘تاى ذطٗتساض ٍ       
عٌصتتط اساستتٖ زض ضابغتتِ باظاضٗتتابٖ     فطٍضتتٌسُ استتت. اعتوتتاز ٗتته   

اعتواز بِ عٌَاى ٗه تواٗل بِ اعتواز وطزى بِ ٗه ضتطٗه بتِ   ]27[است.
عٌَاى وسٖ وِ لابل اعوٌ٘اى است، ٍ ٗا بِ عٌَاى  ،اًتواض تعو٘ن ٗافتتِ اظ  
چگًَگٖ عولىطز ٗه ضطٗه هعاهلِ زض آٌٗسُ ًاهبطزُ هتٖ ضتَز. اعتوتاز    

ات زّاى بِ زّاى ،هصطف ٍ ضضاٗت بطًس بَس٘لِ ضٍٗاضٍئٖ با تبل٘غات ،تبل٘غ
ٗىٖ اظ فاوتَضّإ هْن زض ظهٌِ٘ بست٘اضٕ   ]21[هَضز تاث٘ط لطاض هٖ گ٘طز.

اظ اٗي ًمص ّا اظ ب٘ي بطزى عسم اعوٌ٘اى هصطف وٌٌسُ زض هَضز ٍٗیگْ٘تا  
بطًتس  عباضتٌتس اظ    اعتواز اصلٖ  ٕاضّا٘هع]46[ٍ ٗا هعاٗإ هحصَل است.

 -4 هحصتتَل/ذتتسهت ت٘تتف٘و – 3 ات٘تتلاذلا -2 ٌتتاى٘اعو ت٘تتلابل -1:
ٍفازاضٕ بِ هاًٌس ٗه ظًد٘طُ اضتباعٖ هستم٘ن بتا  ]40[ٖتدوعٕ ٌسّاٗفطا

ٍبس٘اضٕ اظ هغالعات زلاٗل هحىوٖ   ]40[اعتواز ،اضظش زضن ضسُ است.
ٍ   B2Bزض اضتباط ه٘اى اعتواز ٍ ٍفازاضٕ زض ّطزٍٕ وستب ٍ وتاض ّتإ    

B2C .اعتوتاز هتٖ تَاًتس ضٗسته ضازض     ٍ اظ آًداٖٗ وِ ]39[اضائِ هٖ زٌّس
عٖ فطاٌٗس اضتباط واّص زّس حصَل اعتواز هطتطٕ ٗته عاهتل اصتلٖ    

 ]50[ ٍفازاضٕ هطتطٕ است.

 ارسش درک شده   -3

هطزم با زاًستِ ّا ٍ زاًطْإ بطًسٕ هتفاٍت ،اضتباط بطًس ضا بِ صتَضتْإ  
ذَاٌّتس  هتفاٍتٖ تفس٘ط ذَاٌّس وطز ٍ هعاًٖ هتضازٕ اظ بطًس ضا استٌتاج 

اضظش زضن ضسُ بِ عٌَاى ًت٘دِ ٗه هماٗسِ ه٘تاى ستَز زضن   ]29[وطز.
ضتتسُ ٍ آى چ٘تتعٕ وتتِ هطتتتطٕ اظ زستتت هتتٖ زّتتس ب٘تتاى هتتٖ         

اضظش زضن ضسُ بِ عٌَاى ٗه عاهل تاث٘ط گتصاض  ]10][13][30][39[ضَز.
بتتتط لصتتتس ذطٗتتتس ٍ ٍفتتتازاضٕ هصتتتطف وٌٌتتتسُ ضتتتٌاذتِ ضتتتسُ      

  B2Bزٍٕ هح٘غْتإ  ّوچٌ٘ي زلائل تدطبٖ زض ّط]43][33][48[است.
 ٍB2C      زض خْت حواٗت لَٕ اظ اضتباط لتَٕ ه٘تاى ازضاوتات هطتتطٕ اظ

اساسا بتطإ ستاذت هطتتطٗاى     ]39[اضظش ٍ ٍفازاضٕ هطتطٕ ٍخَز زاضز.
  ]27[ٍفازاض ً٘اظ بِ هطتطٗاى با اضظش زضن ضسُ بالا زاضٗن .

 

 تصویز بزند-4

هتَضز   َ هغلت بطًسّا ٍ هحصَلا ت بتا ّتسف ذلتك ٗته تصتَٗط      زض ٍالع 

بطًسّإ  زاضإ تصَٗط هثبت زض شّي هصطف ]32[لطاض هٖ گ٘طًس. استفازُ

وٌٌسگاى تَاًاٖٗ ب٘طتطٕ زض گستطش بطًسضاى بِ هحصَلات خسٗس ضا زاضا 

تصَٗط بطًس باٍضّإ سوبل٘ه ٍ وتاضوطزٕ بطًتس ضا زض ضتىل    ]11[ّستٌس.

ٗته  ]39[گ٘طٕ بطزاضت ولٖ هصطف وٌٌسُ اظ بطًس ٗىپاضچتِ هتٖ ًواٗتس.   

تصَٗط هثبت باعث افعاٗص ذطٌَزٕ اظ ٗه تدطبِ ذطٗس هٖ ضَز،بٌابطاٗي 

بِ تدطبتِ ّتإ هطتتطٗاى زض خْتت افتعاٗص لتصت اختوتاعٖ ٍ هعاٗتإ         

زض ًت٘دِ تصَٗط بطًس ٗه تاث٘ط هثبت ٍ هستم٘ن  احساسٖ ووه هٖ وٌس.

 ]27][3][13[هعٌٖ زاض بط ٍفازاضٕ هطتطٕ زاضز،.

 شهزت بزند  -5

ز وتِ ،ضتْطت هوىتي استت بتط استاس ٍٗیگْ٘تإ        واسلَ ب٘تاى هتٖ زاض  
 هطرص،هاًٌس اضتباط با شٕ ًفعاى ٗا بط

اساس اعتباض ستاظهاى ستٌد٘سُ ضتَز.زض ٍالتع ضتْطت عبتاضت استت اظ         
زض ٍالتع   ]31[صسالت ٍ زضستٖ ساظهاى زض چگتًَگٖ تَختِ بتِ هحت٘ظ.    

ٍ ٗا گَٗا ضْطت ساظهاى ضا  ]7[هسٗطٗت ضْطت بطًس ٗه اهط ازاهِ زاضاست.
ضتاذص  ]35[هاًٌس ٗه َّٗت اختواعٖ ٍ تصَٗط اختواعٖ هتٖ زاًتس .  بِ 

ّتتاٖٗ ضتتْطت عباضتٌتتس اظ دذتتَ  هتتسٗطٗت ضسى،هحصتتَل هحتتَض       
بَزى،هَفم٘ت،ًَآٍضٕ ،توطوع بط هطتتطٕ ،هغلتع ًگْساضتتي هطتتطٕ اظ     

بس٘اضٕ اظ  ]3[اعلاعات ٍ اتفالات ساظهاًٖ هطتبظ،ساظهاى ضْطًٍسٕ ذَ .
هثبت بالاتط بِ سْن باظاض ٍ فطٍش بالاتط  هحمماى ًطاى زازُ اًس وِ ضْطت

ٗه ضْطت ]31[ّساٗت هٖ گطزز ٍ باعث اٗداز ٍفازاضٕ بالاتطٕ هٖ گطزز.
هٌاسب هطَق واّص حساست٘ت بتِ ل٘وتت هتٖ گتطزز ٍ ستاٗط هعاٗتإ        

 ]5 [ٍفازاضٕ ضا باعث هٖ گطزز. 

 وفاداری بزند -6

ذسهت ٗتا   ٍفازاضٕ بِ هاًٌس ٗه تعْس عو٘ك بِ ذطٗس ٗا تطَٗك ذطٗس ٗه
هحصَل زض آٌٗسُ،ٍ تىطاض ذطٗس ٗه بطًس بتا ٍختَز تتاث٘ط هَلع٘تت ّتإ      

پس اظ اٗدتاز ٍفازاضٕ،هطتتطٗاى هبلتی بتٖ     ]43[هرتلف تعطٗف هٖ گطزز.
هَاخب هٖ گطزًٌس،ظٗطا  بِ بطًس اعتوتاز هتٖ وٌٌتس ٍ بتِ آى ٍفتازاض هتٖ       

ِ .زض ابتسا ٍفازاضٕ بِ عٌَاى ٗه ًگتطش ٍ زض ازاهت  ]18][28][4][8[هاًٌس
بط حسب ٗه ضفتاض آضىاض ضسُ بِ سبب تىطاض ذطٗس زض ًوتط گطفتتِ هتٖ    

بطإ اًساظُ گ٘طٕ ٍفازاضٕ ٍالعٖ باٗس ّطزٍٕ ٍفازاضٕ ]42][37][10[ضَز
زض ٍالع ٍفازاضٕ  ]9[ًگطضٖ ٍ ضفتاضٕ بِ صَضت هَاظٕ اًساظُ گ٘طٕ ضًَس.

 ]41[تٌْا بِ هعٌٖ ذطٗس هىطض اظ ٗه بطًس ً٘ست.

 قمدل مفهومی تحقی  -7

زض اٗي پیٍّص بط اساس ساظُ ّا ٍ فطضِ٘ ّإ تَسعِ ٗافتِ ،هسلٖ بتطإ  
.  بطضسٖ واضوطزّإ  عَاهل تاثبط گصاض بط ٍفازاضٕ بطًس اضائِ گطزٗسُ است

هتتسل ظٗتتط ضتتاهل پتتٌح ستتاظُ زض اضتبتتاط بتتا ٍفتتازاضٕ بطًتتس استتت.       
]31][30][50][13][3][23][48][33][43][27[ 
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 سبصُ لبثل تججیي عَاهل تأثیشگزاس ثشًذ

 ضْشت ثشًذ

H:4 

 اعتوبد ثِ ثشًذ

تصَیش رٌّی 

 ثشًذ

 ٍفبداسی ثِ ثشًذ

H:1  

H:2  

H;3  

اسصش اداسوی 

 ثشًذ

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره )

 سوالات تحقیق -8

 : آٗا بطًس بط ٍفازاضٕ هطتطٕ تاث٘ط هعٌٖ زاضٕ زاضز؟سَال اصلٖ 
سَالات فطعٖ: آٗا ضْطت ، اعتواز ، تصَٗط شٌّٖ ٍ اضظش ازضاوٖ بطًتس بتط   

 زاضٕ زاضًس؟ٍفازاضٕ بِ بطًس تأث٘ط هعٌا

 روش تحقیق-9

ٖ  -واضبطزٕ ّسف، ٗا گ٘طٕ خْت ًوط اظ پیٍّص اٗي ٖ  تَصت٘ف  .باضتس  هت

 استت.  گطزٗسُ استفازُ ه٘ساًٖ بطضسٖ اظ ّا زازُ گطزآٍضٕ بطإ ّوچٌ٘ي

 هعازلات هسلساظٕ پیٍّص ً٘ع اٗي زض ضسُ استفازُ آهاضٕ هسل ّوچٌ٘ي

 .باضس هٖ ساذتاضٕ

 روشهای گزدآوری اطلاعات -11 

ضٍضْإ گطزآٍضٕ اعلاعات ضتاهل هغالعتات وتابراًتِ إ ٍ خوتع آٍضٕ     
 زازُ ّا تَسظ پطسطٌاهِ بَزُ است.

 گیزیپایایی ابشار انداسه  -11

بطإ اًساظُ گ٘طٕ پاٗإ پطسطٌاهِ اظ آظهَى آلفإ وطًٍباخ استفازُ ضتسُ  
است.بسٗي هٌوَض آلفإ وطًٍباخ بطإ ّط برتص اظ پطسطتٌاهِ ) اعتوتاز    

،اضظش زضن  823/0،تصتتتَٗطبطًس 818/0،ضتتتْطت بطًتتتس  875/0بطًتتتس 
(هحاسبِ گطزٗس ٍ زض ًْاٗتت ً٘تع آلفتإ    913/0،ٍفازاضٕ بطًس 811/0ضسُ

هحاسبِ گطزٗس.وِ زض هدوَع پاٗاٖٗ ولِ٘ هَاضز هَضز  957/0ول  وطًٍباخ
 تائ٘س لطاض هٖ گ٘طز.

 روایی ابشار انداسه گیزی -12

ضٍاٖٗ ابعاض اًساظُ گ٘طٕ بطاساس ضٍاٖٗ هحتَا ٍبا ًوط ستٌدٖ اظ ذبطگتاى   

 .في  صَضت گطفتِ است

 جامعه و نمونه آماری -13

فعتال زض ظهٌ٘تِ صتٌاٗع    خاهعِ آهاضٕ اٗي پیٍّص،هطتتطٗاى  ستِ بطًتس    
غصاٖٗ)بْطٍظ،والِ،ٗه ٍٗه( هٖ باضٌس.حدن ًوًَِ اظ ضابغتِ ظٗتط بسستت    

=nآهس
    

  
%ٍ ًستبت ذغتإ   95با زضصس احتوتال صتحت گفتتاض      .    

 ]1[هٖ باضس.150،حدن ًوًَِ بطابط با08/0
زض ًوًَتِ گ٘تتطٕ وتِ زض ضتتْط تْتتطاى صتَضت گطفتتتِ تْتطاى ضا بتتِ پتتٌح     

ُ    هٌغمِ ضوال ،خٌَ  ،ضتطق  ّتا  ،غط  ٍ هطوتع تمست٘ن ًوتَزُ ٍفطٍضتگا
زض اٗي هٌاعك بِ صَضت تصتازفٖ اًترتا  گطزٗتسُ استت ٍبتا تَختِ بتِ        

      ُ ّتا  تعساز هطتطٗاى ّط فطٍضتگاُ زض ّفتتِ وتِ تَستظ هستَل٘ي فطٍضتگا
اعتتلام گطزٗتتسُ ستتْن هطتتتطٗاى ّتتط فطٍضتتگاُ زض حدتتن ًوًَتتِ تع٘تت٘ي  

 گطزٗس.

 تجشیه و تحلیل داده ها: -14

 اعتبارسنجی مدل کلی پژوهش ارزیابی و 41-4
زض اٗي برص، ّتسف اصتلٖ پاسترگَٖٗ بتِ اٗتي ستنال اٗتي استت وتِد          
آٗتتا هتتسل پتتیٍّص زض هدوتتَع بتتطاظش هٌاستتبٖ زاضز؟ بتتا تَختتِ بتتِ     

      ٖ تتَاى اظ هع٘اضّتتإ  هباحتث هغطٍحتِ ، بتطإ پاستتد بتِ اٗتي ستتنال هت

df ٗتتاχ2 هرتلفتتٖ اظ خولتتِد همتتساض  
2

 2استتتفازُ ًوتتَز. ضتتىل   
گ٘تتطٕ ٍ هتتسل ستتاذتاضٕ( ضا هتتسل ولتتٖ پتتیٍّص )ضتتاهلد هتتسل اًتتساظُ

وٌٌتتسٓ اضتبتتاط ّتتط ضتتاذص بتتا ستتاظُ   زّتتس وتتِ هطتترص ًطتتاى هتتٖ
ّتتا زض هتتسل گ٘تتطٕ ٍ ضٍابتتظ ه٘تتاى ستتاظُ اش زض هتتسل اًتتساظُهطبَعتتِ

 باضس.ساذتاضٕ بِ ّوطاُ همازٗط ضطٗب تأث٘ط استاًساضزضاى هٖ
( ٍ 2ٖ هتسل پتیٍّص، بتطإ هتسل اٍل٘تِ )ضتىل       هع٘اضّتإ بتطاظش ولت   

ٖ    1هسل اصلاح ضسُ پیٍّص زض ختسٍل  باضتٌس. عبتك   لابتل هطتاّسُ هت
ضتتسُ اظ بتتطاظش ذتتَبٖ ًتتتاٗح هٌتتسضج زض ختتسٍل هتتصوَض، هتتسل اصتتلاح

ٍ  NFI  ،CFIبطذتتَضزاض استتت، چتتطا وتتِ اوثطٗتتت هع٘اضّتتإ پتتصٗطش )  
-اصتتلاح باضتتٌس. زض ًت٘دتتِ، ّتتن اوٌتتَى هتتسلزضصتتس هتتٖ 90...( بتتالإ 

   ِ ّتإ پتیٍّص، ٗعٌتٖ اضتبتاط ه٘تاى ستاظُ       ضسُ هستتعس آظهتَى فطضت٘
 باضسضسُ زض لسوت ساذتاضٕ )هفَْهٖ( هسل، هٖاضائِ

 گیری پژوهشاندازه مدلارزیابی و اعتبارسنجی  41-2
ٖ   بطإ اضظٗتابٖ هتسل اًتساظُ    باٗستت ضٍاٗتٖ ٍ پاٗتاٖٗ    گ٘تطٕ پتیٍّص، هت

ضٍاٗتتٖ ّوگتتطا ّتتإ هَختتَز زض هتتسل ضا هتتَضز بطضستتٖ لتتطاض زاز.  ستتاظُ
ستتٌدص  ّٕتتإ هفتتطٍا بتتطاظهتتاًٖ ٍختتَز زاضز وتتِ توتتاهٖ ضتتاذص 

 ٖ زاضٕ ٗتته هتغ٘تتط هىٌتتَى )ستتاظُ( اظ ًوتتط آهتتاضٕ زاضإ باضّتتإ هعٌتت
ّتإ بتالٖ   ضتاذص  اصلاحات اًدتام ضتسُ زض هطحلتِ لبتل،    باضٌس. عبك 

% هعٌتتٖ 5ذغتتإ هاًتتسُ بتتطإ ستتٌدص ستتاظُ ّتتإ هَختتَز زض ستتغ  
طٕ تلتتَٕ زض هتتسل اًتتساظُ گ٘تت  ٕزاض بتتَزُ وتتِ ًطتتاًگط اعتبتتاض ّوگتتطا 

ّتتا، تعتتساز ٍ ّوچٌتت٘ي بتتِ هٌوتتَض اضظٗتتابٖ پاٗتتإ ضتتاذص  باضتتس.هتتٖ
ّتتإ بتتالٖ هاًتتس زض هتتسل اصتتلاح ضتتسُ، بتتِ ّوتتطاُ    ضتتواضُ ضتتاذص

بتتِ عتتَض هبستتَط شوتتط   1ضتتطاٗب پاٗتتاٖٗ ّتتط ستتاظُ ً٘تتع زض ختتسٍل   
 گطزٗسُ است.
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 شاخصهای بزاسندگی مدل جامع پژوهش(: 1جدول شماره )

 ضبخص ثشاصش ّبی هذل اصلاح ضذُآهبسُ ّبی هذل اٍلیِآهبسُ

χ2 = 71/1417 

,df =809 

χ2 = 49/1207 

,df =765 χ2 

752/1 578/1 
df

2

 
068/0 060/0 RMSEA 

068/0 066/0 SRMR 

92/0 93/0 NFI 

97/0 97/0 CFI 

70/0 73/0 GFI 

67/0 70/0 AGFI 

107 ≤ N (of sample)N=271 115 ≤ N (of sample)N=271 Hoelter’s Critical N 

ّتا زض ّتط زٍ هتسل اٍل٘تِ ٍ     ، تواهٖ ستاظُ 1عبك ًتاٗح حاصلِ زض خسٍل 

اصلاح ضسُ پتیٍّص اظ ًوتط پاٗتاٖٗ )ستاظگاضٕ زضًٍتٖ( زاضإ ٍضتع٘ت       

آًْتا زض زاهٌتٔ   تته  باضٌس، چطا وِ همساض ضتطٗب آلفتإ تته   هغلَبٖ هٖ

 باضس.( ه8/0ٖهغلَب٘ت )ب٘ص اظ 

 آسمون فزضیه پژوهش   -15

 ارزیابی واعتبارسنجی مدل ساختاری پژوهش 41-4
ّتتإ هطبتتَط بتتِ بتتطاظش ولتتٖ هتتسل ٍ بعتتس اظ تأٗ٘تتس همبَل٘تتت ضتتاذص

اضٕ تتتتابٖ هتتسل ساذتتتتتطٕ، اضظٗتتتتگ٘چٌتت٘ي اعتبتتاض هتتسل اًتتساظُّتتن
ٗتتا  |1.96|همتتساض تتتٖ بتت٘ص اظ عتتَضولٖ، چٌاًچتتِ گتتطزز. بتتِآغتتاظ هتتٖ

گطزز، تأث٘ط ستاظُ هتَضز ًوتط بتط زٗگتطٕ بتِ تطت٘تب زض ستغ           |2.576|
 ]2[باضتتسزاض هتتٖ% اظ ًوتتط آهتتاضٕ هعٌتت1ٖ% ٍ ستتغ  ذغتتإ 5ذغتتإ 

 ِ ذلاصتتِ  2ّتتإ پتتیٍّص زض ختتسٍل ًتتتاٗح هطبتتَط بتتِ آظهتتَى فطضتت٘
 است:گطزٗسُ

 شوضعیت تأثیز ساسه مطزوحه در مدل پژوه(: 2شماره ) جدول

ٍّصفشضیِ ىَ ضشیت تأثیش عذد هعبٌداسی بّی هذل پژ ِ آصه  تًیج

اَهل تأثیشگزاس ثشذً  ُ لبثل تججیي ←ع  سبص

 ِ ِ ثشذً تأثیش هعب1ٌفشضی فٍبداسی ث شْت ثشذً ثش   0.98 0.17 سد داسی داسد.: ض

 ِ ِ ثشذً تأثیش هعب2ٌفشضی فٍبداسی ث ِ ثشذً ثش   1.98 0.25 پزیشش داسی داسد.: اعتوبد ث

 ِ ِ ثشذً تأثیش هعب3ٌفشضی فٍبداسی ث ٌّی ثشذً ثش  یَش ر  1.04 0.20 سد داسی داسد.: تص

 ِ ِ ثشذً تأثیش هعب4ٌفشضی فٍبداسی ث  2.74 0.32 پزیشش داسی داسد.: اسصش اداسوی ثشذً ثش 

 مدل پیشنهادی -16

    ِ ّتإ هتتسل ٍ  زض هدوتَع، بتتا تَختِ بتتِ ًتتاٗح حاصتتلِ اظ آظهتَى فطضتت٘
ٖ    فطض٘ات پ٘طٌْازٕ  تَاًتس هتسل پتیٍّص ضا    زض هتسل اصتلاح ضتسُ، هت

پ٘طتٌْاز ًوتَز. زض ضتىل ظٗتط،     2اصلاح ًوَز ٍ هتسلٖ هغتابك بتا ضتىل     
ّتتإ سُ زض ستتاظُتتتتًطتتاًگط ه٘تتعاى ٍاضٗتتاًس تب٘تت٘ي ض   R2همتتازٗط 
 باضٌس.ظإ هسل پیٍّص هٖزضٍى

 

 
 : مدل پیشنهادی پژوهش(2شکل شماره )

 های پژوهشبندی ساسهارسیابی و رتبه -17

بتِ تطت٘تب   “  اضظش ازاضوتٖ ٍاعتوتاز بتِ بطًتس    ”،3بط اساس ًتاٗح ختسٍل  
 .باضٌستأث٘طگصاضتطٗي عَاهل بط ٍفازاضٕ بِ بطًس هٖ

 اثزگذار بز وفاداری مشتزیهای بندی ساسه(: رتبه3جدول شماره )

اَهل  ثشذً ثِ یفٍبداس ← ثشذً شگزاسیتأث ع
عَ تأثیش ً 

 ول غیشهستمین هستمین

 32/0 0 32/0 ثشًذ یاداسو اسصش

 25/0 0 25/0 ثشًذ ثِ اعتوبد

 20/0 0 20/0 ثشًذ یرٌّ شیتصَ

 17/0 0 17/0 ثشًذ ضْشت

 گیزینتیجه -18

ٍالع فطضتِ٘ اصتلٖ وتِ بطضستٖ تتاث٘ط      با تَخِ بِ اّساف اٍلِ٘ تحم٘ك زض 
لسضت بطًس بط ٍفازاضٕ هصطف وٌٌسُ بَز با استٌاز بِ ازب٘تات هَضتَع بتِ    
چْتتاض فطضتتِ٘ ضىستتتِ ضتتس وتتِ عباضتٌتتس اظ تتتاث٘ط اعتوتتاز بطًس،ضتتْطت  
بطًس،اضظش زضن ضسُ بطًس ٍ تصَٗط شٌّٖ بطًس بط ٍفازاضٕ هصطف وٌٌتسُ  

لطاض گطفت وِ زٍ فطضتِ٘ بتط   وِ ًْاٗتا ّط چْاض فطضِ٘ فطعٖ هَضز آظهَى 
اساس ٗافتِ ّإ حاصل اظ پطسطٌاهِ ّا ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل آًْتا بتِ تائ٘تس    
ضس٘س.بعباضت زٗگط ّواًغَض وِ پ٘ص بٌٖ٘ هٖ ضس عَاهل ٗاز ضتسُ فتَق   
بِ زلائلٖ وِ ضٗع آى زض سَالات پطسطٌاهِ هٌعىس ضسُ است ، بط افعاٗص 

الع زٍ عاهل اضظش ازضاوتٖ ٍ  ٍفازاضٕ هصطف وٌٌسُ تاث٘ط هثبت زاضز. زض ٍ
اعتواز بطًس زض ٍفازاضٕ هصطف وٌٌسُ ب٘طتطٗي تتاث٘ط ضا زاضا ّستتٌس ٍ زٍ   
عاهل زٗگط ٗعٌٖ تصَٗط بطًس ٍ ضْطت بطًس زست ون زض اٗتي صتٌعت بتِ    
صَضت هستم٘ن بط ٍفازاضٕ تاث٘ط گصاض ً٘ستٌس ٍ احتوالا بتا تتاث٘ط بتط ٗته     

ش ازضاوٖ ،بط ٍفازاضٕ تتاث٘ط گتصاض   عاهل ٍاسظ هاًٌس اعتواز بِ بطًس ٗا اضظ
ذَاٌّس بَز. ضاٗس فطزٕ بَاسغِ ضْطتٖ وتِ بطًتس بتٖ ام زابل٘تَ زاضز ٗتا      
براعط تصَٗط چطوگ٘ط آى زض ب٘ي افطاز السام بِ ذطٗس آى ًواٗس اها چٌ٘ي 

وتن زض هتَضز هتَاز غتصاٖٗ     آٗس با تَخِ بِ ًتاٗح تحم٘تك زستت  ًوط هٖبِ
ضتسُ ٍ اعتوتاز بطًتس تَختِ     ضظش زضنتط ًو٘ط اهطتطٕ بِ عَاهل هلوَس

گتطزز  ب٘طتطٕ زاضز. لصا بِ تَل٘س وٌٌسگاى ٍ فعالاى اٗي صٌعت تَصِ٘ هٖ
با تَخِ بِ ًتاٗح حاصلِ اظ پیٍّص ب٘طتتط تتَاى ٍ توطوتع ذتَز ضا صتطف      

وٌٌتسُ ًواٌٗتس ٍ بتا پاٗبٌتسٕ بتِ      افعاٗص اضظش هحصَل ذَز ًعز هصطف
ضز هحصَل هَضز تماضا اعتواز ّإ زازُ ضسُ بِ هصطف وٌٌسُ زض هٍَعسُ

 سبصُ لبثل تججیي عَاهل تأثیشگزاس ثشًذ

 اعتوبد ثِ ثشًذ

ثشًذٍفبداسی ثِ   

 اسصش اداسوی ثشًذ

R2 = 70%  
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ٍٕ ضا ًسبت بِ بطًس ذَٗص ضٍظ بِ ضٍظ ب٘طتط گطزاًٌس.بَالع بتا تَختِ بتِ    
ّإ گعاف تبل٘غاتٖ زض خْت تصَٗط ستاظٕ ٍافتعاٗص   ًتاٗح تحم٘ك ّعٌِٗ

ضتسُ ٍ  ضْطت بطًس بسٍى زض ًوط گطفتي عَاهل ٍاسغٖ چتَى اضظش زضن 
)البتتِ بطضستٖ   گطزز. ِ ًوٖاعتواز بطًس ٍ ساٗط عَاهل احتوالٖ زٗگط تَص٘

ب٘طتط زض هَضز عَاهل ٍاسظ ب٘ي تصَٗط ٍضْطت بطًس ضا بِ تحم٘مات آتتٖ  
ٍالع باٗس گفت هصطف وٌٌسگاى زض هَضز ًتام ّتإ   ِ ب .ًواٗ٘ن(هَوَل هٖ

ٕ ذَز زض اضتبتاط بتا   تداضٕ زض صٌعت هَضز ًوط اظ عطٗك تداض  گصضتِ
ٗابٌس وِ وسام ًام تداضٕ ًٖواٌٗس. آًْا زض هگ٘طٕ  هٖٗه هحصَل تصو٘ن

ّتا ضا بتطآٍضزُ   سام ٗته ً٘اظّتإ آى  تاذتِ ٍ وتّا ضا هطتفع سً٘اظّإ آى
 ساظز.ًوٖ

 (4جدول شماره )
 شاخص منبع متغیز

ند
 بز

ت
هز

ش
 

]4[ 
]31[ 

]35[ 

]16[ 

شْت اص ثشذً يیا .1 ثَ ض سَداس یخ  .است ثشخ
شْت اص ثشذً يیا .2 ثَ ض سَداس سلجب ثب سِیهمب دس یخ  .است ثشخ
 .وذٌ یوً ٍ ىًشدُ یشییتغ ثشذً يیا یبّ اسصش ذٌُیآ ٍ حبل ، گزضتِ دس .3
ِْ تیفیو لحبظ اص ثشذً يیا .4 جٍ ثَ ،  .داسد  یخ
سَ ثِ .5 ق  ثشذً وِ داسم اعتمبد هي یول ط بْ طِیوّ فَ لَ ذّ یه بًصیهطتش ثِ وِ ییل  یه   اجبثت سا د

 .وذٌ
ق ثشذً .6  .است احتشام لبثل بسیثس فَ
ق ثشذً .7 فَم ثشذً فَ  .است یه
شْت اص ثشذً يیا .8 ثَ ض سٍتبنً ٍ وّىبساى بىیه یخ سَداس د  . است ثشخ

ند
 بز

ماد
اعت

 

]27[ 

]40[ 

]21[ 

]34[ 

]24[ 

]30[ 

لات ثِ هي .1 بْ وِ یهحص ذٌ یه اسائِ آً  . داسم بٌىیاطو وٌ
بْ  وِ هطوئنٌ هي .2 ذٌ یوً آً اَّ ذٌ تیفش هشا خ  . دّ
جَِ یهطتش علائك ثِ اسبسب شایاست،ص اعتوبد لبثل ضشوت يیا .3  . وذٌ یه ت
ق ضشوت ثِ هي .4 ذّ یه اجًبم آچًِ دس فَ  .داسم اعتوبد د
سَداس است . .5 ٍ صذالت ثبلایی ثشخ ق اص دسستی   ثشذً فَ

ق هطتشیبًص سا دسن هی وذٌ. .6 ِ ثشذً فَ  هي احسبس هی ونٌ و

ِ ای است . .7 ق حشف ِ ثشذً فَ  هي احسبس هی ونٌ و

ِ دجًبل جلت سضبیت هي است . .8 ق عویمب ث  ثشذً فَ

ند
 بز

ویز
ص

ت
 

]35[ 

]11[ 

سَداسذً . .1 ق اص ویفیت ثبلایی ثشخ لات ثشذً فَ  هحص

سَداسذً . .2 ِ سلجبء ثشخ تْشی سًجت ث بّی ث  ِ ق اص هطخص لات ثشذً فَ  هحص

سّتذٌ . .3 لا ون اسصش تش  لات سلجبء هعو  هحص

ِ ثبعث توبیض آى اص سلجب هی گشدد. .4 سَ داسست و  ایي ثشذً اص ضخصیتی ثشخ

صَُ .5 بّ دس ایي ح تْشیي ثشذً  است . ایي یىی اص ث

 ایي ثشذً ثب ضخصیت هي سبصگبس است . .6

ي هطتشیبى داسد. .7 یَش هبٌست دس رّ ق ،یه تص ُ هي ثشذً فَ ِ عمیذ  ث

سّتذٌ . .8 لا ون اسصش تش  لات سلجبء هعو  هحص
ده

 ش
ک

در
ش 

رس
ا

 

]34[ 

]27[ 

]33[ 

]30[ 

سّتذٌ. .1 شّ سیبل پشداختی ثباسصش  ِ اصای  ق هی گیشین ث ِ اص ثشذً فَ بّیی و  وبلا

2.  ِ ُ است .تجشث ُ وشد سٍد بّی هشا ثشآ ٍ یًبص بّ   ِ اَست ق خ ُ اص ثشذً فَ  استفبد

ة است . .3 لَ پشداختی خَ ق دس لجبل پ  اسصش ثشذً فَ

ة است . .4  ایي ثشذً یه خشیذ خَ

 لیوت ایي ثشذً التصبدی است . .5

 ایي ثشذًی ثباسصش است . .6

ی
دار

وفا
 

]40[ 

]50[ 

]36[ 

]18[ 

]12[ 

]27[ 

]6[ 
]31[ 

]45[ 

]5[ 

نّ.هي توبیل داسم  .1 بْد د سٍتبنً پیطٌ ٍ د ِ دیگشاى  ِ ایي ثشذً سا ث  و

نّ . .2 ق سا تشجیح هی د نّ ثبضذٌ هي ثشذً فَ ُ اسصاتًش  بّ دس ایي سد  اگش سبیش ثشذً

سّتن . .3 وّیي ثشذً  ِ خشیذ   بْ علالوذٌ ث  هي تٌ

لٍن است. .4 یَت ا لٍ ِ ثبضن ایي ثشذً  ا ِ خشیذ داضت ِ هي احتیبج ث  صهبیًى

ُ اص ایي ثشذً سا  .5 سٍت داسم .هي استفبد  د

ُ ثخشم،صیبد است . .6 ثٍبس ق سا د ِ هي  ثشذً فَ  احتوبل ایىٌ

دَ. .7 ض وًی ض ذٌ ظًش هي عَ بْد دّ سٍتبنً ثشذً دیگشی سا پیطٌ  حتی اگش صویوی تشیي د

ق هی دانً . .8 ِ ثشذً فَ فٍبداس ث دَم سا یه هطتشی   هي خ

ذٌ . .9 یَن اص ایي ثشذً خشیذ وٌ ِ دیگشاى ثگ ِ ث  هي افتخبس هی ونٌ و

نّ .هي خشیذ ا .10 سَت هىشس اجًبم هی د ِ ص  ص ایي ثشذً سا ث

ِ خشیذ هىشس هی وذٌ . .11  ایي ثشذً هي سا تحشیه ث

سّتن . .12 ِ افضایص خشیذ اص ایي ثشذً دس سبل آتی   هي علالوذٌ ث
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