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 موریت خدمات شهزی(أ)مطالعه موردی م مطالعه یکپارچگی نظام مدیزیت شهزی تهزان

 1سٚح اِٝ ػ٥ّخبٖ ٌشٌب٣٘
 ا٤شاٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذسؿت، ،دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت1

 چکیده
اَ ؤػد تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛهٛع ٤ىپبسچ٣ٍ دس ٔدذ٤ش٤ت ؿدٟش٢،   ثب ٞٓ پ٥ٛػتٝ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٔمتذس ثب ٔذ٤ش٤ت٣ ٤ىپبسچٝ ٥٘بصٔٙذ اػت.ػٙٛاٖ و٥ّت٣ ثٝؿٟش ثٝ 

ٖ  چٝٔٙذ ٚ ػت وٝ ػٙبكش اك٣ّ ػبختبس٢ ا٢ٍِٛ ث٣ٔٛ ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ تٟشاٖ وذاا اك٣ّ دس ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ ٞدب  آٖ ٘ٛع ٚاثؼت٣ٍ ٚ ٔىب٥٘ضْ ٕٞدب٣ٍٙٞ ٥ٔدب

ثشا٢  ٚاػتمشا٣٤ ٔجٙب٢ ا٘دبْ تحم٥ك لشاس ٌشفت  -دس ا٤ٗ تحم٥ك، اص ٤ه ٔٙظش وٝ ػبختٗ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پ٥ـٟٙبد٢ ٍ٘بس٘ذٜ اػت، ؿ٥ٜٛ ل٥بػ٣؟ ٚخٛد داسد

  .ٞؼتٙذدس حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢  ٔذ٤شاٖ ػٌٛح ػب٣ِ ؿٟشداس٢ تٟشاٖ. خبٔؼٝ آٔبس٢ تحم٥ك اػت  ٞب٢ و٣ٕ اػتفبدٜ ؿذٜ تح٥ُّ آصٖٔٛ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ اص

 . ٟ٘ب٤تدب  اػتفبدٜ ٌشد٤ذ (GAHP)فشا٤ٙذ تح٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ٌش٣ٞٚ  ٚ اص ٘ظش خجشٌبٖ حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢ اٞذافٞش ٤ه اص ٔٙظٛس اػتخشاج ا٥ٕٞت  ثٝ

دٞذ ٘تب٤ح تح٥ُّ ٘ـبٖ ٣ٔٔـخق ٌشد٤ذ.  خذٔبت ؿٟش٢حٛصٜ اٞذاف ٤ه اص ٞب٢ ثبصٌـت٣، ٚصٖ ٚ ا٥ٕٞت ٞشپغ اص ا٘دبْ ٔحبػجبت ٚ تح٥ُّ پشػـٙبٔٝ

ٟ ددد ٔٛس٤ت ت٥ٟٝ ٔحلٛلات وـأتش٤ٗ ٚ ٔب ا٥ٕٞتددبص٢ ثدبػدش٢ ٚ ص٤جدٔٛس٤ت خذٔبت ؿٟأٔ ش٢،دوٝ دس حٛصٜ خذٔبت ؿٟ ذاٖ دشٚ٘د دبٚسص٢ ٚ پشٚتئ٥ٙد٣ ؿ

ٖ   ٞب٢ ؿٟشداس٢ دس حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢ ٞؼتٙذ.ٔٛس٤تأتش٤ٗ ٔا٥ٕٞتوٓ ٞدب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛع ساثٌٝ ٚ ٔىب٥٘ضْ ٔٙبػت ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ؿٟشداس٢ ثدب ػدبصٔب

 ٔشتجي ثٝ تفى٥ه اٞذاف ٔختّف تؼ٥٥ٗ ٌشد٤ذ.

 ٕٞب٣ٍٙٞٔىب٥٘ضْ  ػبصٔب٣٘،  ث٥ٗپبسچٝ ؿٟش٢، ٚاثؼت٣ٍ ٔذ٤ش٤ت ٤ه کلیدی: هایهواژ

مقدمه -1

 ص٤دش  ٚ ٞبفشاػ٥ؼتٓ ا٘ٛاع ثب وٝ ثٛدٜ ثبص ٚ پ٤ٛب اختٕبػ٣ ػ٥ؼتٓ ٤ه ؿٟش

ْ  ؿٟش٢ س٤ض٢ثش٘بٔٝ ثٙبثشا٤ٗ اػت. استجبى دس ٔتؼذد ٞب٢ػ٥ؼتٓ  ٔؼدتّض

ٝ  اػدت  س٤دض٢ ثش٘بٔٝ ٔختّف ػٌٛح ٤ىپبسچٝ اص ٘ظبْ ٤ه ا٤دبد  ٘حدٜٛ  ود

ٖ  سا فشٚدػدت  ٚ شادػتدف ٞب٢ػ٥ؼتٓ ٥ٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ پ٥ٛػت٣ٍ  ٘ـدب

 (1382 صادٜ،دٞذ )ٟٔذ٣ٔ٢

      ْ ٔٙدذ ٚ  دس ا٤شاٖ، ػدبٔب٘ٝ ٔدذ٤ش٤ت٣ ؿدٟشٞب اص حدذالُ ػدبختبسٞب٢ ٘ظدب
ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب٢ أشٚص٢ ؿٟشٞب ثشخٛسداس٘ذ. ٥٘بصٞب٢ ٚػ٥غ ؿدٟشٚ٘ذاٖ  

 بٜ ٔتودبد دٞدب اص ٤ده ػدٛ ٚ ػ٥بػدت ٞدب٢ ٔتفدبٚت ٚ ٌد       ٝددس ٕٞٝ ص٥ٔٙ
سػبٖ ؿٟش٢ ثشا٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ٥٘بصٞدب اص ػد٢ٛ   ٞب٢ خذٔتدػتٍبٜ

ٞدب ٚ چشخدٝ   د٤ٍش، فوب٣٤ سا فشاٞٓ وشدٜ وٝ ثٝ د٥ُِ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ دػدتٍبٜ 
ٞب سا ثٝ حدذالُ ٕٔىدٗ ودبٞؾ دادٜ    ٔؼ٥ٛة اداسٜ ؿٟش، اثشثخـ٣ ػ٥بػت

 .(1388اػت )٘بظ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ، 
ٝ  چ٥ٙٗ ٔـى٣ّ دس حٛصٜ ؼٙد٣ تؼدذد ٔٛهدٛػبت ٚ    س٤دض٢ ؿدٟش٢، ٤  ثش٘بٔد

ٌدزاساٖ  س٤دض٢ ٔٛخدت ؿدذٜ تدب ػ٥بػدت     ٞب٢ دخ٥ُ دس أش ثش٘بٔٝػبصٔبٖ
ٝ   ثش٘بٔٝ ؿٟش٢، س٤ٚٝ ا٢ سا اتخدبر ٕ٘ب٤ٙدذ تدب ثد٥ٗ     س٤دض٢ ٚاحدذ ٚ ٤ىپبسچد

ٝ ا٤ِٛٚت وٙٙدذٌبٖ ؿدٟش٢ ٕٞدب٣ٍٙٞ ا٤ددبد     ٞب ٚ ٥٘بصٞب٢ ٔختّف ٔذاخّد
ٌشفتدٝ ودٝ ثدشا٢    ٕ٘ب٤ٙذ. ِزا ث٥ؾ اص ٌزؿتٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٔدٛسد تبو٥دذ لدشاس    

س٤ض٢ ؿدٟش٢ وبسآٔدذ ٚ ٔدٛثش، ٤ىپدبسچ٣ٍ دس لدٛا٥٘ٗ ٚ ٔمدشسات ٚ       ثش٘بٔٝ
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ٞب٢ ٔؼدئَٛ  ٕٞچ٥ٙٗ ٤ىپبسچ٣ٍ دس هٛاثي اخشا٣٤ ث٥ٗ ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ
وٙٙذٌبٖ ٌٛ٘دبٌٖٛ  هشٚس٢ اػت. ثشلشاس٢ استجبى ٔٛثش ٚ وبسا ٥ٔبٖ ٔذاخّٝ

س ػ٥ؼدتٓ  ثٝ وبٞؾ ٔذت صٔبٖ لاصْ ثشا٢ ٚاوٙؾ دس ٔمبثدُ اخدتلالات د  
ا٢ خبٔغ ٚ ٤ىپبسچٝ ثب٤دذ  ؿٟش٢ وٕه خٛاٞذ وشد. ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٘ت٥دٝ

ٔح٥ٌد٣ ٚ ػدبختبسٞب٢    -ٞدب٢ التلدبد٢ ، ص٤ؼدت   اثؼبد ٔختّف فؼب٥ِدت 
ٞدب،  ٚػ٥ّٝ ٞٓ ٔذاخّٝ وٙٙذٌبٖ ٚ ٤ب ثدٝ ػجدبست٣ افدشاد، ٌدشٜٚ    اختٕبػ٣ ثٝ

ٝ ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ دسػدت٣ دسن  ٚ ٕٞبٞٙدً ؿدٛد    ٞب٢ ر٤ٙفغ دس ؿٟش ثد
 (.1385شخّٛ ٚ حؼ٣ٙ٥، )ل

دس ا٤ددٗ ساػددتب وددلاٖ ؿددٟشٞب٢ أددشٚص٢ ثددشا٢ پبػددخ٣٤ٍٛ ثددٝ ٥٘بصٞددب٢ 
ؿٟشٚ٘ذاٖ خٛد ٥٘بصٔٙذ ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچٝ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٞؼتٙذ وٝ ثب حوٛس 

ٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ ٚ خلٛك٣، دس تؼب٣ّٔ ػبص٘ذٜ، اص ٔٛاص٢ تٕبْ ػبصٔبٖ
ٞب٢ ؿٟش٢ دس أبٖ ٔٝٞب، اتلاف ٔٙبثغ ٔحذٚد ٚ تبخ٥ش دس اخشا٢ ثش٘بوبس٢

٥ٌش٢ ٚ ٔدبٔغ فىش٢ ٞب دس ٔشاوض تل٥ٕٓثبؿٙذ. پ٥شٚ ا٤ٗ د٤ذٌبٜ وٝ ٔذت
ثش٘بٔٝ ػدْٛ ٚ چٟدبسْ تٛػدؼٝ ثدٝ      137ٚ  136وـٛس ٌٔشح ثٛدٜ، دس ٔٛاد 

ٞدب ٚ  دِٚت اخبصٜ دادٜ ؿذٜ تب ٚظدبفف ٔدذ٤ش٤ت ؿدٟش٢ سا ثدٝ ؿدٟشداس٢     
 (.1388ٟ٘بدٞب٢ ٔح٣ّ ٚاٌزاس وٙذ )٘بظ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ، 

وٝ دس ٔمبثُ تفشق ػّٕىشد٢ ٌٔدشح    "ٔذ٤ش٤ت ٚحذت " ، اكُدس ٘ت٥دٝ
 ٔدذ٤ش٤ت  اكد٣ّ  ٔتلذ٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٞبؿٟشداس٢ وٝ وٙذ٣ٔ ؿٛد التوب٣ٔ

ٝ  سا ؿدٟش  تٛػؼٝ ٚ اداسٜ ٟٔٓ ٚظب٤ف اغّت ٤ب تٕبْ ؿٟش، ٝ  ػٟدذٜ  ثد  داؿدت

ٝ  ٔذ٤ش٤ت ٚحذت فبلذ ؿٟشٞب٢ دادٜ دس ٘ـبٖ ٞبثشسػ٣ ٘ت٥دٝ .ثبؿٙذ  ود
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 پز٤شد، ٔؼٕٛلا ٣ٔ ا٘دبْ ٔختّف ٞب٢اسٌبٖ ثٛػ٥ّٝ ؿٟش ثٝ ٔشثٛى ٚظب٤ف

 د٤ٍدش  ػد٢ٛ  اص ٚ ٥٘ؼدت  ثشخدٛسداس  ٌّٔدٛة  و٥ف٥ت اص ؿذٜ اسافٝ خذٔبت
ٝ  ث٥ـدتش  ٚ اػدت  ٔدذ٣٘  ٔؼتمُ ٤ٛٞت فبلذ ؿٟشداس٢ ٖ ثد  اص ٤ىد٣  ػٙدٛا

. ِزا (135 ،1382 ػؼ٥ذ٢ ٚ وبظ٥ٕبٖ،) ؿٛد٣ٔ تّم٣ دِٚت٣ ٞب٢ػبصٔبٖ
 ٞب٢ساٜ اص ٤ى٣ ٘ظبست ٚ اخشا س٤ض٢؛ثش٘بٔٝ ٚ ػ٥بػتٍزاس٢ ٚظب٤ف تفى٥ه

 .اػت ٚحذت ػذْ ا٤ٗ اص ٘بؿ٣ ػّٕىشد٢ تفشق اص سفتثشٖٚ
 ٝ ٞدب٢ ٔشثدٛى ثدٝ     دس ا٤ٗ پظٚٞؾ للذ ثش ا٤ٗ اػت تب ثب اػتفبدٜ اص ٘ظش٤د

ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچٝ ؿٟش٢، ػٛأدُ ٔدٛثش ثدش ٤ىپدبسچ٣ٍ     
ثؼددت٣ٍ ٥ٔددبٖ ٟ٘بدٞددب٢ ٔختّددف ٚ ؿددٟش٢ اص  ٔٙظددش ػددبختبس٢ )٘ددٛع ٚا

ثدب  ػبصٚوبسٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ آٟ٘ب( ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔٛسد ٌٔبِؼدٝ لدشاس ٥ٌشد.  
پدغ اص ٔدشٚس ٔجدب٣٘ ٘ظدش٢     تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ٌٔشح ؿذٜ، دس ا٤دٗ ثخدؾ   

تحم٥ك، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ تـش٤ح ٚ ثب فٙدٖٛ آٔدبس٢ ٔٙبػدت، فشهد٥ٝ     
ٔحذٚد٤ت ٞب٢ تحم٥ك ٟ٘ب٤ت  ٞب٢ تحم٥ك ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٙذ. ٚ دس

 .ٌشددٌٔشح ٚ پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ ثشا٢ ٔحممبٖ آت٣ اسافٝ ٣ٔ

 مبانی نظزی تحقیق -2

 تعاریف و مفاهیم یکپارچگی 2-1
ٝ  ثدب  استجدبى  دس اكدٌلاحبت  دس حٛصٜ ٤ىپبسچ٣ٍ، ثشخد٣   ػدبص٢ ٤ىپبسچد

دس خلدٛف   دس٣٘ٚ ٤ه ػبصٔبٖ اػت ٚ ثشخد٣ د٤ٍدش   ثخؾ ٞب٢ػ٥بػت
سٚد وٝ دس ا٤ٗ ثخؾ، ٔٙظٛس ٣ٔ وبسثٝ ٞبػبصٔبٖ ػبص٢ سٚاثي ث٤ٗ٥ىپبسچٝ

ٗ  ٕٞدب٣ٍٙٞ  ػبصٔب٣٘ اػدت.  ث٥ٗ ٔب اص ٤ىپبسچ٣ٍ، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ سٚاثي  ثد٥

ٖ  چٙدذ  ٤ب دٚ آٖ ٚاػٌٝ ثٝ وٝ اػت ػبصٔب٣٘ فشا٤ٙذ٢ ٝ  ػدبصٔب  ٞدب٢ س٤ٚد

 ٔٛخٛد ٥ٌش٢تل٥ٕٓ لٛاػذ اص ٤ب ٚ وشدٜ ا٤دبد ٥ٌش٢تل٥ٕٓ ثشا٢ خذ٤ذ٢

 خ٤ٛٙذ.٣ٔ ثٟشٜ ٔـتشن وبس٢ ٔح٥ي ثب خٕؼ٣ ثشخٛسد ثشا٢

ً  ثدشا٢  تدلاؽ  ؿدٟش٢  (، ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبچ2006ٝ) اص ٔٙظش د٤ه  ٕٞبٞٙد

ٖ  چ٥شٜ ثشا٢ خلٛك٣ ٚ دِٚت٣ الذأبت وشدٖ ٤ىپبسچٝ ٚ وشدٖ  ثدش  ؿدذ

 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس پد٣  ٞؼتٙذ ٔٛاخٝ آٟ٘ب ثب ؿٟشٞب ػبوٙبٖ ٔؼبف٣ّ اػت وٝ

 ٤ىپبسچ٣ٍ اص ٔملٛد .اػت پب٤ذاستش ٚ تشػبدلا٘ٝ تش،سلبثت٣ ؿٟشٞب٢ ا٤دبد

 ٤دب  د٤ٍدش  ٚاحدذٞب٢  ٞب٢فؼب٥ِت ٚ ٚظب٤ف وُ ٚاٌزاس٢ ؿٟش٢، ٔذ٤ش٤ت

 ػٟذٜ ثٝ ثب تٟٙب ٤ىپبسچٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٥٘ؼت ؿٟشداس٢ ثٝ آٖ اص ٞب٣٤ثخؾ

 ٘ظش ثٝ ٌشدد؛ ثّى٣ٕ٘ٝ ٥ٔؼش ٞبؿٟشداس٢ ٚػ٥ّٝ ثٝ ث٥ـتش ٚظب٤ف ٌشفتٗ

 ٚ س٤ض٢ثش٘بٔٝ ػ٥بػتٍزاس٢، ٚظب٤ف تفى٥ه ثب ثب٤ذ تغ٥٥ش ا٤ٗ وٝ سػذ٣ٔ
 (1383 ؿٛد )اػذ٢، د٘جبَ ػبختبس تٕبْ دس ٘ظبست ٚ اخشا

 ٔددضا  حٛصٜ چٙذ ٤ب ٚ ٤ه وٝ دس اػت ٔذ٤ش٤ت٣ ؿٟش٢ ٤ىپبسچٝ ٔذ٤ش٤ت

ْ  حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت٣؛ ػّْٛ حٛصٜ ثبؿذ: ؿذٜ ٤ىپبسچٝ ٝ  ػّدٛ ٚ دس  س٤دض٢؛ ثش٘بٔد
ٝ  اَٚ حدٛصٜ  .ؿٙبخت٣ خبٔؼٝ ٚ ػ٥بػ٣ ػّْٛ حٛصٜ ٟ٘ب٤ت  ٚ ٕٞدب٣ٍٙٞ  ثد

ْ  حٛصٜ دس اػت؛ ٔشثٛى ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ ٕٞىبس٢ ٝ  ػّدٛ  ؿدبٞذ  س٤دض٢ ثش٘بٔد

 ٞؼت٥ٓ؛ ٚ س٤ض٢ثش٘بٔٝ اثضاس ػٙٛاٖ ثٝ فوب٣٤ اػتشاتظ٤ه س٤ض٢ثش٘بٔٝ ظٟٛس

ٚ  س٤ض٢ثش٘بٔٝ ػّْٛ حٛصٜ ٚاسد فشا٥ٌش ٔف٣ٟٔٛ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ حىٕشٚا٣٤ ا٤ذٜ

ْ  حٛصٜ ٔحلَٛ ٌـتٝ، ػ٣ٕٔٛ ٔذ٤ش٤ت ٝ  ٚ ػ٥بػد٣  ػّدٛ ؿٙبػد٣   خبٔؼد
 (145: 1388اػذ٢؛ ٚ پٛساػت )ثشن

 ٥ٔبٖ ؿٟش٢ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ ٤ىپبسچ٣ٍ ص٥ٔٙٝ دس وٝ ٌفت ثب٤ذ ٔدٕٛع دس

 ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٚ داسد ٚخٛد ٘ظش اتفبق سؿتٝ ا٤ٗ كبحجٙظشاٖ ٚ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ

 پ٥ـدٟٙبد  ٤ىپدبسچ٣ٍ  ا٤ٗ تحمك ثشا٢ سا ٞب٣٤ٔذَ ا٘ذوشدٜ ػؼ٣ ٔختّف٣
 ثشخ٣ ٔثبَ داس٘ذ. ثشا٢ ٞب٣٤تفبٚت ٞٓ ثب ظبٞشا  پ٥ـٟٙبدات ا٤ٗ وٙٙذ. أب

ٝ  ٘ظ٥ش ٔذ٤ش٤ت٣ ٚظب٤ف وشدٖ ٤ىپبسچٝ ثٝ پ٥ـٟٙبدٞب ا٤ٗ اص  س٤دض٢، ثش٘بٔد

ْ  اص اػتفبدٜ ٚ وٙتشَ ٚ ٞذا٤ت ػبصٔب٘ذ٣ٞ،  ثدشا٢  ٔٙبػدت  افضاسٞدب٢  ٘دش

 ٣ٚ ثشخد  (Chakrabarty, 2001) پشداص٘دذ  ٣ٔ ا٤ٗ ٤ىپبسچ٣ٍ اص حٕب٤ت
ٖ  اثشٌزاس ٟ٘بدٞب٢ وشدٖ ٤ىپبسچٝ ثٝ د٤ٍش  حىٛٔدت  ؿدٟش،  ؿدٛسا٢  چدٛ

 .(Mc Gill, 2001) داسد تٛخٝ ٔح٣ّ حىٛٔت ٚ ٔشوض٢
ٗ  ؿٟش٢ ٤ىپبسچٝ ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ ثٙبثشا٤ٗ  ؿٙبػدب٘ٝ، سٚؽ ؿدشى  ٟٕٔتدش٤

ٝ  ٘ؼجت ٍ٘شوُ ٚ ػ٥ؼت٣ٕ س٤ٚىشد اتخبر ٝ  ثد ٝ  ٞدب٢ ِٔٛفد  ٚ ؿدٟش  تٛػدؼ
 وٝ اػت ػّٕىشد٢ ٚ خغشاف٥ب٣٤ ص٥ٔٙٝ ٞش دس ٤بفتٝ ٘ظبْ ا٘ؼدبْ ثشلشاس٢

 ؿدٟش٢  ٔذ٤ش٤ت ثٝ اػتشاتظ٤ه س٤ٚىشد ٤ه لبِت دس ؿش٣ً چ٥ٙٗ تحمك

ٖ  ث٥ٗ سٚاثي ٚ ٞبٕٞب٣ٍٙٞ ؿشا٣ٌ٤ چ٥ٙٗ دس .اػت  ٚ ا٥ٕٞدت  اص ػدبصٔب
 ٔٛثش اداسات ٚ ٞبػبصٔبٖ تٕبْ وٝ ا٢ٌٛ٘ٝثٝ اػت؛ ثشخٛسداس ا٤ٚ٢ظٜ خب٤ٍبٜ

 ػُٕ ٕٞبًٞٙ ٚ ٞذفٕٙذ ػ٥ؼتٓ ٤ه لبِت دس ثب٤ذ ؿٟش٢ أٛس ٔؼئَٛ ٚ

(. ِدزا دس  1388ثپشداص٘ذ )فشٞٛد٢ ٚ لب٥ِجدبف،   ٔؼئ٥ِٛت ا٤فب٢ ثٝ ٚ وٙٙذ
ٔتٙبػدت ثدب    ادأٝ ثٝ تـش٤ح سٚاثي ث٥ٗ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔىب٥٘ضْ ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ؿٛد.آٟ٘ب پشداختٝ ٣ٔ

 نقش روابط بین سازمانی و هماهنگی در مدیریت یکپارچه 2-2
ٞب٢ افشاد٢ چدٖٛ  ؼذ اص ثحثٞب٢ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘، ثتح٥ُّ سٚاثي ٚ ٕٞىبس٢

(، ِٛس٘ؼددٛ 1962(، چٙددذِش )1958(، ٔددبسذ ٚ ػددب٤ٕٖٛ )1957ػددّض٥٘ه )
( ٚ د٤ٍدشاٖ ٚ ٥٘دض   1978(، وتض ٚ وبٞٗ )1967(، تبٔپؼٖٛ )1967ِٛسؽ )

ٞدب٢  ؿٙبخت فـبسٞب٢ ٔح٣ٌ٥ سا٤ح ؿذ. دس تٛخٝ ثدٝ سٚاثدي ٚ ٕٞىدبس٢   
ا٘ذ ثٙب ثدٝ  ثٛدٜ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘، افشاد٢ چٖٛ ثٙؼٖٛ ٚ ٥ّ٤ٚبٔؼٖٛ ٥٘ض پ٥ـٍبْ

ٝ     تؼش٤ف ػدٛف٣ٔٛ، ٕٞىدبس٢   ػٙدٛاٖ تٛػدؼٝ   ٞدب٢ ثد٥ٗ ػدبصٔب٣٘ اغّدت ثد
ٞب٢ ٔختّف دس داخُ آٟ٘دب دس  ٞب ٚ تؼبُٔ ث٥ٗ ػبصٔبٖا٢ اص ؿجىٝٔدٕٛػٝ

ٞدب٢ ثد٥ٗ   ثٙؼدٖٛ ٕٞىدبس٢  . (Suomi, 1994,57)ؿدٛد  ٘ظش ٌشفتٝ ٔد٣ 
ٞب٢ ٔؼتمُ تؼش٤دف ودشدٜ ٚ ٖٚ دٖٚ آٖ سا   ػبصٔب٣٘ سا تؼبُٔ ث٥ٗ ػبصٔبٖ

 . (Nulden, 1996)ا٢ٍِٛ سٚاثي اختٕبػ٣ ث٥ٗ چٙذ ػبصٔبٖ دا٘ؼتٝ اػت 
٥ٌشد ٞب٢ ٔختّف٣ سا دس ثش ٣ٔٞب٢ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘ خٙجٝدس ٔدٕٛع ٕٞىبس٢

٥ٌش٘دذ  وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب تحدت ِدٛا٢ ثد٥ٗ ػدبصٔب٣٘ ٔدٛسد ثشسػد٣ لدشاس ٔد٣        
(Gazendam, 2000)ثد٥ٗ ػدبصٔب٣٘ ٍٕٞد٣ داسا٢    ٞب٢ ٕٞىبس٢ . تلاؽ

  ٖ ٞدب خٟدت   ػبختبس٢ تؼب٣ّٔ ثٛدٜ وٝ ثش ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت ثد٥ٗ ػدبصٔب
 ;Bailey,1995)دػدت٥بث٣ ثدٝ ٞدذف ٤دب اٞدذاف ٔـدتشن تٛخدٝ داس٘دذ        

Mizrahi,1992) أددب آٖ چ٥ددض٢ وددٝ دس سٚاثددي ثدد٥ٗ ػددبصٔب٣٘ ا٥ٕٞددت .
 ثؼ٥بس٢ داسد ا٤ٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔت٥ِٛدبٖ ٔختّدف دس ٤ده   

 ٛصٜ سا ثب ٤ىذ٤ٍش ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛد.ح
ػّٕب ٚ دا٘ـٕٙذاٖ ٌٔبِؼدبت ٔدذ٤ش٤ت ٚ ػدبصٔبٖ، ٞدش ٤ده ثدٝ ؿدى٣ّ اص        

ا٘دذ. اِٚد٥ٗ ثدبس    ا٥ٕٞت ٕٞدب٣ٍٙٞ دس فشا٤ٙدذٞب٢ ػدبصٔب٣٘ ػدخٗ سا٘دذٜ     
ٌب٘ددٝ ٔددذ٤ش٤ت فددب٤َٛ فشا٘ؼدد٢ٛ، آٖ سا ثددٝ ػٙددٛاٖ ٤ىدد٣ اص ػٙبكددش پددٙح 
لددذاْ اػبػدد٣ ٚ دا٘ؼددتٝ ٚ ٥ٔٙتضثددشي ٥٘ددض آٖ سا ثددٝ ػٙددٛاٖ ٤ىدد٣ اص دٚ ا

ٟٔددٓ ػددبصٔب٘ذ٣ٞ ٔؼشفدد٣ وددشدٜ اػددت. هددشٚست ٚخددٛد٢ ٚ تٛخددٝ ثددٝ  
ٗ دب ٚ سٚاثددي ٔٛخددٛد ث٥دد  دٞددب٣ٍٙٞ، دس اثددش ٚاثؼددت٣ٍ دٔٛهددٛع ٕٞدد 
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ٖ     ثخؾ ٞدب٢ ٔختّدف   ٞب٢ ٔختّف ٤ه ػبصٔبٖ ثدب ٞدٓ ٚ ٤دب ثد٥ٗ ػدبصٔب
بٌض٤ش ثب٤ددذ خٟددت حددُ ثشخدد٣ ٔؼددبفُ، اص     دٍش اػددت. ٘دد دثددب ٤ىذ٤دد 
ٞددب٢ ثدد٥ٗ غ آٖ اص ٕٞددب٣ٍٙٞٞددب٢ ثدد٥ٗ ػددبصٔب٣٘ ٚ ثددٝ تجدد  ٕٞىددبس٢

 .(Mulford & Klonglan, 1992,3) ػبصٔب٣٘ اػتفبدٜ وشد
ٖ ٕٞچٙبٖ ٗ      وٝ ػدبصٔب وٙٙدذٌبٖ ٚ  ٞدب اص ِحدبٍ ػٕدٛد٢ )سٚاثدي ثدب تدب٥ٔ

ؿددٛ٘ذ ٚ خذٔبتـددبٖ سا وددٝ ػددبثمب  ٔـددتش٤بٖ(  ٘بٔٙؼدددٓ ٚ پشاوٙددذٜ ٔدد٣
ٕ٘ب٤ٙددذ، ٕٞددب٣ٍٙٞ ثددب  ػددپبس٢ ٔدد٣وشد٘ددذ، ثددشٖٚخٛدؿددبٖ اسافددٝ ٔدد٣

ٞددب٢ ث٥شٚ٘دد٣ ثددشا٢ دػددت٥بث٣ ثددٝ اٞددذاف ػّٕىددشد٢ اص ا٥ٕٞددت ػددبصٔبٖ
ْ ث٥ـددتش٢ ثشخددٛسداس ٔدد٣ ٞددب٣٤ ثددشا٢ ؿددٛد؛ ثٙددبثشا٤ٗ ًشاحدد٣ ٔىددب٥٘ض
 ,Kanter, 1988)٤بثددذ. ػددبصٔب٣٘ هددشٚست ٔدد٣ٔددذ٤ش٤ت سٚاثددي ثدد٥ٗ

1989; Lorenzoni & Lipparini, 1999; Oliver, 1990; 
Podolny, 1994; Powell, 1990).  

ْ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ  ٞدب٢  ؿدٛد تدب فؼب٥ِدت   ٞدب٢ ػدبصٔب٣٘ ٔٛخدت ٔد٣    ٘ظدب
ٞددب٢ ٔختّددف، ٔٙؼدددٓ ٚ ٤ىپبسچددٝ ٌددشدد. وددبس٢ دس ٔشصٞددب٢ ػددبصٔبٖ
وددبس ٌشفتددٝ ؿددذٜ ٥ٔددبٖ ٞددب٢ ٕٞددب٣ٍٙٞ ثددٝدس چٙدد٥ٗ حددبِت٣، ٔىددب٥٘ضْ

ب٣ٍٙٞ دس دوبسوٙدددبٖ ٚ ٔدددذ٤شاٖ، ٔتفدددبٚت اػدددت. اص ٤ددده ػدددٛ ٕٞددد 
ٗ ػ٥ؼتٓ ٔـدتش٤بٖ  دٞدذ ودٝ   ػدبصٔب٣٘، ٥ٔدبٖ وبسوٙدب٣٘ سی ٔد٣    ٞب٢ ثد٥

٤ىؼب٣٘ داس٘دذ؛ ِدزا ثدشا٢ دػدت٥بث٣ ثدٝ دسن ٔـدتشن ٚ تٛافدك دسثدبسٜ         
٢ ودددبس ٚ ٕٞچٙددد٥ٗ اختٙدددبة اص اٞدددذاف ٔتؼدددبسم، ٚظدددب٤ف  ؿددد٥ٜٛ

 & Van de Ven, Delbecq)ؿددٛ٘ذ ٤ىپبسچددٝ ٚ ٔٙؼدددٓ ٔدد٣  

Koenig, 1976).   ،ٕٞددب٣ٍٙٞ ثدد٥ٗ ٔددذ٤شاٖ اداس٢   اص ػدد٢ٛ د٤ٍددش
اتخدبر ٕ٘ب٤ٙدذ ٚ ػٕدُ     صٔب٣٘ سی خٛاٞذ داد ودٝ آٟ٘دب تلد٥ٕٓ ٔـدتشو٣    

 & Rogers)ٔـددتشو٣ سا ثددٝ ٕ٘ب٤ٙددذ٣ٌ اص خٕددغ، ا٘دددبْ دٞٙددذ     

Whetten, 1982) . 
 "فشا٤ٙددذٞب ٚ پ٥بٔددذٞب"٥ش٘ددذٜ شٌتٛا٘ددذ دسثٔفٟددْٛ ٕٞددب٣ٍٙٞ ٞددٓ ٔدد٣ 

تٛا٘ددذ اص ؛ ٕٞچٙدد٥ٗ ا٤ددٗ ٔفٟددْٛ ٔدد٣    (Alexander, 1995)ثبؿددذ 
ٗ  "صٚا٤ب٢  ٥ٌدشد.  ٔدٛسد ٌٔبِؼدٝ لدشاس     "ػدبصٔب٣٘ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ ٥٘دض ثد٥

اص ٤دده ٔٙظددش، فشا٤ٙددذ ٕٞددب٣ٍٙٞ ثدد٥ٗ ػددبصٔب٣٘ ؿددبُٔ ا٤دددبد لددٛا٥٘ٗ  
ٗ دٔـدد٣ ٚ ٔجبدِددٝ اًلاػددبت ث٥دد   ش٢، ٔجبحثددبت خددي د٥ٌددتلدد٥ٕٓ
ٞب٢ دس٥ٌدش اػدت ٚ ا٤دٗ ثدٝ ٘ٛثدٝ خدٛد ثدش اػٕدبَ ٚ تلد٥ٕٕبت          ػبصٔبٖ

 ,Douma & Schreuder)دسٖٚ ػددبصٔب٣٘ تددبث٥ش خٛاٞددذ داؿددت.   

2002; State Services Commission, 2008)    ٝثددب تٛخدددٝ ثددد
خدذٔبت ؿدٟش٢ ػٕٛٔدب  ٥٘بصٔٙدذ ٕٞدب٣ٍٙٞ ثد٥ٗ       ٌٔبِت ٌٔدشح ؿدذٜ،   

 ػبصٔب٣٘ اػت.
تٛا٘دذ هدؼ٥ف، ٔتٛػدي ٤دب لد٢ٛ ثبؿدذ.       اص ٔٙظش پ٥بٔذٞب، ٕٞدب٣ٍٙٞ ٔد٣  

ٕٞب٣ٍٙٞ هؼ٥ف ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبػت وٝ تل٥ٕٕبت ث٥ٗ ػبصٔب٣٘ ثش تل٥ٕٕبت 
كب  دس ص٥ٔٙدٝ  دسٖٚ ػبصٔب٣٘ تبث٥ش٢ ٘ذاؿتٝ اػت؛ أب ٕٞب٣ٍٙٞ ل٢ٛ خلٛ

ٞب٢ اداس٢ ٔؼتّضْ ٚخٛد چٙذ ػٙلش اػبػ٣ اػت وٝ دس ص٤ش اؿبسٜ دػتٍبٜ
 ؿٛد:و٣ّ ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ

 ٝ٘ٞدب  ٞب٢ دس٥ٌش ٚ ٥٘ض ث٥ٗ ٚصاستخب٘ٝتمؼ٥ٓ ٚظ٥فٝ ؿفبف ث٥ٗ ٚصاستخب
كٛست احتٕبَ ٕٞپٛؿب٣٘ ٚظدب٤ف ص٤دبد   ٚ  آطا٘غ ٔشثًٛٝ. دس غ٥ش ا٤ٗ

  (Peters, 1998)ؿذٜ وٝ ٕٞب٣ٍٙٞ سا ٔـىُ خٛاٞذ ػبخت
 ٖٞب ٘جب٤ذ اٞذاف ٔتؼبسم داؿتٝ ثبؿٙذ.ػبصٔب 
      ٗ ػدبصٔب٣٘ ٚ  تؼٟذ ؿفبف ثدٝ ٔـدبسوت دس فشا٤ٙدذٞب٢ ٕٞدب٣ٍٙٞ ثد٥

 .(Christensen & Lægreid, 2008)اخشا٢ ٔٛثش آٟ٘ب

 فرایند تدوین مدل مفهومی پژوهش 2-3
دٞددذ وددٝ ثٙددذ٢ ٔجبحددث ٌٔددشح ؿددذٜ دس ا٤ددٗ ثخددؾ ٘ـددبٖ ٔدد٣خٕددغ

وبسآٔدذ ٥٘بصٔٙدذ اتخدبر س٤ٚىدشد٢ ٔٙؼددٓ ٚ ٤ىپبسچدٝ       ٔذ٤ش٤ت ؿدٟش٢  
        ْ ٞدب٢  دس اسافٝ خدذٔبت اػدت ٚ ا٤دٗ أدش ٥٘دض ٔؼدتّضْ ثشلدشاس٢ ٔىدب٥٘ض

ٔٙبػت ٕٞب٣ٍٙٞ ثدب تٛخدٝ ثدٝ ٘دٛع ٚاثؼدت٣ٍ ثد٥ٗ وٙـدٍشاٖ اكد٣ّ ٚ         
ثبؿدذ. ٕٞبٍ٘ٛ٘دٝ ودٝ دس    ٞب٢ ٔٛثش دس اسافدٝ خدذٔبت ؿدٟش٢ ٔد٣    ػبصٔبٖ

ػٛأددُ ٔددٛثش ثددش ٥ٔددضاٖ   ا٤ددٗ ثخددؾ ث٥ددبٖ ؿددذ، ٤ىدد٣ اص ٟٕٔتددش٤ٗ    
      ْ ٞدب٢ ٕٞدب٣ٍٙٞ   ٔٛفم٥ت سٚاثدي ثد٥ٗ ػدبصٔب٣٘، تٙبػدت ٥ٔدبٖ ٔىدب٥٘ض

ثددب ا٘ددٛاع ٚاثؼددت٣ٍ ثدد٥ٗ وٙـددٍشاٖ اػددت. ثٙددبثشا٤ٗ ثددب تٛخددٝ ثددٝ ا٤ددٗ   
 ٝ ٢ د٘جددبَ ٌٔبِؼددٝٔٛهددٛع ٚ دس ساػددتب٢ ٞددذف اكدد٣ّ پددظٚٞؾ وددٝ ثدد

سٚاثددي ٥ٔددبٖ ٔت٥ِٛددبٖ أددٛس ؿددٟش٢ دس ٘ظددبْ ٔددذ٤ش٤ت ٤ىپبسچددٝ      "
َ   "ؿدٟش٢  ٝ   اػدت، ٔدذ ا٤دددبد  ٢1 پدظٚٞؾ ًجدك ؿدىُ    ٔفٟد٣ٔٛ ا٥ِٚد

 ؿذ:
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ٔجدب٣٘ ٘ظدش٢ ٚ   خد٢ٛ  ٥ٌٚش٢ ا٤دٗ س٤ٚىدشد ثدٝ خؼدت    ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ثب پ٣

ٞب٢ خبكد٣ اص سٚاثدي ثد٥ٗ ػدبصٔب٣٘ پشداختٙدذ ودٝ تٙبػدت ٥ٔدبٖ         ٔذَ
ٞددب ٚ ٚاحددذٞب٢ ٔختّددف سا تٛخ٥ددٝ ٚاثؼددت٣ٍ ٚ ٕٞددب٣ٍٙٞ ثدد٥ٗ ػددبصٔبٖ

ٝ      ٞب٢ كدبحت ٕ٘ب٤ذ؛ ِزا تلاؽ ثٙدذ٢  ٘ظشا٘د٣ ودٝ ثدٝ د٘جدبَ ٘دٛػ٣ دػدت
ٞددب٢ ٚاثؼددت٣ٍ ٚ ٕٞددب٣ٍٙٞ ثٛد٘ددذ، ثشسػدد٣  ؿٙبػدد٣ ٔىددب٥٘ض٤ْددب ٘ددٛع

٤ددت، ؿددؾ چددبسچٛة تئددٛس٤ى٣ ثددٝ ؿددشح خددذَٚ      ٌشد٤ددذ ٚ دس ٟ٘ب
 ٌٔشح ؿذ وٝ داسا٢ ٤ى٣ اص دٚ خل٥لٝ ص٤ش ٞؼتٙذ: ٢1 ؿٕبسٜ
 اسافٝ ٘ٛع ؿٙبػ٣ اص ػبصٚوبسٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٤ب ٚاثؼت٣ٍ 

  ٘ـبٖ دادٖ ؿ٥ٜٛ تبث٥ش پز٤ش٢ ػبصٚوبسٞب٢ ٔختّف ٕٞب٣ٍٙٞ اص ا٘ٛاع
 ٔختّف ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘
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 َای َماَىگی بیه سازماوی(: مقایسٍ چارچًب1)شمارٌ جديل

 تَضیحبت هکبًیسهْبی ّوبٌّگی اًَاع ٍاثستگی چبرچَثْبی تئَریکی

 تامپسًن

 ّب ٍ هقررات استبًذاردرٍش اضتراکی

ٍاحذّبی کابری یا    تبهپسَى ػوذتب درثبرُ ٍاثستگی ثیي 

سبزهبى ثحث ًوَدُ است. هحققبى دیگر از ایي چابرچَة  

 ثرای ثررسی رٍاثط ثیي سبزهبًی استفبدُ ًوَدُ اًذ.

 ترتیجی

 ّبٍجَد ثرًبهِ

 جذاٍل زهبًجٌذی ضذُ

 ّبثبزخَر ًوَدى ًتیجِ فؼبلیت

 هتقبثل

 هتقبثل تغییرات ٍ تؼذیلات

 سبزهبًی ٍاحذّبی ثیي جلسبت

 کبری گرٍُ

 میىتسبرگ

 هستقین سرپرستی کبر جریبى در ٍاثستگی

هیٌتسثرگ ًیس درثبرُ ّوبٌّگی ثیي ٍاحاذّبی کابری یا     

سبزهبى ثحث ًوَدُ است. هحققبى دیگر از ایي چابرچَة  

 ثرای ثررسی رٍاثط ثیي سبزهبًی استفبدُ ًوَدُ اًذ.

 خرٍجی /ٍرٍدی استبًذاردسبزی هقیبس در ٍاثستگی

 فرایٌذ در ٍاثستگی
 ّبهْبرت استبًذاردسبزی

 فرایٌذ استبًذاردسبزی

 ّبسبزگبری رٍیبرٍ ٍ دیگر هکبًیسم ٍاثستگی در رٍاثط اجتوبػی

 هطبثِ ثب الگَی هیٌتسثرگ وسیمبىی

ای ثاایي ساابزهبًی ارا ااِ ٍ اًااَاع سااِ ًااَع ساابختبر ضااجکِ

ّبی هتٌبست ثاب نى  پیطاٌْبد ضاذُ    ّب ٍ ّوبٌّگیٍاثستگی

 است.

 سایمًنمارچ ي 

 ریسی رفتبرثرًبهِ

 

 

 سیستن حسبس کردى

 خذهبت ججراى سیستن

 غیرضخصی ّبیرٍش

ّبی ّوبٌّگی را هبساکبرًْبس ثار اسابس الگاَی     هکبًیسم

 هبرچ ٍ سبیوَى پیطٌْبد کردُ است

 فردی ارتجبطبت استفبدُ از ارتجبطبت ٍ ثبزخَرد

 گراوديری

 ٍاثستگی اضتراکی

 

 گیریّبی تصوینارتجبطبت ٍ رٍیِ

 ًظبرت هتقبثل یب سلسلِ هراتت سرپرستی

از الگَّبی تبهپسَى ٍ ًیس هبرچ ٍ سابیوَى اتتجابس ضاذُ    

 است

 ٍاثستگی ضذیذ

 

 تصوین گیری گرٍّی

 ًظبرت هتقبثل یب تسْین حق هبلکیت

 ٍاثستگی هتَالی
 ثرًبهِ ریسی

 تصوین گیری سلسلِ هراتجی ثرای تؼذیلات هیبى ٍاحذی

 ٍاثستگی هتقبثل

 

 ًقص راثط ٍ اًسجبم ثخص

 اختیبر ثر هجٌبی استثٌب ٍ داٍری ًْبیی

  گالبرایت

 ّبی راثطضغل

 ّبی ثبثتّبی کبر ٍ کویتِهجوَػِ

 هذیراى ّوبٌّگ کٌٌذُ

 سبختبر هبتریس

 

 
ؿٛد، دٚ چبسچٛة اكد٣ّ ٚ پ٥ـدٍبْ دس   ٔلاحظٝ ٣ٔ 1ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ دس خذَٚ 

ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، اٍِٛٞب٢ تبٔپؼٖٛ ٚ ٥ٔٙتضثشي اػت ٚ ػدب٤ش اٍِٛٞدب٢ ٌٔدشح    
ؿذٜ ثٝ ٘ح٢ٛ ٔٙجؼث ٤ب اكلاح ؿدذٜ اٍِٛٞدب٢ فدٛق ٞؼدتٙذ؛ اص ا٤دٗ سٚ      
ٔحمك ٔٙبػت د٤ذ تب تّف٥م٣ اص اٍِٛٞب٢ فٛق سا خٟت دػت٥بث٣ ثدٝ ٔدذَ   

ٙتضثددشي ٔفٟددْٛ  ٔفٟدد٣ٔٛ تحم٥ددك اسافددٝ وٙددذ. خلٛكددب  ا٤ددٗ وددٝ ٥ٔ   
اػتب٘ذاسدػبص٢ سا ودٝ تبٔپؼدٖٛ ٔؼتمدذ ثدٛد ثدشا٢ ا٤ددبد ٕٞدب٣ٍٙٞ دس        
 ٚاثؼت٣ٍ ٞب٢ اؿتشاو٣ ٔٙبػت اػت، ثؼي دادٜ ٚ ثٝ ػٝ ٘ٛع تمؼ٥ٓ وشد. 

ٕ٘ب٤ٙذ ٘حدٜٛ  ٞب تلاؽ ٣ٔٚاثؼت٣ٍ ٔتٛا٣ِ ٤ب تشت٥ج٣، ػبصٔبٖٕٞچ٥ٙٗ دس 
ثٙدذ٢ ٚ  ٝ صٔبٖس٤ض٢ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔجبدست ثا٤دبد ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ خٛد سا ثش٘بٔٝ

تٛا٘ذ اص ًش٤دك  س٤ض٢ ٣ٔتؼ٥٥ٗ خذا٣ِٚ ثشا٢ تمؼ٥ٓ وبس ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤ٗ ثش٘بٔٝ
٤ه ٚاحذ، ٔدٕٛػٝ ٤ب ػبصٔب٣٘ ٔشوض٢ كٛست ٥ٌدشد ودٝ ػ٥ّٕدبت د٤ٍدش     

وٙذ. ًجك د٤دذٌبٜ  ٞب٢ دس٥ٌش دس ٚاثؼت٣ٍ ٔتٛا٣ِ سا ٕٞبًٞٙ ٣ٔػبصٔبٖ
 دس آٖ پ٥ٕب٘ىدبس سٚد وٝ دس چ٥ذٔب٣٘ ثىبس ٣ٔ ٘ؼ٥ٕج٣ٙ، ا٤ٗ ٘ٛع ٕٞب٣ٍٙٞ

فشػ٣ ٚخدٛد داس٘دذ ٚ پ٥ٕب٘ىدبس اكد٣ّ،      پ٥ٕب٘ىبساٖ  اص ا٢ٔدٕٛػٝ ٚ اك٣ّ
ٖ ٞب٢ د٤ٍش ٚاحذٞب سا ثش٘بٔٝفؼب٥ِت وٙدذ؛  ثٙدذ٢ ٚ ٘ظدبست ٔد٣   س٤ض٢، صٔدب

ثٙبثشا٤ٗ دس ٚاثؼت٣ٍ ٔتٛا٣ِ )٤ب آٍ٘ٛ٘ٝ ودٝ ٥ٔٙتضثدشي ٚاثؼدت٣ٍ خش٤دبٖ     
دٜ اص ػشپشػدت٣  تدش٤ٗ ٔىدب٥٘ضْ ٕٞدب٣ٍٙٞ اػدتفب    ٘بٔذ(، ٔٙبػتوبس٢ ٣ٔ

 ٔؼتم٥ٓ اػت.
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دس ٟ٘ب٤ت، ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ ٥٘بصٔٙذ اػتفبدٜ اص ٔىب٥٘ضْ ػبصٌبس٢ س٤ٚدبس٢ٚ  
٤ب تٙظ٥ٓ دٚخب٘جٝ اػت. ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ ٥٘بصٔٙذ حدٓ ٚػ٥ؼ٣ اص ٔجبدِدٝ  

ا٢ ودٝ ا٘ددبْ ٚظب٤فـدبٖ    ٞب٢ پ٥چ٥ذٜاًلاػبت ٚ ٔٙبثغ اػت ٚ دس ػبصٔبٖ
وبسوٙدبٖ ٚ وبسؿٙبػدبٖ ثدب ٤ىدذ٤ٍش اػدت،      ٞب٢ فشاٚاٖ ٥٘بصٔٙذ ٕٞب٣ٍٙٞ

وبسثشد داسد. ثٙبثشا٤ٗ دس ا٤ٗ ٘ٛع ٚاثؼت٣ٍ ثب٤ذ تؼذاد ص٤بد٢ اص تؼدبٔلات ٚ  
ٞب٢ ٔؼتم٥ٓ ث٥ٗ افشاد ٤دب ٚاحدذٞب٢ ػدبصٔب٣٘ دس٥ٌدش كدٛست      ٕٞب٣ٍٙٞ

 ٞدب٣٤ ت٥ٓ اص پز٤شد وٝ ا٤ٗ خٛد ٣ٔ تٛا٘ذ اص ًشق ٔختّف ٕٞچٖٛ اػتفبدٜ
استجبًبت غ٥شسػ٣ٕ سٚدسٚ ٚ غ٥دشٜ ا٘ددبْ    ٔختّف، ٞب٢ػبصٔبٖ اص ٔتـىُ
 ؿٛد.

تٛاٖ ٔذَ تح٣ّ٥ّ تحم٥دك سا  دٞذ وٝ ٣ٔدس ٔدٕٛع ٔجبحث فٛق ٘ـبٖ ٣ٔ
ثٝ كٛست ص٤ش ٘ـبٖ داد وٝ ٔجٙب٣٤ خٟت ٌٔبِؼٝ ٘ٛع ٚاثؼت٣ٍ ٚ ٔىدب٥٘ضْ  

 ٥ٌشد.ٕٞب٣ٍٙٞ ٔتٙبػت ثب آٖ دس حٛصٜ ؿٟش٢ لشاس ٣ٔ
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 پژيَش: مدل تحلیلی (2)شکل شمارٌ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ تح٣ّ٥ّ پظٚٞؾ ، فشه٥ٝ ٞب٢ ٔشتجي ثب ساثٌٝ ؿٟشداس٢ ٚ 
ٚصاست اسؿبد ثٝ ؿشح ص٤ش اػت وٝ ساثٌٝ ؿٟشداس٢ ثب ػب٤ش ٔت٥ِٛبٖ ٥٘ض ثٝ 

 ؿٛد: ٥ٕٞٗ ٌٛ٘ٝ اسافٝ ٣ٔ

ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع اؿتشاو٣ ٚ ٔىب٥٘ضْ  .1
 ٞب اػت.   ٕب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، اػتب٘ذاسدػبص٢ خشٚخ٣ٞ

ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع اؿتشاو٣ ٚ ٔىب٥٘ضْ  .2
 ٞب اػت.    ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، اػتب٘ذاسدػبص٢ ٚسٚد٢

ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع ٔتٛا٣ِ ٚ ٔىب٥٘ضْ  .3
 س٤ض٢ اػت.    ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، ثش٘بٔٝ

٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع ٔتمبثُ ٚ ٔىب٥٘ضْ ٚاثؼت .4
ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، اػتفبدٜ اص استجبًبت سٚ دس سٚ دس خّؼبت 

 س٤ض٢ ٘ـذٜ اػت.   ثش٘بٔٝ
ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع ٔتمبثُ ٚ ٔىب٥٘ضْ  .5

ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، ٚخٛد وؼب٣٘ اػت وٝ ثٌٛس تٕبْ ٚلت ٔـغَٛ 
 ٣ٍٙٞ ٞؼتٙذ.ا٤دبد ٕٞب

ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٚصاست اسؿبد اص ٘ٛع ٔتمبثُ ٚ ٔىب٥٘ضْ  .6
ٞب٢ ٔتـىُ اص ػبصٔبٟ٘ب٢ ٔختّف  ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، اػتفبدٜ اص ت٥ٓ

 اػت.

 تحقیق اجزای روش -3

دس ا٤ٗ تحم٥ك، اص ٤ه ٔٙظش وٝ ػبختٗ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پ٥ـٟٙبد٢ ٍ٘بس٘دذٜ  
اػت، ؿ٥ٜٛ ل٥بػ٣ د اػتمشا٣٤ ٔجٙب٢ ا٘دبْ تحم٥ك لشاس ٌشفت وٝ خضفد٣   
  اص پظٚٞؾ و٥ف٣ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ آصٖٔٛ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ ا٤دبد ؿذٜ،

 اػت.   ٞب٢ و٣ٕ اػتفبدٜ ؿذٜ اص تح٥ُّ
ٔشح١ّ ٘ظش٢ ثدٝ ؿد٠ٛ٥ ل٥بػد٣ ٔدذَ     پ٥شٚ ٌٔبِت اسا٤ٝ ؿذٜ، ٍ٘بس٘ذٜ دس 

ٞب٢ ٔختّدف تدذ٤ٚٗ    ٔف٣ٟٔٛ ٚ چبسچٛة تئٛس٤ه سا ثشاػبع ٔشٚس تئٛس٢
ٞب٢ ٔدذ٤ش٤ت ٤ىپبسچدٝ    ص تئٛس٢ٞب٢ ثشٌشفتٝ ا ٕ٘ٛد. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ فشه٥ٝ

ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ دس خٛأغ ٔختّدف ٚ ٌٔبِؼدبت اوتـدبف٣     ، پظٚٞؾؿٟش٢
ٟ »ٔجٙب٢ ؿٙبػب٣٤  لدشاس ٌشفدت.   « ش٢ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچٝ ؿد

پغ اص تب٥٤ذ ٚ اسا٤ٝ پ٥ـٟٙبدٞب٢ لاصْ خٟت ثٟجدٛد ٔدذَ ٘ظدش٢ تٛػدي     
خجشٌبٖ، ٔشح١ّ تدشث٣ تحم٥ك ا٘دبْ ؿذ. دس ٔشح١ّ تدشث٣ پغ اص ا٘تخبة 

 آٚس٢ ؿذ.  ٕ٘ٛ٘ٝ، ثشاػبع ؿ٠ٛ٥ اػتمشا٣٤ اًلاػبت لاصْ  خٕغ
ؿٙبػد٣ تحم٥دك پشداخدت.     تٛاٖ ثدٝ ٔٛهدٛع سٚؽ   اص ٔٙظش٢ د٤ٍش ٥٘ض ٣ٔ

  م٥مبت دس ػّْٛ اختٕبػ٣ ثدش ٔجٙدب٢ ٞدذف )وـدف ٔٛهدٛػ٣ خذ٤دذ،      تح
، ٘دٛع اػدتفبدٜ    تٛك٥ف ٤ه پذ٤ذٜ اختٕبػ٣، تج٥د٥ٗ ػّدت ٚلدٛع چ٥دض٢(    

ٚ فٖٙٛ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢   ، صٔبٖ اخشا )ٔمٌؼ٣، ٣ًِٛ( وبسثشد٢، ث٥ٙبد٢( )
 ؿٛ٘ذ.  ثٙذ٢ ٣ٔ و٣ٕ، و٥ف٣( دػتٝ ٞب ) آٚس٢ دادٜ ٌشد

 ٍاثستگی اضتراکی

 ٍاثستگی ترتیجی

 ٍاثستگی هتقبثل
 تٌظین دٍجبًجِ

 سرپرستی هستقین

 خرٍجی سبزی استبًذارد

 فرایٌذ سبزی استبًذارد

 هْبرتْب() ٍرٍدیْب استبًذاردسبزی

يابستگیاوًاع  َای َماَىگیمکاویسم   
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ؿبُٔ تٕب٣ٔ ٔذ٤شاٖ ػٌٛح ػب٣ِ ؿٟشداس٢ خبٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك 
تٟشاٖ اػت وٝ دس حٛصٜ ٞب٢ ٔختّف ؿٟشداس٢ داسا٢ ػبثمٝ فؼب٥ِت 
ٔشتجي ثٛدٜ ٚ خجشٜ آٖ حٛصٜ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك ػؼ٣ 
ؿذٜ تب اص ٔذ٤شاٖ ػٌٛح ػب٣ِ ػبصٔبٖ وٝ دس ٞش ٤ه اص حٛصٜ ٞب٢ 

لاصْ ثزوش اػت وٝ  ؿٟشداس٢ داسا٢ ػٛاثك ًٛلا٣٘ ثٛدٜ اػتفبدٜ ؿٛد.
حٛصٜ  دس ا٤ٗ تحم٥ك،وٝ  اػتؿٟشداس٢ تٟشاٖ داسا٢ ؿؾ حٛصٜ فؼب٥ِت٣ 

 ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.  خذٔبت ؿٟش٢
آٚس٢ اًلاػبت دسثبسٜ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ ادث٥بت  دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ خٕغ

ا٢ ٚ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ اص ًش٤ك ثشسػ٣  ٔٛهٛع اص سٚؽ ٌٔبِؼبت وتبثخب٘ٝ
ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ ثشا٢ ثشسػ٣ ػٛاثك ٔشثٛى ثٝ  ٞب ٚ ػب٤ت ٔدّٝ ٞب،  وتبة

ؿٟشداس٢ اص ٌٔبِؼٝ آسؿ٢ٛ٥ )اػٙبد ٚ ٔذاسن( ٚ ثشا٢ ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ 
دس ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ ٚ اسا٤ٝ اٍِٛ اص سٚؽ ٌٔبِؼبت ٥ٔذا٣٘  ٤ىپبسچ٣ٍ

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 
ثب ؿٟشداس٢ دس حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢ ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػب٣٤ ػبصٔبٟ٘ب٣٤ وٝ 

داسا٢ تؼبُٔ ثٛدٜ ٚ ٤ب فؼب٥ِتٟب٢ ٔٛاص٢ ٤ب ٔتٛا٣ِ ٤ب ٔتمبثُ ثب فؼب٥ِتٟب٢ 
شداس٢ ؿٟشداس٢ ا٘دبْ ٣ٔ دٞٙذ، اثتذا ثٝ ثشسػ٣ اػٙبد ٔٛخٛد دس ؿٟ

پشداختٝ، ػپغ ثٝ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٞب٢ ػبختبس٤بفتٝ ٚ دل٥ك ثب خجشٌبٖ 
حٛصٜ ٔبٔٛس٤ت٣ ؿٟشداس٢ پشداختٝ ؿذ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت  ا٤ٗؿٟشداس٢ دس 

ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ وذاْ ػبصٔبٟ٘ب دس ٞش ٤ه اص اٞذاف ؿٟشداس٢ ثب آٖ 
 داسا٢ تؼبُٔ ٞؼتٙذ.

ثب ػبصٔبٟ٘ب٢  ٟ٘ب٤تب ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػب٣٤ ٔذَ تؼب٣ّٔ ؿٟشداس٢ تٟشاٖ
ثشاػبع ٔذَ تبٔپؼٖٛ ًشاح٣ ٌشد٤ذ. ثب  خبك٣ٔختّف ، پشػـٙبٔٝ 

 دسق لختاػتفبدٜ اص ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ثٝ خٕغ آٚس٢ ٘ظشات خجشٌبٖ ٔ
س حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢ د .پشداختٝ ؿذ خذٔبت ؿٟش٢حٛصٜ ٔبٔٛس٤ت٣ 

ٟ٘ب ٚ ؿٟشداس٢ ٚاثؼت٣ٍ ٚخٛد داسد وٝ ػبصٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ث٥ٗ آٞفت ٞذف 
 :اػت 2ثٝ ؿشح خذَٚ ؿٕبسٜ  ٚخٛد داسد

ثبصاء ٞش ٤ه اص اٞذاف ٞفت ٌب٘ٝ، پشػـٙبٔٝ ٞب٣٤ تٙظ٥ٓ ٌشد٤ذ ٚ ث٥ٗ 

خجشٌبٖ ٔشتجي ثب ٞش ٤ه اص اٞذاف تٛص٤غ ٌشد٤ذ. دس ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ٞب 

٘ظش خجشٌبٖ دس خلٛف ٘ٛع ساثٌٝ ٔٙبػت ؿٟشداس٢ ثب ػبصٔبٟ٘ب٢ 

ساثٌٝ ث٥ٟٙٝ ث٥ٗ  ٔختّف ثبصاء ٞش ٤ه اص اٞذاف ٞفت ٌب٘ٝ پشػ٥ذٜ ؿذ تب

 ؿٟشداس٢ ثب ٞش ٤ه اص ٟ٘بد ٞب ٚ ػبصٔبٟ٘ب٢ ر٤ٙفغ ؿٙبػب٣٤ ٌشدد.

ثٝ ٔٙظٛس اػتخشاج ا٥ٕٞت ا٤ٗ اٞذاف ثب اػتفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖ، اص سٚؽ 

اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. دس  (GAHP)فشا٤ٙذ تح٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ٌش٣ٞٚ 

٘ظش  تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ٞب خٟت تؼ٥٥ٗ اٚصاٖ اٞذاف، فمي

خجشٌب٣٘ اػٕبَ ٌشد٤ذ وٝ خذاَٚ ٔمب٤ؼبت صٚخ٣ آٟ٘ب اص ػبصٌبس٢ لبثُ 

لج٣ِٛ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ. ثٝ ػجبست د٤ٍش دس تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ اٚصاٖ فمي اص خذاَٚ 

ٔمب٤ؼبت صٚخ٣ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ وٝ ٘شی ٘بػبصٌبس٢ آٟ٘ب لبثب لجَٛ ٚ وٕتش 

٤ه اص  ثٛد. لاصْ ثزوش اػت ثشا٢ اػتخشاج ٚصٖ ٔٛسد ٘ظش ٞش 1/0اص 

خجشٌبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تؼ٥٥ٗ ٔمذاس ػبصٌبس٢ ٞش ٤ه اص خذاَٚ ٔمب٤ؼبت 

اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ا٤ٗ ٘شْ افضاس  Expert Choiceصٚخ٣ آٟ٘ب، اص ٘شْ افضاس 

ثٌٛس خبف ثشا٢ تح٥ُّ فشا٤ٙذ تح٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ٚ خذاَٚ ٔمب٤ؼبت 

 صٚخ٣ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.

متًلی حًزٌ خدمات شُری بٍ تفکیک َفت (: سازمان َای 2جديل شمارٌ )

 مامًریت

زُ
حَ

 
ی
ْر
 ض
ت
ذهب
خ

 

 یجبسبزیز تیهبهَر

 ٍزارت ارضبد

 رٍیٍزارت ً

 وبیصذا ٍ س

 ذیضْ بدیثٌ

 یاسلاه غبتیسبزهبى تجل

  یسبهبًذّ تیهبهَر

  یاًتظبه یرٍیً

 ٍزارت ثْذاضت

 ستیز طیسبزهبى هح

 ّب ٍ اصٌبف ِیاتحبد

 وبیس صذا ٍ

 ٍ تٌَات لْبیهس تیهبهَر
 رٍیٍزارت ً

 ستیز طیسبزهبى هح

 سجس  یفضب تیهبهَر

  رٍیٍزارت ً

 ِییتَُ تضب

 ستیز طیسبزهبى هح

 یؼیسبزهبى هٌبثغ طج

 وبیصذا ٍ س

 یخذهبت ضْر تیهبهَر

  ستیز طیسبزهبى هح

 ٍزارت ثْذاضت

 ِییتَُ تضب

 راَّر سیٍ پل یاًتظبه یرٍیً

  ستیز طیهح تیهبهَر

  ستیز طیسبزهبى هح

 ٍزارت ثْذاضت

 یاًتظبه یرٍیً 

 رٍیٍزارت ً

 سبزهبى استبًذارد

هحصَلات  ِیتْ تیهبهَر

 یٌیٍ پرٍتئ یکطبٍرز

 ضْرًٍذاى 

  یٍزارت جْبد کطبٍرز

 یٍزارت ثبزرگبً

 ّب ِیاصٌبف ٍ اتحبد

ثٝ ٔٙظٛس ػبخت ٤ه چبسچٛة ٚ ا٢ٍِٛ ث٣ٔٛ ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ ٔجتٙد٣ ثدش   
ػبختبس دس ؿٟشداس٢ تٟشاٖ ثبصاء ٞش ٤ه اص اٞذاف ٞفت ٌب٘ٝ ٚ ثشسػ٣ ٘ٛع 
ساثٌٝ ؿٟشدا٢ ثب ٞش ٤ه اص ػدبصٔبٟ٘ب٢ ٔدشتجي دس ا٤دٗ اٞدذاف، ٚ ٟ٘ب٤تدب      
تؼ٥٥ٗ ٔىب٥٘ضْ ٤ب ٔىب٥٘ضٟٔب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ آٟ٘ب، ثٝ تح٥ُّ آٔدبس٢ ٘تدب٤ح   

ذػت آٔذٜ اص خجشٌبٖ ؿٟشداس٢ پشداختٝ ؿذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس ثب اػتفبدٜ ث
پشداختٝ  T-Testثٝ تح٥ُّ دادٜ ٞب ثشاػبع آصٖٔٛ  SPSS 16اص ٘شْ افضاس 

  ٖ ثدٝ   T-Test ؿذ. ثشا٢ سد ثب تب٥٤ذ ا٤ٗ آصٖٔٛ فشم، ثب اػدتفبدٜ اص آصٔدٛ
شٌدبٖ  ثشسػ٣ ا٤ٗ ٘ىتٝ پشداختٝ ؿذ وٝ آ٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بصٞب٢ ٔختّف خج

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 29-37( 1392) 13فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت تٛػؼٝ ٚ تحَٛ 

03 

ثٝ ا٤ٗ ػٛاَ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٛافك ٤ب خ٣ّ٥ ٔٛافك ثٛدٖ آٟ٘ب ثب ا٤دٗ فشهد٥ٝ   
 اػت ٤ب خ٥ش.

 های تحقیقتجزیه و تحلیل داده -4

ٌشدد ٌٔبثك ٘ظش خجشٌبٖ، ٔـبٞذٜ ٣ٔ 3ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

ٔبٔٛس٤ت خذٔبت ؿٟش٢ ٚ ص٤جبػبص٢ ثب ا٥ٕٞت تش٤ٗ ٔبٔٛس٤تٟب٢ 

 ٞؼتٙذ. ؿٟشداس٢ دس حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢

: يزن بدست آمدٌ برای َر یک از مامًریتُای شُرداری  (3شمارٌ ) جديل

 تُران در حًزٌ خدمات شُری

 ٍزى ّر حَزُ ًبم هبهَریت حَزُ

 0.2059 هبهَریت زیجبسبزی 1هبهَریت 

 0.12 هبهَریت سبهبًذّی 2هبهَریت 

 0.1104 هبهَریت هسیلْب ٍ تٌَات 3هبهَریت 

 0.1564 فضبی سجسهبهَریت  4هبهَریت 

 0.2372 هبهَریت خذهبت ضْری 5هبهَریت 

 0.1084 هبهَریت هحیط زیست 6هبهَریت 

 0.0618 هبهَریت تْیِ هحصَلات کطبٍرزی ٍ پرٍتئیٌی ضْرًٍذاى 7هبهَریت 

ثذ٥ُِ آ٘ىٝ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ٚ ٞش ػبصٔبٖ ثبصاء ٞش ٔبٔٛس٤ت ؿؾ ٔىب٥٘ضْ 

آٔبس٢ ٔؼتمُ ثشا٢ ثشسػ٣  ٕٞب٣ٍٙٞ ٚخٛد داسد، ثٙبثشا٤ٗ ؿؾ فشه٥ٝ

٘ٛع ٔىب٥٘ضْ ٌّٔٛة ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ؿٟشداس٢ ثب ٞش ػبصٔبٖ ثبصاء ٞش 

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اص فشه٥ٝ ٞب٢ ٔشتجي  4ٔبٔٛس٤ت تذ٤ٚٗ ٌشد٤ذ. خذَٚ ؿٕبسٜ 

ثب ٔبٔٛس٤ت ص٤جبػبص٢ دس حٛصٜ خذٔبت ؿٟش٢ اػت وٝ ثشا٢ ػب٤ش 

 ٔبٔٛس٤ت ٞب ٥٘ض ًجك ا٤ٗ خذَٚ فشه٥ٝ ػبص٢ ا٘دبْ ؿذٜ اػت.

 وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ ساماودَی(: 4جديل شمارٌ )

 (: وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ مسیل َا ي قىًات5جديل شمارٌ )

 وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ فضای سبس(: 6جديل شمارٌ )
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ًَاع 
ٍاثستگی 
هیبى 

ضْرداری ٍ 
... 

هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ سبزهبًْبی 
ت  رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح اّذاف رکر ضذُ
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ه
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 اضتراکی
     استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

     استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √ √  √ ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

اسااتفبدُ از ارتجبطاابت رٍ در رٍ در جلساابت  
 √    ثرًبهِ ریسی ًطذُ

 ٍجَد کسبًی کاِ ثواَر توابم ٍتات هطاغَل     
     ایجبد ّوبٌّگی ّستٌذ

اسااتفبدُ از تااین ّاابی هتطااکل از ساابزهبًْبی 
 √ √  √ هختلف

 (:وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ خدمات شُری7جديل شمارٌ )
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ًَاع ٍاثستگی 

هیبى ضْرداری 

... ٍ 

هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ 

سبزهبًْبی رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح 

هی اّذاف رکر ضذُ
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 اضتراکی
      استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

      استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √  √ √  ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

اسااااتفبدُ از ارتجبطاااابت رٍ در رٍ در 

 جلسبت ثرًبهِ ریسی ًطذُ
 √   √ 

ٍجااَد کساابًی کااِ ثوااَر تواابم ٍتاات 

 هطغَل ایجبد ّوبٌّگی ّستٌذ
√ √ √   

تاااین ّااابی هتطاااکل از   اساااتفبدُ از

 سبزهبًْبی هختلف
√ √ √ √ √ 

ی
ت ضْر

ف حَزُ هبهَریتی   خذهب
اّذا

 

اّذاف 
ضْرداری 
 تْراى

ًَاع ٍاثستگی 
هیبى ضْرداری 

... ٍ 

هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ 
سبزهبًْبی رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح 

رٍ اّذاف رکر ضذُ
 ًی
ت
زار
ٍ
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یس
ط ز
حی
ه

 

هبهَریت 
هسیل ّب ٍ 
 تٌَات

 اضتراکی
   استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

   استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √  ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

اسااااتفبدُ از ارتجبطاااابت رٍ در رٍ در 
   جلسبت ثرًبهِ ریسی ًطذُ

ٍجااَد کساابًی کااِ ثوااَر تواابم ٍتاات 
   ایجبد ّوبٌّگی ّستٌذهطغَل 

اساااتفبدُ از تاااین ّااابی هتطاااکل از   
 √ √ سبزهبًْبی هختلف
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ًَاع ٍاثستگی 
هیبى ضْرداری 

... ٍ 

هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ 
سبزهبًْبی رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح 

ت اّذاف رکر ضذُ
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 اضتراکی
      استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

      استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

  √ √ √ √ ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

استفبدُ از ارتجبطبت رٍ در رٍ در 
 √ √ √ √  جلسبت ثرًبهِ ریسی ًطذُ

ٍجَد کسبًی کِ ثوَر توبم ٍتت 
 √ √ √ √  هطغَل ایجبد ّوبٌّگی ّستٌذ

استفبدُ از تین ّبی هتطکل از 
 √ √ √ √ √ سبزهبًْبی هختلف
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 (: وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ محیط زیست8جديل شمارٌ )

 َا در حًزٌ کشايرزیوتایج تحلیل دادٌ(: 9جديل شمارٌ )
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هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ سبزهبًْبی 
 رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح اّذاف رکر ضذُ
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 اضتراکی
    استبًذارد سبزی خرٍجی ّب
    استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √ √ √ ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

از ارتجبطبت رٍ در رٍ در جلسبت ثرًبهِ استفبدُ 
  √ √ ریسی ًطذُ

ٍجَد کسبًی کِ ثوَر توبم ٍتت هطغَل ایجبد 
   √ ّوبٌّگی ّستٌذ

 √ √ √ استفبدُ از تین ّبی هتطکل از سبزهبًْبی هختلف

 (: وتایج تحلیل دادٌ َا در حًزٌ حمل ي وقل غیر مًتًری11جديل شمارٌ )
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 اضتراکی
  √  استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

  √ √ استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √ √ √ ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

استفبدُ از ارتجبطابت رٍ در رٍ در جلسابت ثرًبهاِ    

 ریسی ًطذُ
√   

ٍجَد کسبًی کِ ثوَر توابم ٍتات هطاغَل ایجابد     

 ّوبٌّگی ّستٌذ
√   

 √ √ √ استفبدُ از تین ّبی هتطکل از سبزهبًْبی هختلف

 بحث و نتیجه گیزی -5

پ٥شٚ خذ٤ذ ٚ ٘ٛپب ثٛدٖ ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچٝ دس ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت 
ؿٟش٢، تحم٥مبت ثؼ٥بس و٣ٕ دس ا٤شاٖ ا٘دبْ ؿذٜ وٝ وبس ٔحمك سا ثب 
دؿٛاس٢ سٚ ثٝ سٚ ٕ٘ٛدٜ اػت. اص آ٘دب وٝ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ دس تٟشاٖ اص 
ٚهؼ٥ت ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس ٥٘ؼت ٚ اص خٟت ٤ىپبسچ٣ٍ ثب چبِؾ ٞب٢ 

ٚ اػت، لبثُ ٔمب٤ؼٝ ثب ػب٤ش ولاٖ ؿٟشٞب٢ ٞٓ سدٜ خٛد دس خذ٢ سٚ ثٝ س
د٥٘ب ٥٘ؼت ٚ حت٣ تدشث٥بت ولا٘ـٟشٞب٢ آػ٥ب٣٤ ٥٘ضدس تٟشاٖ چٙذاٖ لبثُ 

 اػتفبدٜ ٥٘ؼت. 
ٚ ٘بٔٙبػت ثٛدٖ خب٤ٍبٜ آٖ دس  "ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢"ثب آٌب٣ٞ اص ٚهغ ٔٛخٛد 

ٔٙذ٢ اص ٔجب٣٘ ٘ظش٢  ػبختبس ػ٥بػ٣ د ٔذ٤ش٤ت٣ وـٛس ٚ هٕٗ ثٟشٜ
، ثٝ ٤ٚظٜ هشٚست ثشخٛسداس٢  اص "ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ"

٥ٌش٢  ا٘ذاص، خٟت ٞب٢ لبٖ٘ٛ اػبػ٣، اٞذاف ػٙذ چـٓ ظشف٥ت
ٞب٢ و٣ّ ٘ظبْ ٚ احىبْ لٛا٥٘ٗ ثش٘بٔٝ، دس ساػتب٢ تٕشوضصدا٣٤،  ػ٥بػت

تف٤ٛن اخت٥بس ثٝ ٔذ٤شاٖ ٔح٣ّ، خّت ٔـبسوت ٔشدْ ٚ اػٕبَ ٔذ٤ش٤ت 
س ؿٟشٞب، ا٢ٍِٛ ٔذ٤ش٤ت ٌّٔٛة ؿٟش٢ ثٝ ٔٙظٛس پبسچٝ دس اداسٜ أٛ ٤ه

استمب٢ خب٤ٍبٜ ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ دس ػبختبس ػ٥بػ٣ د ٔذ٤ش٤ت٣ وـٛس 
ٞب ٚ  ؿٛد. دس ا٤ٗ اٍِٛ ثب تفى٥ه ٚ تج٥٥ٗ اخت٥بسات، ٔؼئ٥ِٛت پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

ٞب٢ دِٚت٣، ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔشد٣ٔ ثش ٔذ٤ش٤ت  ٢ ػّٕىشد ٞش ٤ه اص ثخؾ حٛصٜ
ٞب٢ حبو٥ٕت ٌّٔٛة  جت٣ٙ ثش ٤ٚظ٣ٌؿٟش٢ غ٥شٔتٕشوض، ٔـبسوت٣ ٚ ٔ

 ؿٟش٢ تى٥ٝ ؿذٜ اػت.    
ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض ٔـبثٝ ػب٤ش تحم٥مبت دس حٛصٜ ػّْٛ اختٕبػ٣ ثب ٔحذٚد٤ت 
ٞب٣٤ سٚثٝ سٚ ثٛدٜ وٝ ثشخ٣ اص ٟٔٓ تش٤ٗ ا٤ٗ ٔحذٚد٤ت ٞب ثٝ ؿشح ص٤ش 

دس ا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ ٌٔبِؼٝ ٤ىپبسچ٣ٍ، اص ٔٙظش ٘ٛع اػت: اَٚ ا٤ٙىٝ 
ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔىب٥٘ضْ ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ تحم٥ك ؿذٜ اػت؛  ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ

حبَ آ٘ىٝ ٔتغ٥شٞب٣٤ ٘ظ٥ش ػجه ٔذ٤ش٤ت، ٘ظبْ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ وٙتشَ 
ثشا٢ اػتمشاس ٘ظبْ دْٚ ا٤ٙىٝ  خ٣ّ٥ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. 

٤ىپبسچٝ ؿٟش٢، ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ خبك٣ دس ٘ظبْ ؿٟش٢ ٥٘بص اػت وٝ ثب٤ذ 
ؽ ٞب٣٤ ا٘دبْ دٞذ ٘ظ٥ش: حىٕشا٣٘ حبو٥ٕت ؿٟش٢ دس ا٤ٗ ساػتب تلا

خٛة ؿٟش٢، ٔـبسوت ٔذ٣٘ ٚ ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚ .... وٝ ثٝ د٥ُِ ٔحذٚد٤ت 
دس ٘ظبْ ؿٟش٢ ػْٛ ا٤ٙىٝ صٔب٣٘ ٚ ... ، دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ آٖ ٘پشداختٝ ا٤ٓ. 

أشٚص، فٙبٚس٢ ٞب٢ خبك٣ ٚخٛد داس٘ذ وٝ دس پ٥بدٜ ػبص٢ ثٟتش ٘ظبْ 
٥ك ثٝ ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٤ؼ٣ٙ فٙبٚس٢ ٕ٘ب٤ذ؛ وٝ دس ا٤ٗ تحم٤ىپبسچٝ وٕه ٣ٔ

 اًلاػبت تٛخ٣ٟ ٘ـذٜ اػت. 
ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد٤ت ٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ، 

ؿٛد تب دس ساػتب٢ تى٥ُٕ ا٤ٗ پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ ثٝ ٔحممبٖ آت٣ اسافٝ ٣ٔ
تحم٥ك ٚ غٙب٢ ث٥ـتش آٖ ا٘دبْ ؿٛد. اٚلا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك 

جه ٔذ٤ش٤ت، ٘ظبْ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ وٙتشَ خ٣ّ٥ ٔٛسد ٔتغ٥شٞب٣٤ ٘ظ٥ش ػ
ؿٛد تب ٘ظبْ ٤ىپبسچٝ تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

س٤ض٢، ٞذا٤ت ، وٙتشَ ٚ ... ٔٛسد ؿٟش٢ سا اص ٔٙظش ٔىب٥٘ضْ ٞب٢ ثش٘بٔٝ
 تٛخٝ لشاس دٞٙذ. 

شاس ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس ٔحذٚد٤ت ٞب اػلاْ ؿذ، دس تحم٥ك ا٤ٙدب٘ت ثشا٢ اػتم
٘ظبْ ٤ىپبسچٝ ؿٟش٢، ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ٘ظبْ ؿٟش٢ دس ٘ظش ٌشفتٝ 
٘ـذٜ وٝ ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد ٘مؾ ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ حىٕشا٣٘ 
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هکبًیسم ّوبٌّگی هیبى ضْرداری ٍ 
سبزهبًْبی رٍثرٍ ثرای تحقق صحیح 
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 اضتراکی
      استبًذارد سبزی خرٍجی ّب

      استبًذارد سبزی ٍرٍدی ّب

 √ √   √ ثرًبهِ ریسی هتَالی

 هتقبثل

رٍ در رٍ در اسااااتفبدُ از ارتجبطاااابت 
      جلسبت ثرًبهِ ریسی ًطذُ

ٍجااَد کساابًی کااِ ثوااَر تواابم ٍتاات 
   √ √  هطغَل ایجبد ّوبٌّگی ّستٌذ

اساااتفبدُ از تاااین ّااابی هتطاااکل از   
  √ √ √ √ سبزهبًْبی هختلف
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خٛة ؿٟش٢، ٔـبسوت ٔذ٣٘ ٚ ؿٟشٚ٘ذ٢ سا دس اػتمشاس ٘ظبْ ٤ىپبسچٝ 
ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ؿٟش٢ ٌٔبِؼٝ ٕ٘ب٤ٙذ. 

٢ اًلاػبت٣ ٚ استجب٣ً )فٙبٚس٢ اًلاػبت( دس ٘ظبْ ٤ىپبسچٝ ص٤شػبخت ٞب
ؿٛد ٘مؾ فٙبٚس٢ ؿٟش٢ تٛخ٣ٟ ٘ـذٜ اػت ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

 ٤ىپبسچ٣ٍ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس دٞٙذ.اًلاػبت سا دس ا٤دبد 

پ٥شٚ ا٤ٙىٝ  ٘ظبْ ٤ىپبسچٝ ؿٟش٢ دس ارٞبٖ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ، اص 
٤ه اص صا٤ٚٝ ا٢ ٔتفبٚت ثٝ ػٛأُ ٔٛثش  ٔؼٙب٢ ٚالؼ٣ خٛد دٚس ؿذٜ ٚ ٞش

ؿٛد دس تحم٥م٣ ثٝ ثش ٤ىپبسچ٣ٍ ٣ٔ پشداص٘ذ، ثٝ ٔحممبٖ آت٣ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
ثشسػ٣ خبٔغ ػٛأُ ٔٛثش ثش ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ اخضا٢ تـى٥ُ دٞٙذٜ آٖ 

ؿٛد دس ٌٔبِؼٝ ا٢ ، ٘ظبْ ٤ىپبسچٝ ؿٟش٢ ثپشداص٘ذ. دس ٟ٘ب٤ت پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
ؿٟش ٔؼشٚف د٥٘ب  ثٝ كٛست تٌج٥م٣ ثب دس ولا٘ـٟش تٟشاٖ ثب چٙذ ولاٖ 

 ٌشد٘ذ. ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ
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