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در  دانص تیزیمذ وی ساسمان عوامل میمستق زیغ و میمستق اثزی ابیارسی: ساسمانی اثزبخطی ساختار مذل

  ضزکت سایپا

 ،*2حمیذ فشيصاوفش ،1واعظي  رضا
 ایشان تُشان، ،عجبعجبیي علامٍ داوـگبٌ ،ي حؼبثذاسی مذیشیت داوـىذ1ٌ

 (دار مکاتبات)عُذٌ لضيیه، ایشان ،داوـىذٌ مذیشیت ي حؼبثذاسی، داوـگبٌ آصاد اػلامي 2

 چکیده
 وىىاذ ماي  تالاؽ  ني متخللاب  پظيَـگشان ي اػت داوؾ مذیشیت ي ػبصمبوي عًامل خًدسيػبصی، َبیؿشوت دس ساَجشدی مىبثع تشیهمُم اص یىي امشيصٌ،

 ایاه  دس. وىىذ اػتفبدٌ آن اص سلبثتي مضیت عىًانثٍ ثتًاوىذ تب ؿًوذ مؤػؼبت ي َبؿشوت ثیـتش اثشثخـي ثبعث مىبثع ایه اص مؤثش اػتفبدٌ ثب چگًوٍ دسیبثىذ،

 ؿشوت دس مًسدی كًستثٍ وٍ ػبصمبن اثشثخـي ي( اػتشاتظی فشَىگ، ػبختبس،)ي ػبصمبو عًامل ثیه استجبط دس سا میبوجیگشی ومؾ داوؾ، مذیشیت تحمیك

ٍ  ي اػات  َمجؼاتگي  واً   اص ي تًكیفي ممبلٍ ایه دس اػتفبدٌ مًسد پظيَؾ سيؽ. پشداصدمي گیشد،مي لشاس ثشسػي ي ثحث مًسد ػبیپب خًدسيػبصی  عاًس  ثا

داواؾ  ماذیشیت   ( ي)ثٍ جض اػتشاتظی ػبختبس ي فشَىگ ػبصمبوي ثیه وٍ اػت آن اص حبوي تحمیك وتبیج. اػت ػبختبسی معبدلات مذل ثش مجتىي مـخلي

واؾ ي  ثایه ماذیشیت دا   ي ػبختبس، فشَىگ ، اػتشاتظی( ي اثشثخـي ػبصمبوي ساثغٍ معىبداسی ) ثیه عًامل ػبصمبويَمچىیه، داؿت.  ساثغٍ معىبداسی يجًد

 .داؿتداسی يجًد باثشثخـي ػبصمبوي ساثغٍ معى

 .5ػبختبس ،4، اػتشاتظی3، فشَىگ2مذیشیت داوؾ ،1اثشثخـي :کلیدی هایواژه

مقذمه -1  

ٍ  داواؾ داوابیي،  علاش  ثٍيسيد  ثب ٍ  تاشیه مُام  عىاًان  ثا  ػابصمبن  ػاشمبی
ٍ  َاب ػابصمبن  مًفمیت ي ؿذٌ مغشح  ي وؼات  ایجابد،  دس َاب آن تًاوابیي  ثا
 سيایااه اص. اػاات وااشدٌ پیااذا ثؼااتگي داوااؾ اوتماابل يی گیااشثُااشٌ

ٍ ایاه  ثشای َبػبصمبن  محایظ  دس آماذٌ  پایؾ  َابی فشكات  اص ثتًاوىاذ  وا
 ثبیااذ ومبیىااذ، وؼاات سلاابثتي مضیاات ي وااشدٌ اػااتفبدٌ وىااًوي پًیاابی
ٍ  سا داوؾ مىبثع  حاذ  ثاي  وًؿاؾ  .ومبیىاذ  ماذیشیت  اثاشثخؾ  كاًست  ثا

 خااذمبت ي محلااًلات ٍیاااسا صمیىااٍ دس وىااًوي َاابیػاابصمبن حلااش ي
 استجاابعي، ي اعلاعاابتي َاابیفىاابيسی واابسگیشیثااٍ مـااتشیبن، ثااٍ جذیااذ
ٍ  دػاتیبثي  ثشای تلاؽ ٍ  سا داواؾ  اص اػاتفبدٌ  ثشتاش،  ویفیات  ثا  عىاًان  ثا
 دػااتخًؽ ػاابصمبوي، محاایظ ؿااذٌ مًجاات ،سلاابثتي مضیاات تااشیهمُاام
ٍ  دس. گاشدد  ػاشیع  تحًلات ي تغییش  ثاشای  وگاش آیىاذٌ  َابی ػابصمبن  وتیجا

 تضاامیه ي حیاابت تااذاي  محیغااي، تحااًلات ي تغییااش ایااه ثااب سيیاابسيیي
 دس داوااؾ مااذیشیت ػاابصیبدٌاپیاا ثااٍ تدػاا خااًیؾ آیىااذٌ مًفمیاات
اص 5یىااي4عىااًانثاا3ٍػاابیپب2ؿااشوت1.ومبیىااذمااي بنااااػبصم ػااغ 

                                                           

 foroozanfar.hamid@gmail.com 
1- Effectiveness  

2- Knowledge Management  

3- Culture  
4- Strategy  

5- Structure  

 ٍ َاابی كااىعتي وـااًس دس عااًل ػاابلیبن گزؿااتٍ    ثضسگتااشیه مجمًعاا
گیااشی اص علاام سيص مااذیشیت جبیگاابٌ سلاابثتي   وًؿاایذٌ اػاات ثااب ثُااشٌ 

ثااش الااذامبت  خااًیؾ سا دس ثاابصاس، تحىاایم ي ثُجااًد ثخـااذ. ثااب مااشيسی 
تااًان دسیبفاات وااٍ  اوجااب  ؿااذٌ دس ػاابلُبی گزؿااتٍ ثااٍ سيؿااىي مااي  

مذیشان ایه مجمًعٍ صمابن ي َضیىاٍ صیابدی ثاشای استماب ي ثُیىاٍ ػابصی        
عًاماال ػااٍ گبوااٍ ػاابصمبوي )ػاابختبس، اػااتشاتظی ي فشَىااگ( كااش      

َاابی متعااذد ثااشای عشاحااي ػاابختبس اوااذ. تعشیااو ومااًدن پااشيطٌومااًدٌ
بی وًتابٌ ماذت، میابن ماذت ي ثلىاذ ماذت ثاشای        َسیضیمىبػت، ثشوبمٍ

َابی متعاذد ي َام چىایه الاذامبت ثؼایبس       ػبصمبن ي تاذيیه اػاتشاتظی  
َااب ثشخااي اص دس حااًصٌ مىاابثع اوؼاابوي ي آمااًصؽ ي فشَىااگ ػاابصی آن  

الااذامبت اوجااب  ؿااذٌ اػاات ثااب يجااًد تمااب  ایااه مؼااب ل، اثشثخـااي    
ٍ داسد ػبصمبوي دس ؿاشوت ػابیپب ثاب يتاعیت مغلاًة َام چىابن فبكال        

ػاابصد وااٍ اؿااىبل واابس دس   ًال سا ثااٍ رَااه متجاابدس مااي  ئي ایااه ػاا 
وجبػت؟ ثاب تًجاٍ ثاٍ اَمیات عًامال ػابصمبوي دس اثشثخـاي عملىاشد         

َاب  َب ي ثب ؿاىبخت ؿاشایظ مًجاًد ػابختبس ػاىتي ي اػاتشاتظی      ػبصمبن
ای وااٍ ثااٍ تجااع آن  ي فشَىااگ ػاابصمبوي وبمىبػاات ي مـااىلات عذیااذٌ 

پازیش ثبؿاىذ واٍ    َابی اماشيصی ثبیاذ سلبثات    وٍ ػابصمبن يجًد داسد ي ایه
ثبعاث گشدیاذ تاب     پازیش اػات،  يػایلٍ داواؾ جذیاذ ایاه وابس امىابن      ٍ ث
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تشيستي ثشای پي ثاشدن ثاٍ استجابط ایاه عًامال ي اثشثخـاي دس ؿاشوت        
 ػبیپب پیؾ آیذ.

 مزور ادبیات پژوهص -2

اص فشَىگاي   ثبیؼاتي ثب تًجٍ ثٍ تغییاشات ي تحاًلات محیغاي، ػابصمبوُب     
َبی تمبثل ي تغبثك آوُب ثاب محایظ   ثشخًسداس ثبؿىذ وٍ ػبصگبس ثب اػتشاتظی

عجبست دیگش، صمبوي وٍ محتًای فشَىاگ، ػابصگبس ي متىبػات ثاب     ثبؿذ. ثٍ
ؿشایظ محیغي ثبؿذ، مًججبت اثشثخـي ػبصمبن فشاَم مي آیذ ي اص عشفي 

  ٍ دلایال چىایه    ػبصمبوُب، ثب مًتً  ػبختبس ثٍ وحًی مًاجُىاذ ي اص جملا
َب، يجًد افاشادی اػات ثاب وظاشات ي عمبیاذ مخابلو       ای دس ػبصمبنپذیذٌ

یىذیگش، وٍ مجمًعبً مًجت ثٍ يجًد آمذن فشَىگ ػابصمبوي ماي ؿاًوذ.    
ایه یه يالعیت اػت وٍ عذ  يجًد یه ػبختبس مىبػت، مي تًاوذ مىجاش  
ثٍ  اختلا  ثیه ياحذَب ي ثخـُبی مختلو ػبصمبن ؿاًد ي مًجات عاذ     

بیت ؿاغلي اعضاب ي افاضایؾ اخاتلا  ي جبثجابیي وبسوىابن ي وابَؾ        ست
ٍ    ؿًد.اثشثخـي مي ای دس ماشتجظ  ای ثابلمًٌ مذیشیت داواؾ وماؾ ياػاغ

بوي، ایفاب  ااا بوي َمشاٌ ثب اثشثخـاي ػبصم ااػبصی عًامل ي اػتشاتظی ػبصم
مذیشیت داوؾ مًفك داسای پتبوؼیلي اػت واٍ   ؿًد وٍوىذ. تلًس ميمي

یض ػبصمبن، تمشوض مـتشی، سياثاظ ي پیـاشفت وبسمىاذان،    آمثشتشی سلبثت
دس ممبثال، ماذیشیت    .]3[ دَاذ َبی پبییه سا گؼتشؽ ميوًآيسی ي َضیىٍ

وىاذ  اػت وٍ تعییه مي مفًُ خلًكي داسد چشا وٍ ایه ثٍ مفًُ داوؾ 
 .]4[ چٍ وؼي ي چگًوٍ دس سيوذ مذیشیت داوؾ مـبسوت داؿتٍ ثبؿذ

 هذل هفهوهی2-1

بفتاٍ  داخلي ػبصمبن اص مىبثع مُمي ثاشای مًفمیات تـاىیل ی   خلًكیبت 
وذا  خلًكیبت ثشای  ىٍمىظًس تـخیق ایىای ثٍ. تًجٍ فضایىذٌ]5[ت اػ

مًفمیت ػبصمبوي تشيسی َؼتىذ ي چگًوٍ تأثیش آوُاب ثاش وتابیج ػابصمبوي     
ػابصمبوي داخلاي ثاش سيی ماًاسد      عًاملوبس سفتٍ اػت. ؿًد، ثٍاعمبل مي

ي وؼجتبٌ ثبثت خلًكیبت ػبصمبوي اص جملٍ، ػبختبس، فشَىگ، لذست  ثؼیبس
وىاذ. آوُاب دس مىابوي محایظ صیؼات      تمشوض مي ]6[يي خلًكیبت ػیبػ

حجام   ي ؿاًد َابی ػابصمبوي دس آن اوجاب  ماي    تـىیل دادوذ وٍ فعبلیات 
يػیعي اص مغبلعبت يجًد داسد وٍ ایه مغلات واٍ چگًواٍ تىبػات میابن      

بوي ااا بوي ثٍ تًكایو اختلافابت عملىاشد ػبصم   ااي اػتشاتظی ػبصم عًامل
. آوچاٍ دس تألیفابت مًجاًد ثاٍ     ]7[دَذمًسد ثشسػي لشاس مي پشداصد سامي

ای اػت وٍ ثٍ تًتای  مؼایشَبی   خًسد، دسن مىبویؼم ياػغٍچـم ومي
 .پشداصدي اػتشاتظی ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي مي عًاملتأثیشگزاسی 

ی ػبصمبن دس پیگیشی اَذا  ه ي یىپبسچٍسيوذ ػیؼتمبتی مذیشیت داوؾ
عًس ولي اتفبق وظش داسوذ وٍ ثٍ پظيَـگشان ثٍ ]8[ثبؿذ.اكلي ػبصمبوي مي
َبی مذیشیت داوؾ سا ثب مفُاً   آمیض ثبیذ سيؽای سلبثتمىظًس ایجبد ديسٌ

ٍ  َاب پظيَؾ]9[ػبصمبوي تجُیض وىیم. ٍ   دس صمیىا ای ی ایفابی وماؾ ياػاغ
ػابصد. ايلاٌ،  ؾ وابمعلً  مُام سا آؿاىبس ماي    مذیشیت داواؾ چىاذیه ثخا   

 مغبلعبت مًجًد، ثشخي عىبيیه پیـیه تامىي ماذیشیت داواؾ سا دس ثاش    
ثٍ َش حبل، ایه مغبلعبت معمًلاٌ اص عشیك ثشسػاي داواؾ    ]11[گیشوذ مي
ؿًوذ تب ایىىٍ اص محیظ تامىي ولاي   مشتجظ محیغي ؿشي  مي ياػغٍثي

ب ثاش سيی ثشسػاي ػاًاثك ماذیشیت     مجمً  ػبصمبن آغبص ؿًوذ. تمشوض آوُ
 ٍ عىاًان مىبویؼامي   داوؾ اػت تب ایىىٍ ثش سيی ثشسػي مذیشیت داوؾ ثا

ٍ  ياػغٍ ظٌ، يیا ای میبن مفًُ  ػبصمبوي ولي ي اثشثخـي ػبصمبوي ثبؿاذ. ثا
6چًی"ي  "لي"ي ] 10["گلذ"

، ثٍ ثشسػي جًاوت فشَىگ، ػابختبس  ]11[ "
محذيدیت كاش  عًامال   پشداصوذ. ي خلًكیبت تىىًلًطی ول ػبصمبن مي

داوؾ مشتجظ ػبختبسی ي عًامل ػبصمبوي  ومبیبوگش ایه فشتایٍ اػات واٍ    
ی وؼجتبٌ مؼتمل اػات تاب   َبی مذیشاوٍای اص سيؽمذیشیت داوؾ مجمًعٍ

   ٍ مىظاًس  ایىىٍ مىبویؼم مشوضی ثبؿذ وٍ اص عشیك آن عًامال ػابصمبوي ثا
ىاه اػات تاأثیش    وبس سيوذ. ایه فشتایٍ مم یبثي ثٍ اَذا  ػبصمبوي ثٍدػت

ی خاًد  يالعي مذیشیت داوؾ سا وبچیض پىذاسد. ایه مغبلعٍ ثب ظشفیت ثبلمًٌ
ٍ  ثٍ بوي، اای ي اػاتشاتظیىي ثاٍ اثشثخـاي ػبصما    مىظًس اوتمبل تاأثیش صمیىا

 گـبیذ.سيی مذیشیت داوؾ ميجذیذی سا ثٍ اوذاصچـم
 عًس ولاي دس مغبلعابت ماذیشیت داواؾ وىابس     ، اػتشاتظی ػبصمبوي ثٍديمبً

گزاؿتٍ ؿذٌ اػات. دس فُشػات ػاًاثك ماذیشیت داواؾ، ثاٍ اػاتشاتظی        
ی ای وـذٌ اػت. مغبلعبت معذيدی ثٍ ثشسػي وحًٌػغحي ػبصمبوي اؿبسٌ

؛ 1991اوذ)پذلش، تأثیشگزاسی اػتشاتظی ػبصمبوي ثش مذیشیت داوؾ پشداختٍ
ٍ ]14ي13ي12[(1996، 7؛ ياتىیىض ي مبسػیه1990ػىگ، ی . امب تىُب ساثغا
میبن اػتشاتظی ػبصمبوي ي مذیشیت داوؾ مًسد ثشسػي لشاس گشفتٍ  یػبدٌ

دايسی ؿاًدچشاوٍ ثشخاي   ی ثیبن ؿاذٌ پایؾ  اػت. ممىه اػت دس ساثغٍ
َبی ثبلمًٌ اػتشاتظی ػبصمبوي ي ماذیشیت داواؾ اص جملاٍ عًامال     ياثؼتٍ

اوذ. صمبن آن سػیذٌ واٍ  ػبختبسی ي فشَىگي ػبصمبوي دس وظش گشفتٍ وـذٌ
تشی اص چگًوگي اعمبل تأثیشگازاسی مشوجاي اص خلًكایبت    ٌتلًیش پیچیذ

 ػبختبسی، فشَىگي ي اػتشاتظیىي دس مذیشیت داوؾ ایجبد وىیم.
لذس وبفي ػًمبً، استجبط میبن مذیشیت داوؾ ي عملىشد ػغحي ػبصمبوي ثٍ

ػاُم ماذیشیت داواؾ وؼاجت ثاٍ      تبویاذ ثاش   سغم تثجیت وـذٌ اػت. علي
 8)لاي ي چاًی   مذیشیت داوؾ دؿًاس اػات  اسصیبثيامب اثشثخـي ػبصمبوي، 

،  ي سياثااظ میاابن فشآیىااذَبی مااذیشیت داوااؾ ي اثشثخـااي ]11[ (2003
)دايوپاًست ي پشيػابن،    اواذ لذس وبفي مًسد مغبلعٍ لشاس وگشفتٍػبصمبوي ثٍ

ٍ تحمیمبت ثیـتشی لزا ثبیؼتي  ]15[ (2004 9،؛ ؿیه1998  دس ایه صمیىا
 .پزیشدكًست 

"گلذ"دس ثشسػي اخیش 
"چاًی "ي  "لاي " ي (2001)10

دس ماًسد   (2003)11
جًاوت فشَىگ ي ػبختبس ول ػبصمبن مي پشداصواذ.دس  ثٍ تحلیل اثشثخـي, 

مغبلعبت معذيدی ثٍ ثشسػي وحًٌ تاأثیش گازاسی اػاتشاتظی ػابصمبوي ثاش      
( ي ياتىیىاض ي  1990)13(,ػاىگ 1991)12مذیشیت داوؾ پشداختٍ اوذ.)پذلش

ثاٍ ثشسػاي جًاوات     2008دس ػابل   15ي يی َىگ . ((1996)14مبسػیه

                                                           

6- Gold et al., 2001; Lee and Choi 

7-Pedler et al., 1991; Senge, 1990; Watkins and Marsick 
8- Lee and Choi, 

9- Davenport and Prusak, 1998; Shin 

10 - Gold et al. 
11- Lee and Choi 

12- Pedler et al. 

13- Senge 
14- Watkins and Marsick 

15- Wei Zheng et al. 
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فشَىگ ,ػبختبس ي  اػتشاتظی ثاش اثشثخـاي  ي تابثیش اثشثخـاي ماذیشیت      
 .اوذداوؾ دس عًامل ػبصمبوي ي اثشثخـي ول ػبصمبن پشداختٍ

ٍ  اص پغتمىبً،   ي عبمال  ماذیش  مـابيسان  ، ،ماذیشان  خجشگابن  ثاب  ملابحج
وؼات   ریال  وتابیج  ػابیپب  ؿاشوت  تحمیمبت مغبلعبت لؼمت وبسؿىبػبن

 :گشدیذ
 ػابختبس، :  ؿبمل داسوذ اثشثخـي دس سا عبمل ثیـتشیه وٍ َبیي متغیش 

 .ثبؿذ مي ػبصمبوي اػتشاتظی ي فشَىگ

 ؿابخق  ي واشدٌ  اػتفبدٌ ساثیىض َبی ؿبخق اص ػبختبس ثشسػي ثشای 
 :  گشفت لشاس ثشسػي مًسد ریل َبی

 پیچیذگي ، سػمیت ، تمشوض                                                                                 
  َابی  ؿابخق  ي واشدٌ  اػتفبدٌ دویؼًن مذل اص فشَىگ ثشسػيثشای  

  :  گشفت لشاس ثشسػي مًسد ریل

 مبمًسیت                                                                                                                 ، ثجبت ،لبثلیت اوغجبق  ، مـبسوت 
 ي شدٌاوا  اػاتفبدٌ  پاًستش  سلابثتي  ماذل  اص اػاتشاتظی  شسػيااث شایاث 

  : گشفت لشاس ثشسػي مًسد ریل َبیؿبخق
 ٍاػتشاتظی تمبیض                                                                                                                    ، اػتشاتظی سَجشی َضیى 
 ي شدٌاوا  اػاتفبدٌ  ومپال  معیبسَابی  اص ویاض  اثشثخـاي  ثشسػي شایاث 

 :گشفت لشاس ثشسػي مًسد ریل َبیؿبخق
 اوعغاب   ،  ؿىبخت اَذا  ػبصمبوي ي پبی ثىذی ثٍ آوُب، ستبیت ؿغلي

  سؿذ ي تًػعٍ ػبصمبوي پزیشی
 َیؼایگ  مذل اص میبوجي متغیش عىًان ثٍ داوؾ مذیشیت ثشسػي ثشای 

  : گشفت لشاس ثشسػي مًسد ریل َبی ؿبخق ي وشدٌ اػتفبدٌ
 ثٍ وبس گیشی داوؾ. ، اوتـبس داوؾ ، داوؾ خلك 

 مذیشیت داوؾ

 
عًامل ػبصمبوي                                                                                                                         

 
 
 
 

 

 

 
 متغیش ياثؼتٍ               متغیش میبوجي                                              اثؼتٍ                           متغیش ي

 : مذل مفهومي(1)شماره  شكل

 های تحقیقفزضیه -3

 فرضيه هاي اصلی 3-1
ثاایه عًاماال ػاابصمبوي )فشَىگ،ػاابختبس ي اػااتشاتظی ػاابصمبوي ( ي    .1

 معىب داسی يجًد داسد.اثشثخـي ػبصمبوي ساثغٍ 

ثیه عًامل ػبصمبوي )فشَىگ،ػبختبس ي اػتشاتظی ػبصمبوي (ي مذیشیت  .2

 داوؾ ساثغٍ معىب داسی يجًد داسد.

 د.ثیه مذیشیت داوؾ ي اثشثخـي ػبصمبوي ساثغٍ معىب داسی يجًد داس .3

 فرضيه هاي  فرعی3-2

ثیه فشَىگ ػبصمبوي ي اثشثخـي ػابصمبوي ساثغاٍ معىاب داسی يجاًد      .1
 داسد.

ثیه ػبختبس ػبصمبوي ي اثشثخـي ػابصمبوي ساثغاٍ معىاب داسی يجاًد      .2
 داسد.

ثیه اػتشاتظی ػبصمبوي ي اثشثخـي ػبصمبوي ساثغٍ معىاب داسی يجاًد    .3
 داسد.

 ثیه فشَىگ ػبصمبوي ي مذیشیت داوؾ ساثغٍ معىب داسی يجًد داسد. .4

 ثیه ػبختبس ػبصمبوي ي مذیشیت داوؾ ساثغٍ معىب داسی يجًد داسد. .5

 اػتشاتظی ػبصمبوي ي مذیشیت داوؾ ساثغٍ معىب داسی يجًد داسد.ثیه  .6

 تحقیق ضناسی روش -4

 وتبیج اص ي ثبؿذ مي مـىل حل دوجبل ثٍ وٍ جُت ایه اص حبتش، پظيَؾ
 ثٍ چًن ي اػت وبسثشدی وً  اص ومًد اػتفبدٌ عملي كًست ثٍ تًان مي آن

  وـبن سا متغیش دي ثیه استجبط ي پشداصد مي َؼت آوچٍ مغبلعٍ ي تًكیو
 چًن دیگش ػًی اص. ثبؿذ مي َمجؼتگي وً  اص تًكیفي دَذ،مي

( ػبیپب خًدسيػبصی ؿشوت) ػبصمبن یه دس يالعي ؿشایظ دس پظيَـگش
 جُت. اػت گشفتٍ لشاس میذاوي مغبلعبت صمشٌ دس پظيَؾ ایه داسد، حضًس
 اص َب فشتیٍ اسصیبثي ثشای ي ای وتبثخبوٍ اعلاعبت ؿیًٌ اص پیـیىٍ تذيیه

 تًػظ مغبلعٍ اص پغ ویض، پشػـىبمٍ وٍ اػت گشدیذٌ اػتفبدٌ پشػـىبمٍ
 وتیجٍ دس وٍ گشفت لشاس ثشسػي مًسد متخللبن ي اػبتیذ اص چىذ تىي

 وظش، مًسد اكلاحبت اص پغ ي ؿذ پیـىُبد اكلاح جُت مًاسدی
دس ایه تحمیك پبیبیي لبثلیت اعتمبد پشػـىبمٍ ثب . گشدیذ تذيیه پشػـىبمٍ

 50وشيوجبخ محبػجٍ ؿذٌ ي ثٍ كًست آصمبیـي ثشای  αاػتفبدٌ اص سيؽ 
ممذاس  وفش اص افشاد گشيٌ ومًوٍ اجشا ؿذ. تشیت پبیبیي آن محبػجٍ ؿذ وٍ

 ثًد. 0.95آن ثشاثش 

 

 اثزبخطی

 ساختار         

 فزَىگ

 استزاتژی

 

 خلق دانش

 انتشار دانش

 بکارگيري دانش
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 آماری نمونه و جامعه -5

وفاش اص ماذیشان ي وبسؿىبػابن دس     2152جبمعٍ آمابسی دس ایاه پاظيَؾ    
ياحذَبی مختلو ؿشوت ػبیپب اػت. سيؽ ومًوٍ گیاشی ماًسد اػاتفبدٌ،    
سيؽ ومًوٍ گیشی تلبدفي عجمبتي اػات ي ومًواٍ ماًسد ثشسػاي دس ایاه      

وفش ثٍ دػت آمذٌ ي تعذاد وال   326پظيَؾ ثب اػتفبدٌ اص فشمًل وًوشان 
 آيسی گشدیذ.َب جمعآنیبس وبسوىبن لشاس گشفت ي ولیٍ پشػـىبمٍ دس اخت

  ها داده تحلیل و تجشیه روضهای -6

مذل معابدلات ػابختبسی    سَیبفت اصثشای دػتیبثي ثٍ مذل وُبیي تحمیك 
اوجاب    8.5اػتفبدٌ ؿذٌ اػت وٍ ثب اػاتفبدٌ اص واش  افاضاس لیاضسل وؼاخٍ      

ي  "ذاصٌ گیاشی مذل اوا "گشفت. مذل معبدلات ػبختبسی ؿبمل دي لؼمت 
گیشی مـخق مي ؿًد وٍ اػت. دس لؼمت مذل اوذاصٌ "مذل ػبختبسی"

َب ثش حؼات متغیشَابیي لبثال مـابَذٌ     چگًوٍ متغیشَبی مىىًن یب ػبصٌ
مًسد ػىجؾ لشاس مي گیشوذ ي اعتجبس ي سيایي آوُب ثٍ چٍ میضان اػات. دس  

یاب  لؼمت دي  یعىي دس مذل ػبختبسی سياثظ علي ثیه متغیشَبی مىىًن 
َب مـخق ؿذٌ ي اثشات علي ي میضان ياسیبوغ تجییه ؿاذٌ سا ؿاشح   ػبصٌ

مي دَذ. دس تحمیك حبتش ویض اص سيیىشد دي مشحلٍ ای دس ماذل معابدلات   
ماذل معابدلات   لاص  ثاٍ رواش اػات واٍ      ػبختبسی اػتفبدٌ ؿاذٌ اػات.  

ػبختبسی یه فه تحلیل چىذمتغیشی ثؼیبس ویشيمىذ اص خبوًادٌ سگشػیًن 
یب ثٍ ثیبن دلیك تاش ثؼاظ ماذل خغاي ولاي اػات واٍ ثاٍ          چىذمتغیشی

پظيَـگش امىبن آن سا مي دَذ تب مجمًعٍ ای اص معبدلات سگشػیًن سا ثاٍ  
گًوٍ ای َم صمبن مًسد آصمًن لشاس دَذ. ایه مذل سيیىاشد آمابسی جابمع    

َبیي دسثبسٌ سياثاظ ثایه متغیشَابی مـابَذٌ ؿاذٌ ي      ثشای آصمًن فشتیٍ
یبثي علي ي گبٌ ویاض  ل ػبختبس وًياسیبوغ یب مذلمىىًن اػت وٍ گبٌ تحلی

َاب ثاش حؼات    َاب ثاشای تجیایه پذیاذٌ    ؿًد. ایاه ماذل  لیضسل وبمیذٌ مي
سيد. ثٍ علت ایىىٍ َبی آوُب ثٍ وبس ميمتغیشَبی علت ي معمًلي ي ؿبخق

دس َش معبدلٍ اص معبدلات ػبختبسی، یه ساثغٍ علي ي واٍ یاه پیًػاتگي    
عًس ولي ثاش تاشایت   بسامتشَبی ػبختبسی ثٍؿًد، پكش  تجشثي ثیبن مي

عجبستي، اػتفبدٌ سگشػیًن ثیه متغیشَبی لبثل مـبَذٌ مىغجك ویؼتىذ. ثٍ
َبی معبدلات ػبختبسی ویبص ثٍ اثضاسَبیي فشاتش اص تجشثاٍ ي تحلیال    اص مذل

لؼمت اوذاصٌ  2معمًلي سگشػیًن ي تحلیل ياسیبوغ داسد. ایه مذل ؿبمل 
سی اػت. دس لؼمت ايل، مـخق ماي ؿاًد واٍ    گیشی ي معبدلات ػبختب

چگًوٍ متغیشَبی ومبیي ثش حؼت متغیشَبیي لبثل مـبَذٌ مًسد ػاىجؾ  
گیشوذ ي اعتجبس ي سيایي آوُب ثٍ چٍ میاضان اػات. دس لؼامت دي ،    لشاس مي

وىاذ ي  معبدلات ػبختبسی سياثظ علي ثیه متغیشَبی وُبوي سا مـخق مي
 ؿذٌ سا ؿشح مي دَذ.اثشات علي ي میضان ياسیبوغ تجییه 

 گام اول : هذل انذازه گيري6-1 

 گيري بخش عواهل سازهانیانذازه 6-1-1
وٍ ثش اػبع مذل مفًُمي تحمیك دس وش  افضاس لیضسل  ،(2اػبع ؿىل ) ثش

مذل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجشا ؿذ ي لیىه ثب تًجاٍ   ،پیبدٌ ػبصی ؿذ
سیـاٍ دي  ثاشآيسد   ) RMSEAثٍ ؿابخق َابی ثاشاصؽ ي ایىىاٍ مماذاس      

ثاًد ي دس   073/0دس مذل فًق ثابلاتش اص ثشاثاش ثاب     (ياسیبوغ خغبی تمشیت
ثبؿذ، ثاشاصؽ ماذل لبثال     08/0َبی ثشاصؽ یبفتٍ ثبیذ ایه ممذاس صیش مذل

 گشدد.لجًل اػت،  لزا ایه مذل تأییذ مي

َاب ثاٍ   آیذ، تمشیجبً تمبمي ؿابخق ثشمي (1)ؿمبسٌ  ص جذيلا َمبوغًس وٍ 

َابی ماًسد   تًان ثیابن واشد واٍ ؿابخق    اوذ، لزا مياوتخبة ؿذٌدسػتي 
ثاٍ عجابست    دَذ.اػتفبدٌ ثب صیشثىبی تحمیك تغبثك لبثل لجًلي سا وـبن مي

ثابلاتش اص   tدیگش ؿبخق َبی مـخق ؿذٌ تًػظ خجشگابن داسای مماذاس   
ثااٍ عجاابست دیگااش  معىااي داس َؼااتىذ. P=0.01ثًدوااذ ي دس ػااغ   1.96

 1.96ثابلاتش اص   tًػظ خجشگبن داسای مماذاس  ؿبخق َبی مـخق ؿذٌ ت
 معىي داس َؼتىذ. P=0.01ثًدوذ ي دس ػغ  

 قالب در سازه و هارنشانگ شذه استانذارد عاملي بارهاي: (1شماره ) جذول

 گيريانذازه مذل

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

 رسميت

Q1 460/0  - - 

Q2 520/0  251/6  01/0  
Q3 603/0  629/6  01/0  
Q4 000/0  008/0  01/0  

 تمزکش

Q5 715/0  - - 

Q6 611/0  430/9  01/0  
Q7 641/0  713/9  01/0  
Q8 643/0  915/9   

 پيچيذگی

Q9 590/0  - - 

Q10 545/0  406/7  01/0  
Q11 542/0  161/7  01/0  
Q12 539/0  906/7  01/0  

 مطارکت
Q13 590/0  - - 

Q14 602/0  482/8  01/0  
Q15 751/0  445/9  01/0  

 تذايم
Q16 610 - - 

Q17 834/0  580/13 01/0  
Q18 833/0  490/13 01/0  

پذيزیاوطباق  

Q19 757/0  - - 

Q20 597/0  238/10  01/0  
Q21 809/0  799/12  01/0  

 مامًريت
Q22 799/0  - - 

Q23 594/0  104/10  01/0  
Q24 825/0  973/10  01/0  

َشيىٍ رَبزی  

Q25 778/0  - - 

Q26 688 991/8  01/0  
Q27 887/0  312/12  01/0  
Q28 714/0  552/11  01/0  
Q29 565 547/9  01/0  

 تمايش

Q30 788/0  - - 
Q31 828/0  910/11  01/0  
Q32 856/0  122/12  01/0  
Q33 854/0  109/12  01/0  
Q34 710/0  883/10  01/0  
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 دانش هذيريت گيري انذازه هذل 6-1-2
، وٍ ثش اػبع مذل مفًُمي تحمیك دس وش  افضاس (3)ؿمبسٌ  ؿىل ثش اػبع

لیضسل پیبدٌ ػبصی ؿذ، مذل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجشا ؿذ ي لیىه ثب 

سیـاٍ دي  ثاشآيسد   )RMSEAي ایىىٍ ممذاس َبی ثشاصؽتًجٍ ثٍ ؿبخق
ثاًد ي دس   046/0دس مذل فًق ثابلاتش اص ثشاثاش ثاب     (ياسیبوغ خغبی تمشیت

ثبؿذ، ثاشاصؽ ماذل لبثال     08/0َبی ثشاصؽ یبفتٍ ثبیذ ایه ممذاس صیش مذل

 .گشددلجًل اػت،  لزا ایه مذل تأییذ مي

 مذل انذازه گيري عوامل سازماني :(2شكل شماره )
 

 
 دانش مذيريت گيري انذازه مذل :(3)شماره  شكل
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َاب ثاٍ دسػاتي    آیذ، تمشیجبً تمبمي ؿبخقثشمي( 2) ص جذيلا َمبوغًس وٍ

َابی ماًسد اػاتفبدٌ ثاب     تًان ثیبن وشد وٍ ؿبخقاوذ، لزا مياوتخبة ؿذٌ
ثاٍ عجابست دیگاش     دَاذ. صیشثىبی تحمیك تغبثك لبثل لجاًلي سا وـابن ماي   

 1.96ثابلاتش اص   tؿبخق َبی مـخق ؿذٌ تًػظ خجشگبن داسای مماذاس  
 معىي داس َؼتىذ. P=0.01ثًدوذ ي دس ػغ  

 قالب در سازه و نشانگرها شذه استانذارد عاملي بارهاي: (2) شماره جذول

گيريانذازه مذل  

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

داوص تًليذ  

Q35 655/0  - - 

Q36 812/0  258/12  01/0  

Q37 799/0  863/3  01/0  

Q38 790/0  704/17  01/0  

 داوص اوتطار

Q39 665/0  - - 

Q40 715/0  280/11  01/0  

Q41 488/0  867/7  01/0  

Q42 811/0  118/12  01/0  

Q43 853/0  447/12  01/0  

Q44 429/0  979/6  01/0  

 کارگيزیٍ ب

 داوص

Q45 579/0  - - 

Q46 756/0  850/10  01/0  

Q47 708/0  829/9  01/0  

Q48 752/0  216/10  01/0  

Q49 244/0  051/4  01/0  

Q50 419/0  607/6  01/0  

 سازهانی اثربخشی گيري انذازه هذل6-1-3
( وٍ ثش اػبع مذل مفًُمي تحمیك دس وش  افضاس لیاضسل  4اػبع ؿىل ) ثش

مذل تحلیل عبملي لبثل لجًلي اجشا ؿذ ي لیىه ثب تًجاٍ   ،پیبدٌ ػبصی ؿذ
سیـاٍ دي  ثاشآيسد   ) RMSEAثٍ ؿابخق َابی ثاشاصؽ ي ایىىاٍ مماذاس      

ثاًد ي دس   046/0دس مذل فًق ثابلاتش اص ثشاثاش ثاب     (ياسیبوغ خغبی تمشیت
ثبؿذ، ثاشاصؽ ماذل لبثال     08/0َبی ثشاصؽ یبفتٍ ثبیذ ایه ممذاس صیش مذل

ٍ   گشدد.مذل تأییذ ميلجًل اػت،  لزا ایه   ثاش ( 3)ص جاذيل ا َمابوغًس وا

تاًان  اوذ، لازا ماي  َب ثٍ دسػتي اوتخبة ؿذٌآیذ، تمشیجبً تمبمي ؿبخقمي
َبی مًسد اػتفبدٌ ثب صیشثىابی تحمیاك تغابثك لبثال     ثیبن وشد وٍ ؿبخق
ثٍ عجبست دیگش ؿبخق َبی مـخق ؿذٌ تًػظ  دَذ.لجًلي سا وـبن مي

 معىي داس P=0.01ثًدوذ ي دس ػغ   1.96تش اص ثبلا tخجشگبن داسای ممذاس 
 .َؼتىذ

 

 

 اثربخشي سازمانيمذل انذازه گيري  :(4شكل شماره )

 قالب در سازه و نشانگرها شذه استانذارد عاملي بارهاي(: 3ل شماره )جذو

 گيريانذازه مذل

 مذل در علامت مکىًن صفت
 عاملی بارَای

 ضذٌ استاوذارد
t p-value 

 رضايت

Q51 747/0  - - 

Q52 702/0  002/12  01/0  

Q53 894/0  113/13  01/0  

 اَذاف ضىاخت

Q54 699/0  - - 

Q55 586/0  206/10  01/0  

Q56 838/0  439/14  01/0  

پذيزیاوعطاف  

Q57 649/0  - - 

Q58 472/0  683/8  01/0  

Q59 754/0  006/13  01/0  

 تًسعٍ ي رضذ

 ساسماوی

Q60 930/0  - - 

Q61 587/0  488/11  01/0  

Q62 719/0  097/15  01/0  

 ساختاري هعادلات هذل: دوم گام6-2

 اصلی فرضيات آزهون و ساختاري هذل6-2-1
داسی آوُاب دس ماذل   ، تشایت مؼیش اػتبوذاسد ؿذٌ ي ػغ  معىي(5ؿىل )

دَذ. ثشای متغیشَبی مؼتمل سا وـبن مي (R2)ػبختبسی ي تشیت تعییه 
وـبن دَىاذٌ لاًت سياثاظ ثایه متغیشَابی      تشایت مؼیش اػتبوذاسد ؿذٌ 

 .مؼتمل ي ياثؼتٍ دس مذل مي ثبؿىذ
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 ساختاري تحقيقمذل  :(5)شماره  شكل

 تحقيق هايسازه اثرات مسير تحليل: (4شماره ) جذول

 t ضزيب مسيز بز متغيز اثز متغيز

مقذار يارياوس 

تطزيح ضذٌ يا 

R2 

-325/0 مذيزيت داوص ساختار ساسماوی  **598/3  

57/0 398/0 مذيزيت داوص فزَىگ ساسماوی   **879/2  

046/0 مذيزيت داوص استزاتژی ساسماوی  086/0  

-179/0 اثزبخطی ساسماوی ساختار ساسماوی  *189/1  

62/0  
312/0 اثزبخطی ساسماوی فزَىگ ساسماوی  **058/3  

115/0 اثزبخطی ساسماوی استزاتژی ساسماوی  *714/1  

298/0 اثزبخطی ساسماوی مذيزيت داوص  **659/3  

 درصذ 1داری در سطح معىی**  درصذ ي 5معىی داری در سطح *

 فرضيه اول 6-2-2
ٍ ػبختبس ػبصمبوي ثش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت خًدسيػابصی ػابیپب     ساثغا

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
ممذاس تاشیت مؼایش ثاشای ایاه دي متغیاش ثشاثاش ثاب         (4) ثش اػبع جذيل

 01/0ثاًدٌ ي دس ػاغ     96/1ثبلاتش اص  tثبؿذ وٍ داسای ممذاس مي -325/0
داس اػت. لزا فشم كفش سد ي فشم تحمیك پزیشفتٍ مي ؿاًد  دسكذ معىي

مااذیشیت داوااؾ دس ؿااشوت  داسد ػاابختبس ػاابصمبوي ثااش  وااٍ ثیاابن مااي 
تاًان گفات واٍ ثاب     خًدسيػبصی ػبیپب اثش معىي داسی داسد. َمچىیه ماي 

تًجٍ ثٍ ممذاس مىفي تشیت مؼیش مـخق مي ؿًد وٍ ػبختبس ػابصمبوي  
دس ومًوٍ مًسد مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اػت وٍ تبثیش مىفي ثش ماذیشیت داواؾ   

دس ایه ؿشوت دس ؿشوت ػبیپب داسد ي ثبعث تضعیو فشایىذ مذیشیت داوؾ 
 ؿًد. مي

 فرضيه دوم 6-2-3
ٍ  فشَىگ ػبصمبوي ثش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت خًدسيػابصی ػابیپب    ساثغا

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
 398/0ممذاس تشیت مؼیش ثشای ایه دي متغیش ثشاثش ثب  (4) ثش اػبع جذيل

دسكاذ   01/0ثاًدٌ ي دس ػاغ     96/1ثابلاتش اص   tثبؿذ وٍ داسای ممذاس مي
داس اػت. لزا فشم كفش سد ي فشم تحمیك پزیشفتٍ مي ؿًد وٍ ثیبن معىي

مي داسد, فشَىگ ػبصمبوي ثش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب 
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ ممذاس مثجت تبثیش معىي داسی داسد. َمچىیه مي
فشَىگ ػبصمبوي دس ومًوٍ مًسد مغبلعٍ  تشیت مؼیش مـخق مي ؿًد وٍ

ثٍ گًوٍ ای اػت وٍ ػجت تبثیشگزاسی ثش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت ػابیپب  
 .وىذگشدد ي آن سا تمًیت ميمي

 فرضيه سوم 6-2-4
ٍ اػتشاتظی ػبصمبوي ثش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب   ساثغا

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
 046/0ممذاس تشیت مؼیش ثشای ایه دي متغیش ثشاثش ثب  (4) ثش اػبع جذيل

اػت ي ثٍ لحابػ آمابسی استجابط     64/1ومتش اص  t ثبؿذ وٍ داسای ممذاسمي
داسی ثیه ایه دي متغیش يجًد وذاسد. لزا فشم كفش پزیشفتٍ مي ؿًد معىي

وااٍ ثیاابن مااي داسد اػااتشاتظی ػاابصمبوي ثااش مااذیشیت داوااؾ دس ؿااشوت 
 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی وذاسد. خًدسيػبصی ػبیپب اثش
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 فرضيه چهارم 6-2-5
 ساثغٍػبختبس ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب 

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
ممذاس تاشیت مؼایش ثاشای ایاه دي متغیاش ثشاثاش ثاب         (4) ثش اػبع جذيل

لزا فشم تحمیك اػت  64/1ثضسگتش اص  t ثبؿذ وٍ داسای ممذاسمي -179/0
دسكذ پزیشفتٍ مي ؿًد وٍ ثیبن مي داسد ػبختبس ػبصمبوي  05/0دس ػغ  

ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب تابثیش معىاي داسی ثاٍ    
تاًان گفات واٍ ػابختبس     لحبػ آمبسی داسد. لزا ثب تًجٍ ثٍ ایه وتیجٍ ماي 

وي ػبیپب داسد. ػبصمبوي ثٍ لحبػ آمبسی اثش لبثل تًجُي ثش اثشثخـي ػبصمب
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ ممذاس مىفي تشیت مؼیش مـاخق  َمچىیه مي

مي ؿًد وٍ ػبختبس ػبصمبوي دس ومًوٍ مًسد مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اػت واٍ  
تبثیش مىفي ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿاشوت ػابیپب داسد ي ثبعاث تضاعیو     

 ؿًد. اثشثخـي ػبصمبوي دس ایه ؿشوت مي

 فرضيه پنجن 6-2-6
 ساثغٍفشَىگ ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب 

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
ثضسگتاش اص   t داسای ممذاس  312/0ممذاس تشیت مؼیش  (4)ثش اػبع جذيل 

پزیشفتٍ مي ؿًد وٍ ثیبن مي  01/0اػت لزا فشم تحمیك دس ػغ   96/1
دس ؿاشوت خًدسيػابصی اثاش    داسد فشَىگ ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي 

  .معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد

 فرضيه ششن 6-2-7
 اػتشاتظی ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػابصمبوي دس ؿاشوت خًدسيػابصی ػابیپب    

 .معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد ساثغٍ
 115/0ممذاس تشیت مؼیش ثشای ایه دي متغیش ثشاثش ثب  (4)ثش اػبع جذيل 

دسكاذ   01/0ثاًدٌ ي دس ػاغ     96/1ثابلاتش اص   t ثبؿذ وٍ داسای ممذاسمي
داس اػت. لزا فشم كفش سد ي فشم تحمیك پزیشفتٍ مي ؿًد وٍ ثیبن معىي

مي داسد اػتشاتظی ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػابصی  
تًان گفت وٍ ثب تًجٍ ثٍ مماذاس  ػبیپب تبثیش معىي داسی داسد. َمچىیه مي

ًد واٍ اػاتشاتظی ػابصمبوي دس ومًواٍ     مثجت تشیت مؼیش مـخق مي ؿ
مًسد مغبلعٍ ثٍ گًوٍ ای اػت واٍ ػاجت اثشثخـاي ػابصمبوي دس ؿاشوت      

  گشدد ي آن سا تمًیت مي وىذ.خًدسيػبصی ػبیپب مي

 فرضيه هفتن 6-2-8
ٍ مذیشیت داوؾ ثش اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػابیپب    ساثغا

 معىي داسی ثٍ لحبػ آمبسی داسد.
 298/0ممذاس تشیت مؼیش ثشای ایه دي متغیش ثشاثش ثب ( 4)جذيلثش اػبع 

دسكاذ   01/0ثاًدٌ ي دس ػاغ     96/1ثابلاتش اص   t ثبؿذ وٍ داسای ممذاسمي
داس اػت. لزا فشم كفش سد ي فشم تحمیك پزیشفتٍ مي ؿًد وٍ ثیبن معىي

مي داسد مذیشیت داوؾ ثاش اثشثخـاي ػابصمبوي دس ؿاشوت خًدسيػابصی      
تًان گفت وٍ ثب تًجاٍ ثاٍ مماذاس    داسی داسد. َمچىیه مي ػبیپب اثش معىي

مثجت تشیت مؼیش مـخق مي ؿًد وٍ مذیشیت داوؾ ثٍ گًوٍ ای اػت 

گشدد ي وٍ ػجت ثشيص اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب مي
 .آن سا تمًیت مي وىذ

 بزاسش مذل -7

دادٌ  َبی ثشاصوذگي مذل ػبختبسی تحمیاك وـابن  ، ؿبخق(5)دس جذيل 
ذگي واٍ دس جاذيل ملاحظاٍ    اشاصوا اَبی ثذٌ اػت. ثب تًجٍ ثٍ ؿبخقاؿ

تًان گفت وٍ مذل ػبختبسی عشاحي ؿذٌ ثشای ماذیشیت  ؿًد، لزا ميمي

عجاك  . َب معتجش ي لبثال لجاًل اػات   داوؾ، جُت ثشاصؽ سياثظ ثیه ػبصٌ

جذيل فًق مي تًان مذل ػبختبسی عشاحي ؿذٌ ثشای مذیشیت داواؾ سا  
 َب داوؼت.بثل لجًل جُت ثشاصؽ سياثظ ثیه ػبصٌمعتجش ي ل

دس ول ثبیؼتي ثگًییم واٍ وتابیج تحلیال وظاشات وبسؿىبػابن ي ماذیشان       
ؿشوت ػبیپب دس خلًف سياثظ علي ثیه متغیشَبی مذل مذیشیت داواؾ  

داسی ثایه ػابختبس ػابصمبوي ي    وـبن داد وٍ سياثظ علاي مثجات ي معىاي   
دس ؿاشوت خًدسيػابصی ػابیپب     فشَىگ ػبصمبوي ثب متغیش مذیشیت داوؾ

يجًد داسد ي دس ایه ثیه متغیاش فشَىاگ ػابصمبوي ثیـاتشیه تابثیش سا ثاش       
متغیش مذیشیت داوؾ دس ؿشوت ػبیپب داسد ي تشیت مؼیش ایاه متغیاش ثاب    

 (.P ،398/0;λ>01/0)داس اػتدسكذ معىي 01/0مذیشیت داوؾ دس ػغ  

ػابصمبوي، فشَىاگ   دس ول ثبیؼتي ثگًییم وٍ متغیشَبی ثیشيواي ػابختبس   
دسكذ تغییشات متغیش  57ثیىي ػبصمبوي ي اػتشاتظی ػبصمبوي تًاوبیي پیؾ

 (.R2;57/0ياثؼتٍ مذیشیت داوؾ دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب سا داسوذ)
ساثغٍ علي ثیه متغیشَبی مذل ثب متغیاش اثشثخـاي ػابصمبوي دس ؿاشوت     

چُابس متغیاش    خًدسيػبصی ػبیپب ویض ثشسػي گشدیذ. وتبیج وـبن داد وٍ َش
ػبختبس ػبصمبوي، فشَىگ ػبصمبوي، اػتشاتظی ػبصمبوي ي ماذیشیت داواؾ   
داسای اثش مؼتمیم ثش اثشثخـي ػابصمبوي دس ؿاشوت خًدسيػابصی ػابیپب     
َؼتىذ. دس ثیه ایه متغیشَب، متغیش فشَىگ ثیـاتشیه تابثیش سا ثاش متغیاش     

ایاه  اثشثخـي ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب داسد ي تشیت مؼیش 
 داس اػااتدسكااذ معىااي 01/0متغیااش ثااب اثشثخـااي ػاابصمبوي دس ػااغ   

(01/0<P، 312/0;λ .) وتبیج وـبن داد وٍ متغیشَبی تبثیشگزاس ثش اثشثخـي

دسكذ تغییشات ایاه   62ػبصمبوي دس ؿشوت خًدسيػبصی ػبیپب دس مجمً  

 (.R2;62/0)وىىذمتغیش سا تجییه مي
 مذل ساختاري تحقيقهاي برازنذگي (: شاخص5) شماره جذول

 مقذار گشارش ضذٌ معيارَا ضاخص

 000/0، سطح معىی داری: 47/758 مجذير کای

 93/0 بيه صفز ي يك RMR ماوذَا , مياوگيه مجذير پس

 GFI >85/0 94/0  ضاخص بزاسوذگی,

 AGFI >80/0 85/0  ضاخص تعذيل بزاسوذگی, 

 NFI >80/0 92/0, ضذٌ بزاسوذگی ضاخص وزم

 NNFI >80/0 85/0 وطذٌ بزاسوذگی, وزمضاخص 

 IFI >90/0 91/0 ضاخص بزاسوذگی فشايىذٌ,

 CFI >90/0 90/0 ضاخص بزاسوذگی تطبيقی

ريطٍ ديم بزآيرد يارياوس خطای 

 RMSEA تقزيب،
<080/0 071/0 
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    گیزینتیجه -8

)ػابختبس، فشَىاگ ي    َذ  اص ایه پظيَؾ استجابط ثایه عًامال ػابصمبوي    
اثشثخـي اص عشیك متغیش میبوجي مذیشیت داواؾ دس ؿاشوت   اػتشاتظی( ي 

پشػـىبمٍ ثیه مذیشان  326اػت وٍ تعذاد  تًلیذی خًدسي ػبصی )ػبیپب(
ي وبسؿىبػبن آن ؿشوت تًصیاع گشدیاذ. ي استجابط عًامال ثاب اػاتفبدٌ اص       

دَىاذ واٍ   دػت آمذٌ وـابن ماي  وتبیج ثٍمعبدلات ػبختبسی اوجب  گشدیذ.
َىگبمي وٍ دس مؼیش فشَىگ، ػبختبس ي اػتشاتظی  تًاوذمذیشیت داوؾ مي
گیاشد ثاش اثشثخـاي ػابصمبوي تاأثیش ثگازاسد. اػاتشاتظی        ػبصمبوي لشاس مي

 عًاملػبصمبوي تأثیش لبثل تًجُي ثش اثشثخـي ػبصمبوي وب  ثشدٌ ي فشاتش اص 
داسد، گشچٍ َىگبمي وٍ فشَىگ ي ػبختبس ػبصمبوي دس وظش گشفتٍ  ػبصمبوي

ثاش ماذیشیت   ی تاأثیش  دس ایه تحمیك ،الجتٍیبثذ. وبَؾ ميؿًوذ تأثیش آن 
تاشیه تاأثیش سا ثاش    ذاسد. ثیه ػٍ عبمال ػابصمبوي، فشَىاگ مثجات    وداوؾ 

مذیشیت داوؾ داسد. ایه مغلت ثیبوگش ایاه اػات واٍ سيؿاُبی ماذیشیت      
مىظًس پشيسؽ محیغي مؼبعذ ثاشای داواؾ، ثاش فعبلیتُابی     داوؾ ثبیذ ثٍ

گشدوذ. چُبس ثعذ فشَىگ، ػبصگبسی ، ثجبت ، ػبصی مؼتمش متمشوض فشَىگ
عًس مثجت ثب یىذیگش تشویات  مـبسوت ي مأمًسیت ػبصمبوي َىگبمي وٍ ثٍ

تًاوىاذ ثاشای   ؿًوذ ثشای ماذیشیت داواؾ مفیاذ خًاَىاذ ثاًد. آوُاب ماي       
متخللیه مذیشیت داوؾ ساَىمبیي فاشاَم وىىاذ واٍ دس واذا  لؼامت      

ضایؾ ثابصدَي  امىظًس افد سا ثٍذ تلاؽ خًاتًاوىفشَىگ ػبصمبوي، ثُتش مي
ٍ  .گزاسی وىىذؾ ػشمبیٍامذیشیت داو مىظاًس  دس وُبیت، مذیشیت داوؾ ثا

يػبعت وبمل میبن تأثیش فشَىگ ػبصمبوي ثش اثشثخـي ػبصمبوي تـخیق 
ی ماذیشیت  ی ایه اػات واٍ وحاًٌ   دادٌ ؿذٌ اػت. ایه وتبیج ثیبن وىىذٌ

َابی فشَىگاي ثاٍ    صؽبدی ثاب اوتمابل مىبػات اس   اكحی  داوؾ تب حذ صیا 
 .َبی ػبصمبوي دس استجبط اػتاسصؽ
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