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آمًسش كاركىان داوشگاٌ آساد اسلامي ياحذ  :َاي آمًسشي )مطالعٍ مًردي ارسيابي اثزبخشي ديرٌ

 فيزيسكًٌ(

 2مىا مطازی، 2سی مًحسیُممحمس، ،*1مدیس مؼتمسی
 دار مکاتبات()عُدٌ ، ایطانوًقُط ،زاوكکسٌ مسیطیت، زاوكگاٌ آظاز اؾلامی1

  ، ایطانفیطيظکًٌ ،زاوكکسٌ مسیطیت، زاوكگاٌ آظاز اؾلامی2

 چکیده

آن اَلاػحات مفیحسی ضا زضتحاضٌ نگحًوگی      حینحح  یاتی ای تطذًضزاض اؾت ي اضظـ يضی حانل اظ آن اظ اَمیت يیػٌ يطيضت تًخٍ تٍ کیفیت آمًظـ ي تُطٌ

ياحس  یؾلامآمًظـ يمه ذسمت زض زاوكگاٌ آظاز ا یَا زيضٌ یاثطترك یاتیگصاضز. َسف ایه مقالٍ اضظ َای آمًظقی زض اذتیاض می ضیعی ي اخطای تطوامٍ َطح

ٍ  اظ اؾحتفازٌ  تحا . ؾتا ای مقایؿٍ -تاقس. ضيـ تحقیق تًنیفی ي اظ وًع ػلی می 1387تا  1386 یَا ؾال یَ طيظکًٌیف ٍ   مُالؼح ای ي خؿحتدً زض   کتاتراوح

از کاضکىحان زاوكحگاٌ آظ   امیقس. خامؼٍ آمحاضی قحامل تمح    یآيض خمغ اظیمًضز و یَا ي زازٌ سیگطز هییوامٍ تؼ ي ؾاذتاض پطؾف یاتیاضظق یاضَایایىتطوت مؼ

ٍ  گیطی تهازفی ؾازٌ اوتراب قس. اثط وفط تٍ نًضت ومًوٍ 88آوُا تؼساز  انیکٍ اظ م تاقس اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ می َحای آمًظقحی ي    تركی حانل اظ تطوامح

تحا اؾحتفازٌ اظ وحط      دٍیقطاض گطفت ي وت یومًوٍ آماض اضیؾاذتٍ، زض اذت محقق  پطؾكىامٍ ییایي پا ییضيا سییأمؼیاضَای آن مًضز تطضؾی قطاض گطفت. پؽ اظ ت

ٍ  سیتا یآمًظق یَا زيضٌ یایه مُلة اؾت کٍ تطگعاض  تحقیق وكان زَىسٌفت. وتایح ایه قطاض گط لیمًضز تحل SPSS یافعاض آماض  هیحی ي تؼ یػلمح   تا مُالؼح

کاضکىحان ي ؾحاظمان    كحطفت یي پ یمًخة تؼال تیپًقف زازٌ ي زض وُا قًز یم طفَا نآن یتطگعاض یضا کٍ تطا یي مىاتؼ َا ىٍیَمطاٌ تاقس تا تتًاوس َع اظیو

 گطزز.

 .َای آمًظقی اضظیاتی اثطتركی، زيضٌ :یدیکل هایواژه

 مقذمٍ -1

اوؿحاوی،   مقًلٍ آمحًظـ ي تًؾحؼٍ مىحاتغ   امطيظ،  زض خُان پط تغییط ي تحًل
ضي، زض ػهحط   اظ ایحه  *ومایحس.  وقف مًثطی ضا زض ایداز ایه تغییطات ایفا محی 

آمحًظـ وحًػی اظ    کىىحس،  یاز محی « ػهط آمًظـ»ػىًان  حايط کٍ اظ آن تٍ
ٍ تًؾؼٍ اقتهازی، اختماػی، فطَىگی ي قًز کٍ، ت گصاضی تلقی می ؾطمایٍ

َای آمًظقی  ضیعی ي َطاحی تطوامٍ زض تطوامٍگطزز.  ایه قثیل مىتُی می اظ
تحًان   گیطز کٍ مُمتطیه ترف اظ آن ضا می وظط قطاض می مطاحل مرتلفی مس

گیطی میعان زؾتیاتی تٍ اَساف اظ قثل تؼییه قسٌ قلمساز  اضظیاتی ي اوساظٌ
َای آمًظقی اضائحٍ قحسٌ ي اضائحٍ     تطوامٍ تركی ومًز. تا تاکیس تط اضظیاتی اثط

تًان انلاحات لاظ  ضا  َای آیىسٌ، می حانلٍ تطای اخطای تطوامٍتاظذًضَای 
ضغح    تطای زؾتیاتی حتمی تٍ اَحساف فحًا ایدحاز ومحًز. متاؾحفاوٍ ػلحی      

َححای مرتلححو کكححًض،  َححای فححطايان زض ایححه ظمیىححٍ، زض ؾححاظمان يححطيضت
َحای آمًظقحی    گیطی اثطتركی زيضٌ مکاویعمی مىاؾة ي مؼتثط تطای اوساظٌ

يتحلیل آوُا، يخًز وساضز. وتیدتاً، ایه مؿحللٍ   ت ي تدعیٍٍ قسٌ ي قًايیاضا
گحطزز.   َحا مىدحط محی    پصیطی لاظ  زض ایحه زيضٌ  تٍ فقسان پًیایی ي اوؼُاف

ٍ    اؾاؼ ایه يطيضت زض تحقیق حايط، اتتسا پؽ تط یىحس  آفط اظ پحطزاذته تح

                                                 
* Moatamedi_m@yahoo.com 

تركی حانل  َا، اثط ضیعی آمًظقی ي خایگاٌ آن زض ؾاظمان آمًظـ ي تطوامٍ
َای آمًظقی ي نگًوگی تؼییه مؼیاضَای آن مًضز تطضؾحی قحطاض    تطوامٍاظ 
تركحی،   گیحطی اثحط   َای مرتلو متسايل زض اوساظٌ گیطز. زض ازامٍ، ضيـ می

َحای   گحطزز. مؼیحاض   تیحان محی   تكطیح ي وقاٌ يؼو ي قًت َط یک اظ آوُحا 
مصکًض اظ َطیق ضخًع تٍ مکتًتحات ػلمحی مطتحًٌ تحٍ مًيحًع ي وظحطات       

لً  ضفتاضی ي آمًظقی، تؼیحیه ذًاَىحس گطزیحس. تحا مقایؿحٍ      کاضقىاؾان ػ
َای آمًظقی اضائٍ قسٌ، تؼیحیه   تركی مًضز اوتظاض، میعان تًفیق تطوامٍ اثط
تحًض، زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس     عمحًضزی محسل م   قًز. تحقیحق  می

گیحطی اثطتركحی    مؼیاضَای مطتًَحٍ ي اوحساظٌ  فیطيظکًٌ، تا زض وظط گطفته 
اودحا  ذًاَحس    87ي  86َحای   َای آمًظـ زض ؾحال  تطوامٍ وُایی حانل اظ

 س.ق

 سشتعاريف آمً -2

َا اقحاضٌ  تٍ مًاضزی اظ آن  قسٌ کٍ شیلاً یٍااضتؼاضیو متؼسز  1تطای آمًظـ
 قًز: می
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خُحت اضتقحای ؾحُح زاوحف ي      کحٍ زض  اؾت َایی کًقف کلیٍ مؿاػی ي
ضفتاض مُلحًب  ای ي قغلی ي َمچىیه ایداز  َای فىی، حطفٍ آگاَی، مُاضت

اودحا  ياحایو ي     ي آوحان ضا آمحازٌ   ،آیس ػمل می زض کاضکىان یک ؾاظمان تٍ
 [.2] ومایس َای قغلی ذًز می پصیطـ مؿلًلیت
ای  قسٌ ضیعی َطح اظ پیف ؾت اظ َطگًوٍ فؼالیت تا تستیطا آمًظـ ػثاضت

 .[6] کٍ َسف آن ایداز یازگیطی زض فطاگیطان اؾت
اودا  کاض، زضک زاوف  یَا ییَسف آمًظـ ضا تًؾؼٍ مُاضتُا، تًاوا ًوؿکًی

 دحاز یتحٍ مىظحًض ا   یاوؿحاو  یطيیح ؾحًُح و  لٍیتٍ يؾ اظیي اَلاػات مًضز و
ي  اتحس ی یزؾت مح  یمی. اوؿان اظ آمًظـ تٍ مفاَزاوس یم سیزض تًل كطفتیپ

 [.3] ضؾس یم یآمًذتٍ قسٌ تٍ حس مُلًب ظوسگ  یمفاَ یطیتا تٍ کاضگ
َحای آمًظقحی )اػح  اظ     ایه تحقیق مىظًض محقق اظ آمًظـ کلیٍ زيضٌ زض

تلًضی ي ػملی( کٍ زاوكگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس فیطيظکحًٌ تحطای اضتقحای      
َای فطزی، قغلی ي اختماػی کاضکىان ذًز تطگحعاض ومحًزٌ    زاوف ي مُاضت

 .تاقس اؾت می

 َاَاي حيه خذمت ي ضزيرت اجزاي آن مفًُم آمًسش -3

 َای نىؼت، ذسمات ي زض ػطنٍ ی  تکىًلًغی َىط اؾتفازٌ اظ ػل اگط تپصیط
لصا تًاوایی تٍ ومایف گحصاضزن ایحه َىحط زض اتؼحاز مرتلحو      تاقس،  میغیطٌ 

تؿتگی تٍ وگطـ ي ييؼیت مىاتغ اوؿاوی تٍ لححاِ وحًع، يؾحؼت ي ػمحق     
 َای مًضز ویاظ آن، زاضز. مُاضت

ؾحُح خُحان کحٍ تحٍ      تا تًخٍ تٍ خایگاٌ کكًض ما زض ػطنٍ تکىًلًغی زض
ػىًان کكًضی زض حال تًؾؼٍ تیكتط پصیطای تکىًلًغی َؿحتی  تحا اتحساع    

َای تکىًلحًغی پحا تگحصاضی      کىىسٌ آن، تسیه لحاِ زض َط ظمیىٍ اظ ػطنٍ
 :ویاظمىس َی مطاحلی َمچًن

 قىاذت تکىًلًغی مًضز ویاظ 
 ضيـ اوتقال آن 

 تًمی ومًزن آن 

 ٍتطزاضی آن کاضگیطی ي تُطٌ ت 

  تکامل آنتًؾؼٍ ي 

 َای وً ي مطتثٍ تا آن اًُض تکىًلًغی 

تًان تسان مسیطیت تکىًلًغی اَحلاا ومحًز ي    ًَض کلی می تاقی  کٍ تٍ می
تحطزاضی ي تًلیحس،    َای مطتثٍ تحا ؾحاذت، تُحطٌ    اتؼازی َمچًن تکىًلًغی

تحط    کیفیت، محیٍ ظیؿت، مالی، تاظضگحاوی ي مىحاتغ اوؿحاوی ي غیحطٌ ضا زض    
 [.8] گیطز می

ؾت يؼو زض َط مطحلحٍ مًخحة اتحلاف مىحاتغ، ظمحان، َعیىحٍ ي       تسیُی ا
 َا ذًاَس تًز. ضاوسمان کاضی زض ؾاظمان

تىُا مؿیط خُت َی کطزن مطاحل یاز قسٌ، ایداز تؿتط آمًظـ زض اتؼحاز  
( اؾت. تٍ مفُحً  زیگحط،    اوتقال تدطتٍ ( ي ػملی ) تًخیُات ػلمی تلًضیک )

ان مًفحق ي مىترحة کحٍ حانحل     تا تًخٍ تٍ اوتقال تکىًلًغی اظ یک ؾاظم
تاقس تٍ ؾُح محسيزی اظ ؾاظمان ذًز  اتساع ي تدطتٍ مىاتغ اوؿاوی آن می

( ي اظ آن ؾحُح   تا تًخٍ تٍ يؾؼت تؼطیحو قحسٌ زض اوتقحال زاوحف فىحی      )
محسيز تٍ کل ؾاظمان، تىُا خطیحان آمًظقحی زض نحاضنًب یحک فطآیىحس      

َحا   اظیط ومًزن زاوفآمًظقی تؼطیو قسٌ، امکان ایداز پتاوؿیل لاظ  ي ؾط
 . ؾاظز ي تداضب مًضز تحث ي ویاظ ضا میؿط می

َحا،   َحای آمًظقحی کاضآمحس زض ؾحاظمان     پًقیسٌ ویؿت تسلیل فقسان وظا 
اَساف ي وتایح مًضز اوتظحاض تحقحق ویافتحٍ ي تحأثیطات آن ضا تحط ضاوحسمان،       

، تًؾؼٍ مىاتغ اوؿحاوی  َای تما  قسٌ محهًلات ي ذسمات ي قیمت  کیفیت
 [.8] ٌ قاَس َؿتی ي غیط

ای اظ تًؾحؼٍ یحافتگی    َای مًفق زض ؾاظمان، ترف ػمسٌ تا اخطای آمًظـ
پی ذًاَس  مىاتغ اوؿاوی کٍ تٍ زوثال آن تًؾؼٍ تکىًلًغی زض ؾاظمان ضا زض

ای  ي ایه َمان َحی مؿحیط تًؾحؼٍ یحافتگی ؾحاظمان ي       زاقت پاؾد زازٌ
زيضٌ َای آمًظـ يمه لاظ  تٍ شکط اؾت .  تاقس تالُثغ خامؼٍ ي کكًض می

ذسمتی کٍ تاکىًن زض زاوكگاٌ آظاز اؾحلامی تطگحعاض گطزیحسٌ، یحا مهحًب      
ؾاظمان مطکعی زاوكگاٌ می تاقس، کٍ تٍ تمامی ياحسَا ي مطاکع زاوكگاَی 
اتلاؽ ي زض آوُا اودا  گطفتٍ ي یا اظ ؾًی مىاَق مرتلو زاوكگاَی مهًب 

ٌ َحای آمًظقحی ضا اظ   می گطزوس ي کمتط اتفاا می افتحس کحٍ ياححسَا زيض   
 َطیق ویاظؾىدی ای کٍ ذًز اودا  زازٌ اوس تطگعاض کىىس.

 تعاريف ارسشيابي -4

 ػىحًان فطایىحس تًنحیو یحک پسیحسٌ ي      ٍ اضظقیاتی ضا تح  2گًتا ي لیىکله
 [.11] اوس ی قایؿتگی آن تؼطیو کطزٌ قًايت زضتاضٌ

 ػىًان گحطزآيضی ي اؾحتفازٌ اظ اَلاػحات    ٍ اضظقیاتی ضانطفاً ت 3وثاخيکط
 .[12]ی یک تطوامٍ تؼطیو کطزٌ اؾت.  تطای اتراش تهمیاتی زضتاضٌ

 ٍَای مؼمحًلی ي ػحازی کحٍ زض     ي اضظقیاتی َا ًنگًیس: آظم می 4ازیًضو
َحایی کحٍ لفظحی،     گیحطز، فقحٍ قحازض اؾحت مُحاضت      کلاؼ اودا  محی 

گیحطی ومایحس نحٍ     اظٌیا قسضت حافظٍ افطاز ضا اوس ي ی، ذًاوسواضیوًقت
حالت ياقؼی ي ظوسٌ مححیٍ   تؿا ممکه اؾت ایه گًوٍ ااُاض وظطَا زض

کاض، مثمط ثمط ياقغ وگحطزز. يی مؼتقحس اؾحت کحٍ تُتحطیه ضاٌ تحطای       
تایس تتًاوس تغییطاتی ضا کٍ زض کٍ اضظقیاتی، ضيـ ؾیؿتمی اؾت ي آن 

ضفتاض زضخٍ مُاضت ي میعان کاضایی قطکت کىىحسگان پحؽ اظ اخحطای    
ٍ    زيضٌ زض آوُا پسیس آمسٌ ضا اوحساظٌ  ٍ   گیحطی ومایحس. تح ی  وظحط يی تطوامح

َای ذحًز   ای اؾت کٍ فطاگیطان تتًاوىس آمًذتٍ آمًظقی مًفق، تطوامٍ
 .[14] کاض گیطوسٍ ضا زض محیٍ ياقؼی کاض ت

 گیحطی اضظـ یحک تطوامحٍ     گًیس: اضظیحاتی یؼىحی اوحساظٌ    می 5زفیلیپؽ
 وظط زفیلیحپؽ  ؾًزمىسی آن. تٍ ی تاثیط ي آمًظقی تطای تؼییه زضخٍ

َا ي ضفتاضَای قاتل  َای آمًظقی تایس مؼلًمات، مُاضت زض اضظیاتی زيضٌ
کلاؼ. َای  نطفاٌ فطاگطفتٍگیطی قًوس وٍ  اؾتفازٌ زض محیٍ کاض اوساظٌ

ؾححت. یکححی ايی زي مؼیححاض يؾححیغ تححطای اضظقححیاتی پیكححىُاز کححطزٌ 
ي اخعای تكحکیل   َایی کٍ تطای اضظقیاتی کاض اظ وظط ذهًنیات ضيـ
مؼیاض ؾىدف ظیط  4گیطز کٍ تًؾٍ  ی آن ي ياایو نًضت می زَىسٌ

 گطزوس: اضظقیاتی می
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 اضظقیاتی مؼلًمات ي اَلاػات (1
 اضظقیاتی ياایو اودا  قسٌ تطمثىای َسف (2
 َای کاض اودا  قسٌ ی ومًوٍ اضظقیاتی تطاؾاؼ مكاَسٌ (3
َای  ظمیىٍَای قغلی زض  اضظقیاتی تطاؾاؼ مقایؿٍ تا زیگط ومًوٍ (4

 مطتًٌ
ی آن  زیگطی کٍ اي تطای اضظقیاتی کحاض زض مححیٍ حقیقحی ي ظوحسٌ     اضک ضاٌ

 کىس، ػثاضتؿت اظ: َای آمًظقی پیكىُاز می خُت تؼییه اضظـ تطوامٍ
ای اظ ياایو ي کاضَای تطخؿتٍ کٍ زضیحک ظمحان    مطاخؼٍ تٍ ذلانٍ (1

 وؿثتاً ًَلاوی زض مًضز افطاز ثثت ي يثٍ گطزیسٌ اؾت.
ای اظ اضظقیایی کٍ زضیک ظمان وؿثتاً َحًلاوی زض   تٍ ذلانٍمطاخؼٍ  (2

 [.1] مًضز افطاز اودا  ي ثثت گطزیسٌ اؾت

 مفًُم ارسيابي اثزبخشي آمًسش -5

يخحًز   محاوؼی زض مًضز مفًُ  اضظیاتی اثطتركی آمحًظـ تؼطیحو خحامغ ي    
کٍ فطایىس زؾتیاتی تٍ آن زقًاض اؾت. اضظیحاتی  ي قایس تٍ ایه زلیل وساضز. 

َای اودحا  قحسٌ تحا     کٍ تؼیییه کىی  آمًظـ یؼىی ایهآمًظقی اثطتركی 
نحًضت ػملحی ي   ٍ َای مًضز ویاظ ؾحاظمان تح   نٍ حس مىدط تٍ ایداز مُاضت

 کاضتطزی قسٌ اؾت.
 آمًظـ یؼىی:اثطتركی اضظیاتی 

 تؼییه میعان تحقق اَساف آمًظقی 
 َای اخطا قسٌ  تل مكاَسٌ اظ کاضآمًظان زض اثط آمًظـتؼییه وتایح قا 
 تؼییه میعان اوُثاا ضفتاض کاضآمًظان تا اوتظاضات وقف ؾاظماوی 
 تؼییه میعان زضؾت اودا  زازن کاض کٍ مًضز وظط آمًظـ تًزٌ اؾت 
 َا تحطای زؾحتیاتی    اثط آمًظـ َای ایداز قسٌ زض تؼییه میعان تًاوائی

 َا تٍ َسف
ػىًان کیفیت ي آن میعان اضظقی اؾت کٍ تحا  ٍ ـ افعيزٌ تتؼییه میعان اضظ

قحًز ي میعاوحی کحٍ ييحغ کىحًوی فطاگیحطان ي        وظا  آمًظقی افحعيزٌ محی  

َای ػملی ضا تتًان تٍ َط َطیحق   کاضآمًظان اظ وظط زاوف، وگطـ ي مُاضت

 .[1] .آیس  قماض می تٍ وظا  آمًظقی وؿثت زاز، کیفیت اضظـ افعيزٌ تٍ

 َاي آمًسشي بخشي ديرٌ زثتعييه ادلايل عمذٌ  -6

ل انحلی اضظیحاتی   یح زلا( زاوكمىس تطخؿتٍ آمحًظـ  1998) 6کطک پاتطیک
  کىس: نىیه تیان می َای يمه ذسمت ضا آمًظـ

 ٍزلائل يخًزی ياحس آمًظـ تا وكان زازن وقحف ي اَمیحت آن   تًخی 
 َای ؾاظمان. تحقق اَساف ي ضؾالت ضز

      ػحس  تحساي  یحک تطوامحٍ     اتراش تهحمی  لاظ  زض ذهحًل تحساي  یحا
 آمًظقی.

 َای آمًظقی ضا زض  تًان تطوامٍ می ًَضٍ کٍ ن مًضز ایه اذص اَلاػات زض
 آیىسٌ تُثًز زاز. 

 ای َا ي ػًامحل تاظزاضوحسٌ   ضغ  محسيزیت ػلی  ٍ  تركحی  اضظیحاتی اثحط   کح
 ؾاظوس زلایل مىُقحی ي قاتحل قثحًل    ضا محسيز می َای آمًظقی تطوامٍ

                                                 
- Kirk Patrick 

ٍ  يخًز زاضز کحٍ ا زیگطی ویع  اتی آمًظقحی زض  یح َحای اضظ  خحطای تطوامح
َا ضا يطيضی ؾاذتٍ اؾت کٍ زض ظیط تٍ نىس مًضز آوُا اقحاضٌ   ؾاظمان

 کىی . می
 ػىًان یحک  ٍ خای تلقی آن ت ػىًان یک امط اضظقمىس تٍٍ تلقی آمًظـ ت

 َعیىٍ.
 مححًضز  اضظیححاب کححٍ پیًؾححتٍ زض َححا اؾاؾححاً مًخححًزاتی َؿححتىس اوؿححان

َای مًخحًز   کلیٍ فؼالیت کىىس. اضظقیاتی میَای پیطامًن ذًز  پسیسٌ
تاقحىس ذحًاٌ تطوامحٍ اضظیحاتی زض      محی  زض ؾاظمان زض مؼطو اضظقیاتی

آمًظقحی زض    اذتیاض تاقس ي یا وثاقس. امحا يخحًز یحک تطوامحٍ اضظیحاتی     
کٍ تطذی مؼیاضَای شَىی تٍ نًضت  آيضز ؾاظمان فطنتی ضا فطاَ  می

تحسیُی اؾحت کحٍ     .گیطوحس  یمقطاض تطی مًضز اؾتفازٌ  ػیىی ي مكرم
 َای شَىی اؾت. ثثات ي اػتثاض مؼیاضَای ػیىی تیف اظ قًايت

    ٍ َحای   َحای ؾحاظماوی ؾیؿحت     العامات واقی اظ مقحطضات ي آئحیه وامح
وؿححثت تححٍ ،  ؾححاظوس َححا ضا مقیححس مححی مححسیطیت کیفیححت کححٍ ؾححاظمان

تفحايت وثحًزٌ ي وتحایح     َای آمًظقی ي وتایح حانل اظ آوُا تحی  فؼالیت
 آن ضا مًضز پیگیطی قطاض زَىس. حانل اظ

 َای آمًظقی ؾاظمان تا تًخٍ تٍ مكرم قسن  زاض ومًزن تطوامٍ خُت
 آنوقاٌ قًت ي يؼو 

  ٍَای ظائس آمًظقی حساقل ضؾاویسن َعیىٍت 
 مُاضتی ي ضفتحاضی کاضکىحان تحا     ،تُثیق َط نٍ تیكتط ویاظَای زاوكی

 َای آمًظقی مًخًز زض ؾاظمان. زيضٌ

ٌ   َای یک زيضٌ مكرهٍ محست ي ححیه ذحسمت کاضکىحان       آمًظقحی کًتحا
 : ؾاظمان ضا می تًان قامل مطاحل ظیط زاوؿت

 ؾىدی  ویاظ .1
 ضیعی تطوامٍ .2

 اخطاء .3

 اضظیاتی .4

 
کحٍ  افتحس   َحا زض ؾحٍ مطحلحٍ اتفحاا محی      ي تسیُی اؾت تمامی ایه فؼالیت

 : تطتیة تٍ

 الو : قثل اظ اخطای زيضٌ آمًظقی

 ب : حیه اخطای زيضٌ آمًظقی 

 بزوامٍ ريشي

 وياسسىجي

 ارسضيابي اجزا

 : چرخِ عولیات آهَزش(2شوارُ ) شکل
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 ج : تؼس اظ اخطای زيضٌ آمًظقی 

  .[8]ذًاَس تًز 

 اَميت ارسيابي اثز بخشي آمًسشي -7

َای انلی زؾتیاتی تحٍ ؾحطمایٍ    آمًظـ ي تُؿاظی مىاتغ اوؿاوی اظ ضاَثطز
ویع تٍ ػىًان معیحت ضقحاتتی   اوؿاوی اؾت. ؾاظگاضی مثثت تا قطایٍ تغییط 

قًز. اظ ایه ضي خایگاٌ ي اَمیت ضاَثطزی آن زض تقاء  ؾاظمان َا قلمساز می
َا حائع اَمیحت اؾحت. ایحه فؼالیحت ماوىحس َحط فؼالیحت         ي تًؾؼٍ ؾاظمان

 تركی( اؾت. ضیعی نحیح )وقكٍ اثط ؾاظماوی زیگط مؿتلع  تطوامٍ
زض تًؾحؼٍ محؿحًب   گصاضی مفیس ي ػحاملی کلیحسی    آمًظـ وًػی ؾطمایٍ

ضیعی ي اخطا قًز تحاظزٌ اقتهحازی قاتحل     قًز ي اگط تٍ قایؿتگی تطوامٍ می
ترف زض ؾاظمان مؿتلع  تفکحط   آمًظـ اثط اضایٍای ذًاَس زاقت.  ملاحظٍ

َحای خسیحس اؾحت. آمحًظـ ي      خسیس، ضيیکطز خسیس ي اتحعاض ي ؾحاظ ي کحاض   
تاػححث تُؿححاظی کاضکىححان اقححسا  ضاَثححطزی اؾححت کححٍ زض ؾححُح فححطزی  

اضظقمىسی فطز زض ؾُح ؾاظماوی تاػث تُثًز ي تًؾؼٍ ؾاظمان ي زض ؾُح 
قًز. تًؾؼٍ پیًؾتٍ ؾطمایٍ  يضی می ملی ي حتی فطاملی تاػث افعایف تُطٌ

تىحایی اؾحت کحٍ تحٍ      اوؿاوی تا کمک آمحًظـ ي تُؿحاظی اظ اقحسامات ظیحط    
 اودامس. َا می کاضآمسی ؾاظمان

ضیعان، ضيقه تحًزٌ   لًلان ي تطوامٍاَمیت ي يطيضت آمًظـ کاضکىان تط مؿ
 ٍ َحایی ویحع تحٍ ایحه امحط       ي زض ایه ظمیىٍ اقساماتی اودا  قسٌ اؾت. َعیىح

َا  زَس کٍ َطاحی ي اخطای آمًظـ اذتهال یافتٍ اؾت. قًاَس وكان می
َمًاضٌ تحط يحًاتٍ ي محًاظیه ػلمحی، اؾحتًاض ویؿحت. َطاححی ي اخحطای         

ظ زاضز کٍ تایس یکحی پحؽ اظ   َایی مكرم ویا َای آمًظقی تٍ فؼالیت زيضٌ
َای  َای آمًظقی، ؾىدف ویاظ زیگطی اودا  قًوس. ايلیه گا  تساضک زيضٌ

ياقؼی ي ملمًؼ کاضکىان اؾت. مىظحًض اظ ویحاظ آمًظقحی، کمثحًز زاوحف،      
 مُاضت یا وگطقی اؾت کٍ افطاز )کاضکىان( زاضوس.

کحٍ ویحاظ   قحًز   می اضایٍَعیىٍ اؾت، تىاتطایه زض مًاقؼی  گطان ي پط  آمًظـ
َحای آمًظقحی، اضظیحاتی     ياقؼی ضا مطتفغ کىحس. آذحطیه گحا  اخحطای زيضٌ    

تركحی، مًخثحات    تركی آوُاؾت. اَلاػات تسؾت آمسٌ اظ اضظیحاتی اثحط   اثط
تًان  کىس، اما نگًوٍ می َا ضا زض مطاحل تؼسی مُیا می انلاح ي تغییط زيضٌ

اضی ي اَمیىان یافت کٍ قطکت کىىسگان زض زيضٌ آمًظقحی، مُحاضت ضفتح   
اوس؟ اگط مؼتقس تاقی  کحٍ   ضیعان آمًظقی ضا آمًذتٍ وگطـ مًضز وظط تطوامٍ

 ـ َیچ زيضٌ آمًظقحی ضا وثایحس تحسين پحیف     َحای اضظقحیاتی آن    تیىحی ضي
ضیعی  تًان تطوامٍ آیس کٍ نگًوٍ می َطاحی ي اخطا کطز، ایه ؾًال پیف می

َای  يـآیس ایه اؾت کٍ ض آمًظقی ضا اضظقیاتی کطز؟ ؾًالی کٍ پیف می
تحًان مؼیحاض اضظقحیاتی     گًواگًن اضظقیاتی آمًظقی کسامىس ي نگًوحٍ محی  

 تركی ضا مكرم کطز؟ اثط
آمًظـ کاضکىان، امطی حیاتی ي اختىاب واپصیط اؾت ي تایحس تحا تًخحٍ تحٍ     

َحای   َای مسیطیتی تٍ آن تًخٍ کطز تا زیگحط فؼالیحت   َای فطآیىس مدمًػٍ
گحا  وُحایی فطآیىحس آمحًظـ      مسیطیتی ؾًزمىس تاقىس. اضظقیاتی آمًظقی

اؾت ظیطا تا ؾىدف تاثیط تطوامٍ آمًظقی ي ضفتاض قطکت کىىسگان قًايت 
 قًز. زضتاضٌ تطوامٍ آمًظقی ياقغ تیىاوٍ می

 ٍ تركحححی  ضیحححعان ي مؿححلًلان آمًظقحححی اظ وتححایح اضظیحححاتی اثححط    تطوامحح
کىىحس. تحط ایحه اؾحاؼ وؿحثت تحٍ ازامحٍ،         َای آمًظقی اؾتفازٌ محی  زيضٌ

ٍ     تدسیس وظحط ي  گیحطی   َحای آمًظقحی تهحمی     یحا ححصف تطذحی اظ تطوامح
 قًز. می

َحای ػلمحی ي    َا مُمله قس کحٍ اظ قحیًٌ   تًان اظ وتایح اضظیاتی ظماوی می
نحیح اؾتفازٌ قسٌ تاقس. زض ایطان تحقیقات محسيزی زض محًضز اضظیحاتی   

تركی آمًظقی اودا  قسٌ اؾت تطذی اظ ایه تحقیقات اظ حیث ضيـ ي  اثط
 ـ  زاضوس. اودا  مُالؼات خامغ الگً محسيزیت َحای   تط زض محًضز تؼیحیه ضي

َای آمًظقی، يطيضت زاضز. تط پایٍ وتایح مُالؼات  تركی زيضٌ ؾىدف اثط
َحای   تركحی زيضٌ  تًان ضيـ ػلمی، خامغ ي ػیىحی تحطای اضظیحاتی اثحط     می

 کطز اضایٍآمًظقی 

 َاي ارسشيابي اوًاع مذل -8

اضظقیاتی تٍ ًَض مرتُحط اضائحٍ   َای مُطح زض  زض ایه ترف تطذی اظ مسل
 گطزوس: می

 تايلر 7هذل هذف هذار8-1
وتحایح محًضز   »تاقس ي تحا مقایؿحٍ    تطیه مسل اضظقیاتی میایه مسل قسیمی

گیطز، تمطکع ایه ضيیکطز تطوتحایح اؾحت    اودا  می «وتایح ياقؼی»ي  «اوتظاض
 [.16] آیس حؿاب می ؾًُلت قاتل زضک تٍ کٍ مفًُمی تٍ

 8ارزشيابيهذل سيواي  8-2
اضائحٍ قحسٌ اؾحت. ایحه محسل اظ وظحط        9ایه مسل تًؾٍ ضاتطت، ای اؾتیک

ایحه محسل   . اضظقیاتی اثطات زض اضتثاٌ اؾت اَساف مُطح قسٌ مؿتقیماً تا
ٍ  آيضی اَلاػات، ومًوٍ زضمقا  اخطا، تطای خمغ تىحسی ضا   َای تهازفی َثقح
 [.15] کاض تطزٌ اؾتٍ ی مًضز ت َمطاٌ تا ضيیکطز مُالؼٍ

 10هذل ارزشيابي اختلاف/ ناهوخواني 8-3
11ایه مسل تًؾیلٍ ملک  پطييؼ

تؼطیو قسٌ اؾت، کؿی کٍ اضظقحیاتی ضا   
 زاوس. َىط تًنیو واَمرًاوی تیه تًقغ ي ػملکطز یک تطوامٍ می

ي  (P)، ػملکطزَحا  (S)انًل مؿل  ي اؾاؾی ایحه محسل ضا  اؾحتاوساضزَا    
ایه اؾت کٍ تا مقایؿحٍ  ی اضظقیاب  زَىس. يایفٍ تكکیل می(D)  اذتلاف

تؼیحیه تفحايت تپحطزاظز تحا اظ ایحه َطیحق        ػملکطز تطاؾاؼ اؾتاوساضزَا تٍ
 [.13] َایی ضا زض مًضز اضظـ یا کفایت یک قیء مؼمًل زاضز قًايت

 اي پاتريك هرحله 4هذل ارزشيابي  8-4
مطحلحٍ   4ایه مسل تًؾٍ کطک پاتطیک اضائٍ قسٌ اؾت. ایه محسل زاضای  

 تىس اظ: تاقس کٍ ػثاض می
 َای ياکىكی اضظقیاتی -1
 زاوف -2

 ضفتاض -3

                                                 
7- Objective- oriented midel (Ralph Tyler)  
8- Countenance of evaluation  
9- Robert E. Stake 
10- Discrepancy Evaluation model  
11- Malcolm provus 
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 [.10وتایح ] -4

  (CIPO) اُ -پي  -اي  -سي   هذل  8-5
ٍ  تطای اضظقیاتی ي( 1969) 12ياضپیتط ایه مسل تًؾٍ  َحای   مسیطیت تطوامح

ی آمًظقی ياضظقیاتی  آمًظقی اضائٍ قسٌ اؾت. يی تطای اخطای یک تطوامٍ
اضظقحیاتی   -2 اضظقیاتی ظمیىحٍ کحاض    -1 کىس: مطحلٍ ضا پیكىُاز می 4آن 
 [.1]اضظقیاتی وتایح  -4اضظقیاتی فطایىس  -3َا  زازٌ

 فيليپسدهذل ارزشيابي  8-6
 کىس: يی زي مؼیاض تطای اضظقیاتی پیكىُاز می

 ـ َحایی کححٍ تحطای اضظقحیاتی کححاض اظ وظحط ذهًنحیات ياخححعای       یکحی ضي
مؼیحاض ظیحط    4گیحطز کحٍ تًؾحٍ     ی آن ي ياایو نًضت محی  زَىسٌ تكکیل

 :گطزوس اضظقیاتی می
 اَلاػات  اضظقیاتی مؼلًمات ي -1
 اضظقیاتی ياایو اودا  قسٌ تط مثىای َسف  -2
 َای کاض اودا  قسٌ ی ومًوٍ اضظقیاتی تطاؾاؼ مكاَسٌ -3
ٍ   اضظقیاتی تطاؾاؼ مقایؿٍ تا زیگط ومًوٍ -4 َحای   َای قحغلی زض ظمیىح

 .مطتًٌ
یقی ي ظوسٌ آن خُت َایی کٍ تطای اضظقیاتی کاض زض محیٍ حق زیگط ضيـ

 ػثاضتىس اظ: کىس َای آمًظقی پیكىُاز می تؼییه اضظـ تطوامٍ
ای اظ ياایو ي کاضَای تطخؿتٍ کٍ زض یک ظمحان   مطاخؼٍ تٍ ذلانٍ -1

 مًضز افطاز ثثت ي يثٍ گطزیسٌ اؾت. وؿثتاً ًَلاوی زض
2-  ٍ َحایی کحٍ زضیحک ظمحان وؿحثتاً       ای اظ اضظقحیاتی  مطاخؼٍ تٍ ذلانح

  [.1]از اودا  ي ثثت گطزیسٌ اؾت ًَلاوی زض مًضز افط

T.V.Sروش 8-7
13  

زض ایه ضيـ تیكتطیه تًخٍ تطمًقؼیحت آمحًظـ، مساذلحٍ، تحاثیط ي اضظـ     
« مًقؼیت»کٍ زض مطحلٍ تطضؾی   تطوامٍ آمًظقی مؼًُف اؾت. تًيیح ایه

قًز تا اَلاػاتی اظ ييؼیت خاضی ػملکطز ؾاظماوی فطاگیحطان ي   تلاـ می
َمچىیه تؼاضیفی اظ اوتظاضات ؾاظماوی آیىسٌ اظ ي يؼیت مُلًب ػملکحطز  

ٍ »زض قحس  تؼحسی کحٍ مطحلحٍ      آيضی قحًز.  افطاز خمحغ  وحا  زاضز   « مساذلح
قىاؾحی زلایحل    آؾحیة کىىس اظ َطیحق یحک    کاضقىاؾان آمًظـ تلاـ می

 زؾت آيضوس. يخًز ذلاء تیه ػملکطز آضماوی ي کىًوی کاضکىان ضا تٍ
آيضی قسٌ ايلیحٍ ي   ، تفايت تیه اَلاػات خمغ« اضظقیاتی»  زض مطحلٍ ؾً ،

حل آمًظقی مىاؾة تطای اظ تیه تطزن ایه ذحلاء اضائحٍ    ثاوًیٍ آقکاض ي ضاٌ
يضی،  اضائحٍ   زض کمیتٍ تُحطٌ ،  تفايت «گیطی  اوساظٌ»زض مطحلٍ پایاوی  قًز.

ٍ  زلیل وثًز آمًظـ ... کٍ تٍ ذسمات ي نحًضت    َای مًثط نًضت پصیطفتٍ تح
)زلاض، ضیحال ي... ( تحٍ مؿح لان     اػساز ياقؼی ي تطخیحاً تطحؿة ياحس پحًل 

 .[4]قًز  ٍ مییؾاظمان اضا

 َاي تحقيقفزضيٍ -9

 فطيیٍ انلی تحقیق تٍ ایه نًضت قاتل تثییه اؾت:

                                                 
- Warr Petter 

- Training validation system 

قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس فیطيظکحًٌ       اضایٍَای آمًظقی  زيضٌ
 تاقس. ترف می اثط

 فطيیٍ انلی تحقیق تٍ پىح فطيیٍ فطػی ظیط قاتل تقؿی  اؾت:

َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی تط اضتقاء زاوف   زيضٌ .1
 .َا م ثط تًزٌ اؾت قطکت کىىسگان زض ایه زيضٌ

طگعاضقسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی مًخحة تغییحط   َای آمًظقی ت زيضٌ .2
ضفتاض قطکت کىىسگان زض خُت تحقق اَحساف زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی    

 اؾت. قسٌياحس فیطيظکًٌ 
َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی متىاؾحة تحا      زيضٌ .3

ویاظَای آمًظقی زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکحًٌ تطگحعاض قحسٌ    
 اؾت.

آمًظقی تطگحعاض قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی تحط اضتقحاء        َای زيضٌ .4
 مُاضت ي ػملکطز قغلی افطاز م ثط اؾت.

َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی مًخة کاَف  زيضٌ .5
ٍ   ضیااتلاف، زيتاضٌ کح  َحا زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس      َحا ي َعیىح

 فیطيظکًٌ قسٌ اؾت.

 ريش تحقيق -11

ایه مُالؼٍ، زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکحًٌ اودحا  قحسٌ اؾحت.     
نًن زض ایه تحقیق تٍ تًنیو اثطتركحی آمحًظـ، زض کاضکىحان زاوكحگاٌ     

تًاوحس اظ وحًع    پحطزاظی ، ایحه تحقیحق محی     آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ محی 
تًنیفی تاقس، اظ ؾًیی تا تًخٍ تٍ ایه کٍ ایه تحقیق زض نسز تؼییه اثحط  

آيضی  َای آمًظقی تطگعاض قسٌ ي تحلیل وتایح اَلاػات خمحغ  كی زيضٌتر
تًاوس تٍ نًضت پیمایكی  تاقس، می قسٌ ي ػًامل م ثط تط ایه اثط تركی می

 تاقس.  پیمایكی می -مُطح قًز؛ زض وتیدٍ ایه تحقیق اظ وًع تًنیفی
َای آمًظقی تطگحعاض قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز     زض ایه تحقیق تا تطضؾی زيضٌ

َا  ؾلامی ياحس فیطيظکًٌ ؾؼی تط ایه قس تا تٍ تطضؾی اثطتركی ایه زيضٌا
پطزاذتٍ قًز. تطای ایه مىظًض گطيَی اظ کاضکىان ایحه ياححس زاوكحگاَی    

َای تحقیق تط ضيی آوُا تطضؾی گكت. تحطای ایحه    اوتراب قسوس ي فطيیٍ
ای تُیٍ ي ضيایحی ي پایحایی آن تحٍ تاییحس ضؾحیس. ؾحپؽ        مىظًض پطؾكىامٍ

آيضی تًؾحٍ   كىامٍ زض تیه ومًوٍ آماضی پرحف قحس ي پحؽ اظ خمحغ    پطؾ
آظمًن ػلامت وتایح تطضؾی ي تدعیٍ ي تحلیحل گكحت ي پیكحىُازات لاظ     

 اضایٍ قس.

 ابشار گزدآيري اطلاعات -11

آيضی اَلاػات اؾتفازٌ قحسٌ   وا  تطای خمغ زض ایه تحقیق اظ پطؾكىامٍ تی
ؾتفازٌ ومًزٌ کٍ تٍ نحًضت  ؾًال ا 35اؾت. محقق تطای اودا  تحقیق اظ 

تىسی  ترف تقؿی  5َا زض  ای لیکطت َطاحی گطزیس. ؾًال گعیىٍ 5َیو 
ٍ  گطزیسوس ي َط ترف تطای اوساظٌ َحای تحقیحق محًضز     گیطی یکی اظ فطيحی

 اؾتفازٌ قطاض گطفت. 
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 پزسشىامٍ   14ريايي -12

گیطی تحا نحٍ ححس     زَس کٍ اتعاض اوساظٌ مفًُ  ضيایی تٍ ایه ؾًال پاؾد می
َحای   گیطی تٍ ؾًال ؾىدس. ضيایی یک اتعاض اوساظٌ وظط ضا می ذهیهٍ مًضز 

گیحطی مؼحطف    َحای اتحعاض اوحساظٌ    تكکیل زَىسٌ آن تؿتگی زاضز. اگطؾًال
ا زاقتٍ گیطی آوُا ض َای يیػٌ تاقس کٍ محقق قهس اوساظٌ َا ي مُاضت يیػگی

اؾت، آظمًن زاضای ضيایی اؾت. تطای اَمیىان اظ اػتثاض ضيایی تایحس مًقحغ   
َحای تكحکیل زَىحسٌ     گیطی نىان ػمل کطز کٍ ؾحًال  ؾاذته اتعاض اوساظٌ
 [.7]َای محتًای اوتراب قسٌ تاقس  اتعاض مؼطف قؿمت

ضيایی یک آظمًن مؼمًلاً تًؾٍ افطازی مترهم زض مًيًع مًضز مُالؼٍ 
تحٍ   ضي ضيایی تٍ قًحايت زايضان تؿحتگی زاضز. وظحط     ًز، اظ ایه ق تؼییه می

کٍ پطؾكىامٍ تُیٍ قسٌ اظ مىاتغ مؼتثحط زض ایحه ظمیىحٍ فحطاَ  آمحسٌ       ایه
تط فطایىسَای قىاذتٍ قسٌ محسیطیت مىحاتغ    اؾت، کٍ تركی اظ آن مثتىی
تط العامات مطتًٌ تٍ حًظٌ کاضکىان ؾیؿحت    اوؿاوی ي تركی زیگط مثتىی 

 تاقس، اظ ضيایی لاظ  تطذًضزاض اؾت. ظماوی مسیطیت کیفیت میتؼالی ؾا

 پزسشىامٍ 15پايايي -13

گیحطی زض قحطایٍ    مفًُ  پایایی تا ایه امط ؾط ي کاض زاضز کحٍ اتحعاض اوحساظٌ   
زَس. مؼمًلاً زامىحٍ قاتلیحت    زؾت می یکؿان تا نٍ اوساظٌ وتایح یکؿاوی تٍ

 مل( اؾت.+ )اضتثاٌ کا1اػتماز اظ نفط )ػس  اضتثاٌ( تا 
َحا، اظ يحطیة آلفحای     زض ایه تحقیق خُت تؼییه پایحایی ي اػتثحاض پاؾحد   
پطؾكىامٍ زض اذتیاض  20کطيوثاخ اؾتفازٌ قسٌ اؾت. تطای ایه مىظًض اتتسا 
َای  ي تحلیل زازٌ SPSSکاضتطان قطاض گطفت. ؾپؽ تا اؾتفازٌ اظ وط  افعاض 

 زؾت آمس. % ت87.5ٍزؾت آمسٌ اػتثاض پطؾكىامٍ  تٍ

 جامعٍ آماري -14

خامؼٍ آماضی ػثاضتؿت اظ گطيَی اظ افحطاز یحا اقحیاء کحٍ زض ذانحیت یحا       
َای مًضز تحقیق مكتطک تاقحىس، ي تحا َحسف ي مًيحًع اضتثحاٌ       ذانیت

 [.5] زاقتٍ تاقىس

 ٍاحذّاي هختلف جاهعِ آهاري (:1) شوارُ جذٍل

 درصد فزاياوي ياحد َاي ساسماوي رديف

 %10.54 42 معايوت آمًسضي 1

 %15.51 11 معايوت پژيَطي 4

 %23.21 14 معايوت اداري مالي 3

 %3.22 1 معايوت عمزاوي 2

 %45.20 33 معايوت داوطجًيي 0

 %1.44 11 حًسٌ رياست 1

 %155 104 جمع

تط ایه اؾاؼ خامؼٍ آماضی ایه تحقیحق ػثحاضت اؾحت اظ کلیحٍ کاضکىحان      
زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکحًٌ )اػح  اظ آوُحایی کحٍ زض زيضٌ َحای      

                                                 
-Validity 

Reliability 

آمًظقی قطکت کطزٌ اوحس ي آوُحایی کحٍ زض زيضٌ َحای آمًظقحی قحطکت       
 تاقىس. اوس( کٍ زض ؾاذتاض ازاضی زاوكگاٌ مكغًل تٍ کاض میوکطزٌ

 يومًوٍ آمار -15

آن تاقحس.    قًز کٍ مؼطف یا ومایىسٌ گفتٍ میومًوٍ تٍ آن تركی اظ خامؼٍ 
َحا ي زض کحل، قحىاذت     ًَض کلی تطای تؼییه حد  ومًوٍ، مقیحاؼ زازٌ  تٍ

َای آماضی کمی یا کیفی َؿتىس تؿیاض مُ  اؾت. تا ػىایت تحٍ   ایىکٍ زازٌ
کٍ حد  خامؼٍ آماضی ما، محسيز ي وًع متغیحط محًضز تطضؾحی اظ وحًع      ایه

ٍ محًضز  اؾت اظ ضاتٍُ شیل اقسا  تٍ محاؾثٍ ي تؼیحیه حدح  ومًوح    16کیفی
 ویاظ گطزیسٌ اؾت:
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وفحط تحطآيضز    88کٍ تا اؾتفازٌ اظ فطمًل فًا حد  ومًوٍ آماضی مًضز ویاظ 
 گطزیس.

 َاگيزي ي تحليل دادٌ ريش ومًوٍ -16

تحًاوی  فُطؾحت کحاملی اظ اػًحای      زض ایه تحقیق تا تًخٍ تا ایه کحٍ محی  
ی اػًای خامؼٍ مقسيض اؾت، اظ  خامؼٍ تؼطیو ومایی ، ي زؾتطؾی تٍ َمٍ

قًز. تطای اخحطای ایحه ضيـ    گیطی تهازفی ؾازٌ اؾتفازٌ می ضيـ ومًوٍ
ای  اتتسا فُطؾتی اظ کل اػًای خامؼٍ تُیحٍ ي تحٍ َطیحک اظ آوُحا قحماضٌ     

گیحطی،   ی مًضز ویاظ، ػمل ومًوٍ زَی ؛ ؾپؽ تٍ تؼساز ومًوٍ ل میاذتها
 گطزز.  تًؾٍ خسيل اػساز تهازفی اودا  می

زض ایه پػيَف تا اؾتفازٌ اظ اَلاػات تٍ زؾت آمسٌ اظ پطؾكىامٍ اتتسا تحا  
اؾتفازٌ اظ تحلیل کمّحی اظ َطیحق آمحاض تًنحیفی، ي تحٍ يؾحیلٍ خحسيل ي        

ی قسٌ اؾت، ي ؾحپؽ زض قؿحمت آظمحًن    ومًزاضَا، اضتثاٌ متغیطَا تطضؾ
، آظمحًن فحطو تحا ضيـ    SPSSافحعاض آمحاضی    فطيیٍ َا، تا اؾتفازٌ اظ وحط  

آظمًن زيخملٍ ای نًضت گطفتٍ اؾت. زض ایه تحقیق اظ آظمحًن زيخملحٍ   
ای تطای تحلیل اَلاػات اؾتفازٌ قسٌ ي زلیل آن واپاضامتطی تًزن زازٌ َا 

ی آماضی ایه تحقیحق   ٍ ایه کٍ ومًوٍاؾت. لاظ  تٍ شکط اؾت کٍ تا تًخٍ ت
َحای ظیحاز یؼىحی     اؾتفازٌ گطزیسٌ اؾت. تطای ومًوٍ Zظیاز اؾت اظ تقطیة 

ٍ  تاقىس، می 5َط زي تعضگتط اظ  nqي  npظماوی کٍ  خحای تًظیحغ زي    تًان تح
ای اظ تقطیة وطمال اؾتفازٌ کطز. زض ایه نًضت آماضٌ آظمًن ػثحاضت   خملٍ

 ذًاَس تًز اظ:
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 آسمًن فزض َاي آماري -17

 آزهوى فرضيه اول17-1
 فطيیٍ ايل تحقیق تٍ نًضت ظیط مُطح قسٌ اؾت:

                                                 
 مىظًر اس کيفي بًدن ايه است کٍ متغيز ما وسبت پذيز است وٍ مياوگيه پذيز. 11
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 19-29( 1392) 14فهلىامٍ مسیطیت تًؾؼٍ ي تحًل 
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تط ياحس فیطيظکًٌ َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی   زيضٌ»
 «.َا م ثط تًزٌ اؾت قطکت کىىسگان زض ایه زيضٌ اضتقاء زاوف

تؼححساز ومًوححٍ آمححاضی   تاقححس. َمچىححیه ؾحح ال مححی 4فطيححیٍ ايل زاضای 
وفحط اظ کاضکىحان تًظیحغ قحس      88وفط اؾت کحٍ ایحه پطؾكحىامٍ تحیه      88

کححٍ تححیه  ای  آيضی گطزیححس زض پطؾكححىامٍ وامححٍ خمححغ پاؾححد 70ي تؼححساز 
پاؾححد زَىححسگان تًظیححغ قححس، آوححان َثححق مقیححاؼ لیکححطت، تححطای َححط  

ض ایححه پطؾكححىامٍ تححطای تثححسیل    ای مىظححًض ومًزوححس. ز  ؾحح ال ومححطٌ 
قؿححمتی  5ای، تححط اؾححاؼ مقیححاؼ  ای تححٍ مقیححاؼ فانححلٍ مقیححاؼ ضتثححٍ

 وظط گطفتٍ قسٌ اؾت:  لیکطت، اػساز ظیط زض 

 خيلي کم کم متًسط سياد خيلي سياد

1 4 3 2 0 

وظحط   َحا زض  َای نفط ي یک آماضی َط یحک اظ پاؾحد   گصاضی فطو تطای پایٍ
تطای آوُا مىظًض گطزیسٌ ي زض وُایت خمغ ایه گطفتٍ قسٌ ي ومطات مصکًض 

ومطات محاؾثٍ قسٌ اؾت. تا تًخٍ تحٍ آظمحًن محًضز اؾحتفازٌ، پاؾحد تحٍ       
ػىًان وؿثت ومًوٍ مًضز وظط زض وظط گطفتٍ  َای ظیاز ي ذیلی ظیاز تٍ گعیىٍ

قسٌ اؾت. تىاتطایه، فطيیٍ نفط ي فطيیٍ مقاتل تحقیق، تحٍ نحًضت ظیحط    
 قًوس: گصاضی می پایٍ

 : وقیى ازػاH0 :3pفطيیٍ 

 : ازػاH1 :3pفطيیٍ 
ي آظمحًن زي   SPSSَا ي اؾحتفازٌ اظ وحط  افحعاض     پؽ اظ ذلانٍ کطزن زازٌ

 آیس. تٍ زؾت می 8ای وتایح خسيل  خملٍ

 آهاره آزهوى  17-1-1
یحا وؿحثت    pتاقس، ي اظ َطف زیگط  وفط می 70َا  نًن تؼساز پاؾد زَىسٌ

ٍ    اؾت، می 0.5مًفقیت مًضز ازػا  ای  تًان اظ تقطیة وطمحال تحطای زي خملح
ٍ   اؾتفازٌ کطز. زضوتیدٍ آماضٌ آظمًن ضا می گحصاضی   تًان تٍ نًضت ظیحط پایح
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 تًان زاقت: ايل تا تًخٍ تٍ وتایح آظمًن می  زض مًضز فطيیٍ
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 هقذار بحراني 17-1-2

تحطاوی اظ خسيل تًظیحغ وطمحال تحٍ     Zقطاض زَی ، مقساض  .050اگط 
 آیس: نًضت ظیط تٍ زؾت می

6451950 .. Z 
 گيري تصوين 17-1-3

تاقس،  ( می1.645تحطاوی ) Z( کمتط اظ -0.167محاؾثٍ قسٌ ) Zنًن 
ضز   H1ی  پصیطفتححٍ ي فطيححیٍ H0  تححًان وتیدححٍ گطفححت کححٍ فطيححیٍ مححی

تححًان پححصیطفت. تىححاتطایه:  پػيَكححی ضا ومححی  قححًز. زض وتیدححٍ فطيححیٍ مححی
 زاوحف َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی تحط اضتقحاء     زيضٌ»

 «.ثًزٌ اؾتوَا م ثط  قطکت کىىسگان زض ایه زيضٌ

 

 : آزهَى یک دًبالِ )بیٌن( فرضیِ اٍل(2شوارُ ) جذٍل

 تعداد ردٌ  
احتمال مطاَدٌ 

 ضدٌ

احتمال 

 آسمًن

Asymp. Sig. 

 آسمًن دي دوبالٍ

 (a)450. 05. 24. 32 3 => 1گزيٌ  ارتقاء داوص

   01. 31 3 < 4گزيٌ 

   1.55 25  جمع

a.  Based on Z Approximation. 

 آزهوى فرضيه دوم   17-2

 فطيیٍ زي  تحقیق تٍ نًضت ظیط مُطح قسٌ اؾت:
 َای آمًظقی تطگعاضقسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی مًخة تغییط ضفتاض زيضٌ»

قطکت کىىحسگان زض خُحت تحقحق اَحساف زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس        
 «.فیطيظکًٌ گكتٍ اؾت
 88ای کحٍ تحیه    تاقس. زض پطؾكىامٍ ؾ ال فطػی می 14فطيیٍ زي  زاضای 
آيضی گطزیحس، آوحان    وامٍ خمحغ  پاؾد 80یغ قس ي تؼساز وفط اظ کاضکىان تًظ

ای مىظًض ومًزوس. تحا تًخحٍ تحٍ     َثق مقیاؼ لیکطت، تطای َط ؾ ال ومطٌ
ػىًان وؿثت  َای ظیاز ي ذیلی ظیاز تٍ آظمًن مًضز اؾتفازٌ، پاؾد تٍ گعیىٍ

زض وظط گطفتٍ قسٌ اؾت. تىاتطایه، فطيیٍ نحفط ي فطيحیٍ    ومًوٍ مًضز وظط
 قًز: گصاضی می مقاتل تحقیق، تٍ نًضت ظیط پایٍ

 : وقیى ازػاH0 :3pفطيیٍ 

 : ازػاH1 :3pفطيیٍ 
ي آظمحًن زي   SPSSَا ي اؾحتفازٌ اظ وحط  افحعاض     پؽ اظ ذلانٍ کطزن زازٌ

 آیس. تٍ زؾت می 9وتایح خسيل ای  خملٍ

 آهاره آزهوى 17-2-1
یحا وؿحثت    pتاقس، ي اظ َطف زیگط  وفط می 80َا  نًن تؼساز پاؾد زَىسٌ

ٍ    اؾت، می 0.5مًفقیت مًضز ازػا  ای  تًان اظ تقطیة وطمحال تحطای زي خملح
ٍ   اؾتفازٌ کطز. زضوتیدٍ آماضٌ آظمًن ضا می گحصاضی   تًان تٍ نًضت ظیحط پایح

 ومًز:
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 تًان زاقت: زي  تا تًخٍ تٍ وتایح آظمًن می  زض مًضز فطيیٍ
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تحطاوی اظ خسيل تًظیحغ وطمحال تحٍ     Zقطاض زَی ، مقساض  .050اگط 
 آیس: نًضت ظیط تٍ زؾت می

645.195.0 Z 

 

 گيري تصوين 17-2-3

تاقحس،   ( می1.645تحطاوی ) Z( تیكتط اظ 5.179محاؾثٍ قسٌ ) Zنًن 

پصیطفتححٍ   H1ی  ضز ي فطيححیٍ H0تححًان وتیدححٍ گطفححت کححٍ فطيححیٍ  مححی

تححًان پححصیطفت. تىححاتطایه:  پػيَكححی ضا مححی  قححًز. زض وتیدححٍ فطيححیٍ مححی

 َای آمًظقی تطگعاضقسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی مًخة تغییط ضفتاض زيضٌ»

قطکت کىىحسگان زض خُحت تحقحق اَحساف زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی ياححس        

 «.اؾت قسٌفیطيظکًٌ 
 دًبالِ )بیٌن( فرضیِ دٍم  : آزهَى دٍ(3شوارُ ) جذٍل

 تعداد ردٌ  
احتمال مطاَدٌ 

 ضدٌ

احتمال 

 آسمًن

Asymp. Sig. 

 آسمًن دي دوبالٍ

 (a)555. 05. 41. 12 3 => 1گزيٌ  تغييز رفتار

   24. 13 3 < 4گزيٌ 

   1.55 35  جمع

a.  Based on Z Approximation. 

 آزهوى فرضيه سوم 17-3

 ظیط مُطح قسٌ اؾت:فطيیٍ ؾً  تحقیق تٍ نًضت 
َای آمًظقی تطگحعاض قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی متىاؾحة تحا        زيضٌ»

 «.ویاظَای آمًظقی زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ تطگعاض قسٌ اؾت
ای کٍ   تاقس. زض پطؾكىامٍ ؾ ال فطػی می 7فطيیٍ ؾً  ایه تحقیق زاضای 

آيضی  وامحٍ خمحغ   پاؾحد  80وفط اظ کاضکىان تًيحیغ قحس ي تؼحساز     88تیه 
ای مىظًض ومًزوس. تا  گطزیس، آوان َثق مقیاؼ لیکطت، تطای َط ؾ ال ومطٌ

  ٍ َحای ظیحاز ي ذیلحی ظیحاز      تًخٍ تٍ آظمًن مًضز اؾتفازٌ، پاؾد تحٍ گعیىح
ػىًان وؿثت ومًوٍ مًضز وظط زض وظط گطفتٍ قسٌ اؾت. تىاتطایه، فطيحیٍ   تٍ

 قًز: اضی میگص نفط ي فطيیٍ مقاتل تحقیق، تٍ نًضت ظیط پایٍ

 : وقیى ازػاH0 :3pفطيیٍ 

 : ازػاH1 :3pفطيیٍ 
ي آظمحًن زي   SPSSَا ي اؾحتفازٌ اظ وحط  افحعاض     پؽ اظ ذلانٍ کطزن زازٌ

 آیس. تٍ زؾت می 10ای وتایح خسيل  خملٍ

 آهاره آزهوى17-3-1

یحا وؿحثت    pتاقس، ي اظ َطف زیگط  وفط می 80َا  نًن تؼساز پاؾد زَىسٌ
ٍ    اؾت، می 0.5مًفقیت مًضز ازػا  ای  تًان اظ تقطیة وطمحال تحطای زي خملح

ٍ   اؾتفازٌ کطز. زضوتیدٍ آماضٌ آظمًن ضا می گحصاضی   تًان تٍ نًضت ظیحط پایح
 ومًز:
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تحطاوی اظ خسيل تًظیحغ وطمحال تحٍ     Zقطاض زَی ، مقساض  .050اگط 
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645.195.0 Z 
 گيري تصوين 17-3-3

( می تاقحس،  1.645تحطاوی ) Z( کمتط اظ 0.714محاؾثٍ قسٌ ) Zنًن 
ضز   H1ی  پصیطفتححٍ ي فطيححیٍ H0  تححًان وتیدححٍ گطفححت کححٍ فطيححیٍ مححی
تححًان پححصیطفت. تىححاتطایه:  پػيَكححی ضا ومححی  قححًز. زض وتیدححٍ فطيححیٍ مححی
َای آمًظقی تطگحعاض قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی متىاؾحة تحا        زيضٌ"

 ."كسٌ اؾتومی ياحس فیطيظکًٌ تطگعاض ویاظَای آمًظقی زاوكگاٌ آظاز اؾلا

 دًبالِ )بیٌن( فرضیِ سَم  : آزهَى دٍ(11شوارُ ) جذٍل

 تعداد ردٌ  
احتمال مطاَدٌ 

 ضدٌ

احتمال 

 آسمًن

Asymp. Sig. 

 آسمًن دي دوبالٍ

 (a)021. 05. 21. 32 3 => 1گزيٌ  وياس

   02. 23 3 < 4گزيٌ 

   1.55 35  جمع

a.  Based on Z Approximation. 

 آزهوى فرضيه چهارم 17-4

 فطيیٍ نُاض  تحقیق تٍ نًضت ظیط مُطح قسٌ اؾت:
َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی تط اضتقاء مُاضت ي  زيضٌ»

 «.ػملکطز قغلی افطاز م ثط اؾت
ٍ  ؾ ال فطػی می 6فطيیٍ نُاض  ایه تحقیق زاضای  ای  تاقس. زض پطؾكحىام

آيضی  وامحٍ خمحغ   پاؾحد  80وفط اظ کاضکىان تًظیغ قس ي تؼحساز   88 کٍ تیه
ای مىظًض ومًزوس. تا  گطزیس، آوان َثق مقیاؼ لیکطت، تطای َط ؾ ال ومطٌ

  ٍ َحای ظیحاز ي ذیلحی ظیحاز      تًخٍ تٍ آظمًن مًضز اؾتفازٌ، پاؾد تحٍ گعیىح
ػىًان وؿثت ومًوٍ مًضز وظط زض وظط گطفتٍ قسٌ اؾت. تىاتطایه، فطيحیٍ   تٍ
 قًز: گصاضی می فط ي فطيیٍ مقاتل تحقیق، تٍ نًضت ظیط پایٍن

 : وقیى ازػاH0 :3pفطيیٍ 

 : ازػاH1 :3pفطيیٍ 
ي آظمحًن زي   SPSSافحعاض   َحا ي اؾحتفازٌ اظ وحط     پؽ اظ ذلانٍ کطزن زازٌ

 .آیس تٍ زؾت می 11ای وتایح خسيل  خملٍ

 آزهوىآهاره 17-4-1

یحا وؿحثت    pتاقس، ي اظ َطف زیگط  وفط می 80َا  نًن تؼساز پاؾد زَىسٌ
ٍ    اؾت، می 0.5مًفقیت مًضز ازػا  ای  تًان اظ تقطیة وطمحال تحطای زي خملح
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ٍ   اؾتفازٌ کطز. زضوتیدٍ آماضٌ آظمًن ضا می گحصاضی   تًان تٍ نًضت ظیحط پایح
 ومًز:
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تحطاوی اظ خسيل تًظیحغ وطمحال تحٍ     Zقطاض زَی ، مقساض  .050اگط 
 آیس: نًضت ظیط تٍ زؾت می

645.195.0 Z 
 گيري تصوين 17-4-3

تاقحس،   ( می1.645تحطاوی ) Z( کمتط اظ 0.565محاؾثٍ قسٌ ) Zنًن 
قحًز.   ضز محی   H1  پصیطفتٍ ي فطيیٍ H0  تًان وتیدٍ گطفت کٍ فطيیٍ می

 ٍ َحای   زيضٌ»تحًان پحصیطفت. تىحاتطایه:     پػيَكحی ضا ومحی    زض وتیدٍ فطيحی
ػملکحطز   اؾلامی تط اضتقاء مُحاضت ي  آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز

 «.اؾت وثًزٌ قغلی افطاز م ثط

 چْارمدًبالِ )بیٌن( فرضیِ   : آزهَى دٍ(4شوارُ ) جذٍل

 تعداد ردٌ  
احتمال مطاَدٌ 

 ضدٌ

احتمال 

 آسمًن

Asymp. Sig. 

 آسمًن دي دوبالٍ

 (a)543. 05. 25. 34 3 => 1گزيٌ  عملکزد

   15. 23 3 < 4گزيٌ 

   1.55 35  جمع

a.  Based on Z Approximation. 

 آزهوى فرضيه پنجن 17-5

 فطيیٍ پىد  تحقیق تٍ نًضت ظیط مُطح قسٌ اؾت:
َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾحلامی مًخحة کحاَف     زيضٌ»

َا زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياححس فیطيظکحًٌ    َا ي َعیىٍ ضیااتلاف، زيتاضٌ ک
 «.قسٌ اؾت

ٍ   ؾ ال فطػی می 4ایه تحقیق زاضای فطيیٍ پىد   ای  تاقحس. زض پطؾكحىام
آيضی  وامحٍ خمحغ   پاؾحد  88وفط اظ کاضکىان تًيیغ قس ي تؼساز  88کٍ تیه 

ای مىظًض ومًزوس. تا  گطزیس، آوان َثق مقیاؼ لیکطت، تطای َط ؾ ال ومطٌ
  ٍ َحای ظیحاز ي ذیلحی ظیحاز      تًخٍ تٍ آظمًن مًضز اؾتفازٌ، پاؾد تحٍ گعیىح

ؿثت ومًوٍ مًضز وظط زض وظط گطفتٍ قسٌ اؾت. تىاتطایه، فطيحیٍ  ػىًان و تٍ
 قًز: گصاضی می نفط ي فطيیٍ مقاتل تحقیق، تٍ نًضت ظیط پایٍ

 : وقیى ازػاH0 :3pفطيیٍ 

 : ازػاH1 :3pفطيیٍ 
آظمحًن زي  ي  SPSSَا ي اؾحتفازٌ اظ وحط  افحعاض     پؽ اظ ذلانٍ کطزن زازٌ

 آیس. تٍ زؾت می 12ای وتایح خسيل  خملٍ

 آهاره آزهوى17-5-1

یا وؿحثت   pتاقس، ي اظ َطف زیگط  وفط می 88نًن تؼساز پاؾد زَىسٌ َا 
ٍ    اؾت، می 0.5مًفقیت مًضز ازػا  ای  تًان اظ تقطیة وطمحال تحطای زي خملح

ٍ   اؾتفازٌ کطز. زضوتیدٍ آماضٌ آظمًن ضا می گحصاضی   تًان تٍ نًضت ظیحط پایح
 ومًز:

n
pp

pp
Z

)( 







1

 
 تًان زاقت: پىد  تا تًخٍ تٍ وتایح آظمًن می  زض مًضز فطيیٍ
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تحطاوی اظ خسيل تًظیحغ وطمحال تحٍ     Zقطاض زَی ، مقساض  .050اگط 
 آیس: نًضت ظیط تٍ زؾت می

645.195.0 Z 
 گيري تصوين 17-5-3

تاقحس،   ( می1.645تحطاوی ) Z( کمتط اظ 0.678محاؾثٍ قسٌ ) Zنًن 
ضز   H1ی  پصیطفتححٍ ي فطيححیٍ H0  تححًان وتیدححٍ گطفححت کححٍ فطيححیٍ مححی
تىححاتطایه: تححًان پححصیطفت.  پػيَكححی ضا ومححی  قححًز. زض وتیدححٍ فطيححیٍ مححی
َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾحلامی مًخحة کحاَف     زيضٌ»

َا زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياححس فیطيظکحًٌ    َعیىٍ َا ي ضیااتلاف، زيتاضٌ ک
 «.كسٌ اؾتو

 دًبالِ )بیٌن( فرضیِ پٌجن  : آزهَى دٍ(5شوارُ ) جذٍل

 تعداد ردٌ  
احتمال مطاَدٌ 

 ضدٌ

احتمال 

 آسمًن

Asymp. Sig. 

 آسمًن دي دوبالٍ

 242. 05. 14. 0 3 => 1گزيٌ  اتلاف

   33. 3 3 < 4گزيٌ 

   1.55 3  جمع

a.  Based on Z Approximation. 

 گيزي ي پيشىُادَا وتيجٍ -18

َا ضا تحا پیچیحسگی ضيتحطي     ، ؾاظمان 21ی قطن  تغییطات ي تحًلات قتاتىسٌ
کطزٌ اؾت. ؾاظمان مًفق زض خُان امطيظ ؾحاظماوی اؾحت کحٍ ذحًز ضا تحا      
تغییط ي تحًلات ؾاظگاض ومایس. ؾاظمان تًؾحؼٍ یافتحٍ ؾحاظماوی اؾحت کحٍ      

َای تًؾؼٍ یافتٍ زض آن فؼالیت کىىس. تًؾؼٍ یافتگی افطاز تٍ ؾحُح   اوؿان
ٍ  گطزز زاوف اوسيظی ي مُاضت آمًظی آوُا تاظ می ی افحطاز   . تدحاضب گصقحت
َحای آمًظقحی ضؾحمی کؿحة      ؾاظمان ي زاوحف ي مؼلًمحاتی کحٍ اظ وظحا     

کىس ي مًخة تًؾؼٍ یحافتگی   ای آوُا ضا تًمیه ومی اوس، کفایت حطفٍ کطزٌ
َای آمًظقی یکی اظ ضاَثطزَایی اؾحت کحٍ زاوحف،     آوُا ورًاَس قس. زيضٌ

تقًیحت ي تُثحًز   َای ترههی ي ػمًمی  مُاضت ي تیىف افطاز ضا زض ظمیىٍ
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تركس. زض ایه تحقیق ؾؼی قسٌ اؾت تحٍ تطضؾحی اثطتركحی آمحًظـ      می
کاضکىان زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ پطزاذتٍ قًز، تا اظ وتایح آن 

َحای آمًظقحی کحٍ زض آیىحسٌ تطگحعاض       ضیعی تطای زيضٌ زض تاظوگطی ي تطوامٍ
تای اَحساف ي  َحا تتًاوىحس زض ضاؾح    ذًاَس قس، اؾحتفازٌ قحسٌ ي ایحه زيضٌ   

 ویاظَای زاوكگاٌ زض خُت تًؾؼٍ تطگعاض گطزوس.
زيضٌ َای آمًظقی تطگحعاض  زَس کٍ  تٍ ًَض کلی، وتایح تحقیقات وكان می

اوس اَساف مًضز وظحط   قسٌ زض زاوكگاٌ اظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ وتًاوؿتٍ
. تحٍ ػحلايٌ، ماَیحت    اوس ترف وثًزٌ ؾاظمان ضا تطآيضزٌ ؾاذتٍ ي زض کل اثط

آمًظـ زیسگان )کاضکىان زاوكگاٌ آظاز اؾحلامی  ظطَای اتطاظ قسٌ تًؾٍ و
اوحس کحٍ    َحایی تحًزٌ   آوُا ذًاؾحتاض زيضٌ زَس کٍ  وكان می ياحس فیطيظکًٌ(

َای کاضتطزی زض ضاؾتای افعایف مُاضت ي تالا تطزن  تط تطگعاضی زيضٌ ػلايٌ
، ػملکطز، ویاظَای کاضکىان ضا زض خُحت افحعایف اوگیحعٌ، ضيحایت قحغلی     

امحط   طگحعاضی گیحطان ت  ي ، تهحمی  ز. ذًزتايضی ي غیطٌ ویع تطآيضزٌ ؾحاظوس 
تایس خُت تطگحعاضی ایحه    تًخٍ زاضوس، ویطيی اوؿاویآمًظـ کٍ تٍ تًؾؼٍ 

ای ضا اظ لحاِ فطزی ي ؾاظماوی تٍ ػمل تیايضوس تا  َا مُالؼات گؿتطزٌ زيضٌ
قًز زض ضاؾتای ضؾیسن تحٍ اَحساف    ای کٍ زض ایه ضاؾتا اودا  می اظ َعیىٍ

  فطزی ي ؾاظماوی اؾتفازٌ قًز.
 زَس: وتایح ایه تحقیق وكان می

از اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظ زيضٌ -1
تط اضتقای زاوف قطکت کىىسگان زض ایه زيضٌ َا م ثط وثًزٌ اؾت، کٍ 

 زلایل آن ضا ویع تٍ نًضت ظیط تطقمطز:
  ٌ َحای آمًظقحی تایحس     تطای تالا تطزن ؾُح زاوف فطاگیحطان زض زيض

 اوف مًضز ویاظ مس وظط قطاض تگیطز.زاوف قثلی ي ویع ز
 ٌمُالة تٍ ضيظ ي خسیس اؾتفازٌ قًزَا تایس ؾؼی قًز اظ  زض زيض. 
   ای َمرًاوی ي ؾىریت تیه قغل فؼلی آمًظـ زیسٌ َحا ي زيضٌ َح

 آمًظقی تایس مس وظط قطاض گیطز.
َای آمًظقی تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ  زيضٌ -2

مًخة تغییط ضفتاض قطکت کىىسگان زض خُت تحقق اَحساف زاوكحگاٌ   
َا مُالة ي  طيظکًٌ گكتٍ اؾت، ظیطا زض ایه زيضٌآظاز اؾلامی ياحس فی

َایی ضا کٍ زض تغییط ي یا تقًیحت ضفتاضَحای مثثحت ي کحاَف      آمًظـ
 گطزیسٌ اؾت. ضفتاضَای مىفی م ثط ياقغ قًوس اضایٍ

َای تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ متىاؾة  زيضٌ -3
فیطيظکًٌ وثًزٌ اؾحت،   تا ویاظَای آمًظقی زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس

       ٍ ی خحامؼی زض   کٍ ػلت ایه امحط ویحع ایحه اؾحت کحٍ تحاکىًن مُالؼح
 ذهًل ویاظَای آمًظقی زاوكگاٌ اودا  وگطفتٍ اؾت.

َای تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ تط اضتقاء  زيضٌ -4
مُاضت ي ػملکطز قغلی کاضکىان م ثط وثًزٌ اؾت، ي یکحی اظ ػلحل آن   

َا ویاظ ؾىدی وكسٌ اؾت تط  ایه مًيًع کٍ تطای تطگعاضی زيضٌویع تٍ 
گطزز ي ایه وکتٍ کٍ زض تطگعاضی زيضٌ َا، مُاضت َای محًضز ویحاظ    می

کاضکىان تطای اودا  ياایو محًلٍ مس وظط قطاض وگطفتٍ اؾت، ي محًضز  
مكحاغل مرتلحو   زیگط ایىکٍ زيضٌ ای متىاؾحة تحا ویحاظ کاضکىحان زض     

 تطگعاض وگطزیسٌ اؾت.

َای تطگعاض قسٌ زض زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ مًخحة   زيضٌ -5
 َای زاوكگاٌ وگطزیسٌ اؾت. کاَف اتلاف، زيتاضٌ کاضایُا ي َعیىٍ

ٍ  زَس  وتایح تحقیقات وكان می َحای فطػحی    کٍ فقٍ فطيحیٍ زي  اظ فطيحی
َا ي ویع فطيیٍ انلی تحقیق،  تحقیق مًضز تاییس قطاض گطفتٍ ي ؾایط فطيیٍ

ای کٍ زض ایه  آظمًن تٍ ػمل آمسٌ مًضز تأییس قطاض وگطفت. تا مُالؼٍ تًؾٍ
َحای آمًظقحی تطگحعاض     ػمل آمس تٍ ایه وتیدٍ ضؾیسی  کٍ زيضٌ تحقیق تٍ

قحسٌ زض زاوكحگاٌ آظاز اؾحلامی زض ضاؾححتای اَحساف ي ویاظَحای آمًظقححی      
اوس، َطنىس زض ضاؾتای تطگعاضی  زاوكگاٌ تطگعاض وكسٌ اؾت ي اثطترف وثًزٌ

اوحس يلحی تحٍ زلیحل      آوُا مؿلًلان تمامی ؾؼی ي تلاـ ذًز ضا اودحا  زازٌ 
َا مُالؼات ویاظ ؾحىدی اودحا  وكحسٌ ي تحٍ      ایىکٍ تطای تطگعاضی ایه زيضٌ
َای آمًظقی زض َحط ؾحاظماوی تایحس تًخحٍ      انًلی کٍ تطای تطگعاضی زيضٌ

اوس اثحطترف ياقحغ گطزوحس.     َا وتًاوؿتٍ قًز، تًخُی وكسٌ اؾت، ایه زيضٌ
َحای   ی ایه مُلة اؾت کٍ تطگحعاضی زيضٌ  وتایح ایه تحقیق وكان زَىسٌ

َا  ی ػلمی ي تؼییه ویاظ َمطاٌ تاقس تا تتًاوس َعیىٍ آمًظقی تایس تا مُالؼٍ
قًز پًقف زازٌ ي زض وُایحت   ي مىاتؼی ضا کٍ تطای تطگعاضی آوُا نطف می

ض مًخة تؼالی ي پیكطفت کاضکىان ي ؾحاظمان گحطزز. تًنحیٍ محی قحًز ز     
تطضؾی ویاظَا خُت تطگعاضی زيضٌ َای آمًظقی تحٍ آمحازگی ي مىاؾحثت    
تؿتط مًخًز ؾاظمان )اظ وظحط فطَىگحی، اختمحاػی، اوگیعقحی ي ..( کحاملا      

 تًخٍ ومًزٌ ي زض تطوامٍ ضیعی زیسٌ قًز.
آمحًظـ زیحسگان )کاضکىحان    تٍ ػلايٌ، ماَیت وظطَای اتطاظ قحسٌ تًؾحٍ   

آوُحا ذًاؾحتاض   زَحس کحٍ    وكان محی  (زاوكگاٌ آظاز اؾلامی ياحس فیطيظکًٌ
َحای کحاضتطزی زض ضاؾحتای     تحط تطگحعاضی زيضٌ   اوس کٍ ػلايٌ َایی تًزٌ زيضٌ

افعایف مُاضت ي تالا تطزن ػملکطز، ویاظَای کاضکىان ضا زض خُت افحعایف  
ي ، ز. اوگیححعٌ، ضيححایت قححغلی، ذًزتححايضی ي غیححطٌ ویححع تححطآيضزٌ ؾححاظوس 

 تًخٍ زاضوس، ویطيی اوؿاویامط آمًظـ کٍ تٍ تًؾؼٍ  طگعاضیگیطان ت تهمی 
ای ضا اظ لححاِ فحطزی ي    َا مُالؼات گؿتطزٌ تایس خُت تطگعاضی ایه زيضٌ

قحًز زض   ای کٍ زض ایه ضاؾتا اودا  می ؾاظماوی تٍ ػمل تیايضوس تا اظ َعیىٍ
 ضاؾتای ضؾیسن تٍ اَساف فطزی ي ؾاظماوی اؾتفازٌ قًز

 ققان  پيشىُادات بٍ سايز مح -19

َای تحقیق ي وتایح حانحل اظ آن، تحقیقحات ظیحط ضا     تا تًخٍ تٍ محسيزیت
 ومًز: اضایٍتًان  ػىًان تحقیقات آتی می تٍ
اودا  تحقیقات مكاتٍ زض ؾایط ياحسَای زاوكگاَی تٍ نًضت اوفطازی  .1

 ای ي کل زاوكگاٌ آظاز اؾلامی. ي َمچىیه تٍ نًضت مىُقٍ
 گیطی میعان اثطتركی.  َطاحی مسلی ضیايی خُت اوساظٌ .2
 َای آمًظقی. تطضؾی مًاوغ اثطتركی زض تطگعاضی زيضٌ .3
 َای آمًظقی اثطترف. تؼییه ي اضایٍ مسلی خامغ خُت تطگعاضی زيضٌ .4
 َای آمًظقی تا اؾتفازٌ اظ مىُق فاظی. تطضؾی اثط تركی زيضٌ .5
تطضؾی تأثیط اضظقیاتی کاضکىان تط ػملکطز ي ضيحایت قحغلی آوحان زض     .6

 ز اؾلامی.زاوكگاٌ آظا

 مىـابع ي مآخذ -21
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