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 )ع( البلاغه امام ػلی اساس نهجبز  الگوی ضایستگی مدیزان

 *،1خبًي عيؼي ، احوذ 5ًظاد  پشیؼب قشثبى

 ، ایشاىاسٍهيِ ،داًـگبُ آصاد اػلاهي ،یبس داًـکذُ علَم اًؼبًيداػتب 5

 دار‌هکاتثات(‌)عْذُ ، ایشاىقضٍیي ،داًـگبُ آصاد اػلاهي ،ٍ حؼبثذاسی اػتبدیبس داًـکذُ هذیشیت 1

 چكيده

کليیِ   ،یٌیذ پیظٍّؾ  آدس فش الجلاغِ اهبم علیي )(( اًدیبم ؿیذُ اػیت      شاج الگَی ؿبیؼتگي هذیشاى ثش اػبع کتبة اسصؿوٌذ ًْحثب ّذف اػتخ پظٍّؾ ایي

حضشت ثِ عَس دقيق هَسد هغبلعِ ٍ ثشسػي قشاس گشفتِ اػت ٍ ػپغ هغبلیت هؼیتخشج ثیش اػیبع الگیَی کذگیزاسی ثیبص         ّبی کوتحٍ  ّب ًبهِ ،ّب خغجِ

اًیذ  ثیِ    ثٌذی ؿیذُ  ّب عجقِ ذّب دس قبلت عجقبت اكلي ٍ فشعي ؿبیؼتگيکایي  ،اًذ  دس هشحلِ ثعذ ثٌيبد کذگزاسی ؿذُ پشداصی دادُ شفتِ اص سٍیکشد ًظشیِگثش

ًظش هَسد اسصییبثي   ًفش اص افشاد خجشُ ٍ كبحت 12َػظ الگَی ؿٌبػبیي ؿذُ ت ،ّب ؿبیؼتگيجبط هحققيي اص ٌاػتى اص كحت ٍ دسػتي هٌظَس حلَل اعويٌب

 ،حضشت علي )(( الجلاغِ  ًْح هجٌبی ثش اًذ  ًتبیح ایي پظٍّؾ ًـبى داد کِ ّبی ًْبیي هـخق ؿذُ ؿبیؼتگي ،آهبسی ٍ پغ اص اًدبم آصهَىاػت  قشاس گشفتِ

 اػت  قبثل اسائِ اخلاقي -گيشی ٍ سفتبسی ٍسصی ٍ اًلبف، تلوين داسی، عذالت هذاسی، اهبًت الگَی ؿبیؼتگي هذیشاى دس قبلت پٌح ؿبیؼتگي تقَی

  ، پظٍّؾ کيفيالجلاغِ، هذیشیت اػلاهي، اهبم علي )(( ؿبیؼتگي، ًْحکليدی:  هایواژه

مقدمه -1

ظ الـیشای  آًچِ دس ػعبدت خبهعِ ًقیؾ اػبػیي داسد، ؿبیؼیتگي ٍ خیبه     
ّیب ًيیض هَفقيیت     ىثَدى هذیشاى ٍ کبسگضاساى آى خبهعِ اػیت  دس ػیبصهب  

ِ      اّذاف ٍ هأهَسیت ػبصهبى دس سػيذى ثِ  ٍخیَد  ّیبی ػیبصهبًي هٌیَط ثی
اًتخبة کبسگضاساى ٍ هیذیشاى اكیل       ثٌبثشایياػتهذیشاًي کبسداى ٍ لایق 

ثشای ػٌدؾ افیشاد ٍ   ػضاٍاس تَخِ ٍ ثشسػي فشاٍاى اػت ٍ ثبیذ هعيبسّبیي
خبهعِ  اًتخبة ایـبى دس ًظش گشفتِ ؿَد  هؼلوبً هعيبسّبی ػٌدؾ دس ّش

دس   ؿیَد  هیي  ثيٌیي آى خبهعیِ تعشیی     ّیب ٍ خْیبى   ثبیذ هتٌبػت ثب اسصؽ
هعيبسّیبی هٌبػیت ػیٌدؾ     ي هشخ  ثشای یبفتيهذیشیت اػلاهي، ثْتشی

ثبؿیذ  ػیخٌبى    )(( هیي  هعلیَهيي  کلام ٍ ، ػٌتقشآى هديذ افشاد، قغعبً
ثیِ دليیل    ًیبى ثشای ایي هٌظَس اػت صیشا ػخي آ هٌج  اسصؿوٌذی ،ایـبى

ؿییٌبخت اثعییبد     [5] اص خغییب ٍ لشییضؽ اػییت   ثییَدى خییبلي هعلییَم
اػبػي اػت   يهذیشاى عبهلّبی هذیشیتي ثشای تَػعِ ٍ اسصیبثي  ؿبیؼتگي
ّیبی هختلی  ٍ    ّبی پيچيذُ ثیب ایبلؾ   هؼئَل هذیشیت ػبصهبى ،هذیشاى

 ثيٌي ّؼتٌذ  تقبضبّبی غيشقبثل پيؾ
ٍاطُ یب هَضَ( خذییذی ًيؼیت، ؿیبیذ قیذهت آى ثیِ تیبسی         ،ؿبیؼتگي 

سا  يخوع يکِ اًؼبى صًذگ ياص صهبًگيشی اختوبعبت اًؼبًي ثشگشدد   ؿکل
حيبت خَد اًتخبة ًوَد ٍ دس اییي هيیبى فیشدی سا ثیِ      ثشای تؼْيل اداهِ

عٌَاى سّجش یب سئيغ آى اختوب( یب قجيلِ اًتخبة ًوَد، قذم دس ساُ تعيیيي  
ّیبیي ایَى قیذست خؼیوي،      هجٌیبی ٍیظگیي   ؿبیؼتگي ًْبد  ایي افشاد ثش

ِ   آٍسی، خٌگدَیي، هْبست دس ؿکبس یب تيشاًذاصی اًتخبة هي سصم  ؿیذًذ  ثی
                                                           

 a.esakhani@gmail.com 

توبعیبت  تش ؿذى تعبهلات اختوبعي ٍ گؼیتشؽ اخ  پيچيذُهشٍس صهبى ٍ ثب 
تیشی ثیِ خیَد گشفیت ٍ دس گیضیٌؾ افیشاد        اًؼبًي ایي هَضَ( سًگ خذی

 ّبی ثيـتشی هلاک عول قشاس گشفت  هعيبسّب ٍ ؿبخق
ّبی یک  ّبی قذین ؿکلي اص ؿبیؼتگي سا دس تلاؽ ثشای اسایِ ٍیظگي سٍهي

ًذّي ًظبهيبى ٍ حتي اًتخبة دس ػبصهب  ثشدًذ کبس هيِ ػشثبص خَة سٍهي ث
افشاد ثشای لـگش ًيض ؿبخق ٍ هعيبسّبیي اَى ابثکي، قذ، قذست خؼوي، 

گشفت  ثعیذ اص اًقیلاة    هْبست هَسد ًيبص خٌگ ٍ غيشُ هلاک عول قشاس هي
ّیب   كٌعتي ٍ تـکيل ٍ سؿذ خَاه  كیٌعتي ٍ ثیِ تجی  آى سؿیذ ػیبصهبى     

تيلَس دس اٍاییل قیشى   ّبی فشدسیک  اّويت ایي هَضَ( ثيـتش ؿذ  ثب تلاؽ
ّیبی علویي،    گيیشی اص تکٌيیک  ّب ثب ثْشُ ثيؼتن ثشای استقب کبسایي ػبصهبى

سٍاج  «فشد هٌبػیت، ؿیشل هٌبػیت   » اكغلاح ،ػٌدي ػٌدي ٍ صهبى سٍؽ
ؿٌبػي ٍ تَػعِ فٌَى آهبسی ثِ عٌَاى اثضاسی خْیت   یبفت  هغبلعبت سٍاى

عیَس  ِ اثضاسّب ثٍ ایي  ؿذؿٌبختي هغشح  ّبی سٍاى عشاحي ٍ تَػعِ آصهَى
ٍػيعي دس گضیٌؾ ٍ ثشقشاسی تٌبػت ثيي ؿشل ٍ ؿبغل هَسد اػتفبدُ قشاس 

ّبی تحليلیي ٍ هٌغقیي    ّب ثيـتش ثش سٍی هْبست کيذ ایي آصهَىأگشفتٌذ  ت
ّیب ًبکبسآهیذی اییي     ػیبصهبى  افشاد ثَد کِ ثب تشييش ؿشایظ حبکن ثش هحيظ

ٍ  ؿییذآهيییض عولکییشد کبسکٌییبى آؿییکبس  ثيٌییي هَفقيییت اثضاسّییب دس پییيؾ
هجٌبی ؿبیؼتگي ٍ      سٍیکشدّبی دیگشی اَى َّؽ عبعفي ٍ اًتخبة ثش

ّیَؽ عیبعفي سا   هغشح ؿذ، تب خبیي کِ داًيل گلوي دس هَفقيت سّجشاى 
  داًذ هيثش ؤهَّؽ هٌغقي ثيؾ اص 
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ّبی هذیشاى تَخِ صییبدی   ّبی گزؿتِ  ثِ هَضَ( ؿبیؼتگي دس عي دِّ 
تیَاى دس اػیتخشاج الگَّیبی     هیي سا هلیذا  اییي هَضیَ(     ؿذُ اػت کِ

ؿبیؼتگي ثشای ػیبصهبى ثیضسد داخیل ٍ خیبسج کـیَس اؿیبسُ کیشد  اهیب         
ؿبیؼیتگي  ای کِ دس ایي هيبى ٍخَد داسد ایي اػت ثيـتش الگَّبی  لِأهؼ

ّبی ایشاًي ثش اػبع الگَی هیذیشیت اهیشٍصی     اػتخشاج ؿذُ ثشای ػبصهبى
  عليیشغن اییي کیِ دس     اػتکـَسّبی غشثي  آى اػت کِ هٌـب ٍ خبػتگبُ

دیٌي ٍ اػلاهي هب هٌبث  غٌي ٍ اسصؿیوٌذی ٍخیَد داسًیذ ٍلیي      هؼتٌذات
ّبی هیذیشیت قیشاس    ظٍّؾکِ ؿبیؼتِ ثَدُ دس کبًَى تَخْبت ٍ پ اٌبى آى

   اًذ اًذ ٍ سٍیکشدّبی اػلاهي دس اهش هذیشیت ّوچٌبى هشفَل هبًذُ ًگشفتِ
 561دس هدویَ(    5911ؿذُ تب پبیبى ػیبل   ّبی اًدبم  ثشسػي ثشای هثبل

کِ ًـیبى اص   [1] هذیشیت اػلاهي ؿٌبػبیي ؿذُ ثَد اثش هکتَة دس حَصُ
تي اص هٌظیش اػیلاهي   یغفلت پظٍّـگشاى دس پشداختي ثِ سٍیکشدّبی هذیش

اػت  الجتِ ایي کن تَخْي پظٍّـي دس عَاهیل هتعیذدی سیـیِ داسد کیِ     
ؿیٌبختي،   گزاسی، سٍؽسی، ػيبػتعَاهل ػبختب تَاى دس ایي هيبى ثِ هي

 [ 9فشٌّگي، اًگيضؿي ٍ اًؼبًي اؿبسُ کشد ]
ّبی گزؿتِ ًيض هَضَ( هذیشیت اػیلاهي ٍ اػیلاهي کیشدى     دس عي ػبل 

ّب هَسد تبکيذ هقبم هعظن سّجشی ثَدُ ٍ هؼئَليي ًظیبم هقیذع    داًـگبُ
ى تذٍیي ػیٌذ اػیلاهي کیشدى    ّبیي اَ قبلت ثشًبهِ دس خوَْسی اػلاهي

ِ  دس اًذ  ّب ٍ    ػعي دس عولي کشدى ایي هْن داؿتِ بُداًـگ  ایي پظٍّؾ ثی
پشکشدى ایي ثؼظ سٍیکشدّبی اػلاهي دس حَصُ هذیشیت ٍ  ٍ هٌظَس تَػعِ

خلا پظٍّـي ٍ ثیب عٌبییت ثیِ الگیَ ثیَدى ػیيشُ اهیبم علیي )(( دس اهیش          
تشیي هٌـیَس   کِ کبهل ِالجلاغ داسی ٍ هذیشیت کتبة اسصؿوٌذ ًْح هتَحک

سٍد ثِ عٌَاى هجٌبی  شت ثِ ؿوبس هيضّبی هذیشیتي ح ّبی ٍ هٌؾسٍیکشد
تیب اییي   اػتخشاج ؿبیؼتگي ّب هذیشاى هَسد اػتفبدُ قیشاس گشفتیِ اػیت     

 ثب سٍیکشد اػیلاهي  الگَی ؿبیؼتگي هجٌبی اقذاهبت هذیشیت هٌبث  اًؼبًي
ّب ٍ هشاکض آهَصؽ عبلي ثیِ عٌیَاى    داًـگبُ  ٍیظُ ثِ بی هختل ّ دس ػبصهبى

 قشاس گيشد  ٍسصی تحَلات فکشی ٍ اًذیـِ هجذا

 ادبیات نظزی پژوهص -2

 تاریخچه شایستگی 2-1
ای ثییب ًـییشیِ ّییبسٍساد ثيییضًغ سٍیییَ دس هییَسد  دس هلییبحجِ دساکییش پيتییش
دیگیش داؿیتي تحلیيلات ثیِ     »گَیذ:  ّبی هذیشیتي علش حبضش هي ٍیظگي

حتیي داؿیتي تحلیيلات عبليیِ دس سؿیتِ       خَدی خَد هفْیَهي ًیذاسد،  
کٌن ثبیؼتي خؼتدَ ثشای یک هعيبس هـیخق عيٌیي سا    هذیشیت  فکش هي

 «پشداخت ،ًبهن ى سا ؿبیؼتگي فشدی هيآکٌبس گزاؿت ٍ ثِ ايضی کِ هي 
[2 ] 

( هعتقذ اػیت سٍیکیشد ؿبیؼیتگي، سٍیکیشدی خذییذ دس      5331کشػتيذ )
دس تلاؽ ثشای دػتيبثي ثِ كیفبت  ّب  هذیشیت هٌبث  اًؼبًي ًيؼت ٍ سٍهي

کشدًیذ  ادثيیبت    آى اػیتفبدُ هیي   )ػشثبص خَة سٍهي( اص تفليليخضئي ٍ 
ّیبی ییک    کشدًذ تب ٍیظگي سّجشی، ػشؿبس اص تحقيقبتي اػت کِ تلاؽ هي
ًظش دس اهَس پشػٌلي ًيض دس  سّجش خَة سا تعشی  کٌٌذ  سٍاًـٌبػبى كبحت

 ِ ّییبی افییشاد، سفتییبس ٍ  صهيٌییِ ؿٌبػییبیي سٍاثییظ هَخییَد هيییبى خليلیی

ّیبی هذییذی اػیت کیِ ثیِ فعبليیت ٍ تحقيیق         تّبی کیبس  هیذ   خشٍخي
 اًذ  پشداختِ
ذ سٍص اػیت،  ( هعتقذ اػت گشاِ ٍاطُ ؿبیؼتگي خذیذ ٍ ه ی 5331فشًْبم )

ّبی هذیذی اػت کیِ هؼیبئلي ّوچیَى     اهب هفَْم آى قذیوي اػت  هذت
ًـٌبػبى ّبی فشدی ٍ سفتبسّبی ػبصهبًي هَسد علاقِ سٍا ؿخليت ٍ تفبٍت

ّیبی ؿخلیيتي، ّیَؽ ٍ دیگیش      دسثیبسُ ٍیظگیي  ػٌدبى ًيیض   ثَدُ ٍ سٍاى
  [1] اًذ ّبی فشاٍاًي سا هغشح کشدُ ّب ثحث تَاًبیي
عي دٍ خشیبى  5311، اص اٍایل دِّ هَضَ( ؿبیؼتگي دس هذیشیتاّويت 

ّیبی   هَاصی ٍلي هشتجظ ثِ ّن تـذیذ گشدییذ  اٍلیيي خشییبى ثیِ ؿیشکت     
بثییت دس عشكییِ سق ّییب گییشدد کییِ اص خییلال عییذم هَفقيییت  هییيثشثضسگییي 

ّبی هذیشیتي خَد سا احؼبع کشدًذ  ایي ؿشایظ ػجت ؿیذ  خْبًي،کوجَد
اص خولیِ اًيؼیتيَی هیذیشیت اًگلؼیتبى ٍ      ای  هعتجشی تب هَػؼبت حشفِ

آهبدگي خَد سا ثیشای پـیتييبًي اص تحقيقیبتي ثیِ      اًدوي هذیشاى آهشیکب،
  [2] ّبی هذیشیت اعلام ًوبیٌذ ّبی تَػعِ ؿبیؼتگي هٌظَس عشاحي ثشًبهِ

دس ّش حبل هتذٍلَطی هجتٌي ثیش ؿبیؼیتگي ثیِ ؿیکل هیذٍى ٍ اهیشٍصی       
ؿیٌبع   کللٌیذ سٍاى  هکجش کِ هَػیغ آى دیَییذ هیک    -تَػظ ؿشکت ّي

 5311ٍ اٍاییل دّیِ    5361ثشخؼتِ داًـگبُ ّبسٍاسد ثَد، دس اٍاخیش دّیِ   
کللٌذ، کبس سا ثب تعشی  هتشيشّبی ؿبیؼیتگي آغیبص کیشد کیِ      اسائِ ؿذ  هک

ثيٌي کٌٌذ ٍ تحت تبثيش خٌؼيت، ًظاد  شد ؿشلي سا  پيؾتَاًؼتٌذ عولک هي
گشفتٌذ  هغبلعیبت اٍ ثیِ ؿٌبػیبیي     یب عبهل اختوبعي ٍ اقتلبدی قشاس ًوي

 دس  5319کللٌذ سا کِ دس  ّبی هختل  عولکشد کوک کشد  هقبلِ هک خٌجِ
اهشیکي ػبیکَلَطیؼت ثب ًبم آصهَى ؿبیؼتگي ثِ خبی آصهَى َّؽ هدلِ 

ى ًقغِ عغ  هْویي دس تَػیعِ ًْضیت ؿبیؼیتگي ثیِ      تَا هي  ،دسج ؿذ
 عٌَاى یک گضیٌِ ٍ اًتخبة دس ثشاثش آصهَى َّؽ داًؼت 

ّبی هَفقيیت   ّب ثِ عٌَاى هحشک کللٌذ ٍ ًيض هفَْم ؿبیؼتگي سٍیکشد هک
ِ  »ثب ًیبم   5311ػبصهبًي پغ اص اًتـبس کتبة ثَیبتضیغ دس   :هیذیش ؿبیؼیت

ثيت صیبدی دس ؿیوبل آهشیکیب   هخبعجبى ٍ هحجَ «هذلي ثشای عولکشد هَثش
پيذا کشد  اًذکي پغ اص آى، خبى سٍاى کتبة ؿبیؼتگي دس خبهعیِ هیذسى   

 سا ًَؿت  دس ثشیتبًيب
کیِ   داًـیگبّي اًتـبس ایي دٍ کتبة، ثحث ؿبیؼتگي سا اص اػبع علویي ٍ  

فقظ هَسد علاقِ ثشخي اص هحققیبى ثیَد، خیبسج ػیبخت ٍ ثیشای اػیتفبدُ       
بٍساى ٍ هتخللبى هٌیبث  اًؼیبًي سٍاج داد    کبسثشدی هذیشاى عوليبتي، هـ

ثِ اٍج خَد سػيذ  5331هحجَثيت ٍ سٍاج سٍیکشد ؿبیؼتگي دس اٍایل دِّ 
ّبی اكیلي هٌیبث  اًؼیبًي،     ًيض اداهِ داسد ٍ دس خشدُ ػيؼتن ٍ ّن اکٌَى

آهیَصؽ ٍ تَػیعِ ٍ    اصخولِ خزة، ًگْذاسی ٍ خجشاى خیذهبت، اسصییبثي،  
ّیب داؿیتِ    ي، تبثيشات صیبدی ثیش ػیبصهبى  ّبی اداسی ٍ پشػٌل گيشی تلوين
 [ 1] اػت

 تعریف و مفهوم شایستگی 2-2
اص ؿبیؼتگي تعبسی  هختلفي اسائِ ؿذُ اػت کِ رکش ّوِ آًْب دس حَكلِ 

 ؿَد: ایي هقبلِ ًيؼت  دس ایي خب ثِ تعذادی اص ایي تعبسی  اؿبسُ هي
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ؿخلیي  ؿبیؼتگي عجبستؼت اص ّشگًَِ داًؾ، هْبست، تَاًبیي یب کيفيیت  
 ؿیَد  دّي هیي  ثِ تعبلي خذهت کِ اص عشیق سفتبس ًـبى دادُ ؿذُ ٍ هٌدش

 ( 1119)ثًَذس، 
ّبی ؿخلي ٍ سفتبسّبی کبسی قبثل  ؿبیؼتگي، تـشیحي هکتَة اص هْبست

 ؿیَد  اػیتفبدُ هیي   یػٌدؾ اػت کِ اص آى ثشای دػتيبثي ثِ اّذاف کبس
 ( 5333،  )گشیي

ّیبی هیشتجظ ثیب     یي ییب ٍیظگیي  ؿبیؼتگي عجبستؼت اص داًؾ، هْبست، تَاًب
 (   5331 عولکشد ثبلا دس یک ؿشل )هيشاثبیل،

ؿبیؼتگي عجبستؼت اص سفتبسّبیي کِ افشاد ثب عولکشد ثشتیش دس هقبیؼیِ ثیب    
 داسًیذ  افشاد ثب عولکشد هتَػظ، ثب ثجبت ثيـتشی ًویبیؾ دادُ ٍ اثیشاص هیي   

 (  5336)کليي، 
ثش سا هـیخق  ؤلکشد هی ّبیي کِ عو ؿبیؼتگي عجبستؼت اص داًؾ ٍ هْبست

 ( 5336)هک لاگبى،  کٌٌذ هي
ّیبیي   ّب  ٍ دیگش خليلِ ؿبیؼتگي عجبستؼت اص داًؾ، هْبست ّب، تَاًبیي

 دّي سفتبسّیبی هغلیَة آتیي، دس آیٌیذُ هیَسد تقبضبػیت       کِ ثشای ؿکل
 ( 5336)ثٌؼشٍ، ثشٍػکي ٍ دایش، 

ّیب   یب اسصؽّب  ّب، عبدات، تلَس اص خَد، ًگشؽ ؿبیؼتگي، تشکيجي اص اًگيضُ
ّیبی سفتیبسی ؿیٌبختي ٍ ّیش ًیَ( ٍیظگیي        یب عشص تلقي، داًؾ ٍ هْیبست 

تَاًذ تفبٍت  گيشی ؿذُ ٍ هي ؿخلي اػت کِ ثِ كَست قبثل اعتوبد اًذاصُ
ذ )اػپٌؼیش،  یبى دّی یب عولکشد ثیبلا ٍ هتَػیظ سا ًـی   یي افشاد ثیهَخَد ثي

  [ 1] (5332کللٌذ ٍ اػپٌؼش، هک
خلَكیيبت ٍ سفتبسّیبیي کیِ دس هحیيظ     اص  ؿبیؼتگي هذیش عجبست اػیت 

  [2] ذًؿَ ثِ اثشثخـي هذیشیت هي ؿشلي هٌدش
، ًکیبت رییل قبثیل اػیتخشاج      اص تعبسی  اسائِ ؿذُ دس خلَف ؿبیؼیتگي 

 اػت:
یک فشد کِ عولکشد یب سفتیبس   یّب ٍیظگي ّب، عجبست اػت اص ؿبیؼتگي (أ 

 کٌٌذ  سا دس کبس هـخق هي
هؼتقيوي ثب عولکیشد هیَثش ییب ثشتیش     ، استجبط تٌگبتٌگ ٍ ّب ؿبیؼتگي (ة 

ذ ٍ هَخت توبیض افشاد ثب عولکشد ثشتش اص افشاد ثب عولکشد ضعي  ییب  ًداس
 ذ ًؿَ هتَػظ هي

ّبی فیشدی،   تَاًذ توبهي خليلِ عبم داسد کِ هي يؿبیؼتگي، هفَْه (ج 
 ّب، داًؾ، هْبست، تَاًبیي ٍ هَاسد هـبثِ سا دس ثشگيشد ّب، اسصؽ ًگشؽ

[1]  

 اصلی شایستگی های مذیریتی  رویکردهای 2-3
ّیبیي کیِ    اًدوي هذیشیت هٌبث  اًؼیبًي اسٍپیب، ثیشای دسک ثْتیش ایبلؾ     

ّب ٍ هذیشاى اسٍپبیي، اهشٍصُ دس هحیيظ کیبس خیَد ثیب آًْیب هَاخیِ        ػبصهبى
آغیبص کیشد  دس ًـؼیت ٍ     5331ای تحقيقیبتي سا دس طاًَییِ    ّؼتٌذ، پشٍطُ

هیذیشیت هٌیبث  اًؼیبًي اسٍپیب     ای گشٍّي کِ دس کٌفشاًغ اًدویي   هغبلعِ
کـَس اسٍپیبیي، ؿبیؼیتگي هیذیشیتي سا ثیِ      11ثشگضاس ؿذ، ًوبیٌذگبًي اص 

ای خَاّیبى ثشسػیي آى دس اییي پیشٍطُ      عٌَاى هَضَعي کِ ثِ عیَس ٍییظُ  
تحقيقبتي ّؼتٌذ هعشفي کشدًذ  آًْب خَاػیتبس کؼیت اعلاعیبت ٍ داًیؾ     

دس هحیيظ   ّیبی عولکیشد هَفیق هیذیشیتي     ثيـتش دس خلَف ًيبصهٌیذی 

خذیذی تدبسی ثَدًذ  دس ایي تحقيق کِ اًدبم آى دٍ ػبل عیَل کـیيذ،   
 ػِ سٍیکشد اكلي ثِ ؿبیؼتگي ّبی هذیشیتي ؿٌبػبیي ؿذ کِ عجبستٌذ اص:
سٍیکشد سفتبسی: دس ایي سٍیکشد، ؿبیؼتگي ثشاػیبع اكیغلاحبت سفتیبسی    

بلي ؿَد ٍ عوذتبً ثِ هعشفي ًَعي اص سفتبسّب کیِ ثیب عولکیشد عی     هعشفي هي
ؿَد  ایي سٍیکیشد دس اسصییبثي هیذیشاى ثیب سٍؽ      استجبط داسًذ، پشداختِ هي

دسخِ کبسثشد صیبدی داسد ٍ سفتبسّبی هتٌبػت ثب عولکشد عبلي ٍ ثشتش،  961
 گيشًذ  ؿٌبػبیي ٍ هَسد اسصیبثي قشاس هي

 
: ایي سٍیکشد ثش اػبع تدضیِ ٍ تحليل کبسکشدی ؿیشل  سٍیکشد اػتبًذاسدّب
ّیبی هیذیشیتي    في حذاقل اػتبًذاسدّبی عولکشد دس پؼتیب پؼت، ثِ هعش

 پشداصد  خْت تضويي کيفيتي هعيي دس ًتيدِ ؿشل، هي
 

تَاًذ صیشهدوَعِ سٍیکشد سفتبسی ًيض قشاس  : ایي سٍیکشد هيسٍیکشد اقتضبیي
)اقتضبیي(  هَقعيتي گيشد، اهب ثيـتش ثش ایي ًکتِ توشکض داسد کِ آیب عَاهل

 ّبی فشدی هَسد ًيبص عولکشد عبلي اثش گیزاس ثبؿیٌذ   تَاًٌذ ثش ؿبیؼتگي هي
[1]  

 مروری بر پیشینه پژوهش 2-4
 19بسُ یبهِ ؿوی یش ًی یکيیذ ثی  أظٍّـي ثیب ت ی( دس پ5911ي ٍ ثَاقت )یثخـ
اًذ ثِ ثشسػیي    خغبة ثِ هبلک اؿتش ًَؿتِ )(( الجلاغِ کِ حضشت عليًْح

هٌفییي ّییبی هثجییت ٍ هعيبسّییبی گییضیٌؾ پشداختٌییذ آى دس قبلییت هعيبس
  [6] ثٌذی کشدًذ دػتِ

ّبی هذیشاى اص دیذگبُ اهیبم   ( دس پظٍّـي ثِ تجييي ٍیظگي5911آقبخبًي )
علي )(( دس ًْح الجلاغِ پشداخت  دس ایي پظٍّؾ هعيبسّبی هذیشاى خبهعِ 
اػلاهي اص ًظش حضشت علي )(( دس ػِ دػتِ هعيبسّبی تخللي، اسصؿیي  

آهيض ؿشل  ثش اًدبم هَفقيت ثٌذی ؿذًذ  هعيبسّبی تخللي ٍ هکتجي عجقِ
دلالت داؿتٌذ  هعيبسّبی اسصؿي ثِ اثعبد ٌّدبسی عولکشد هذیشاى هشثیَط  

بف اػیلام ثیشای هیذیشیت اؿیبسُ     ؿذ ٍ هعيبسّبی هکتجي ثش ضَاثظ خ هي
  [5] داؿت

هعيبسّیبی اًتخیبة هیذیشاى ثیش     (  ثِ ثشسػیي  5911هَػي صادُ ٍ عذلي )
ِ      ایي پظٍّ پشداختٌذ  الجلاغِ اػبع ًْح  ـیگشاى ثیش اییي ثیبٍس ّؼیتٌذ کی
 اص یکیي  اخشاییي،  ٍ اداسی هختلی   ّیبی  سدُ هؼیئَليي  اًتلبة ٍ اًتخبة

ِ  اشا اػت؛ اػلاهي حکَهت خغيش ٍظبی  ٍ اص ضشٍسی ٍ هْن هؼبیل  کی

ٍ  هؼئَليي ؿبیؼتگي ٍ حکَهت، فشصاًگي ٍ ًظبم یک دٍام عبهل تشیي هْن

 سأع یبفتیِ دس  تشثيیت  ٍ ؿبیؼتِ هذیشاى گشثبؿذ  ا هي ًظبم آى کبسگضاساى

 ثْجَد ای فضایٌذُ عَس ثِ ػبصهبًي ّبی فعبليت کيفيت قشاسگيشًذ، ّب ػبصهبى

 اختوبعي اقتلبدی، تَػعِ اكلي هحَس ؿبیؼتِ، هذیشیت یشا  صخَاّذ یبفت

 دس افیشاد  اًتلیبة  ٍ اًتخیبة  ثٌیبثشایي  آییذ   هي ثِ ؿوبس ّب هلت فشٌّگي ٍ

 افشاد تب ثبؿذ ّبیي هلاک ٍ هعيبسّب اػبع ثش ثبیذ ػبصهبًي هختل  ّبی سدُ

ؿیًَذ    ثِ کبس گویبسدُ  ٍ اًتخبة ػبصهبًي ّبی پؼت تلذی خْت ؿبیؼتِ
 ٍ فشآیٌذ ؿبیؼتگي هفَْم ػبختي سٍؿي ضوي تب تلاؽ کشد یي پظٍّؾا

ِ  هحتیَا  تحليل سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ػبلاسی، ؿبیؼتِ  هعيبسّیبی  ثشسػیي  ثی

 هتقيبى هَلای گْشثبس کلام ثِ عٌبیت ثب ؿبیؼتِ اًتلبة هذیشاى ٍ اًتخبة
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 اًتلیبة  ٍ اًتخبة هعيبسّبی  پشداختِ ؿَد الجلاغِ ًْح اسصؿوٌذ کتبة دس

 ػبص صهيٌِ ایذئَلَطیکي، هعيبسّبی هعيبسّبی ؿبهل پظٍّؾ ایي دس هذیشاى

 .داسًذ اػلاهي ثيٌي خْبى دس سیـِ کِ ثَدُ تخللي هعيبسّبی ٍ
 ٍ عويق دسک هٌظَس ثِ پظٍّـگش هحتَا، تحليل ثخؾ دس ایي پظٍّؾ دس

 آٍسی خو  ثشای اػتقشایي هحتَای تحليل اص سٍؽ اعلاعبت دقيق تَكي 

ِ   ثخیؾ  دس .ًویَد  اػتفبدُ اعلاعبت ِ  هحقیق  ای کویي پشػـیٌبه  ػیبخت

 ليکشت، هجٌبی هقيبع ثش الجلاغِ، ًْح اص ؿذُ اػتخشاج ّبی هؤلفِ ثشاػبع

ِ  هعيبسّبی ایذئَلَطیکي، هعيبسّبی حيغِ ػِ دس هعيبسّیبی   ٍ ػیبص  صهيٌی
 تأیيیذ  عیذم  ییب  تأیيیذ  هٌظیَس  ثِ سا پشػـٌبهِ ػپغ ،ؿذ تْيِ تخللي،

 الجلاغِ ًْح اص ؿذُ اػتخشاج هعيبسّبی یب ّب هؤلفِ اص اػتٌجبط هحقق كحت

 ثِ هعيبسّب، ثٌذی ِ عجق ثب استجبط دس هَافقت هتخلليي هيضاى ّوچٌيي ٍ

ِ  هیذیشیت  ٍ علن دیٌي علَم هتخلليي اص ًفش ثيؼت  اص پیغ  ٍ کیشد  اسائی

ِ  عٌبییت  ثیب  تفؼيش آًْب ثِ هتخلليي، تَػظ هعيبسّب یب ّب هؤلفِ تأیيذ  ثی

ِ  الجلاغِ ًْح )((دس علي حضشت کلام ٍ هعيبسّیبی صییش ثیِ      ؿیذ  پشداختی
 گضیٌي ؿٌبػبیي ؿذ  هذیشاى ثب سٍیکشد ؿبیؼتِ عٌَاى دس اًتخبة ٍ اًتلبة

 تقَا ایوبى 
 حؼبة سٍص آخشت ٍ ثِ اعتقبد 
 هشد دس ثبة اًذیـٌبکي 
 ثِ دًيب تعلق عذم 
 سا ًوَدى اٍ ٍ ثٌذگي ٍ اػتعبًت خذا یبد 
 ػبثقِ حؼي  

 ٍكلاحيت خبًَادگي پبکي 

 اص پيـيٌيبى عجشت 
 ِ[1]کبسی تدشث 
 اثشثخـیي  دس هیذیشاى  ّیبی  ؿبیؼیتگي  ثيشأتی  ثشسػي ثِ (5913)  یگبًگي

 ٍ ثَییبتضیغ  هیذل  اػیبع  ثیش  قضٍیي اػتبى هخبثشات ؿشکت دس هذیشیت
 ؿیبهل  فیشدی  ثعیذ  دٍ دس هذیشاى ّبی بیؼتگيلَتبًض پشداخت  ؿ ٍ ؿشٍدس

 ٍ ًگیشؽ  ٍ ؿخلیيتي  ّیبی  ٍیظگي ّب، هْبست ای، حشفِ هعلَهبت ٍ داًؾ
ِ  اعتجیبس  ؿبهل کِ ثعذ اختوبعي ٍ ثيٌؾ  ،ثیَد  عویَهي  اعتجیبس  ٍ ای حشفی

 ٍ کبسکٌبى ؿشلي سضبیت هعيبس دٍ ثب لَتبًض الگَی عجق اثشثخـي ّوچٌيي
اییي   ثِ پبػ  پظٍّؾ ایي اصقشاسگشفت  ّذف  ػٌدؾ کبسکٌبى هَسد تعْذ

 ثيشأتی  هیذیشیت  اثشثخـیي  ثیش  هیذیشاى  ّیبی  ؿبیؼیتگي  آییب  کِػَال ثَد

ِ  دس اییي تحقيیق   گزاسد؟ هي  ؿیشکت  کبسکٌیبى  ًفیش اص  161 آهیبسی  ًوًَی

ِ  داد ًـبى تحقيق اخشای اص حبكلثَدًذ  ًتبیح  قضٍیي اػتبى هخبثشات  کی

 ّوجؼیتگي  هذیشیت اثشثخـي ٍ هذیشاى اختوبعي ٍ فشدی ؿبیؼتگي ثيي

 هیذیشاى  ّیبی  ؿبیؼتگي اثعبد توبم هتشيشّبی ثيي ّوچٌيي ٍ داسد ٍخَد

 ٍخیَد  هعٌیبداسی  ّوجؼتگي آًبى اثشثخـي ٍ اختوبعي( ثعذ ٍ فشدی )ثعذ

 ثيیٌؾ  ٍ ًگیشؽ  ٍ ّبی ؿخليتي ٍیظگي هذیشیتي، ّبی هْبست ثيي داسد،

  [1] ًـذ هـبّذُ هعٌبداسی ّوجؼتگي اثشثخـي ثب هذیشاى
ِ  دػیتيبثي  ّیذف  ثیب  ( پظٍّـیي 5931اػذی فشد ٍ ّوکیبساى )   هیذل  ثی

ٍ  هذلي دقيق ثِ دػتيبثي ثشای  دادًذ اًدبم ایشاى دٍلتي هذیشاى ؿبیؼتگي

 خشییبى ؿذ  دس  اػتفبدُ ثٌيبد دادُ پشداصی ًظشیِ اػتشاتظی سٍؽ اص علوي

ِ   خلیذ  11 اًتخبة ثب پظٍّؾ ِ  )سُ(، اهیبم  هیتي كیحيف ِ  ثی  اص یکیي  هثبثی

 ایشاى دٍلتي هذیشاى ؿبیؼتگي هذل عشاحي ثشای هَخَد هٌبث  تشیي غٌي

 ،خیذهتگضاسی گشفت ٍ پٌح ؿبیؼیتگي اكیلي    قشاس پظٍّؾ ٍ هَسد ثشسػي
 ثیَدى  ياػیلاه  ، ٍپبػیخگَیي  ،ؿخلیي  ّبی ؿبیؼتگي ،زیشیپ هؼئَليت

  [3] اػتخشاج ؿذ
( دس پظٍّـیي ثیب ّیذف ؿٌبػیبیي ٍ تجيیيي      5935هحوَدی ٍ ّوکبساى )

ّب ثِ هغبلعِ عويق هَضَ( ؿبیؼتگي پشداختٌذ  ؿبیؼتگي هذیشاى داًـگبُ
ٍ اص ًظشات هذیشاى داًـگبُ ثِ عٌَاى خجشگبى ثشای عشاحي الگَی اٍليِ ٍ 

هبسی توبهي هذیشاى آ ِى اػتفبدُ کشدًذ  خبهعآاص پشػـٌبهِ ثشای تکويل 
کِ هیذیشاى داًـیگبُ ثبییذ     دادّبی پظٍّؾ ًـبى  ًـگبُ قن ثَدًذ  یبفتِدا

ّیبی   ّبی هذیشیتي، اختوبعي ٍ فشدی ثبؿیٌذ  ؿبیؼیتگي   داسای ؿبیؼتگي
 ؛گيیشی ٍ اخشاییي   ّبی ادساکي، سّجشی، تلیوين  هذیشیتي ؿبهل ؿبیؼتگي

تيویي،   سّیبی استجیبعي، کیب    ّیبی اختویبعي ؿیبهل ؿبیؼیتگي     ؿبیؼتگي
ّییبی فییشدی ؿییبهل  خییَ هحییَسی ٍ ؿبیؼییتگي داًییؾ هییذیشیت افییشاد ٍ

 [ 51ثَد ] يٍ اختلبكاخلاقي  ّبی ؿخليتي، ؿبیؼتگي

ثییب اػییتفبدُ اص    گییشید يپظٍّـییدس  ( 5931اػییذی فییشد ٍ ّوکییبساى )  
ِ پشداصی دادُ ثٌيبد ثش اػبع  تئَسی خیذهتگضاسی سا ثیِ    )سُ(، اهیبم  كیحيف

 اییي ؿبیؼیتگي   عٌَاى ؿبیؼتگي کليذی هذیشاى دٍلتي هعشفي کشدًذ  دس
خذهت  ،خذهت ثِ کـَس ،اص پٌح عجقِ فشعي خذهت ثِ اػلام خذهتگضاسی

 ؿذ هيٍ خذهت ثِ هؼتضعفبى ٍ ضعيفبى خبهعِ تـکيل  ،ثِ هشدم )خلق(
[55 ] 

ّیبی   دّذ کِ ّیي  ییک اص پیظٍّؾ    ّبی پيـيي ًـبى هي ثشسػي پظٍّؾ
اهبم علیي )((  الجلاغِ  گبُ ًْحذاًدبم ؿذُ ثِ هقَلِ ؿبیؼتگي هذیشاى اص دی

اًذ ٍ سٍیکشد پظٍّؾ خبسی ثِ هَضَ( ؿبیؼیتگي هیذیشاى  ییک     ًپشداختِ
ّبی پظٍّؾ خبسی  ؿَد  ثذیْي اػت کِ یبفتِ ًَآٍسی پظٍّـي قلوذاد هي

تَاًیذ ثیِ گؼیتشؽ     ّبی پيـيي هیي  دس هقبیؼِ یب تشکيت ثب ًتبیح پظٍّؾ
ى هجٌیبیي  ّبی هَخَد ثيفضایذ ٍ اص ایي ًگبُ ثِ عٌیَا  داهٌِ ٍ عوق پظٍّؾ

 هختل  هَسد اػتفبدُ  قشاس گيشد  ّبی ثشای اقذاهبت هذیشیت دس ػبصهبى

 روش ضناسی پژوهص -3

  اػتؿٌبػي ایي پظٍّؾ ثش اػبع سٍیکشدّبی پظٍّؾ اص ًَ( کيفي  سٍؽ
الجلاغِ اهبم علیي )(( تویبهي   هتي کتبة اسصؿوٌذ ًْح  دسدس ایي پظٍّؾ 

ثیب   [ 51] دقيق قشاس گشفتِ اػت ّب هَسد هغبلعِ ّب ٍ حکوت خغجِ ،ّب ًبهِ
  ،ثٌيیییبد پیییشداصی دادُ اكیییَل کذگیییزاسی سٍیکیییشد تئیییَسیاص اػیییتفبدُ 
اًذ  دس گبم ًخؼت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ؿٌبػبیي ؿذُ یّبی کليذ ؿبیؼتگي

هیذیشاى   ؿبیؼیتگي  ّیبی کليیذی هیشتجظ ثیب     کذگزاسی ثبص توبهي عجبست
کذگیزاسی اٍليیِ    اًیذ  دس گیبم ثعیذی  هفیبّين حبكیل اص       اػتخشاج ؿیذُ 

اًذ ٍ ػیپغ ثیش اػیبع هيیضاى استجیبط هفیبّين آًْیب دس         ثٌذی ؿذُ عجقِ
اًذ  دس گبم ثعذی ثِ هٌظیَس    فشعي قشاس گشفتِّبی  ّبی اكلي ٍ هقَلِ دػتِ
ّیبی   ؿبیؼیتگي  اػتٌجبط هحققیيي اص  ٌبى اص تٌبػت ٍ كحتياعو لحلَ

 ق پشػـٌبهًِظش ٍ خجشُ اص عشی تي اص افشاد كبحت 12ًظش  ،اػتخشاج ؿذُ
اخز ؿذُ اػت  ػپغ اص آصهیَى   ای ليکشت گَیي پٌح گضیٌِ ثب عي  پبػ 

تي ثشای ثشسػي ػغ  هيبًگيي ًوًَِ اػتفبدُ ؿذُ  اػت  ّش یک اص اثعیبد  
ثبلاتش ثیَدُ اػیت ثیِ     2اكلي ٍ فشعي ؿبیؼتگي کِ ًوشُ هيبًگيي  آًْب اص 
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ًتيدیِ    اًیذ  ٍ  هَسد تبیيذ خجشگیبى اًتخیبة ؿیذُ    عٌَاى ؿبیؼتگي ًْبیي
ّبی هٌدیش ؿیذُ اػیت کیِ دس      حبكل اص هغبلعِ ًْح الجلاغِ ثِ ؿبیؼتگي

 اػت  ؿذُ  آٍسدُ 5خذٍل ؿوبسُ 

 الجلاغٍ  َبی مدیران ثراسبس وُج ضبیستگی (:1ضمبرٌ ) جديل

‌اتعاد‌شايستگي‌رديف

 تقَي‌هذاري‌1

‌آخزت‌گزايي
‌خذا‌تزس‌تَدى

‌كٌتزل‌َّي‌ًفس
‌پزّيشكاري

‌تخل‌ٍرسيذى‌تز‌ًفس

 اخلاقي‌-رفتاري‌2

‌پاكذاهٌي
‌راست‌گَيي

‌غزٍر‌ٍ‌خَدپسٌذي‌سپزّيش‌ا
‌هْزتاًي‌ٍ‌گشادُ‌رٍيي

‌هياًِ‌رٍي‌ٍ‌اعتذال

‌پزّيش‌اس‌عية‌جَيي
‌عية‌پَشاًي

‌طزد‌سخي‌چيي
‌پزّيش‌اس‌تولق‌ٍ‌ستايش

‌ًيك‌رفتاري

‌خَيشتي‌داري‌ٍ‌شکيثايي
‌عفَ،‌تخشش‌ٍ‌گذشت

‌الگَ‌تَدى

‌فزٍتٌي‌ٍ‌ًزهخَيي
‌قاطعيتهذارا‌در‌عيي‌

 داري‌اهاًت‌3

‌حفظ‌سٌت‌ّاي‌ًيکَ
‌اهيي‌تَدى

‌عذم‌خياًت‌در‌اهاًت

‌حفظ‌تيت‌الوال

 عذالت‌ٍرسي‌ٍ‌اًصاف‌4

‌رعايت‌عذالت‌اًصاف‌در‌حق‌ّوگاى

‌کاريوپزّيش‌اس‌ست
‌عذالت‌گستزي

‌تَسيع‌هٌاتع‌تيت‌الوال‌تِ‌هساٍات

 گيزي‌تصوين‌5

‌اهل‌ٍرسي‌ٍ‌اًذيشيذى‌در‌كارت
‌دٍراًذيشي

‌گيزي‌تصوينقاطعيت‌در‌
‌آسهايش‌قثل‌اس‌اًتخاب

 تجزیه و تحلیل داده ها-4

 31ثشای اًدبم آصهَى هعٌبداسی اص آصهَى تي دٍ داهٌِ ثیب ػیغ  اعويٌیبى   
ؿشط هيبًگيي  دسكذ اػتفبدُ ؿذُ اػت  ثِ ایي هٌظَس  1دسكذ ٍ خغبی 

ًتبیح حبكیلِ ًـیبى داد   صهَى ؿذُ اػت  آ 2اهتيبص ّش ؿبیؼتگي هؼبٍی 
دسكیذ   1ّیب  اص   داسی هحبػجِ ؿذُ ثیشای تویبم ؿبیؼیتگي   کِ ػغ  هعٌب

کَاکتش اػت  ّوچٌيي  هثجت ثَدى حذ ثبلا ٍ حذ پبیيي ؿذُ دس فبكیلِ  
ثضسگتیش   2اكويٌبى هحبػجِ ؿذُ حبکي اص ایي اػت کِ هيیبًگيي اص عیذد   

ّبی اػخشاج ؿذُ اص ًظش خجشگیبى هیَسد تبیيیذ     اػت  پغ توبم ؿبیؼتگي
ایي ثٌبثش  آهذُ اػت 1یي اصهَى دس خذٍل ؿوبسُ ًتبیح تفليلي ا ثبؿذ  هي

ّبی اػتخشاج ؿذُ ثیِ عٌیَاى الگیَی ًْیبیي قبثیل       الگَی اٍليِ ؿبیؼتگي
پزیشؽ اػت  لاصم ثِ رکش اػت ثشای هحبػجِ هعٌبداس ثَدى آصهَى هشثَط 
ثِ اثعبد اكلي ؿبیؼتگي اص آصهَى هيبًگيي حبكل اص اثعبد فشعیي اػیتفبدُ   

 هـخق اػت  1وبسُ ؿذُ اػت کِ دس خذٍل ؿ

 (2ضمبرٌ ) جديل

‌هعٌاداري‌اًحزاف‌هعيار‌هياًگيي‌اتعاد‌شايستگي

‌هذاري‌تقَي

‌91/4‌29/0‌000/0 هذاري‌تقَي

‌‌79/4‌41/0‌000/0آخزت‌گزايي
‌79/4‌41/0‌000/0 خذا‌تزس‌تَدى

‌‌5‌00/0‌000/0تخل‌ٍرسيذى‌تز‌ًفس

‌‌5‌00/0‌000/0كٌتزل‌َّي‌ًفس
‌5‌00/0‌000/0 پزّيشكاري

‌-رفتاري
‌اخلاقي

‌79/4‌46/0‌000/0 اخلاقي‌-رفتاري
‌‌5‌00/0‌000/0راست‌گَيي

‌5‌00/0‌000/0 پاكذاهٌي

‌‌87/4‌33/0‌000/0پزّيش‌اس‌غزٍر‌ٍ‌خَدپسٌذي
‌‌66/4‌07/0‌000/0رٍيي‌هْزتاًي‌ٍ‌گشادُ

‌‌87/4‌33/0‌000/0رٍي‌ٍ‌اعتذال‌هياًِ

‌‌95/4‌02/0‌000/0پزّيش‌اس‌عية‌جَيي
‌‌87/4‌33/0‌000/0عية‌پَشاًي

‌‌83/4‌38/0‌000/0طزد‌سخي‌چيي

‌‌83/4‌38/0‌000/0پزّيش‌اس‌تولق‌ٍ‌ستايش
‌‌75/4‌44/0‌000/0ًيك‌رفتاري

‌‌95/4‌20/0‌000/0خَيشتي‌داري‌ٍ‌شکيثايي
‌‌83/4‌38/0‌000/0عفَ،‌تخشش‌ٍ‌گذشت

‌‌5‌00/0‌000/0الگَ‌تَدى

‌‌87/4‌33/0‌000/0فزٍتٌي‌ٍ‌ًزهخَيي
‌37/4‌35/0‌000/0 هذارا‌در‌عيي‌قاطعيت

‌داري‌اهاًت

‌81/4‌29/0‌000/0 داري‌اهاًت
‌‌45/4‌50/0‌000/0حفظ‌سٌت‌ّاي‌ًيکَ

‌‌5‌00/0‌000/0اهيي‌تَدى

‌‌79/4‌41/0‌000/0عذم‌خياًت‌در‌اهاًت
‌5‌00/0‌000/0 حفظ‌تيت‌الوال

ٍرسي‌‌عذالت
‌ٍ‌اًصاف

‌90/4‌31/0‌000/0 ٍرسي‌ٍ‌اًصاف‌عذالت
‌‌79/4‌41/0‌000/0رعايت‌عذالت‌اًصاف‌در‌حق‌ّوگاى

‌‌87/4‌33/0‌000/0پزّيش‌اس‌ستوکاري

‌‌79/4‌41/0‌000/0عذالت‌گستزي
‌‌79/4‌41/0‌000/0الوال‌تِ‌هساٍات‌تَسيع‌هٌاتع‌تيت

‌گيزي‌تصوين

‌90/4‌31/0‌000/0 گيزي‌تصوين

‌‌5‌00/0‌000/0تاهل‌ٍرسي‌ٍ‌اًذيشيذى‌در‌كار
‌‌79/4‌41/0‌000/0دٍراًذيشي

‌‌5‌00/0‌000/0گيزي‌قاطعيت‌در‌تصوين
‌‌79/4‌41/0‌000/0آسهايش‌قثل‌اس‌اًتخاب
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 گیزینتیجهبحث و -5

ّیذف اػیتخشاج الگیَی ؿبیؼیتگي هیذیشاى ثیب اػیتفبدُ اص        ثیب  ِ ایي هقبل
ِ حضشت اهبم علي )(( اًدبم ؿذ  اّويت ضشٍست پیشداختي ثیِ   غالجلا ًْح
هَضَ( اص اٌذ هٌظش قبثیل تجيیيي اػیت: حیبکن ثیَدى سٍیکشدّیبی       ایي 

کيیذ هؼیئَليي اسؿیذ    أت ،ّبی هیذیشاى  دس تذٍیي ؿبیؼتگي هذیشیت غشثي
گيییشی اص تعییبلين دیٌییي ٍ هییزّجي دس  اػییلاهي ثییش ثْییشُخوْییَسی ًظیبم  

اتخبر ضشٍست تحقق ثخـي ثِ اّذاف هَسد اًتظبس اص  ،سٍیکشدّبی هذیشیتي
ػبصی ثشای تحقیق عولیي ٍ اخشاییي ػیٌذ     ثؼتش ،يسٍیکشد هذیشیت اػلاه
ّبی هذیشیت اػلاهي ثیب   گؼتشؽ داهٌِ پظٍّؾ ،ّب اػلاهي ؿذى داًـگبُ

ٍ پشکیشدى خیلاپ پظٍّـیي     ،ّیب  تَخِ ثِ اًذک ثَدى اییي گًَیِ پیظٍّؾ   
 ؿٌبػبیي ؿذُ دس حَصُ ؿبیؼتگي هذیشاى ثب سٍیکشد اػلاهي 

وت ّبی حضشت  اهیبم  ّب ٍ حک ّب، خغجِ ثشسػي هحتَی ٍ کذگزاسی ًبهِ
 پیٌح ّبی هذیشاى دس قبلت  ًْح الجلاغِ ًـبى داد کِ ؿبیؼتگي دس)((  علي

ٍسصی ٍ  عذالت ،داسی اخلاقي، اهبًت -هذاسی، سفتبسی  ؿبیؼتگي اكلي تقَی
ِ    ناًلبف، تلیوي  ثٌیذی اػیت  اثعیبد فشعیي ّشییک اص        گيیشی قبثیل دػیت

سا  آىهیَاسدی اػیت کیِ ّشؿبیؼیتگي       ّبی اكلي ًـبى دٌّذُ ؿبیؼتگي
ِ   دّذ  یبفتِ پَؿؾ هي ّیب ٍ ًتیبیح    ّبی ایي پظٍّؾ ثب ّي   ییک اص یبفتی
ًْیب هـیبّذُ   آّبی قجلي هشبیشت ًیذاسد ٍ ّوؼیَیي کبهیل ثیيي      پظٍّؾ

ّیبی قجليیذس ًیَ(     ي پظٍّؾ ثیب پیظٍّؾ  ّبی ای ؿَد  ٍلي تفبٍت یبفتِ هي
قجلیي ثیِ    ّیبی  ثٌذی آًْب اػت  دس پیظٍّؾ  سٍیکشد هٌتخت ٍ ًحَُ دػتِ

ّیبی   [، ٍیظگیي 1، 6] گیضیٌؾ اًتخبة ٍ  كَست هَضَعي هبًٌذ هعيبسّبی
ثیِ   [3،55، 6خت ثشای پیظٍّؾ ] تهٌٍ ًَ( ػٌذ  داهٌِ هتي ؛[5هذیشاى ]

ًخؼتيي ثبس ثب سٍیکیشد   هَضَ( پشداختِ ؿذُ اػت  ٍلي ایي پظٍّؾ ثشای
الجلاغِ اًدبم ؿذُ اػت ٍ  هحَس ٍ ثب اػتفبدُ اص توبم هحتَی ًْح ؿبیؼتگي

ّبی آى ًؼجت ثِ پظٍّؾ ّبی پيـيي اص خبهعيت ثيـتشی ثشخَسداس  یبفتِ
 اػت 

تَاًذ  ثشای  اًتخبة، استقبپ،  الگَی ؿبیؼتگي هؼتخشج اص ایي پظٍّؾ هي 
اسصیبثي، تـَیق هذیشاى هَسد اػتفبدُ قشاس گيیشد  ثیِ تعجيیشی دیگیش اییي      

تَاًیذ ثیِ عٌیَاى کبسپبییِ ّویِ اقیذاهبت دس حیَصُ          الگَی ؿبیؼتگي هیي 
 ّب  هحؼَة ؿَد  هذیشیت هٌبث  اًؼبًي دس ّوِ ػبصهبى

توشکیض ثیش هیتي      ثَد ًيض ّبیي ًَ( خَد داسای هحذٍدیتایي پظٍّؾ دس  
ّیب ثیِ    ٍ اػتفبدُ  اص سٍؽ کذگزاسی اص  خولِ ایي هحذٍدیت  ًِْح الجلاغ
ى آاص  قیش  اػتفبدُسٍد  ثذیْي اػت کِ  گؼتشؽ داهٌِ هغبلعِ ثب   ؿوبس هي

تَاًیذ ثیِ تعويیق ٍ      يَُ ػیبیش هعلیَهيي هیي   ؿ کشین ٍ ّوچٌيي ػٌت ٍ
 ی ؿبیؼتگي هذیشاى ثب سٍیکشد اػلاهي هٌدش ؿَد  ثٌب ثیش تجييي ثْتش الگَ

تَاًذ ثیِ   ّبی رکش ؿذُ دس ایي پظٍّؾ هي ایي تلاؽ ثشای سف  هحذٍدیت
 ثِ ؿوبس سٍد  تيآ ّبی پيـٌْبدی ثشای پظٍّؾ ّبی حَصُ عٌَاى

 خذآنابغ و مم -6

َبی مددیران ا  يیددگبٌ رتدرل  )دی )ر( ير      تجييه يیژگی آقبجبوی، آرش، [1]

 1385، 27-66، ظ 24، فص)ىبمٍ اودیطٍ صبيق، ضمبرٌ الجلاغٍ وُج

 بثدی جعفری، رسه. ا گ)ی، محمد. مدريری ثدر سدير تحايادبل مددیری        [2]

 1374، 29-51، ظ76، ضمبرٌ 17اسلامی ير ایران، مج)ٍ  )ًم اوسبوی، سبل 

 َدبی  پژيَص ضىبسی یزياوی، رميدرضب.  آسيت ير.ام ا ظمی، ثبثک. سُراثی، [3]

 ترکيدت، شطدا اوددا     فدرا  ريیکدري  ثب مدیری  اسلامی  ميىٍ ير ضدٌ اوجبم

 1396، 3-24، ظ  6ييلتی، ضمبرٌ مدیری 

غفبریبن، يفب، ضبیستگيُبی مدیریتی،  سب مبن مدیری  صىعتی، تُران، شدبح   [4]

 1379 ايل،

يرجٍ ا  تئدًری   366خًيري، ار یبثی مدیری  خدمبل مدیران ضرک  ایران  [5]

تب  مل، تُران، مًسسٍ اوتطبرال فرا اودیص سجز ثب َمکبری مرکدز آمدً ش   

 1385ایران خًيري، تُران، شبح ييم،  

اکجر. ثًاقت،  جُبوجخص. معيبرَبی گزیىص ير فرمبن امدبم  )دی     ثخطی،  )ی [6]

، 27، ضمبرٌ ريش ضىبسی  )ًم اوسبوی )رً ٌ ي ياوطگبٌ(اضتر،  )ر( ثٍ  مبلک

   1386 ،117-135ظ 

 ريیکري ثب مدیران اوتصبة ي اوتخبة مًسی  ايٌ،  َرٌ.  دلی، مریا. معيبرَبی [7]

- 132، ظ 1، ضدمبرٌ  3 مدیری ، ييرٌ الجلاغٍ، اودیطٍ  وُج ير گزیىی ضبیستٍ

163 ،1386 

ٍ  اثرثخطی ير مدیران ضبیستگی واص  بطفٍ. یگبوگی، سيدٌ [8]  مدیری  )مطبلعد

قزيیه(، مج)ٍ مددیری  تًسدعٍ ي تحدًل،     استبن مخبثرال ضرک  ير مًريی

 1389، 57-69، ظ 5ضمبرٌ 

 مدیران ضبیستگی مدلي.‌‌خائف‌الْي،‌احوذعلي.‌رضائياى،‌عل اسذي‌فزد،‌رٍيا. [9]

، ثىيدبي  يايٌ تئًری استراتژی امبم )رٌ(: ريیکري صحيفٍ اسبس ثر ایران  ييلتی

 1396، 75-92، ظ 8، ضمبرٌ 3وطریٍ مدیری  ييلتی، ييرٌ 

محمًيی، سيدمحمد.  ار ی متيه، رسه. ثحيرایی، صدیاٍ. ضىبسبیی ي تجيديه   [16]

،  1ياوطدگبٌ اسدلامی، ييرٌ   ضبیستگی َبی  مدیران ياوطدگبٌ.  مددیری  ير   

 1391، 114-143، ظ 1ضمبرٌ 

گدااری   خددم  خائف‌الْي،‌احودذعلي.‌رضدائياى،‌علدي.‌‌اسدذي‌فدزد،‌رٍيدا.‌‌‌‌‌‌‌ [11]

ضبیستگی ک)يدی مدیران ييلتی ایران ثراسبس صحيفٍ امبم )رٌ(، مج)ٍ  )دًم  

-35، ظ 9، ضمبر17ٌمدیری  يلایی، ييرٌ  -اوسبوی ياوطگبٌ امبم رسيه )ر(

9  ،1396 

طبلت )ر(. وُج الجلاغٍ، ترجمٍ محمد يضدتی، الُدبيی قدا، قدا،      ی ایه اثی ) [12]

 1379شبح سيزيَا ، 
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