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 یک ساسمان خدماتیریشی عملیاتی در بزرسی استقزار نظام بودجه

 2ًیايػلیشضا تشات ،*،1پَسػلیشضا ایشج

 دار هکاتبات()عْذُاًـگاُ آصاد اػلاهي، لضٍیي، ایشاى اػتادیاس گشٍُ هذیشیت كٌؼتي، داًـىذُ هذیشیت ٍ حؼاتذاسي، د 1

 حؼاتذاسي، داًـگاُ آصاد اػلاهي، لضٍیي، ایشاى، داًـىذُ هذیشیت ٍ كٌؼتيواسؿٌاػي اسؿذ هذیشیت  2

 چکیده:

ِ  ٍ دسآهدذّا  تیٌيپیؾ ٍ ٍضؼیت كَست ؿشح ػٌَاى تِ سیضيتَدخِ ٍ آیذهي ؿواس تِ ػاصهاى ّش هذیشیت تشاي سیضيتشًاهِ اتضاس تشیيهْن تَدخِ  ّدا ّضیٌد

 تدا  وٌدذ هي تلاؽ هالي، ػٌذ ایي هحَسي ًتیدِ ّذف تا ػولیاتي سیضيتَدخِ ًظام. وٌذهي ووه ػاصهاى هالي ػلاهت وٌتشل دس سا هذیش دٍسُ، یه تشاي

 ثیشأتد  تشسػي تحمیك، ایي اص ّذف. یاتذ دػت تَدخِ اثشتخـي ٍ واسائي ؿفافیت، خَئي،كشفِ اّذاف تِ ػاصهاى الذاهات ًتایح تِ ايتَدخِ اػتثاسات پیًَذ

 فاوتَس ؿؾ تشگیشًذُ دس الواع هذل. تاؿذهي ػَاهل ایي اص ّشیه ثیشأت هیضاى تؼییي ٍ ػاصهاى دس ػولیاتي سیضيتَدخِ ًظام اػمشاس تش الواع هذل ػَاهل

 اػت واستشدي تحمیمات صهشُ دس حاضش تحمیك. تاؿذهي اًگیضؽ ٍ پاػخگَیي ًظام تغییش، هذیشیت ػولىشد، هذیشیت ّضیٌِ، هذیشیت سیضي،تشًاهِ هذیشیت

 اػدتفادُ  خْدت   SPSS افدضاس ًشم اص ّادادُ تحلیل ٍ تدضیِ تشاي ٍ پشػـٌاهِ اتضاس اص ّادادُ آٍسيخوغ تشاي. تاؿذهي پیوایـي -تَكیفي سٍؽ، حیث اص ٍ

ِ  ًظام اػتمشاس تش الواع هذل فاوتَس ؿؾ ّش وِ اػت آى اص حاوي تحمیك ّايیافتِ. اػت ؿذُ  ٍ ّؼدتٌذ  ثیشگدزاس أت ػداصهاى،  دس ػولیداتي  سیدضي تَدخد

 .داسًذ سا ثیشأت تیـتشیي تشتیةِ ت ّضیٌِ هذیشیت ٍ سیضيتشًاهِ هذیشیت ػولىشد، هذیشیت

 .سیضي ػولیاتي، هذل الواعتَدخِتَدخِ،  کلیدی: هایواژه

 مقدمه -1

 وِ اػت ػٌذي تشیيهْن ػاصهاى، یه ػولیات هالي تیاى ػٌَاى تِ تَدخِ
ِ  دػدتیاتي  دس سا ػاصهاى ٍاحذّاي  اًددام  ٍ ػداصهاى  هماكدذ  ٍ اّدذاف  تد
 ٍ یافتِ تَػؼِ وـَسّاي اص تؼیاسي. سػاًذهي یاسي خَد ٍظایف اثشتخؾ

 فشآیٌدذ  یده  دس سا خدَد  سیضيتَدخِ ًظام تلاؿٌذ دس دًیا تَػؼِ حال دس
 تیي استثاط آى دس وِ ػولیاتي یا هحَس ػولىشد ًظام یه تِ تغییش یا تْثَد

ُ  ػولىشد ٍ ايتَدخِ اػتثاسات  دسن لاتدل  ٍ ؿدفاف  اخشایدي  ّداي دػدتگا
ِ  عشیدك  ایي اص ٍ ػاصًذ تشًضدیه اػت،  لاتدل  ٍ هؼتثدش  اعلاػداتي  پـدتَاً

ِ  تلدویوات  تدشاي  اعویٌاًي ذ. آٍسًدد  فشاّددن  هدلدغ  ٍ دٍلدت  ايتَدخد
 اعلاػدات  ػیؼدتن  دس تٌیدادي  تغییشاتدي  ًیاصهٌدذ  ػولیداتي  سیدضي َدخِت

ِ  هذیشیت ؿیَُ دس تِ عَس ولي ٍ هالي ّايػیؼتن هذیشیت،  اػت. تَدخد
 ٍاحدذّاي  ّايفؼالیت ٍ ّاتشًاهِ تِ هشتَط اعلاػات تایذ آلایذُ ػولیاتي
ِ  تدش  دس تفىیه تِ ؿذُ تیٌيپیؾ ًتایح تا ّوشاُ سا ػاصهاى  تاؿدذ.  داؿدت
 دستداسُ  تْتدش  اعلاػات اص گیشاىتلوین وشدى آگاُ تا ػولیاتي سیضيتَدخِ
ِ  هـتشوي اّذاف تِ ًیل تشاي وِ ّایيتشًاهِ هدوَػِ ٍ تشًاهِ ّش ًتایح  تد

ِ  ّداي دسخَاػت اسصیاتي دس سا گیشاىتلوین تَاًایي سًٍذ،هي واس  ايتَدخد
 تغییدشات  اداسي، ًظدام  دس اخیش اكلاحات اص یىي. دّذهي افضایؾ ػاصهاى
ِ  اػت تٌدذيتَدخِ ػیؼتن دس اكلاحي  تدِ وداسگیشي   تددا  ودداس  ایدي  ود

 ػدٌدؾ  تدش  تٌدذي تَدخِ سٍؽ ایي.اػت پزیشاهىاى ػولیاتي سیضيتَدخِ

                                                           
 airajpour@yahoo.com 

 ػدشیغ  افضایؾ ٍ ٍظایف تَػؼِ تا اهشٍصُ .وٌذهي تأویذ ّاػاصهاى ػولىشد
 وـدَس،  التلدادي  ػودَهي  ٍضدؼیت  تا ّاآى پیًَذ ّا ٍػاصهاى ّايّضیٌِ
 تدش  تیـدتش  ّاػاصهاى تأویذ ٍ دادُ دػت اص سا خَد اّویت هخاسج، وٌتشل

تدِ   ػولیداتي  سیدضي تَدخِ. اػت هٌاتغ اثشتخـي ٍ واسایي تَدى، التلادي
 ٍ هحلدَتت  ؿدذُ  تودام  لیودت  تَاًدذ هدي  سیضيتَدخِ سٍؽ یه ػٌَاى

 فشایٌذي ولي تِ عَس ٍ وٌذ تؼشیف ػاصهاًي سفتاسّاي لالة سا دس خذهات
ِ  هختلدف  ػدغَح  تدا هَسد اًتظاس ًتایح آى عي وِ اػت  پیدًَددذ  تددَدخ
 تْتش تَاًذهي ػاصهاى یمیٌاٌ سیضي،تَدخِ سٍؽ ایي اص اػتفادُ تا ٍ خَسدهي

 تغییدش . دّذ تخلیق ٍاحذّا تِ تشكحیح ًحَ تِ سا هٌاتغ ٍ تاؿذ پاػخگَ
 تْثدَد  ٍ ًتدایح  اػداع  تدش  پاػخگَیي افضایؾ ػولىشد، هذیشیت ؿیَُ دس

 ؿدفاف . تاؿدذ هي ػولیاتي سیضيتَدخِ هضایاي تشیيهْن اص تخلیق ًحَُ
ٍ  اسصیداتي  خْت هالي دّيگضاسؽ ًظام فمذاى سیضي،تَدخِ فشایٌذ ًثَدى

ِ  ووتش تَخِ ٍ ّادادُ سٍي ؿذیذ توشوض ّوچٌیي  تدشٍص  هَخدة  ًتدایح،  تد
. گدشدد هدي  آى اص تْیٌِ اػتفادُ ػذم ٍ ػاصهاى تَدخِ تٌظین دس هـىلاتي

 تَاًدذ هدي  ػداصهاى  ّداي فؼالیت تِ اػتثاس هٌذّذف اختلاف وِ خاآى اص
 تدشاي  اًتظاس ٍ ػولیات پایؾ اهىاى هٌاتغ، تَصیغ ًحَُ ػاصيؿفاف ضوي

ِ  سٍؽ اص اػدتفادُ  آٍسد، فشاّن سا ّاّضیٌِ ًتایح تِ دػتشػي  تٌدذي تَدخد
. تدَد  خَاّدذ  اػتثاسات اثشتخـي ٍ واسآیي افضایؾ دس هَثشي گام ػولیاتي

 تَاىهي چگًَِ وِ ػتا ایي ؿَدهي هغشح غالثا وِ اليؤػ استثاط ایي دس
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ِ  اػتثداسات  تدیي  ٍ ودشد  اسصیداتي  سا ّدا ػداصهاى  ٍالؼي ػولىشد  ٍ ايتَدخد
 ًوَد؟ تشلشاس دسن لاتل ٍ ؿفاف پیًَذ اًتظاسػاصهاى، هَسد ػولىشد

 ٍ ػولىشد اسصیاتي ٍ ػولیاتي سیضيتَدخِ خاهغ ًظام یه عشاحي فشم تِ
 ّداي ظشفیدت  اٍتً ًمدق،  تدي  ٍ دلیدك  ّداي  دػدتَسالؼول  تذٍیي ٍ تْیِ

 تَدخِ هذیشیت ٍ سیضيِتَدخ خذیذ ًظام اخشاي تشاي ًیاص هَسد هذیشیتي
 تِ هَخَد ًظام اص اًتمال تشاي تغییش هذیشیت ّاي هْاست ثاًیا ٍ ؟ چیؼت

 دس هحیغي ؿشایظ ٍ تغییشات تا آى اًغثاق ٍ آى هؼتوش تْثَد ًَیي، ًظام
 ًـاى ؿَاّذ ػولیاتي، سیضيِتَدخ هضایاي ٍخَد تا اػت؟ وذام صهاى عَل
 ایي ٍ ؿذُ اخشا هحذٍدي تؼیاس ػغح دس اي تَدخِ اكلاحات وِ دّذ هي

ِ  ّدا  ػاصهاى اص اًذوي تؼذاد چشا وِ آٍسد هي پیؾ سا ػَال  سیدضي  تَدخد
ِ  داسد ٍخدَد  ّدایي  ًیاصهٌدذي  چِ ٍ وٌٌذ هي اخشا سا ػولیاتي  اخدشاي  ود

ِ  تحمیدك  ایدي (. 2005، آلثدشت ) ًوایدذ  تضویي سا واهل  یدافتي  دًثدال  تد
 اخدشا  ػاصهاى دس واهل عَس تِ ػولیاتي سیضي تَدخِ چشا وِ اػت پاػخي

 داسد؟ ٍخدَد  آى واهل ٍ كحیح اخشاي ساُ ػش تش هَاًؼي چِ ؟ اػت ًـذُ
 ػدداصهاى دس ػولیدداتي سیددضيتَدخددِ ًظددام اػددتمشاس تددش ػددَاهلي چددِ ٍ

 تاثیشگزاسًذ؟

 پژوهش ادبیات -2

 بودجه2-1

 یده  تدشاي  ّا ّضیٌِ ٍ دسآهذّا تیٌي پیؾ ٍ ٍضؼیت كَست ؿشحتَدخِ 
ِ  اػدت  هدذیشیتي  اتدضاس  یده  ٍ ػاصهاى یه آیٌذُ دس دٍسُ  دس سا هدذیش  ود

(.  5،ف2003ودي،  هده ) وٌدذ  هي ووه ػاصهاى هالي ػلاهت ٍ وٌتشل
 ٍ ػؼدات ؤه اص تؼدیاسي  دس سیضي تشًاهِ تشاي صیشتٌایي ٍػیلِ یه تَدخِ،
 تدشاي  ؿدَد  هدي  ًاگضیش ػاصهاى وِ اػت تَدخِ عشیك اص. اػت ّاػاصهاى

ِ  ًؼدثت  سا خدَد  ٍضدؼیت  هؼیٌي دٍسُ ِ  ًمدذیٌگي،  هیدضاى  تد  ٍ ّدا  ّضیٌد
. ػداصد  سٍؿدي  آتت هاؿدیي  یدا  اًؼداًي  ًیشٍي واستشد ٍ ػشهایِ دسآهذّا،

 یده  كدَست ِ تد  آى اص تدَاى  ًودي  ٍلدي  اػدت  تصم وتٌدشل  تدشاي  تَدخِ
  .تاؿذ دستشداؿتِ سا ّایي تشًاهِ ایٌىِ هگش وشد اػتفادُ وٌتشل اػتاًذاسد

 ریزی بودجه 2-2
 تشسػدي  تدشاي  اتدضاسي  ٍ دٍلت ّاي تشًاهِ ٍ ّا ػیاػت تیاىسیضي  تَدخِ
 ًیدل  تدشاي  ؿذُ گشفتِ واس تِ اتضاسّاي اثشتخـي ٍ ّا تشًاهِ اّذاف ػاتًِ

 ّضیٌِ لغغ ٌّش: اص اػت ػثاست سیضي تَدخِ ػشاًدام ٍ اػت اّذاف آى تِ
 ًدظاد،  اتشاّیودي ( ٍكدذا  ػدش  ووتدشیي  تدذٍى  ٍاحذّا، تذًِ اص اضافي ّاي

 هذیشاى وِ اػت ایي تٌذي تَدخِ ػوذُ هحاػي اص یىي. 14) ف ، 1380
 اسلدام  ٍ اػذاد تلَست تَدخِ وِ آًدا اص ٍ وٌذ هي ٍاداس سیضي تشًاهِ تِ سا

ِ  آًددایي  اص تدشایي  ػدلاٍُ . ًودَد  دلت سیضي تشًاهِ دس تایذ ًاچاس اػت،  ود
ِ  ؿدَد،  هدي  تٌظین ػاصهاى ول تشاي هؼوَت تَدخِ ِ  تٌدذي  تَدخد  ٍػدیل
 .آیذ هي تـواس ػاصهاى ّاي تشًاهِ ّواٌّگي تشاي هْوي

 عولیاتی ریزی بودجه 2-3
ِ  تذٍیي تشاي سٍیىشدي ػولیاتي سیضي تَدخِ ِ  تشًاهد ِ  اػدت  تَدخد  تدا  ود
 تؼیدیي  تشاي ػولیاتي سٍیىشد دس.داسد صیادي ّاي تفاٍت ػٌتي ّاي سٍؽ
 اػدتفادُ  اىداصهد ددػ اكدلي  ّداي پشٍطُ ٍ اّذاف اص ٍخَُ، وشدّضیٌِ ًحَُ

 ػٌدَاى ِ تد ) ػداصهاى  ػولىدشد  هؼیاسّداي  اص اػتفادُ ٍ تؼییي لزا ؿَدهي
 اص.اػدت  ػولیداتي  سیدضي  تَدخِ هتفاٍت ٍیظگي( اّذاف تِ حلَل هثٌاي
 هدَسد  ّدا  ػاصهاى دس سٍیىشد ایي اص اػتفادُ پزیشياهىاى ٍ واسایي عشفي
  اكدلاحي  پیـدٌْادات  صهشُ دس دیشتاص اص ػولیاتي سیضي تَدخِ. اػت تَخِ

ِ  تَػؼِ وـَسّاي دس ِ  حدال  دس ٍ یافتد  دس ایدشاى  دس ٍ اػدت  تدَدُ  تَػدؼ
. اػدت  ؿدذُ  اؿاسُ ػولیاتي سیضي تَدخِ تِ اخیش ّاي ػال تَدخِ لَاًیي
 كدَست  تدذیي  ػولیداتي  سیدضي  تَدخِ اص  پَل الوللي تیي كٌذٍق تؼشیف
  اػت

 ساتغِ تمَیت خَاّاى وِ اػت هىاًیضهي یا اي سٍیِ ػولیاتي سیضي تَدخِ
ِ  خشٍخدي /  ًتدایح  ٍ دٍلتي هَػؼات دس ؿذُ كشف تَدخِ تیي  اص حاكدل

ِ  ساخدغ  گیدشي  تلدوین  دس سػدوي  ػولىدشد  اعلاػات اص اػتفادُ عشیك  تد
 (.24 ،ف1385 هْذٍي،)تاؿذ هي هٌاتغ تخلیق

ِ  سا اثشتخـدي  ٍ خَیي كشفِ ػَاهل ػولیاتي سیضي تَدخِ  ػدٌتي  اتؼداد  تد
. ؿَد هي لیلا توایض اثشتخـي ٍ واسآیي تیي ٍ وٌذ هي اضافِ سیضي تَدخِ

 تدا  اثشتخـدي  حالیىِ دس اػت، ًظش هَسد اصهٌاتغ هفیذ اػتفادُ واسآیي دس
ِ  ػولیاتي سیضي تَدخِ دس. اػت هشتثظ ػولىشد ِ  ػولیدات  تٌدذي  عثمد  تد
 تدش  ػْل تَدخِ اسصیاتي ؿًَذ، هي تیاى تش ؿفاف ّا ّذف وِ اػت ًحَي

 لشاس تَخِ هَسد ػتاًذُ ٍ دادُ تیي استثاط آى تٌذي ّضیٌِ سٍؽ دس ٍ تَدُ
 افضایؾ ٍ ػاصهاى ٍاحذّاي هذیشیت اكلاح آى، ّذف هْوتشیي. گیشد هي

 ػولیدات  حؼة تش تَدخِ یا ػولیاتي سیضي تَدخِ. اػت هخاسج اثشتخـي
ِ  ّدایي  پدشٍطُ  ٍ ػولیدات  ٍظدایف،  تشاػاع وِ اي تَدخِ اص ػثاستؼت  ود

 آى تٌظدین  دس ٍ ؿَد هي تٌظین داسًذ، تؼْذُ سا آى اخشاي تلذي ػاصهاى
ِ  یدا  ٍ وٌذ هي خشیذاسي ػاصهاى وِ خذهاتي ٍ واتّا تِ تَخِ خاي تِ  تد

 هخداسج  ٍ فؼالیدت  خَد ّا، فؼالیت اخشاي ٍػایل تِ تَخِ خاي تِ ػثاستي
ِ  دس.  گیشد هي لشاس تَخِ هَسد ؿَد، اًدام تایذ وِ واسّایي  سیدضي  تَدخد
ِ  ٍظدایف،  تِ اػتثاسات تفىیه تش ػلاٍُ ػولیاتي  ٍ ّدا  فؼالیدت  ّدا،  تشًاهد

 سٍؽ عثدك  ػداصهاى  ػولیات اخشاي ّاي ّضیٌِ ٍ ػولیات حدن ّا،عشح
 وداس  گیدشي  اًذاصُ سٍؽ ٍ  ؿذُ م توا لیوت حؼاتذاسي هاًٌذ ػولي ّاي

ِ  دس ؿدذُ  تیٌدي  پدیؾ  اسلدام . ؿدًَذ  هدي  گیدشي  اًذاصُ ٍ هحاػثِ  تَدخد
 ًیدض  ٍ ػولیدات  ّا، تشًاهِ تفلیلي تحلیل ٍ تدضیِ تِ هؼتٌذ تایذ ػولیاتي

 (204، 203 ،1380ًٍذ، فشج)تاؿذ آًْا ؿذُ توام لیوت
ِ  اػدت  اي تشًاهِ تَدخِ ّواى ٍالغ دس ػولیاتي سیضي تَدخِ ِ  ود َ  تد  ًحد
 ٍ تدضیِ ّضیٌِ ٍ فایذُ دیذگاُ اص سا ّا تشًاهِ اخشاي تشي ٍسٍؿي تش دلیك

 دس ٍ گدشدد  هدي  ٍالف ؿذُ توام لیوت افضایؾ ػلل تِ ٍ ًوایذ هي تحلیل
 هؼدتلضم  ػیؼدتن  ایدي  اػتمشاس. وٌذ هي ووه ػاصهاى هذیشیت تِ ًْایت
 ّدش  ػولیدات  ٍ ّدا  ّا،فؼالیت تشًاهِ اخشاي هَسد دس دلیك اعلاػات ٍخَد
ِ  حشودت  لزا اػت، ٍاحذ ِ  ػدَي  تد  ٍ گؼدتشؽ  هَخدة  ػولیداتي  تَدخد

 آى، دس تاؿدذٍ  هدي  ػداصهاى  هدالي  اهَس دس خضئیات ٍ ّا حؼاب ًگْذاسي
. ؿدًَذ  هي دادُ تخلیق گیشي اًذاصُ ًتایح ٍ اهَس اٍلَیت اػاع تش هٌاتغ

ِ  اػت ساّثشدي سیضي تشًاهِ هحلَل ػولیاتي تَدخِ  تلدویوات  دسآى ود
 ّداي  هحده  ٍ ؿدذُ  پزیشفتِ ًتایح تشپایِ هٌاتغ تْیٌِ تخلیق تِ هشتَط

ِ  ٍ ساّثشدّدا  ، اختلاكدي  ، ولدي  اّدذاف  تِ هشتَط ػاصهاًي  ّداي  تشًاهد
ِ  یده  ػولیداتي  سیدضي  تَدخِ. گیشد هي كَست ّشػاصهاى ػولیاتي  تشًاهد

ِ  تاؿدذ  هدي  ػاتًِ تَدخِ ٍ ػاتًِ ػولىشد تلفیك  ػدغح  تدیي  سٍاتدظ  ود
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 یدذ یأت ّوچٌدیي . ذددّد هدي  اىدًـ سا اًتظاس هَسد ًتایح ٍ تشًاهِ اػتثاسات
 اص هؼیٌدي  همدذاس  تدا  تایدذ  ّدا ّذف اص ايهدوَػِ یا ّذف یه وِ وٌذهي

 (.1381 ػلیشضا، فشصیة،) آیذ دػتِ ت اػتثاسات

 ایبرناهه و (هتذاول) سنتی ریزیبودجه با عولیاتی ریزیبودجه تفاوت 2-4

 هتذاول یا سنتی بودجه با عولیاتی ریزیبودجه تفاوت 2-4-1

 تِ ػاصهاى ّش اػتثاسات آى دس وِ اي تَدخِ یؼٌي ػٌتي یا هتذاٍل تَدخِ
ِ  ٍهَاد فلَل تفىیه ِ  سٍؽ ایدي  دس.  گدشدد  هدي  هـدخق  ّضیٌد  تَدخد
 گدشدد  ًوي هـخق ٍلي ؿَد هي دادُ ًـاى ّا ّضیٌِ ٍهاّیت ًَع سیضي،

ِ  وذام اخشاي یا هٌظَس ٍ ّذف وذام تشاي ّضیٌِ ّش وِ  فؼالیدت  یدا  تشًاهد
 هتوشوض داد دسٍى سٍي ػوذُ دیگش،تَخِ تؼثیش تِ اػت، ؿذُ اًدام خاف
 (.1380 اػفٌذیاس، ًٍذ، فشج) اػت

 ایبرناهه بودجه با عولیاتی ریزیبودجه تفاوت 2-4-2

 دس اهدا  پٌذاسًدذ  هدي  هتشادف یىذیگش سا ػولیاتي ٍ اي تشًاهِ تَدخِ غالثاً

 تفداٍت  تَضدیح  تدشاي  .تاؿدٌذ  ًوي هتشادف واهلاً ػٌَاى دٍ ایي حمیمت

ِ  هدَسد  ػاصهاى هشاتة ػلؼلِ عثمات تایذ دٍ ایي تیي هَخَد  لدشاس  تَخد

 ّدا  ػاصهاى هشاتة ػلؼلِ تاتتش عثمات تِ تیـتش اي تشًاهِ تَدخِ .گیشد

 فؼالیت حذٍد ػولیاتي تَدخِ دس وِ حالي اػت دس ایي تاؿذ، هي هشتَط

 تیٌدي  پدیؾ  ٍ تشسػدي  هدَسد  ًیض هشاتة ػلؼلِ پاییي عثمات ػولیات ٍ

 تدذٍى  اػت هوىي اي تشًاهِ تَدخِ تٌظین دس .گیشد هي لشاس اي تَدخِ

 تدش  فمدظ  سا ّا ّضیٌِ ػاصهاًي، فؼالیت اص ٍاحذ ّش هخاسج دلیك هحاػثِ

ِ  كَستي دس وشد، تیٌي پیؾ ػاصهاى هالي ولي ػیاػت اػاع  ؿدشط  ود

ِ  اػت ایي ػولیاتي تَدخِ تْیِ تشاي اػاػي فؼالیدت   همدذاس  ٍ حددن  ود
 .ؿَد فؼالیت ّا هحاػثِ اص ٍاحذ ّش ّضیٌِ ٍ تؼییي ػاصهاىتخؾ ّاي 

 عولیاتی ریزیبودجه اجرای هایروش 2-5
 تودام  لیودت  حؼداتذاسي  ؿداهل  ػولیاتي  تَدخِ سیضي اخشاي سٍؽ ػِ

 فؼالیت هي تاؿٌذ.  هثٌاي تش یاتي ّضیٌِ ٍ واسػٌدي ؿذُ،

 شذه توام قیوت حسابذاری طبق عولیاتی ریزیبودجه تنظین 2-5-1

ؿدذُ،   تودام  هحاػدثِ لیودت   سٍؽ اص اػدتفادُ  تا ػولیاتي تَدخِ تٌظین
 ًظام وٌاس دس ؿذُ توام لیوت حؼاتذاسي واهل ًظام یه اػتمشاس هحتاج

 (.1،1999اػت)تاتي ػاصهاى هالي حؼاتذاسي

 ییا  کیار  گییری انیذاهه  روش طبیق  عولییاتی  رییزی بودجیه  تنظیین  2-5-2

 کارسنجی

ِ  گشفتي ًظش دس لحاػ تِ ؿذُ توام لیوت حؼاتذاسي سٍؽ  ػٌاكدش  ولید

 سٍؽ اػدتْلان(  حتدي  ٍ ٍهلضٍهدات  ٍػدایل  دػدتوضد،  ٍ )حمَق ّضیٌِ

 ٍ هدالي  حؼداتذاسي  ًظدام  یه اػتمشاس هحتاج آى اخشاي اها اػت واهلي
 ػولاً ػؼاتؤه اص تؼیاسي دس وِ اػت پیـشفتِ )كٌؼتي( ؿذُ توام لیوت

 ّضیٌِ دػتوضدّا، ٍ تغییشلیوت ّا تا هتٌاػة آى تش ػلاٍُ ًیؼت، همذٍس

ٍ  اص ؿَد. دادُ تغییش ٍ هحاػثِ دائواً تایذ ًیض واس ٍاحذ ُ  سٍؽ ایٌدش  اًدذاص

                                                           
1 -Baton 

 هَػؼدات  اص تؼدیاسي  پشػٌلي ٍ اداسي ّضیٌِ ّاي تشآٍسد تشاي واس گیشي
 صهاى همذاس یؼٌي ّضیٌِ، ػٌاكش اص یىي تا فمظ سٍؽ ایي .ؿَد هي تَكیِ

ِ  ػٌاكدش  ػایش ٍ داسد استثاط واس، ٍاحذ یه تىویل تشاي هلشف  اص ّضیٌد

 ؿذُ توام لیوت سٍؽ دس وِ اػتْلان ّاي ٍّضیٌِ ٍػایل ٍ هَاد لثیل

ِ  سٍؽ ایي دس .ؿًَذ ًوي گشفتِ ًظش دس ؿًَذ، هي هحاػثِ  حددن  ساتغد

 گیشي اًذاصُ تشاي .اػت تَخِ هَسد آى دادى اًدام تشاي تصم صهاى ٍ واس

 دیگشي ٍ صهاًي ّايتشسػي اػاع تش یىي وِ :اػت هؼوَل سٍؽ دٍ واس

 .(1999 )تاتي، تاؿذ هي آهاسي تحلیل ٍ تدضیِ هثٌاي تش

 2یابی بر هبنای فعالیتروش هزینه طبق عولیاتی ریزیبودجه تنظین 2-5-3
ًیاص تِ اعلاػات ػولیاتي دس هَسد ّضیٌِ ّا، همذهِ ظَْس ػیؼتن دٍتؼذي 

سا فشاّن آٍسد. ایي ًگشؽ خذیذ هـخلداً تدِ    ّضیٌِ یاتي تش هثٌاي فؼالیت
هٌظَس اسائِ اعلاػات هفیذ خْت دػتیاتي تِ اّذاف اكلاحي دس داخدل ٍ  
خاسج اص ػاصهاى پذیذ آهذ. ایي ػیؼتن تیاًگش تخلیق ّضیٌِ ّا اص هٌاتغ 

 ّا تِ اّذاف هي تاؿذ.  تِ فؼالیت ّا ٍ اص فؼالیت

 سهذل الوا 2-6
ِ  هدذیشیت  فداوتَس  ؿؾ ایي هذل، ٍخَد ّضیٌدِ،   سیدضي، هدذیشیت   تشًاهد

 سا دس اًگیدضؽ  ًٍظام پاػخگَیي ًظام تغییش ٍ ػولىشد، هذیشیت هذیشیت

ِ  ًظدام  اكدلاح  ِ  سیدضي تَدخد ِ  تد  داًدذ هدي  ػولیداتي، تصم  سیدضي تَدخد
 ؿَد هي آغاص تشًاهِ سیضي ػٌلش اص هذل (. ایي1386آتادي، )كشاف،حؼي

 ساّثشدي لالة یه دس تایذ اىػاصه ّاي تشًاهِ وِ اػت آى ًـاى دٌّذُ ٍ

ِ  اص تشگشفتِ ٍ ؿًَذ عشاحي تلٌذهذت ٍ  ػیاػدت ّداي   ٍ تشًاهِ پٌدؼدال

ُ  كَست تِ دیگش ػَي اص ٍ تاؿٌذ ولي وـَس  اػتثداس  تدأهیي  هدذت  وَتدا

 اػاع تش ٍ تلٌذهذت كَست تِ تشًاهِ ّاي ػاصهاى تخؾ، ایي دس . ؿًَذ

ِ  تشؽ تا ػپغ ػاصهاى  ؿًَذ. هي تؼشیف دػتگاُ ساّثشدي تشًاهِ  ػداتً

تشًاهدِ   ّواى وِ سا خَد ػولیاتي تَدخِ ػٌذ خَد، ساّثشدي تشًاهِ اص اي
 ػولىدشد  اسصیداتي  ٍ اػتثداس  تداهیي  تَدخِ، پیـٌْاد تشاي داسد ًام ػاتًِ

 خشٍخدي ّداي   وِ هحَس خشٍخي ايووي تشًاهِ اّذاف .وٌذ هي تٌظین

ِ  سػیذى تشاي سا ّااهِدتشً ِ  ذّايداهد دپی تد  ٍ وٌدذ هدي  تؼیدیي  ياتشًاهد
ِ  آخش، هشحلِ دس .ؿَد هي تؼییي ًیض ػولىشد هتٌاظش ّايؿاخق  تَدخد

ِ  ّداي خشٍخي ؿذُتوام اػاع لیوت تش ػاصهاى ِ  ايتشًاهد ُ  دس ود  حدَص

 هذیشیت تغییدش  ػٌلش هي آیذ، تؼییي هي ؿَد. دػت تِ ّضیٌِ ّا تحلیل

ِ  ذددد وٌهدي  هدوود  هذل اصدذػدتَاًوٌ ػاهل ػٌَاى تِ  ًظدام  تغییدش  ود

ِ  اًگیضؿدي  ًظدام  ػٌلدش  .افتدذ  اثشتخؾ اتفداق  كَست تِ سیضيتَدخِ  تد

 سیضيًظام تَدخِ دس سا آًاى اختیاسات حَصُ ٍ هي پشداصد هذیشاى اختیاسات

 ادٍّسٍدي اسگیشيدوِ ت دس هذیشیت اػوال اخاصُ ٍ دادُ گؼتشؽ ػولیاتي
دّذ.  هي سا ًظش هَسد پیاهذّاي ٍ ّاخشٍخي تَلیذ تشاي فشآیٌذّا تغییش ٍ
ِ  ووده  تدا  ًیض پاػخگَیي ظامً  لالدة  دس ٍ هدذیشیت ػولىدشد   ػٌلدش  تد

ِ  ػولىدشدي  تفداّن ًاهدِ ّداي    اص اػتفادُ ّواى یا لشاسدادي هذیشیت  تد

 ّايخشٍخي ٍ پیاهذّا اّذاف، لالة دس ّاتشًاهِ ٍ هذیشاى ػولىشد اسصیاتي

 )كدشاف،  ذداًد دسػهدي  ػداتًِ یداسي   ّاياهِدتشً دس ؿذُ تؼییي هـخق
 (.1386 آتادي،حؼي

                                                           
2 -Activity based costing(ABC) 
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 (1386 آبادي،حسه )صراف، مذل جامع الماس(: 1ضمارٌ ) ضکل

 مدل مفهومی تحقیق -3

 اكلي ػٌلش 3 تشگیشًذُ دس هذل وِ تشگشفتِ اص هذل الواع هي تاؿذ ایي

 :اص ػثاستٌذ اكلي ػٌاكش .اػت تَاًوٌذػاص ػٌلش 3 ٍ

 تَاًوٌذػداص  ػٌاكدش  ٍ ػولىدشد  هدذیشیت  -ّا ّضیٌِ تحلیل -سیضي تشًاهِ

 :اص ػثاستٌذ

 پاػخگَیي ًظام -اًگیضؿي ًظام -تغییش هذیشیت

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

مفًُمی تحقیق(: مذل 2ضکل ضمارٌ )

 هذیریت برًاهِ ریسی

 هذیریت ّسیٌِ

 هذیریت عولکرد

 هذیریت تغییر

اًگیسشًظام   

 ًظام پاسخگَیی

 استقرار بَدجِ ریسی عولیاتی

عٌاصر 

 اصلی

عٌاصر 

 تَاًوٌذساز

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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 های تحقیقفزضیه -4

 اول( اصلی )عنصر عولیاتی ریزیبودجه نظام در ریزیبرناهه 4-1

 .داسد تأثیش ػولیاتي سیضيتَدخِ اػتمشاس تش سیضيتشًاهِ هذیشیت: 1 فشضیِ
ِ  ّاي ًظام ولیِ دس اكلي ػٌلش ِ  هفْدَم  سیدضي،  تَدخد ِ  اػدت  تشًاهد  ود

ِ  سٍیىدشد .  تاؿذ هي اػاع ایي تش ًیض تَدخِ ػاختاس تدذیذ ِ  اي تشًاهد  تد
ِ  هدشیداى  ًظدش  اص ٍ اػدت  دائوي سٍیىشد یه سیضي تَدخِ  هَخدة  تَدخد
ِ  ػداختاس  یده . گشدد هي افضٍدُ اسصؽ ایداد  دسخْدت  هؼٌداداس  اي تشًاهد
 اي تشًاهِ ػاختاس تیي استثاط تشلشاسي عشیك اص سیضي تَدخِ ویفیت تْثَد

ِ  اػتثاسات عشیك اص وِ اػت ػاصهاى اػتشاتظیه ّاي ػیاػت تا  اي تَدخد
ِ  ًثایذ تَدخِ تشاي ػولیاتي اي تشًاهِ ػاختاس عشاحي. گشدد هي تاهیي  تد

ِ  ؿدَد  اًددام  ػاصهاى ّاي ّضیٌِ هدذد تٌذي عثمِ تلَست ػادگي  تلىد
 ّداي  فؼالیت اػاػي تاصًگشي گیشًذُ تش دس تایذ اي تشًاهِ ػاختاس عشاحي
 ّدا  ّضیٌِ تٌذي عثمِ اص فشاتش چیضي ٍ تاؿذ آًْا هذیشیت ؿیَُ ٍ ػاصهاى

ِ  تدددشاي  اتددضاسي ػٌَاى تدِ تدایذ ٍ اػت  ٍ ّددا ػیاػدت  تحلیدل  ٍ تدضید
 .(1386آتادي، حؼي كشاف،) ؿَد گشفتِ ًظش دس ّاهـيخظ

 (دوم اصلی عنصر) هاهزینه تحلیل 4-2

 .داسد تأثیش ػولیاتي سیضي تَدخِ اػتمشاس تش ّضیٌِ هذیشیت: 2 فشضیِ
 ٍ ػدداص وددِ تددَد خَاّددذ اخشایددي ٌّگدداهي اي تشًاهددِ ػدداختاس یدده

ِ  واهدل  یداتي  ّضیٌِ تشاي هٌاػة واسّاي ِ  ّدا تشًاهد  تدذیي . تاؿدذ  داؿدت
ِ  ّداي خشٍخدي  تَاى هي تشتیة ِ  سا سا ّدا تشًاهد ِ  تد ِ  ّداي ّضیٌد  ايتَدخد

 تتددَاى تددا ػدداخت هددشتثظ ّدداآى ًْددایي پیاهددذّاي تددِ ػددپغ ٍ ّدداآى
ِ . داد لدشاس  اسصیداتي  هدَسد  سا ّا تشًاهِ ػولىشد  تدش  تدَاى  هدي  سا ّدا  ّضیٌد
 هؼیاسّدداي. ًوددَد تٌددذي عثمددِ صیددادي هتفدداٍت هؼیاسّدداي اػدداع

 دس ػوددل هددَسد یدداتي ّضیٌددِ ػیؼددتن دس تایددذ تاؿددذ ّشچددِ هددَسدًظش
ِ  ػاصهاى ػغح ِ  ػیؼدتن  ایدي . گدشدد  هـدخق  سٍؿدٌي  تد  تایدذ  تٌْدا  ًد

 تایددذ تلىددِ وٌددذ تَلیددذ سا ّددا تشًاهددِ دلیددك ايّضیٌددِ اعلاػددات تتَاًددذ
 ایددي ّوچٌددیي. دّددذ تخلددیق دسػددتي تددِ سا ّددا ّضیٌددِ ایددي تتَاًددذ
ِ  تؼدیاس  یدا  ٍ پیچیدذُ  تؼدیاس  ًثایذ ػیؼتن ِ  تاؿدذ  تدش  ّضیٌد  اص ًتدَاى  ود

 .وشد اػتفادُ آى

 سوم( اصلی )عنصر عولكرد هذیریت 4-3

  داسد.ثیشأهذیشیت ػولىشد تش اػتمشاس تَدخِ سیضي ػولیاتي ت: 3 فشضیِ

 تدش  هٌاتغ تخلیق تشاي تلاؽ ػولیاتي، سیضي تَدخِ ٍیظگي تشیي هْن

 هثٌداي  تش سیضي تَدخِ سا آى سٍ ایي اص.  اػت ػولىشد هؼیاسّاي هثٌاي

ِ  تصم اػت ػولیاتي سیضي تَدخِ دس وِ كَست تذیي. گَیٌذ ػولىشد  ود

 هدي  تخلدیق  آى تِ سا تَدخِ وِ اي تشًاهِ ّش تشاي اخشایي ٍاحذّاي

 ؿاخق تغییش، فشایٌذ ایي دس .وٌٌذ تؼشیف سا ّاي ػولىشد ؿاخق دّذ،

ِ  سا ولیدذي  ًمدؾ  ػولىشد ّاي ِ  ػٌدَاى  تد ِ  ٍاػداع  پاید  سیدضي  تشًاهد

 گًَداگَى  اؿدىال  خدذهات،  تدشاي  ػولىدشد  ّاي تفاّن ًاهِ ،اػتشاتظیه

 هدي  ایفدا  ػداصهاى  ّاي تشًاهِ تیشًٍي اسصیاتي ٍ لثال ػولىشد دس پاداؽ

 تغییشات سًٍذ تش تا دّذ هي اخاصُ تِ هذیشاى ػولىشد وشدى ووي وٌٌذ.

 ٍ وٌٌدذ  سا ؿٌاػدایي  تالمَُ ٍ احتوالي هؼائل ٍ هـىلات وٌٌذ، ًظاست

ِ  سا تصم اكلاحي الذاهات ذدٌدَاًدتت  )كدشاف،  ذددد دٌّ امددد اًد هَلدغ  تد
 اخشا ٌّگاهي ػولیاتي سیضيتَدخِ دیگش، ػثاست تِ (.1386 آتادي، حؼي

 ػولىشد، صهیٌِ دس ؿذُ ّاي اػتخشاجدادُ اص ٍاحذّا هذیشاى وِ ؿَد هي

اػتثداسات   دسیافدت  تدشاي  خدَد  ّداي دسخَاػت اص حوایت ٍ تَخیِ تشاي
 ػولیاتي، سیضي تَدخِ اخشاي وِ گفت تَاى هي سٍ ایي اص وٌٌذ؛ اػتفادُ

 ػولىشد ّايؿاخق ٍ تَدخِ اللام هیاى استثاط هؼتمین تشلشاسي هؼتلضم

 هدالي  هٌداتغ  ّدا تشاي آى وِ سا اكلي ّاي فؼالیت تایذ ّاؿاخق. اػت

 ػداصهاى  اّدذاف  ٍ ّدا  آسهداى  تدا  ٍ دٌّذ پَؿؾ اػت، یافتِ اختلاف

 خَد ػولىشد ػاصهاى، اگش وِ اػت ایي ػثاست هؼٌي ایي تاؿٌذ؛ هشتثظ

 وٌذ هـخق تایذ تخـذ، سا تْثَد ؿًَذ هي ػٌدیذُ وِ ّایي صهیٌِ دس

 تشًاهدِ اػدت؟   آى اّذاف ٍ ّا آسهاى تحمك ػَي تِ پیـشفت ایي آیا وِ
 ػولىدشد  هثٌداي  تدش  سیضي تَدخِ دس اػاػي ػٌاكش ػولىشد، هؼیاسّاي

 عشاحدي  خداهغ،  ػولىشد هذیشیت ػیؼتن یه داؿتي سٍ ایي اص ّؼتٌذ.

 اص یىي هؼیاسّا ایي دلیك اسصیاتي ٍ پایؾ ٍ كحیح ٍ هٌاػة هؼیاسّاي

 ایدي  تدش  ػلاٍُ اػت. ػولىشد هثٌاي تش سیضي تَدخِ ًیاصّاي هْن پیؾ

 اص تاؿدٌذ  لدادس  تایذ هذیشاى ػولىشد، هثٌاي تش سیضي تَدخِ تحمك تشاي

 اص ًْدایي  ّدذف  صیدشا  آٍسًدذ  ػودل  تِ سا اػتفادُ حذاوثش هَخَد هٌاتغ

 )آرس، اػدت  اثشتخـدي  ٍ وداسآیي  تحمدك  ػولىدشد،  هثٌاي تش سیضيتَدخِ
 .(1385 هٌي،ؤه

 اول عنصر) عولیاتی به سنتی شكل اه ریزیبودجه نظام تغییر هذیریت 4-4

 (توانونذساه

 داسد.ثیشأهذیشیت تغییش تش اػتمشاس تَدخِ سیضي ػولیاتي ت: 4 فشضیِ

ِ  ًَیي الگَي اكلي ّذف  پیًَدذ  یده  تشلدشاسي  ػولیداتي  سیدضي  تَدخد

 چٌیي تاؿذ هي ػولىشد ٍ تَدخِ عشیك هٌاتغ اص تخلیق تیي هؼتمین

ِ  تَدخِ اػت ػٌتي هذیشیت دس تحَل هؼتلضم سٍیىشدي تغییش  ایدي  ود

 ػاصهاى، تِ تیـتش ّاي اًؼغاف ٍ اختیاس اػغاي ؿاهل تَاًذ هي تغییشات
 اعویٌاى هیضاى )افضایؾ تشاي ػاصهاى تیـتش خاعش اعویٌاى فشاّن آٍسدى

 تدش  فـداس  فضایؾٍ اهَاصي(  ّاي گام تشداؿتي تَدخِ هؼتلضم تاهیي دس

 حؼدي  )كدشاف،  تاؿدذ  هي ّا ًتایح تشًاهِ دس هذاٍم تْثَد تشاي ػاصهاى

 . (1386آتادي،

 (توانونذساه دوم عنصر) انگیزش نظام 4-5
 داسد.ثیشأسیضي ػولیاتي تاػتمشاس تَدخًِظام اًگیضؽ تش : 5 فشضیِ

اػتمشاس ًظام اًگیضؽ دس ػاصهاى ضشٍسي هدي تاؿدذ صیدشا ػداصٍ واسّداي      
َد داًگیضؿي هَخثات  سضایت واسوٌاى سا فشاّن ًودَدُ ٍ ػولىدشد سا تْثد   

 تخـٌذ.هي

 (توانونذساه مسو عنصر) پاسخگویی نظام 4-6
 داسد.ثیشسیضي ػولیاتي تأتش اػتمشاس تَدخِ ًظام پاػخگَیي : 6 فشضیِ

 آى تدش  ٍ ؿدَد  هدي  ػولىشد لثال دس پاػخگَیي تمَیت ػثة ًظام ایي

ِ  داسًدذ  ویدذ أت تِ ػولىشد هشتَط ػَاهل اص دػتِ ِ  دس ود  وٌتدشل  حیغد

 تحت وٌتشلـاى ّايحَصُ تِ هذیشاى پاػخگَیي .تاؿذ ّاتشًاهِ هذیشاى

 د.ؿَ هي هحذٍد
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 روش شناسی پژوهش -5

لحرا   ؾرف،  کرت تحقیرق برای  ست ز رز غ ز      تحقیق حاضر  ز  حیر    
سی زکررط تحقیررق    اشررف پیصاکشرر  شرر  -ظررػ   یغت تحقیررق  تػ رری  

شش شتغیر  شرفک کز   ظاشرؽ یکرمت  شرفک کز ؾمکعرؽ  شرفک کز    ر س          
شررفک کز تغییرر   ظارراز زظ یررمت غ ظارراز پا رر  ػک   شتغیرر  ش ررتق  غ  

جاشعرؽ مشرایت    ز تق زی  ػسجؽ یکمت  ص یرات   شتغیر  غز  رتؽ شر   اشرف      
شرر   غ بایبعرراظ  بایشعا رراض   شعاغظرراض زکررط تحقیررق  ب یررؽ شررفک زض 

 بررؽ سی ا زکعررف تؿیررؽ غ تعارریس  ػسجررؽ  ررا شاض شرر بز سزیظررف     اشررعف
 ررفلی  بػ ررت  ررػسض جاشعررؽ مشررایت  ظصػظررؽ ریرر ت  ررػی  ظ  اتررؽ غ  
ب  جاشعؽ شػیس   ی ر  رر زی ر اترؽ ز رز   ر  زت رر سمغیت ز   را         

سی زکررط تحقیررق ضرر کي مل ررات    سؼ شررفؼ ز ررز  ز  پ  شررعاشؽ ز ررت ا 
 رر مغیس شررف  بررؽ شیررمزض مض  418/0ب غظبرراك برر  پ  شررعاشؽ   ز رر   ررا  

غ سی حررف را رر  ربررػ  ز ررز  ؾصبعرریط ضرر کي مل ررات       7/0 ررا ت 
 .ؼ ز زؾات ش ت ف پ  شعاشؽ ظیم   مغیس شفب غظباك   زت   ش

یص آزمًن برآيرد پايايی بخص َاي متفايت پرسطىامٍ پ (:1ضمارٌ ) جذيل

 بر اساس ريش آلفاي كريوباخ
 آلفای کرًٍباخ ّالفِؤه

 718/0 ریسیهذیریت برًاهِ

 775/0 هذیریت ّسیٌِ

 766/0 هذیریت عولکرد

 744/0 هذیریت تغییر

 749/0 ًظام اًگیسش

 734/0 ًظام پاسخگَیی

 ها تجشیه  و تحلیل داده -6

دػدددت آهدددذُ اص تَصیدددغ  ِ ّددداي تددد  تدددشاي تدضیدددِ ٍ تحلیدددل دادُ 
ّدداي آهدداس تَكددیفي ٍاػددتٌثاعي ٍ ًددشم افددضاس  ّددا، اص تىٌیدده پشػـددٌاهِ

SPSS  .خْددت تؼیددیي ًشهددال تددَدى اص آصهددَى    اػددتفادُ ؿددذُ اػددت
تدده  tاػددویشًف ٍ تددشاي آصهددَى فشضددیِ ّددا اص آصهددَى    -وددالوَگشٍف

 اػتفادُ ؿذُ اػت. ًوًَِ اي

 یق(: آمار تًصیفی براي متغیرَاي تحق2جذيل ضمارٌ )
استقرار عَاهل هَثر بر 

 ریسی عولیاتیبَدجِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد
 هاکسیون هیٌیون

 8.085 5.724 0.709 7.241 هذیریت عولکرد

 7.670 6.000 0.452 7.088 هذیریت برًاهِ ریسی

 7.222 5.440 0.487 6.414 هذیریت ّسیٌِ

 7.000 3.000 1.078 6.278 ًظام اًگیسش

 6.560 5.000 0.392 6.096 هذیریت تغییر

 9.000 5.000 1.091 5.778 ًظام پاسخگَیی

 وتايج آزمًن كلمًگريف اسمیروًف براي متغیرَاي تحقیق (:3ضمارٌ ) جذيل
 ًتیجِ فرضیِ سطح هعٌاداری Zآهارُ  هتغیرّای پژٍّص

 ًرهال است 448/0 861/0 هذیریت برًاهِ ریسی

 ًرهال است 231/0 039/1 هذیریت ّسیٌِ

 ًرهال است 062/0 240/1 هذیریت عولکرد

 ًرهال است 757/0 672/0 هذیریت تغییر

 ًرهال است 680/0 718/0 ًظام اًگیسش

 ًرهال است 080/0 270/1 ًظام پاسخگَیی

 های تحقیقنتایج آههوى فرضیه 6-1

ريسي بر مذيريت بروامٍثیر أتآمار تًصیفی مربًط بٍ  (:4ضمارٌ )جذيل 

 عملیاتی ريسياستقرار بًدجٍ

 هتغیر هَرد بررسی
اًذازُ 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.053 0.452 7.088 72.000 ریسیهذیریت برًاهِ

مذيريت ثیر أتاي مربًط بٍ يک ومًوٍ tوتايج آزمًن (: 5ضمارٌ )جذيل 

 ريسي عملیاتیرار بًدجٍقريسي بر استبروامٍ

 tمشایؼ 
سیجؽ 
 م زست

  طح
 شععاسزیت

زخت ، 
 شیاظ یط

%   زت 59اا  ؽ ز صیعاض 
 زخت ، ز  شیاظ یط

 ب زض  ا  ب زض پاکیط

39.240 71.000 0.000 2.088 1.982 2.194 

مذيريت َسيىٍ بر استقرار تاثیر آمار تًصیفی مربًط بٍ (: 6ل ضمارٌ )جذي

 بًدجٍ ريسي عملیاتی

 هیاًگیي اًذازُ ًوًَِ هتغیر هَرد بررسی
اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.057 0.487 6.414 72 هذیریت ّسیٌِ

مذيريت َسيىٍ ثیر أتاي مربًط بٍ يک ومًوٍ tوتايج آزمًن (: 7جذيل ضمارٌ )

 ريسي عملیاتیبر استقرار بًدجٍ

 tآهارُ 
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي

% برای 95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف از هیاًگیي

 کراى بالا کراى پاییي

24.635 71.000 0.000 1.414 1.299 1.528 

مذيريت عملکرد بر استقرار ثیر أتآمار تًصیفی مربًط بٍ (: 8جذيل ضمارٌ )

 ريسي عملیاتیبًدجٍ

 هتغیر هَرد بررسی
اًذازُ 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.0835 0.709 7.241 72 هذیریت عولکرد
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مذيريت تاثیر اي مربًط بٍ يک ومًوٍ  tوتايج آزمًن (:9) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیعملکرد بر استقرار بًدجٍ

 tآهارُ 
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي

% برای 95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف از هیاًگیي

 کراى بالا کراى پاییي

268838 71.000 0.000 28241 78078 78404 

تاثیر مذيريت تغییر بر استقرار آمار تًصیفی مربًط بٍ (: 11) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیبًدجٍ

 هتغیر هَرد بررسی
اًذازُ 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.046 0.392 6.096 72 هذیریت تغییر

تغییر مذيريت تاثیر اي مربًط بٍ يک ومًوٍ tوتايج آزمًن  (:11) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیبر استقرار بًدجٍ

 tآهارُ 
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي

% برای 95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف از هیاًگیي

 کراى بالا کراى پاییي

23.705 71.000 0.000 1.096 1.004 1.188 

 وظام اوگیسش بر استقرارتاثیر آمار تًصیفی مربًط بٍ  (:12) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیبًدجٍ

 هتغیر هَرد بررسی
اًذازُ 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.127 1.078 6.278 72 ًظام اًگیسش

وظام اوگیسش تاثیر اي مربًط بٍ يک ومًوٍ tوتايج آزمًن  (:13) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیبر استقرار بًدجٍ

 tآهارُ 
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي

% برای 95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف از هیاًگیي

 کراى بالا کراى پاییي

10.062 71.000 0.000 1.278 1.025 1.531 

وظام پاسخگًيی بر استقرار تاثیر آمار تًصیفی مربًط بٍ  (:14) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیبًدجٍ

 هتغیر هَرد بررسی
اًذازُ 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 استاًذارد

خطای 

 تخویي

 0.129 1.091 5.778 72 ًظام پاسخگَیی

وظام تاثیر اي مربًط بٍ يک ومًوٍ tوتايج آزمًن  (:15) ضمارٌ جذيل

 ريسي عملیاتیپاسخگًيی بر استقرار بًدجٍ

 tآهارُ 
درجِ 

 آزادی

سطح 

 هعٌاداری

اختلاف 

 هیاًگیي

% برای 95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف از هیاًگیي

 کراى بالا کراى پاییي

6.052 71.000 0.000 0.778 0.522 1.034 

 گیزیبحث و نتیجه -7

اي وِ دس پظٍّؾ هَسد هغالؼِ لشاس  تِ هٌظَس ؿٌاخت تْتش هاّیت خاهؼِ
گشفتِ اػت ٍ آؿٌایي تیـتش تا هتغیشّاي پظٍّؾ، لثل اص تدضیِ ٍ تحلیل 

ّا تَكدیف ؿدَد. ّوچٌدیي تَكدیف      ّاي آهاسي، تصم اػت ایي دادُ دادُ
ِ   ّا، گاهي دس خْت تـخیق الگَي حداون تدش آى   آهاسي دادُ اي  ّدا ٍ پاید

سٍد.  ي تثییي سٍاتظ تیي هتغیشّایي اػت وِ دس پدظٍّؾ تدِ وداس هدي    تشا
ًتایح آهاس تَكیفي ًـاى هي دّذ وِ تِ لحاػ هیاًگیي، تواهي ػاهدل ّدا   
هي تَاًذ تش اػتمشاس تَدخِ سیضي تاثیش گدزاس تاؿدٌذ صیدشا دس توداهي ایدي      

( ؿدذُ  5هَاسد همذاس هیاًگیي تِ دػت آهذُ تاتتش اص حذ هتَػظ )یؼٌدي  
تشاي تشسػدي ًشهدال تدَدى هتغیشّداي تحمیدك اص آصهدَى        (.2اًذ) خذٍل 

ًتایح حاكل اص ایي آصهَى ًـاى  ؿذُ اػت.ولوَگشٍف اػویشًَف اػتفادُ 
هتغیشّاي تحمیك ّوگدي ًشهدال هدي تاؿدٌذ ٍ اػدتفادُ اص      هي دٌّذ وِ 

 t-Testّدا اص   خْت آصهَى فشضیِلزا  ّاي پاساهتشي تلا هاًغ اػت. آصهَى
تاثیشگزاس تش تَدخِ سیضي ػولیاتي تٌذي ػَاهل  اٍلَیت تشايؿذ ٍ  اػتفادُ

تشعثك ًتدایح حاكدل ؿدذُ،     .گشدیذ، هیاًگیي هتغیشّا همایؼِ دس ػاصهاى
هتغیشّداي تحمیدك   ّشؿؾ فشضیِ تحمیك هَسد تاییذ لشاس گشفتٌذ. ػپغ 

هذیشیت تشًاهِ سیضي، هذیشیت ّضیٌدِ ّدا، هدذیشیت ػولىدشد، هدذیشیت      )
( تا اػتفادُ اص همایؼِ هیاًگیي ّدش  اًگیضؽ ٍ ًظام پاػخگَیيتغییش، ًظام 

ّاي تؼلك گشفتدِ تدِ ّدش یده اص      تٌذي ؿذًذ. اٍلَیت اٍلَیت ،ّا یه اص آى
 ِ ؿشح ریل هي تاؿٌذ:هتغیشّا ت

 هذیشیت ػولىشد -1
 هذیشیت تشًاهِ سیضي -2
 هذیشیت ّضیٌِ -3
 ًظام اًگیضؽ -4
 هذیشیت تغییش -5
 ًظام پاػخگَیي -6
ًْایت، پیادُ ػاصي ًظام تَدخِ سیضي ػولیداتي دس ػداصهاى ٍ حلدَل    دس 

ًتیدِ هغلَب، هٌَط تِ ایي خَاّذ تَد ودِ ّودِ ػَاهدل فدَق الدزوش دس      
ػاصهاى ٍخَد داؿتِ ٍ تلَست دسػت اخدشا ؿدًَذ صیدشا ًثدَد ّشودذام اص      
ػَاهل فَق تاثیشي ًاهغلَب تش پیادُ ػاصي ًظام تَدخِ سیضي ػولیاتي دس 

 ًظدام  تغییش فشایٌذ داؿت تَخِ تایذ ساػتا دسایي اٌّذ داؿت.ػاصهاى خَ

 اي تَدخِ ػیؼتن هَاصي اًدام ٍلزا اػت تذسیدي فشایٌذي ،سیضي تَدخِ

 تاًده  یده  ایدداد  ٍ خذیدذ  ػیؼدتن  دس ٍاكدلاح  تغییدش  هَاصات تِ لثلي

 .گشددهي پیـٌْاد ػاصهاى دس یىپاسچِ اعلاػاتي
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