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ر ــذار بـه عوامل اثرگـا توجه بـران ارشد بـم اطلاعات مدیـري سیستــکارگیههاي بشاخصررسی ــب
  )سهامی عام(کارگیري این سیستم در شرکت داروسازي البرز دارو هب

  *،2نعیمه خوئینی، 1احمد سرداري

   ایران تهران، ،دانشگاه شاهد ،علوم انسانی دانشکدهدانشیار  1
  )دار مکاتباتعهده(ایران  قزوین، ،قزوینواحد  ،دانشگاه آزاد اسلامی ،انشکده مدیریت و حسابداريدکارشناس ارشد 2

 1392 آذر :پذیرش ،1392مهر: اصلاحیه ،1392مرداد :تاریخ دریافت

  هدیچک
مات خود نقـش  یها با تصمن ارشد سازمانرایمد .ل شده استیها تبدک سازمانین عناصر استراتژیتراز مهم یکیاطلاعات و تحولات آن به  يورآوزه فنامر

ستم اطلاعات ین ابزارها سیاز ا یکی. باشندمیز خود به اطلاعات یتجه يبرا یمختلف يازمند ابزارهاین هاسازمان و ندینمایفا میدر عملکرد سازمان ا ییبسزا
ران ارشـد، بـا   یستم اطلاعـات مـد  یس يریکارگهب يهاشاخص یررس، بمقالهن یهدف ا. نقش دارندآن  يریکارگهدر ب یعوامل مختلف که استران ارشد یمد

جامعـه  . باشـد یمربوطـه م ـ  يهـا شاخص يبندو رتبه یطیو مح ی، سازمانيدر سه گروه تکنولوژ یستم اطلاعاتین سیا يریکارگهتوجه به عوامل مؤثر در ب
 يگـردآور  يبـرا . دهنـد یل م ـیالبرز دارو تشک ياطلاعات شرکت داروساز يروآو کارشناسان واحد فن یاتی، عملیانیران ارشد، میق را مدین تحقیا يآمار
 یبانیدر ابعاد پشت يدهد که عوامل تکنولوژینشان م يبر معادلات ساختار یق مبتنیج تحقینتا. ها از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده استداده

، اندازه سـازمان و  یاتیعمل یکپارچگیت ارشد، یریت مدیدر ابعاد حما یستم؛ عوامل سازمانیستم و امکانات سیتوسعه دهندگان، ساختار س یستگی، شایفن
 ـا. دارنـد  يستم نقش مـؤثر ین سیا يریکارگهت در بیب اهمیبه ترت یخارج يو فشارها یطیت محیدر ابعاد عدم قطع یطیحجم اطلاعات؛ و عوامل مح ن ی

وجود دارند که در  يگرید يدید گفت عوامل کلین بایدهد بنابرایران ارشد را نشان میم اطلاعات مدستیس يریکارگهاز عوامل مؤثر در ب% 56عوامل حدود 
  .اندنشده یین پژوهش شناسایا

، ی، عوامـل سـازمان  يستم اطلاعـات، عوامـل تکنولـوژ   یس يریکارگهب يهاران ارشد، شاخصیستم اطلاعات مدیاطلاعات، س هايستمیس :يدیکلهاي واژه
 .یطیعوامل مح

  مقدمه - 1

تواننـد باعـث   یم ـ ،نـد ینمایکه اتخاذ م یماتیق تصمیران ارشد از طریمد
 هــا در ســطحکــه آن ییجــاا توســعه ســازمان گردنــد و از آنیــشکســت 

ع از سـازمان و بـه   یر وس ـیک تصویند به ینمایک سازمان عمل میاستراتژ
مان ت سـاز یهدا يکپارچه شده برای یو خارج یه خوب اطلاعات داخلیارا

ا ی ـک مخزن داده به شکل انبـار داده  ی. باشندمیازمند یدر جهت درست ن
 يهـا ش داده از مؤلفـه یو نمـا  يسازل، خلاصهیتحل يگاه داده و ابزارهایپا

. کننـد  یهـا زنـدگ  د بـدون آن ی ـمـدرن نبا  يهاهستند که سازمان یمهم
 يسازکپارچهیل اطلاعات و یتحل يبرا1ران ارشدیاطلاعات مد يهاستمیس

 يهـا  ران سـازمان یمد. است يران سطح بالا ضروریه آن به مدیمنابع و ارا
ه ی ـپا و تنهـا بـر   ییح را به تنهـا یمات صحیبود تصم مختلف قادر نخواهند

در  یینقش بسزا توانندمی ها،این سیستمو  ندیخود اتخاذ نما يدانش فرد
  ]14[. ه باشندتداشران ارشد یدرست و به موقع مد يهايریگمیتصم

                                                        
*  Naeimeh.Khoeini@gmail.com  
1. Executive Information System (EIS) 

 ين کننـده بـرا  یـی ند لازم و تعیک فرآی ،به دست آوردن اطلاعات مناسب
مـدل   ید بـه درسـت  ین اطلاعات بایاما ا. باشدیدر سازمان م يریگمیتصم

 ]8. [را به حداکثر مقدار خود برسانند یمات سازمانیتصم ییشوند تا کارا
بوده و بر نهیار هزیران ارشد، بسیستم اطلاعات مدیس يسازادهیپ یاز طرف

ن مطلـب  ی ـا يای ـمختلف جهان گو يهان پروژه در شرکتیآمار شکست ا
 يهـا تیدن به مزیها و رسستمین سیا یمنطق يسازادهیاست که جهت پ

رش یپذ یستم و آمادگین سیا کارگیريبه يهاشاخص یآن، بررس یمتعال
اسـت کـه مـورد     يضـرور  يامـر  کارگیريبهستم قبل از ین سیو کاربرد ا

  .اشدبیپژوهش م نیتوجه ا

  بیان مسأله - 2

لازم است  یطیستم اطلاعات مدیران ارشد، شرایموفق س کارگیريبه يبرا
 ياه ـازیموجـود و ن  يهـا سـتم یس يبر رو ياهیپا يهالیست تحلیبایو م

مـؤثر در   يهـا رد و عوامل و شاخصـیذـران ارشد صورت پـیمد یاطلاعات
 کـارگیري بـه توسعه و  در هامانساز رد تایقرار گ یمورد بررس کارگیريبه
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 ... کارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشدهاي بهبررسی شاخص/ نعیمه خوئینی و همکار

٢٨  

 يهـا شـاخص  گرفتن درنظر با و برداشته آگاهانه قدم ییهاستمیس نیچن
  .ندیم نمایتنظ را خود يهابرنامه رگذار،یثتأ يدیکل

و  یل منطقیبه دلا یران ارشد حتیستم اطلاعات مدیجاد سیا یبه طور کل
 2ت یریمد ستم اطلاعاتیسمورد نیاز  ير ساخت هایبدون وجود ز یاصول

  ]3[ .خواهد بود یر اصولیغ
منطبـق بـا    یاطلاعـات  يهـا  یلازم و کاست يرساخت هایوجود ز یاز طرف

ک سازمان یران ارشد در یستم اطلاعات مدیمنحصر به فرد س يها یژگیو
ران ارشـد در آن  یسـتم اطلاعـات مـد   یس به کـارگیري شنهاد یتواند پ یم

اما . حل مشکلات گردد يبرا ییسازمان را، به همراه داشته باشد و راهگشا
ن یا به کارگیريباشد که چه عواملی در  ین موضوع میان ایب یمسئله اصل

 یژگیسازمان با و یاطلاعات يازهایستم نقش دارند و آیا صرف انطباق نیس
سـتم را  ین سی ـتوان اسـتفاده از ا  یران ارشد میستم اطلاعات مدیس يها
 ـا بـه کـارگیري  وامـل مـؤثر در   ست با توجه به عیبا یم. شنهاد نمودیپ ن ی

ران ارشد به یم مدین کننده تصمییکه تع یشود که عوامل یستم، بررسیس
سـت  یباشد چ یستم در سازمان ها مین سیا به کارگیريسمت استفاده و 

ران یسـتم اطلاعـات مـد   ین کـاربرد س یین عوامل در تعیا یت نسبیو اهم
   ت؟ک سازمان چگونه اسیران ارشد در یارشد، توسط مد

  مبانی نظري پژوهش -3
در این بخش به بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیـق پرداختـه شـده    

  .است

  سیستم هاي اطلاعات و سطوح سازمانی 3-1
اطلاعـات  . شوندیهرگز متوقف نم یاطلاعات يازهاین است که نیت ایواقع

نکـه در قـرن   یا يهر سازمان برا. باشد یم در هر سازمانی ن منبعیمهمتر
جمـع   يبـرا  یزمیامروز پابرجـا باشـد بـه مکـان     یلاعات در جهان رقابتاط
سـازمان هـا،    يبـرا . از داردی ـاطلاعـات ن  يره سـاز ی ـ، پردازش و ذخيآور

مانـدن در رقابـت    یم، جهـت بـاق  یاز تصـم  یبانیاطلاعات به منظور پشـت 
 یط کسب و کار سازمان ده ـیک مشخصه محی. باشد یم يضرور یجهان
عتر عمـل کـرده و در توانمنـد    یاست که سـر  ییاجرا رانیاز به مدین ،شده

عملکـرد آن هـا   . ، مؤثر باشندیط رقابتیماندن در مح يکردن سازمان برا
  . شده باشد یاز دارد که بر اساس اطلاعات سازمان دهین

ران ارشـد  یمد. وجود دارد یمختلف اطلاعات يازهایهمه سازمان ها ن يبرا
. دیکسب و کار آن ها را کمک نما يزیمه راز دارند تا در برنایبه اطلاعات ن

از دارنـد تـا بـه آن هـا در انجـام      ی ـتـر ن  یبه اطلاعات  جزئ یانیران میمد
 يدگاه کـه بـرا  ی ـک دی ـن همـانطور کـه از   یبنابرا. دیفشان کمک نمایوظا

 يازهـا یشـود هـر سـطح ن    یسازمان ها سطوح متفاوت در نظر گرفتـه م ـ 
و  یاطلاعـات  يستم هـا یمتفاوت س انواع) 1(شکل . خود را دارد یاطلاعات

  ]14[. دهدیشده را نشان م یبانیپشت یسطح متفاوت سازمان
  

                                                        
2. Management Information System (MIS) 

 
  ]14[ یسازمان سطوح و اطلاعات يهاستمیس انواع): 1(شماره  شکل

  ؟سیستم هاي اطلاعات مدیران ارشد چیست 3-2
، یـی ران اجرایمـد  ياسـت کـه بـرا    يوتریسـتم کـامپ  یک سیستم ین سیا

و  یران ارشد فراهم شده تا به اطلاعات داخلیگر مدیو دران سطح بالا یمد
ق، بـه موقـع و   یکه متناسب، دق یاطلاعات. داشته باشند یدسترس یخارج

 ت وی ـموفق یاتی ـن عوامـل ح یـی ، حل مسـائل، تع يریم گیتصم يبروز برا
ن ی ـنفع و علاقمنـدان بـه ا  یذ يگروه ها. است یاطلاعات يازهایبرآوردن ن

 يخلاصه شده که به شکل اطلاعات معنادار ياده هاستم ها اصولاً به دیس
 ـبا استفاده از گراف ها، گزارشـات و صـفحات آنلا   شـوند،   ین منتقـل م ـ ی

  ]5[ .علاقمند هستند
هسـتند کـه    يریانعطاف پذ يارشد ابزارها رانیاطلاعات مد يها ستمیس

 یعیمحدوده وس يبرا لیو امکان تحل عیو وس قیاز اطلاعات عم یبانیپشت
 یداخل ـ يداده ها. ندینما یارشد را فراهم م رانیمد يها يریگ میاز تصم
مختلف بـه دسـت    يرا که از منابع متفاوت اطلاعات با مبدأ ها یو خارج

  .رندیگ یم يجا ستمیس نیدر ا ند،یآ یم
  ویژگی هاي سیستم اطلاعات مدیران ارشد  3-3

ایـن  درك مفهـوم   يران ارشـد بـرا  یستم اطلاعـات مـد  یف سیهرچند تعر
 يهـا  سـتم یس گـر ید سـتم از ین سیز ایتم ياست، اما برا يستم ضروریس

ز مورد توجه قـرار  یستم نین سیا يدیکل يها یژگیو است لازم ،یاطلاعات
 :ها عبارتند از یژگین ویا. ردیگ
  ارشد رانیخاص مد یاطلاعات يازهاین نیمتأ )1
  نمودارها و جداول قالب در ص داده هایتلخ )2
 سازمان یخارج و یلاطلاعات داخ يکپارچه سازی )3
  یلیاطلاعات تفص به یدسترس يبرا  يت مورد کاویقابل )4
  بودن کاربرپسند )5
  ریآسان و انعطاف پذ یدسترس )6
  یو رنگ ی، جدولیکیارائه اطلاعات به صورت گراف )7
  رکسب و کا يندهایل فرآیتحل )8
  کاربران يریم گیتصم يمنطبق بودن اطلاعات با سبک ها )9

م هـا،  یک، تقـو ی ـپسـت الکترون  همچون يلات اداریفراهم کردن تسه )10
  ...و  يوتریدئو کنفرانس، کنفرانس کامپیو

  ]7[ کسب و کار یط استثنائیبرجسته کردن شرا )11
نــو و یران ارشــد، از نظــر گیســتم اطلاعــات مــدیس یاصــل يهــا یژگــیو

  : همکارانش، عبارتند از
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کـاربران   یـی ران اجرای، مـد  یـی ران اجرایم توسط مـد یاستفاده مستق )1
 .ران ارشد هستندیت مدستم اطلاعایس

 و انتقال داده  ی، سازماندهيلتر سازی، فيمخزن و انبار خلاصه ساز )2
 اتیاز جزئ یبانین سطح و پشتیتر یارائه اطلاعات تا جزئ )3
ک صفحه، یشده در  يطبقه بند يک و داده هایاز متن، گراف یبیترک )4

 .دیل نمایرا تسه ییران اجرایتوسط مد اطلاعات لیر و تحلیتا تفس
 یخارج يو داده ها یداخل يائه داده هاار )5
 رها یگر متغیو د ییکارا يدیکل يکنترل شاخص ها )6
 یقین اطلاعات در زمان حقیفراهم کردن آخر )7
هـر کـاربر بـه     يری ـم گیبا سبک تصـم  یستم اطلاعاتین سیتناسب ا )8

 ات آن کاربریل کردن ضروریمنظور تعد
 ـ(، یـی راران اجیک از مـد ی ـهـر   یاطلاعات يازهاین يتمرکز بر رو )9 ن یب

 )وجود دارد ییتفاوت ها ییران اجرایمد یاطلاعات يازهاین
 ]8[ تیموفق یاتیعوامل ح يریرد گ )10
ر و یران ارشـد از نظـر مـا   یسـتم اطلاعـات مـد   یمهـم س  يها یژگیر ویسا

  :ک عبارتند ازیفردر
 به اهداف یابیدست يسازمان برا يت جاریق وضعیکمک به کنترل دق 
 ق ی ـت سـازمان از طر یبـه هـدا   یر فن ـی ـران ارشد غیقادر ساختن مد

 ]12[. گاه دادهین پایشده از چند يک جمع آوریاطلاعات استراتژ

  اطلاعات مدیران ارشدسیستم ت استفاده از ضرور 3-4
 رانیاطلاعـات مـد   سـتم یس دیفوا نترییکه عموم دهدیمطالعات نشان م

شد ار رانیمد ياطلاعات قابل دسترس برا تیفیو ک تیارشد بهبود در کم
  .باشد یم

اطلاعـات   يسـتم هـا  یس ری ـنظ ،گـر ید یاطلاعات يستم هایه سیاصولاً کل
سـتم اطلاعـات   یکه قبـل از س ... م و یاز تصم یبانیستم پشتیت، سیریمد
ران ارشـد قـرار   یم مدیشده اند، مورد استفاده مستق یران ارشد طراحیمد
 ،ف خـود ی ـبـر اسـاس تعر   ،تیریستم اطلاعات مـد یرند، چرا که سیگ ینم

اطلاعات حال و گذشته و اطلاعات پـروژه   يو فراهم آور یروش سازمانده
 یبانیستم پشتین سیا. است یو دانش خارج یات داخلیمرتبط به عمل يا

ران با انتقال یز دانش مدیبا تجه یاتیعمل ي، کنترل و کارهایکننده طراح
  .است يریم گیبه آن ها در زمان تصم) در زمان مناسب(اطلاعات 

وتر هـا را  یو تجربه و دانش کار با کامپ ییران ارشد توانایاز مد یکمتعداد 
ت یریاطلاعـات مـد   يستم هایم و سیتصم یبانیپشت يستم هایدارند و س
 یسـتم م ـ یلگـران س یر کاربران سازمان، کـه تحل یاستفاده سا يمعمولاً برا

 يبـا کـاربر   ییسـتم هـا  یاز به سیران ارشد نیروند و مد یباشند، به کار م
م را در یتصـم  یبانیسـتم پشـت  یا چنـد س یک یه دارند که قادر باشند ساد

ستم ها اسـتفاده  ین سیو بدون واسطه از ا یخود جا دهند تا بتوانند براحت
   ]2[ .ندینما
اي بین سیستم اطلاعات مـدیران ارشـد و سیسـتم    سهیمقا) 1(جدول در 

  ]2[ .صورت گرفته است مدیریت اطلاعات
  

 MISو  EISه مقایس): 1(شماره  جدول

  ران ارشدیستم اطلاعات مدیس  تیریستم اطلاعات مدیس  سهیمورد مقا

  ش درون و برون سازمانینما  ش درون سازمانینما  هدف

  ران ارشدیمد  ران ارشدیران و مدیمد  کاربرد

  ژهیو و یه گزارشات اختصاصیته  يه گزارشات دوره ایته  یخروج

ش یو نمـا  یابی، رديازکپارچه سی  اطلاعات يخلاصه ساز  نوع عملکرد
  تیموفق یاتیعوامل ح

  گذشته و حال  گذشته  یمحدوده زمان

ت و ی ـران ارشد، بهبـود کم یستم اطلاعات مدیک سی ياین مزایتر یعموم
) 2(جدول در . باشد یم ییران اجرایمد يت اطلاعات در دسترس برایفیک

ر گرفته قرا یران ارشد مورد بررسیمد ییستم در بهبود کاراین سیا ییتوانا
  ]11[ .است

باشد؟ یاز میران ارشد مورد نیستم اطلاعات مدیا سیآ): 2(شماره  جدول
]11[ 

و  یداخل( یاطلاعات يازهاین
  )یخارج

ران ارشد در یستم اطلاعات مدیس ییتوانا
 ران ارشدیمد ییبهبود کارا

 اطلاعات به موقع  
 يع تـر بـه داده هـا   یوس یدسترس 

ــایو پا یاتیـــعمل ــاه داده هـ  يگـ
  ركمشت

 اطلاعات مرتبط تر و خلاصه تر  
 ید اضافیاطلاعات جد  
 ط یشـتر در مـورد مح ـ  یاطلاعات ب

  یخارج
 شتر از رقبایاطلاعات ب  
 گـاه داده  یع تر به پایسر یدسترس

  یخارج يها
 ع تر به اطلاعاتیسر یدسترس  
 نه کاغذیکاهش هز  

 افزودن ارتباطات  
 شات گذشتهیگرا ییشناسا ییتوانا  
 رشدران ایمد یبهبود اثر بخش  
 ران ارشدیمد ییبهبود کارا  
 شده کمتـر   يجلسات کمتر و زمان سپر

  در جلسات
 ران ارشدیمد یذهن يش مدل هایافزا  
 و کنتـرل   ی، سازماندهيزیبهبود برنامه ر

  ران ارشدیمد
 شات یتوجهات و گرا يشتر رویتمرکز ب

  ییران اجرایمد
 يبـرا  یـی ران اجرایشتر از مدیب یبانیپشت 

  يریم گیتصم
 وده کنترلش محدیافزا  

  اهداف سیستم اطلاعات مدیران ارشد 3-5
ک ارتبـاط  ی ـران ارشـد فـراهم کـردن    یستم اطلاعـات مـد  یه سیهدف اول

، یـی ران اجرایران سطح بـالا، مـد  یران شامل مدین مدیب یو اساس يضرور
ن ی ـاهداف ا. باشد یران و کارکنان کسب و کار میگر مدیران ارشد و دیمد
  : ت شده استسیر لیدر ز یستم اطلاعاتیس
   بـا اسـتفاده از گزارشـات خلاصـه شـده از       :کاهش اطلاعات غیـر مفیـد

 یر مالیو غ یاطلاعات مال
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 ... کارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشدهاي بهبررسی شاخص/ نعیمه خوئینی و همکار

٣٠  

 ل ی ـاز کسـب و کارهـا تقل   ینـوع :  3افزایش درآمد حاصل از تقلیل هزینه
ران یو کـاهش کارکنـان و مـد    يکاغذ يان هایق جریرا از طر  نهیهز
 .کنند یشنهاد میپ یانیم
 ن مورد به عنوان مد یبه ا :قع و در زمان حقیقیتقویت گزارشات به مو

تواننـد در هـر    ین داده ها میکنند؛ آخر یاشاره م یت دسترسیوضع
 .در دسترس باشند یزمان
      ـ :فراهم کردن توانایی ارائه اطلاعـات تـا پـایین تـرین سـطح  سـتم  یک سی

ار یفرصت را در اخت یژگین ویران ارشد با فراهم کردن ایاطلاعات مد
در مقابل اطلاعـات   یدهد تا به اطلاعات جزئ یقرار م ییراران اجیمد

ران ین امکان مـد یبا استفاده از ا .داشته باشند یخلاصه شده دسترس
 .کنند ییقادر خواهند بود محدوده مشکل را شناسا ییاجرا
  تواند به عنـوان   یستم مین سیا: عمل کردن به عنوان یک ابزار مـدیریتی

ت موثر کسب و کار مورد اسـتفاده  یریمدبه منظور  یتیریک ابزار مدی
 .ردیقرار گ

   اطلاعـات   يسـتم هـا  یس یهـدف اصـل   :طرح ریزي و کنترل اطلاعـات
شده و کنتـرل شـده    يزیران ارشد، فراهم کردن اطلاعات طرح ریمد
 .باشد یم ییران اجرایمد يبرا
 یابی ـارز يدر طول زمـان داده هـا بـرا    :فراهم کردن ارزیابی مقایسه اي 

بوده است تا  ییران اجرایدر کسب و کار مورد استفاده مد يسه ایمقا
 یگذشته با سال مـال  یمال يو سال ها يدیان کلی، مشتریاصل يرقبا
 .سه کنندیرا مقا يجار
 يق اطلاعات جاریاز طر :فراهم کردن اطلاعات براي همه سطوح مدیریت ،

کـه   یان، گزارشـات مـال  یمشتر يشرفته رویار پیگزارشات کنترل بس
 .باشد یق معاملات خلاصه شده میزتاب دقبا
 خدمات پرسنل مشتري به کاهش وابستگی 
 فراهم کردن امکان ایجاد گزارشات ویژه مدیران توسط خودشان 

 5[ چاپ، پست و نامه رسان، کاهش هزینه کاغذ[  

  نقش سیستم اطلاعات مدیران ارشد  3-6
میقی دارد که مدل ذهنی عموماً اشاره به فرضیات و باورهاي نگهدارنده ع

مدل ها می توانند در شکل . تنتاج و پیشگویی قادر می سازدافراد را به اس
هـا،  اي بـین موجودیـت  ها، ارتبـاط فاصـله  نشانه: هاي مختلفی ارائه شوند

مدیران اجرایی اطلاعات را جمع آوري . ارتباطات موقتی و علّی میان وقایع
ی سازمانشـان، رفتـار   کنند تا یک سري مدل هاي ذهنی از کـار داخل ـ می

. زیردستانشان، گرایشات محـیط سـازمان و ماننـد ایـن را توسـعه دهنـد      
هـاي  مدیران اجرایی وقتی با یک پیامد پیچیده سر و کـار دارنـد از مـدل   

) هاگزینه(ذهنی خود استفاده کرده تا فرآیند تصمیم را ساده و راه حل ها 
م مـدیران بـه کیفیـت    ه اثر بخشی تصـمی جو اغلب نتی. را آزمایش نمایند

سیستم مدیران ارشد باید ایـن مـدل هـاي    . گرددمدل ذهنی آن ها برمی
مـدیران در تصـمیم گیـري    ذهنی را ذخیره و استفاده نماید تا کمکی بـه  

  ]4. [بهتر باشد
                                                        
3.Cost Saving 

  سیستم اطلاعات مدیران ارشد و عوامل حیاتی موفقیت  3-7
مدیریتی است کـه  سیستم اطلاعات مدیران ارشد مجموعه اي از ابزارهاي 

نماید و توسعه سازمانی را پشتیبانی مینیازهاي اطلاعاتی و تصمیم گیري 
   ]9[ .موفق این سیستم فقط به بعد فنی مربوط نمی باشد

اند که باید با دسترسی به اهداف عواملی را تعریف کرده 4توربن و آرونسون
نامیـده   5سازمان در نظر گرفته شود این عوامل، عوامـل حیـاتی موفقیـت   

توانند راهبردي، مدیریتی یا عملیاتی باشـند و  چنین عواملی می. شوندمی
عوامل حیاتی . صنعت و محیط  سازمان،: شونداساساً از سه منبع ناشی می

  :ات می توانند آگاهی دهنده باشندموفقیت بر اساس پنج نوع اطلاع
سـطح   مسائل مالی) 3، نمودارهاي برجسته) 2، شرح مشکلات کلیدي) 1

 گزارشات جزئی) 5، عوامل کلیدي) 4، بالا
سیستم اطلاعات مدیران ارشد، باید عوامل حیاتی موفقیت را براي تصمیم 

کنترل اطلاعات مـی توانـد بـه وسـیله     . گیري، شناسایی و برجسته نماید
توضیح داده شده است، انجام  )3(جدول  عوامل هوشمند، همانطور که در

 ]15[ .شود

  ]15[ اطلاعات کنترل شده توسط عوامل حیاتی موفقیت): 3(شماره  جدول
  شرح  عامل تعین کننده

ــکلات  ــرح مشـ شـ
  کلیدي

این عامل کارایی کلی، مشکلات کلیدي و دلایل امکان پذیر 
. براي بروز مشکلات در یک سازمان را گـزارش مـی دهنـد   

توضیحات اغلب ترکیبی از جداول، نمودار ها یـا اطلاعـات   
  .فهرستی می باشند

  نمودارهاي برجسته

این عامل نمایش خلاصه اي از اطلاعات سطح بالا بر اساس 
چرا که آن ها از منظر کاربر . نظر و اولویت کاربر آن می باشد

این نمودارها نواحی برجسـته بـا اهمیـت و    . طراحی شده اند
مرتبط به هم را به سرعت نمایش مـی دهنـد و بـه صـورت     

در مقابـل عوامـل حیـاتی    بصري وضعیت کارایی سازمان را 
  .کنندموفقیت علامت دهی می

مسائل مـالی سـطح   
  بالا

این نمایش ها اطلاعاتی از سلامت کلی مالی بنگاه به شـکل  
اعداد مستقل و خالص و مقایسه هاي نسبی کارایی فراهم می 

  .کنند

  عوامل کلیدي
این عوامل اندازه گیري خاصـی از عوامـل حیـاتی موفقیـت     

نامیده می  6که شاخص هاي کارایی کلیدي  فراهم می سازند
  .شود

ــی   ــات جزئ گزارش
شاخص هاي کارایی 

  کلیدي

این گزارشات کارایی افراد و واحدهاي کسـب و کـار را در   
محدودهاي حیاتی موفقیت سازمان همراه با جزئیات نمایـان  

  .می سازند

  

  کند؟سیستم اطلاعات مدیران ارشد چگونه به داده ها ارزش اضافه می   3-8
جـدول  چطور سیستم اطلاعات مدیران ارشد به داده ها ارزش می افزاید؟ 

برخی روش هایی که یک سیستم اطلاعات مدیران ارشد می تواند به ) 4(
                                                        
4.Turban and Aronson 
5.Critical Success Factors (CSF) 
6.Key Performance Indicators (KPI) 
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٣١  

 .اطلاعاتی که به مدیریت تحویل می دهد ارزش بیافزاید لیست شده است
]11[  

  ]EIS ]11اضافه کردن ارزش به داده با استفاده از ): 4(شماره جدول 
  عملکرد  روش
  .یابدزمان بین اتمام گزارشات دوره اي و تحویل داده کاهش می  تحویل سریع

  .اطلاعات بروزتر از گزارشات کاغذي هستند  تربروزرسانی منظم

  رنگ
رنگ استفاده می شود تا اطلاعات را قابل ارائه تر نماید و درك و 

مل می توانـد  این ع: نکته. (دنبال کردن اطلاعات آسانتر می شود
  .)با استفاده از اشکالی همچون نمودارها و گراف ها انجام شود

  گزارشات استثنا
سیستم طوري برنامه ریزي شده است که مواردي را کـه مطـابق   

  .انتظار نیستند برجسته نماید

گزارشات واریانس 
  )مغایرات(

سیستم طوري برنامه ریزي شده است که مواردي را که بالاتر یـا  
بـیش از یـک   . تر از مقادیر داده شده هستند برجسته نماید پایین

  .مغایرت می تواند همزمان در یک صفحه نمایش داده شوند
  سیستم اطلاعات مدیران ارشد به کارگیريعوامل مؤثر در  3-9

کارگیري سیستم اطلاعات مـدیران ارشـد در مطالعـات    ه عوامل مؤثر در ب
  .لیست شده است) 5(مختلف در جدول 

 کار گیري سیستم اطلاعات مدیران ارشدهعوامل مؤثر در ب): 5(شماره  ولجد
  شرح  منبع  ردیف

1  
آي کارت و 

امانوئل مت یو، 
2005  

در این مطالعه عوامل حیاتی موفقیت در کاربرد سیستم اطلاعات 
: مدیران ارشد در سازمان ها به شرح ذیل تعیین گردیده اند

بتنی بر کامپیوتر، تجربه تجربه استفاده از سیستم اطلاعات م
استفاده از سیستم اطلاعات مدیران ارشد، توانایی استفاده از 
سیستم اطلاعات مدیران ارشد، فرآیند توسعه این سیستم، فرآیند 
مدیریت این سیستم، محیط سازمانی، هنجارهاي فردي، نقش 

 ] 7[ .هاي فردي، ارزش هاي فردي و موقعیت اجتماعی

2  
جراچی اف 

آرنوت و  پاتانا،
  2005ادُونل، 

در تحقیقات انجام شده در کشور تایلند نیز فاکتورهاي اصلی 
مؤثر در توسعه و بکارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشد را به 

سه گروه اول به عنوان عوامل . چهار گروه تقسیم نموده اند
درون سازمانی و عامل چهارم به عنوان عامل بیرونی دسته بندي 

استراتژي  -3تیم توسعه  -2محدودیت هاي فنی  - 1: شده اند
 ]16[. فشارهاي سیاسی و اقتصادي -4هاي توسعه 

3  
فیسل 

فریدیودین، 
2007  

در خصوص عوامل مؤثر در بکارگیري و پذیرش و استفاده از 
این سیستم در  مقاله اي تحت عنوان بررسی تأثیر اجتماعی در 

اده از مدل پذیرش سیستم اطلاعات مدیران ارشد با استف
UTAUT 7  به هنجارهاي ذهنی، فاکتورهاي اجتماعی، الزامات

خارجی، مقایسه و انطباق باورها و ارزش ها و تغییر انتظارات، 
اربران این سیستم  اشاره تصورات ذهنی و قدرت بخشیدن به ک

  ]10[ .شده است

مایر و فردریک   4
  2010مارکس، 

ایت کاربر و پذیرش در این مطالعه بر مبناي مدل یکپارچه رض
تکنولوژي، عوامل مؤثر در تمایل به کاربرد سیستم اطلاعات 

کیفیت اطلاعات : مدیران ارشد را به دو بخش تقسیم نموده است
و کیفیت سیستم ) کامل بودن، دقت، تناسب و بروز بودن: شامل(
قابلیت اعتماد، انعطاف پذیري، یکپارچگی، در دسترس : شامل(

 ]12[ )ا بودنبودن و مناسب و بج

  
تحت عنوان  2009در مدل ارائه شده توسط نورمن، ادنان و دنگ در سال 

هاي اطلاعات در سـازمان  عواملی که در بکارگیري سیستم  TOE 8مدل 
                                                        
7. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
8. Technological, Organizational, Environmental (TOE) 

ها تأثیر گذار می باشـند در سـه دسـته تکنولـوژي، سـازمانی و محیطـی       
 شده و بـه عنـوان مـدل   مشخص ) 2(شکل سازمان دهی شده اند، که در 

  . مفهومی تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ]TOE ]13مدل  - مدل مفهومی تحقیق): 2(شماره شکل 

امکانـات سیسـتم اطلاعـات،    : مـورد بررسـی عبارتنـد از    عوامل تکنولوژي
کـاربران و  شایستگی توسعه دهندگان سیستم اطلاعات، پشـتیبانی فنـی   

انـدازه  : مورد بررسی عبارتنـد از  مانیعوامل ساز ساختار سیستم اطلاعات،
. سازمان، حجم اطلاعات، حمایت مـدیریت ارشـد و یکپـارچگی عملیـاتی    

فشارهاي خارجی و عدم قطعیـت  : مورد بررسی عبارتند از عوامل محیطی
  .محیطی

  عوامل تکنولوژي -4

هاي اطلاعات امکانات سیستم امکانات سیستم اطلاعات مدیران ارشد )1
بـه  . باشـد سیستم اطلاعات سازمانی در ارتباط مـی هاي با زیر ساخت

هـاي سیسـتم   هاي سیستم اطلاعاتی به توانـایی طور کلی زیر ساخت
گردد و توسعه و کاربرد سیستم اطلاعات و پشتیبانی از اطلاعاتی برمی

-ن کـرده امطالعات زیادي بی. فرآیندهاي کسب و کار را به همراه دارد
سـازي  عاتی در تعیین پذیرش و پیادههاي اطلااند که امکانات سیستم

همچنـین در یـک   . باشندموفق سیستم هاي اطلاعاتی تأثیر گذار می
هـاي فنـاوري   مطالعه تجربی نشان داده شده اسـت کـه زیـر سـاخت    

 .داطلاعات در تعیین دامنه پیاده سازي سیستم اطلاعات اهمیت دار
یسـتم  سـاخت یـافتگی س  ) اندازه(ساختار سیستم اطلاعات به وسعت  )2

اطلاعات در سازمان مربوط می باشد و به درجه متمرکز بودن سیستم 
متمرکز بودن سیستم اطلاعات بـه معنـاي   . اطلاعات نیز مرتبط است

تخصیص همه منابع سیستم اطلاعات به یک واحد کسب و کار خاص 
. می باشد تا خدمات فناوري اطلاعات را براي کل سازمان فراهم نماید

ستم اطلاعات غیر متمرکز هر یک از واحدهاي کسب در مقابل، در سی
هـاي اطلاعـات خـود،    و کار به صورت جداگانه در مورد منابع سیستم

. باشـند میبدون هیچ رسیدگی کلی در مورد واحدهاي دیگر، مستقل 
در . مگر اینکه سیاست هاي کلی سازمانی ضـرورتی را ایجـاب نمایـد   
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 ... کارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشدهاي بهبررسی شاخص/ نعیمه خوئینی و همکار

٣٢  

ت نشان داده است که مطالعات قبلی در خصوص سیستم هاي اطلاعا
سیستم هاي اطلاعـات غیـر متمرکـز وابسـتگی شـدید بـه کـاربرد و        

یک ارتباط قوي بین ساختار سیسـتم  . موفقیت سیستم اطلاعات دارد
و کـاربرد سیسـتم هـاي    ) غیـر متمرکـز  (هاي اطلاعات توزیع یافتـه  

یک سیستم اطلاعات مدیران ارشد داده ها  ]13[. داطلاعات وجود دار
واع دیگر سیستم هاي اطلاعاتی دریافت می کند و هدف اصلی را از ان

آن دریافت داده ها از منابع مختلف، هماهنگ و سازگارنمودن آن هـا  
ست تـا اسـتفاده از آن هـا    و نمایش اطلاعات حاصل به شکلی جامع ا

 ]1[ .دآسان باش
شایستگی توسعه دهندگان سیستم اطلاعات مدیران ارشد شایستگی  )3

سیستم هاي اطلاعات مربوط به شایستگی کارکنـان   توسعه دهندگان
متخصصی که با تشریک مساعی در تیم هاي عملیاتی انـواع متفـاوت   

ایـن مـورد، انعطـاف پـذیري     . تکنولوژي ها را می پذیرند، مـی باشـد  
ی سـازد کـه بایـد در ترکیـب     کارکنان فناوري اطلاعات را مشخص م

  . داشته باشندهاي فنی، فرامرزي و عملیاتی مهارت شایستگی
هـاي فنـی   اي از پـیش بینـی توانـایی   مجموعـه  هـاي فنـی  شایستگی

همچون برنامه نویسی، درك فرآیند توسعه نرم افزار و دانش سیسـتم  
  .هاي عامل می باشد

ن و دانـش کارکنـان   به اهمیت مهارت داشت شایستگی هاي فرامرزي
ه در به عهده گـرفتن نقـش هـاي خـارج از محـدود      فناوري اطلاعات

آموزشی یا شایستگی هاي اصلی می باشد که شامل مدیریت پروژه و 
  .پشتیبانی فرآیند کسب و کار است

مربوط به توانایی کارکنان فنـاوري اطلاعـات    شایستگی هاي عملیاتی
در درك فرآیندهاي کسب و کار که از آن ها پشتیبانی می نماینـد و  

ن کسب و کار کارگیري راه حل هاي فنی مناسب براي مشکلات معیب
کارکنان فناوري اطلاعات محدوده هـاي مـرزي را تسـهیل    . می باشد

می نمایند و به واکنش سازمان در برابر تغییرات همچون فراهم کردن 
اتصالات و پیمانه هاي ضروري براي پاسخ سریع سازمانی به تغییرات، 

 ]13[. کمک می نمایند
پشـتیبانی فنـی و    پشـتیبانی فنـی کـاربران،    :پشتیبانی فنی کاربران )4

کمک به کاربران سیستم در طول مدت اجراي سیستم اطلاعـاتی در  
عوامل شناسـایی شـده کـه در پشـتیبانی کـاربران      . سازمان می باشد

مشارکت در برنامه ریزي طرح، ارتقاء نرم : حیاتی می باشند عبارتند از
 افزار، زمان پاسخگویی به کاربران سیستم اطلاعاتی، بهبود بهـره وري 
ــاي     ــخت افزاره ــعه، س ــتیبانی توس ــاربران، پش ــوزش ک ــی، آم شخص

 .دگی سیستم و زمان پاسخگویی سیستماستاندارد، از کار افتا

  عوامل سازمانی - 5

اندازه کسب و کار سـازمان بـا تعـداد کارکنـان داراي      :اندازه سازمان )1
در تحقیقـات انجـام   . حقوق تمام وقت در سازمان سنجیده می شـود 

دازه سازمان از فاکتورهاي مهم سازمانی در پذیرش شده محدوده و ان
فناوري بوده، و هر چه سازمان بزرگتر باشد امکان اجـراي تکنولـوژي   

دلیـل تمایـل بیشـتر    . بیشـتر مـی باشـد    هاي کامپیوتري و اینترنتی

هـا  سازمان هاي بزرگتر نسبت به پذیرش تکنولوژي، ظرفیت منابع آن
 ]13[ .می باشد

حمایـت مـدیریت ارشـد از سیسـتم هـاي      : حمایت مـدیریت ارشـد    )2
اطلاعاتی اشاره به درجه اي از درك اهمیـت عملکـرد سیسـتم هـاي     

نقـش و تـأثیر حمایـت مـدیریت     . اطلاعات توسط مدیریت ارشد دارد
ارشد در پیاده سازي سیستم هاي اطلاعـات و فنـاوري اطلاعـات، در    

و همـه  پژوهش هاي متعدد و گوناگونی مورد بررسی قرار گرفته است 
مؤید این مطلب می باشند که این عامل با فراهم کردن منابع ضروري 

 ]13[ .همچون زمان، فضا، تجهیزات و افراد از فاکتورهاي حیاتی است
سازمان به واسطه تمایز فرآینـد هـا بـه چنـدین     : یکپارچگی عملیاتی )3

بخش یا دپارتمان تقسیم می شـود و ایـن بخـش بنـدي سـازمانی از      
اهـداف، زمـان، نگـرش هـاي شخصـی و      : ز چهار بعدنگرش مدیران ا

در مطالعات صورت گرفته نشـان داده شـده   . ساختار نشئت می گیرد
 :به چهار دلیل مورد نیاز می باشداست که یکپارچگی عملیاتی 

واحدهاي عملیاتی اغلب از ناحیه ورودي ها به یکدیگر وابسـته   - 1
  )وابستگی ترتیبی یا دو طرفه دارند(هستند 

اي عملیاتی اغلب نیاز دارنـد در قسـمت هـاي متمـایز     واحده  - 2
 .اجرایی از یک فرآیند با یکدیگر همکاري نمایند

یکپارچگی می تواند به معناي اشـتراك مـؤثر منـابع و توسـعه      - 3
 .استانداردهاي سازمانی باشد

یکپارچگی عملیاتی به پشتیبانی از یکپارچگی فرآیند ها کمک  - 4
عملیـات قـادر خواهنـد بـود     می نماید زیرا مدیران بخش ها و 

تصمیمات خود را، به نسبت اجراي فرآیند ها، به شکل بهتـري  
 .هماهنگ و اتخاذ نمایند

ــا واژه    ــات ب ــاهی اوق ــاتی گ ــارچگی عملی ــات واژه یکپ در ادبی
بـه عنـوان مثـال    . استراتژي کسـب و کـار یکسـان مـی باشـد     

واژه استراتژي کسـب و کـار بـراي تعریـف درجـه همبسـتگی       
ان واحـد هـا و عملیـات گونـاگون کسـب و کـار بـه        متقابل می

یکـی از شـاخص هـاي اسـتراتژي کسـب و کـار       . کار مـی رود 
محدوده همکـاري و همـاهنگی در میـان واحـدهاي کسـب و      
کار و عملیات مـورد نیـاز بـراي توسـعه محصـول یـا خـدمات        

علاوه بـر ایـن بیـان شـده اسـت کـه افـزایش        . جدید می باشد
ــل  ــتگی متقابـ ــونی و همبسـ ــد   همگـ ــوط تولیـ ــان خطـ میـ

ــاهنگی و   ــه همـ ــار بـ ــدهاي کســـب و کـ ــاگون در واحـ گونـ
   ]13[ .اشتراك گذاري بیشتر اطلاعات نیاز دارد

ــات )4 ــورتر   : حجــم اطلاع ــدا توســط پ ــات در ابت ــم اطلاع ــوم حج مفه
آن هــا بیــان کردنــد کــه حجــم اطلاعــات عمومــاً       . ارائــه شــد 

ــه   ــراي اســتفاده ایجــاد مــی نماینــد و نیــاز ب  پیچیــدگی بیشــتري ب
ســـطح حجــم اطلاعـــات محصــول یـــا   . اطلاعــات ضــمیمه دارد  

بـه شـدت بـه درجـه اطلاعـات ارائـه شـده در محصـول یـا           خدمات
نتــایج بــه دســت آمــده بیــانگر ایــن موضــوع . بســتگی دارد خــدمات

ارائـه شـده توسـط     خـدمات است کـه حجـم اطلاعـات محصـول یـا      
ــاوري       ــر فن ــی ب ــاي مبتن ــوآوري ه ــذیرش ن ــازمان روي پ ــک س ی
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ــؤ ــاز   . ثر اســتاطلاعــات م ــالا نی ــات ب ــا حجــم اطلاع ــا ب ســازمان ه
ــا دیگــر   ــه کــارگیري فنــاوري اطلاعــات در مقایســه ب بیشــتري در ب

  ]13[ .سازمان ها دارند

  عوامل محیطی - 6

درجـــه عـــدم قطعیـــت در محـــیط مـــی توانـــد از نـــا همگـــونی   )1
ــخیص داده     ــت تش ــی و رقاب ــایی محیط ــدمات، پوی ــولات و خ محص

محـیط هـاي پویـا اشـاره بـه نـرخ       . شده در محیط، ناشی شده باشـد 
تغییـرات محصـولات و خــدمات در صـنعت، غیـر قابــل پـیش بینــی      

ــا دارد    ــتریان و رقب ــدگان، مش ــأمین کنن ــرد ت ــودن عملک ــت . ب رقاب
محیطــی اشــاره بــه شــدت رقابــت در ســازمان هــا و بــازار دارد کــه  
بازتـاب تهدیــد هـاي ســازمان در بــه دسـت آوردن بازارهــاي منــابع    

بـراي عمـل کـردن در محـیط هـایی      . ن می باشـد کمیاب یا مشتریا
ــر جســتجو و مشــاهدات    ــا درگی ــالا ســازمان ه ــایی بســیار ب ــا پوی ب
بیشـتر مـی شـوند و بنـابراین عـدم قطعیـت محیطـی رابطـه مثبـت          

ــوژي دارد  ــارگیري تکنول ــه ک ــذیرش و ب ــا پ ــورت . ب ــات ص در مطالع
گرفته نشان داده شده اسـت کـه تصـمیم پـذیرش و بـه کـار گیـري        

ي، همچنـان کـه ابـزاري سـاختمند بـراي مشـاهده محـیط،        تکنولوژ
جمع آوري اطلاعات و شناسـایی فرصـت هـا مـی باشـد، احتمـالاً از       

در مطالعـه دیگــري  . عهـده عـدم قطعیـت محیطـی بـر خواهـد آمـد       
نیــز مشــخص شــده اســت کــه کــاربرد سیســتم اطلاعــات مــدیران  

 .بـراي تسـهیل عـدم قطعیـت محیطـی اسـت       کمـک بزرگـی   ،ارشـد 
]13[   

ــارجی  )2 ــده   : فشــارهاي خ ــخص ش ــه مش ــورت گرفت ــات ص در مطالع
است که فشارهاي خـارجی بـه واسـطه فشـارها و اوضـاع رقـابتی از       

فشـارهاي  . طریق شرکاي تجاري بـر سـازمان هـا تـأثیر مـی گـذارد      
ند در اصـل از منـابع گونـاگونی شـامل رقبـا، دولـت       نخارجی می توا

رهاي تقلیــدي واژه فشــا. و گــروه کارشناســان ســازمان ناشــی شــود
نیز گاهـاً اسـتفاده مـی شـود تـا فشـارهاي ناشـی از دو موقعیـت را         

رواج یـک عمـل در سـازمان هـاي مرکـزي در صـنعت       . توضیح دهد
ــذیرش آن    ــزي پ ــازمان مرک ــده در س ــخیص داده ش ــت تش و موفقی

اگـر رقبـا، تـأمین کننـدگان     . عمل را در سازمان هـا بـه دنبـال دارد   
 ــ ــک ســازمان خــود را ب ــواع سیســتم و مشــتریان ی روز کــرده و از ان

هـاي اطلاعـاتی یـا فنــاوري اطلاعـات اسـتفاده نماینـد، حاصــل آن،       
ــرده و در     ــروز نک ــه خــود را ب ــایی اســت ک ــازمان ه ــراي س فشــار ب
. نتیجه آن هـا نیـز بایـد سیسـتم هـاي اطلاعـات مشـابه را بپذیرنـد        

ــه    ــا ب ــراي ســازمان ه ــابتی مســلمی ب ــت رق ــروز رســانی مزی ایــن ب
ــتفاده   ــطه اس ــی    واس ــراهم م ــاتی ف ــین اطلاع ــاي مع ــتم ه از سیس

بســته بــه شــدت فشــار، نــوع و نیــاز بــه اجــرا و پیــاده ســازي  . آورد
. سیستم هـاي اطلاعـات در سـازمان هـاي گونـاگون متفـاوت اسـت       

در مطالعــات گونــاگون نشــان داده شــده اســت کــه فشــارهاي       
خارجی افزایش یافتـه در بـازار، نیـروي اصـلی پـیش برنـده شـرکت        

 ــ ــراي ب ــا ب ــاي     ه ــتم ه ــاگون سیس ــوع گون ــاربرد ان ــدن و ک روز ش

ــار الکترونیــک،    ــاوري اطلاعــات همچــون کســب و ک اطلاعــات و فن
دولت الکترونیـک، اشـتراك گـذاري اطلاعـات الکترونیـک، اینترنـت       

 ]13[ .نامه ریزي منابع سازمانی می باشدهمراه و سیستم بر

  سیستم اطلاعات مدیران ارشد به کارگیري -7

خش هاي پیشین اشاره شـده بکـارگیري سیسـتم هـاي     همچنان که در ب
اطلاعات مدیران ارشد مزایاي بسیاري را براي کاربران این سیستم فـراهم  
می آورد، در زیر مزیت هاي مشـترك اشـاره شـده در تحقیقـات صـورت      

  :گرفته  و مورد استفاده در تحقیق حاضر، آمده است
 کمک به تصمیم گیري سریع، دقیق و به موقع  
 ه پیش بینی و شناسایی فرصت ها و تهدیدات استراتژیککمک ب  
     کنترل و بررسی هدفمند وضعیت جاري سازمان جهـت دسـتیابی بـه

  اهداف
    کمک به ثبت دانش، مستندات، اطلاعات و مهارت ها و تجربـه هـاي

  ) مدیریت دانش(مهم مدیران و ارتقاء مدل ذهنی آنان 
 کمک به بهبود بهره وري شخصی کاربران  
  مزیت رقابتی براي سازمان در صورت استفاده از این سیستمایجاد  

  سؤالات تحقیق -8

  ال اصلی تحقیقؤس 8-1
کــارگیري سیســتم اطلاعــات مــدیران ارشــد در ابعــاد ه هــاي بــشــاخص

تکنولــوژي، ســازمانی و محیطــی جهــت بکــارگیري موفــق ایــن سیســتم 
  چیست؟ و اهمیت رتبه اي این شاخص ها به چه صورت می باشد؟

  تحقیقت فرعی الاؤس 8-2
آیا عوامل تکنولوژي در بکارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد      )1

 تأثیر دارد؟
آیا امکانات سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد در بکـارگیري       )1- 1

 سیستم اطلاعات مدیران ارشد تأثیر دارد؟
آیا شایستگی توسـعه دهنـدگان سیسـتم اطلاعـات مـدیران       )2- 1

ران ارشـد تـأثیر   ارشد در بکارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدی   
 دارد؟

آیا پشتیبانی فنی کـاربران در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات      )3- 1
 مدیران ارشد تأثیر دارد؟

آیا ساختار سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد در بکـارگیري       )4- 1
 سیستم اطلاعات مدیران ارشد تأثیر دارد؟

آیا عوامل سازمانی در بکارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشد تـأثیر   )2
  دارد؟
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آیا اندازه  سازمان در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران     ) 2-1
  ارشد تأثیر دارد؟

آیا حجم اطلاعات در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران     ) 2-2
  ارشد تأثیر دارد؟

آیا حمایت مدیریت ارشـد در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات     ) 2-3
  مدیران ارشد تأثیر دارد؟

یســتم اطلاعــات آیــا یکپــارچگی عملیــاتی در بکــارگیري س) 2-4
  مدیران ارشد تأثیر دارد؟

در بکارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشد تـأثیر   محیطیآیا عوامل  )3
 دارد؟

آیا عدم قطعیـت محیطـی در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات      ) 3-1
  مدیران ارشد تأثیر دارد؟

آیا فشارهاي خارجی در بکارگیري سیستم اطلاعات مـدیران  ) 3-2
  ارشد تأثیر دارد؟

یک از شـاخص هـا از نظـر رتبـه بنـدي بیشـترین تـأثیر را در         کدام  )4
بکارگیري سیستم هاي اطلاعات مدیران ارشد در شـرکت داروسـازي   

 البرزدارو دارد؟ 

  روش شناسی تحقیق -9

به طور کلی روش هاي تحقیق را می توان با توجه بـه دو مـلاك تقسـیم    
یـن اسـاس   بـر ا . اول هدف تحقیق، دوم نحـوه گـرد آوري اطلاعـات   : کرد

تحقیـق حاضــر از نظـر هــدف کــاربردي، و از نظـر گــرد آوري اطلاعــات،    
  .تحقیقی توصیفی است

  روش گرد آوري اطلاعات 9-1
آوري اطلاعـات   یکی از اصلی تر ین بخش هاي هر کار پژوهشی را جمـع 

  ،صحیح صورت پـذیرد  چنانچه این کار به شکل منظم و. تشکیل می دهد
گیري با سرعت و دقت خـوبی انجـام خواهـد     کار تجزیه و تحلیل و نتیجه

  . شد
با توجه به ماهیت این تحقیق جهت گردآوري اطلاعات از روش میـدانی و  
ابزار، پرسشنامه جهت بررسی شاخص هاي بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات    
مدیران ارشد و بررسی اثر هر شاخص و حصول نتایج مورد نظر تحقیق، با 

  .است توجه به مزایاي آن استفاده شده

  ساختار پرسشنامه تحقیق 9-2
در پرسشــنامه مربوطــه عــلاوه بــر ســؤالات جمعیــت شــناختی، ســؤالات 

گیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد     رمربوط به عوامـل مـؤثر در بکـا   
ــده      ــدي ش ــته بن ــی دس ــازمانی و محیط ــوژي، س ــش تکنول ــه بخ در س

تـایی لیکـرت    5براي پاسـخ هـاي ایـن پرسـش هـا  نیـز از طیـف        . است
در ابتـداي هـر قسـمت نیـز سـؤال مـورد نظـر مطـرح و          و اده شـده استف

ــوص        ــود را در خص ــخ خ ــت پاس ــده اس ــته ش ــده خواس ــخ دهن از پاس
در انتهـاي پرسشـنامه   . شاخص ها و ابعـاد تعیـین شـده مشـخص نمایـد     

نیز سـؤالات مربـوط بـه بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد در         
  .مطرح شده اندالبرز دارو  شرکت داروسازي

  پایایی پرسشنامه 9-3
. شـود  براي بررسی پایایی پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده مـی 

هدف اساسی استفاده از آزمون آلفـاي کرونبـاخ بررسـی میـزان همسـانی      
سازي تهیـه   هاي یک مقیاس است که از طریق فرایند شاخص درونی گویه

  .شود می
ي کرونبـاخ، همسـانی   هـا از طریـق آزمـون آلفـا     در سنجش پایایی گویـه 

الات بـه تعبیـر دیگـر، اگـر بـین سـؤ      . شـود  یهـا سـنجیده م ـ   درونی گویه
همبستگی وجود نداشـته باشـد انتظـار نـداریم در صـورت تکـرار، نتـایج        

  . مشابه به دست آوریم
اي اسـت بـه نـام آلفـا کـه دامنـه آن        مقـدار پایـایی یـک مقیـاس، آمـاره     

ــین  ــا  0ب ــا بیشــتر باشــد پ . اســت 1ت ــاس بیشــتر هرچــه آلف ــایی مقی ای
  .رسد کافی به نظر می 0.8تا  0.7ضریب اعتبار بین . خواهد بود

 کرونباخ آلفاي جدول): 6(شماره  جدول

  آلفاي کرونباخ  متغیر پنهان
  0.700  کارگیري سیستم اطلاعاته ب

  0.836  عوامل تکنولوژي
  0.869  عوامل سازمانی
  0.782  عوامل محیطی

است که مقدار  0.889ط به کل پرسشنامه برابر لفاي کرونباخ مربوآمقدار 
  .قابل قبولی است

  روایی پرسشنامه 9-4
براي بررسی روایی پرسشنامه، پرسشنامه تحقیق از لحاظ روایی محتـوایی  

  . مورد بررسی قرار گرفت) ظاهري(و صوري 
اساساٌ روایی محتوایی بدین معنی است که یک ابزار اندازه گیري، تـا چـه   

بـراي اطمینـان از   . و محتوایی یک مفهوم را در بـر مـی گیـرد   اندازه قلمر
در موقع ساختن پرسشنامه طـوري عمـل شـد کـه سـؤال        روایی محتوا،

بـر  . شندتشکیل دهنده، معرف قسمت هاي محتواي انتخاب شده با  هاي
الات، اهداف و مدل تحقیق و تعاریف مفهـومی  این اساس و با توجه به سؤ

بوطـه معـرف محتـوا و مفـاهیم اصـلی موضـوع       و عملیاتی، پرسشنامه مر
  .پژوهش می باشد

ظـاهري و نمـادي نیـز مشـهور اسـت،        روایی صوري نیز کـه بـه روایـی   
یــک شــاخص مقــدماتی و حــداقل، از روایــی محتــوایی اســت و منظــور  

از ایـن لحـاظ نیـز    . منطقی بودن و تناسب ظـاهري ابـزار پـژوهش اسـت    
 نمـا و مشـاور قـرار گرفـت و    پرسشنامه تحقیـق مـورد تأییـد اسـاتید راه    

ــص      ــراد متخص ــازمانی و اف ــان س ــدادي از خبرگ ــر تع ــین  از نظ همچن
ــر ایــن اســاس پرسشــنامه از روایــی لازم برخــوردار   اســتفاده گردیــد و ب

  .بود

  

  جامعه آماري و نمونه تحقیق 9-5
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نفر از کارکنان شـرکت داروسـازي البـرز     65جامعه آماري در این تحقیق 
تقسیم شده  )7(جدول به شرح  چهار گروه سازمانی دارو می باشند که به

  :اند
 توزیع اعضاي جامعه) : 7(مارهش جدول

  )نفر(تعداد   گروه سازمانی  ردیف

1  
مدیر عامل، قائم مقام مدیر عامل، مدیر (مدیران ارشد 

  )کارخانه و مدیران ارشد بخش ها
25  

  15  مدیران میانی  2

  20  مدیران عملیاتی  3

  5  د فناوري اطلاعاتکارشناسان واح  4

  65  کل  

در این پژوهش با توجه به ماهیت موضوع پـژوهش و اهمیـت آن از روش   
سر شماري استفاده شده است و حجم نمونه با جامعه برابر می باشد و این 

  .نفر 65تعداد برابر است با 

  تجزیه و تحلیل داده ها -10

توصـیفی و  در این پژوهش بـراي تحلیـل داده هـا از روش هـاي آمـاري      
استنباطی استفاده خواهد شد و پس از تهیه جداول فراوانی هـاي مطلـق،   

براي . درصدي، تجمعی، تجزیه و تحلیل شاخص ها صورت خواهد پذیرفت
این منظور جهت بررسی تاثیر هـر یـک از عوامـل تکنولـوژي، سـازمانی و      

بنـدي  کارگیري سیسـتم اطلاعـات مـدیران ارشـد، و رتبـه     ه محیطی در ب
یکی  AMOSافزار ها از روش معادلات ساختاري با استفاده از نرمشاخص

، اسـتفاده  اريـازي معـادلات ساخت ـ ـس ـافزارهاي مدلپرکاربردترین نرم از
  .شودمی

  بیان مدل 10-1
این مرحله در واقع همان بیـان رسـمی مـدل اسـت و ایـن مرحلـه یکـی        

. اسـت معـادلات سـاختاري    ترین مراحل موجـود در مـدل سـازي    از مهم
گیـرد، مگـر ایـن کـه اول محقـق       گونه تحلیلی صـورت نمـی   در واقع هیچ

مدل خود را که دربـاره روابـط میـان متغیرهـا اسـت را بیـان و مشـخص        
ــین  . کنـــد ــد بدســـت آوردن تخمـ پـــس از بیـــان مـــدل مرحلـــه بعـ

. هــاي مشــاهده شــده اســت اي از داده پارامترهــاي آزاد از روي مجموعــه
یــا حــداقل   9شــینه درســت نمــایی  هــاي تکــراري از قبیــل بی   روش

جهـت تخمـین مـدل مـورد اسـتفاده      .... و یـا    10ها تعمـیم یافتـه   مجذور
  .گیرد قرار می

                                                        
9. Maximum Likelihood (ML) 
10. Generalized Least Squares 

ــکل  ــدل ) 3(ش ــاختاري  م ــادلات س ــین   مع ــت تخم ــق را در حال تحقی
ــی  ــتاندارد نشــان م ــ ضــرایب اس ــه دو  . دده ــق ب ــاي تحقی ــه متغیره کلی

 رمتغیرهــاي آشــکا . شــوند   ي پنهــان و آشــکار تبــدیل مــی    دســته
اي مسـتقیم بـه وسـیله پژوهشـگر      یا مشاهده شـده بـه گونـه   ) مستطیل(

یــا ) بیضــی( شــود، در حــالی کــه متغیرهــاي مکنــون انــدازه گیــري مــی
شـوند، بلکـه بـر     اي مسـتقیم انـدازه گیـري نمـی     مشاهده نشده بـه گونـه  

هــاي بـین متغیرهـاي انــدازه گیـري شــده     اسـاس روابـط یــا همبسـتگی   
ــی ــتنباط م ــوند اس ــاي. ش ــوع    متغیره ــه دو ن ــود ب ــه خ ــه نوب ــون ب مکن

ــاي درون زا ــده  11متغیره ــان گیرن ــا جری ــزا  12ی ــاي برون ــا  13و متغیره ی
هـاي عوامـل   در ایـن تحقیـق متغیر  . شـوند  تقسـیم مـی   14جریان دهنـده 

ــازمانی و محیطـــی  ــرتکنولـــوژي، سـ ــزا و متغیـ ــه  متغیرهـــاي برونـ بـ
ــزا کــارگیري سیســتم اطلاعــات  ــا  شــکلدر ایــن . اســتدرون اعــداد و ی

ــی  ضــرایب ــه دو دســته تقســیم م ــوان  دســته. شــوند ب ي اول تحــت عن
ــین متغیرهــاي پنهــان   ــط ب ــدازه گیــري هســتند کــه رواب  معــادلات ان

ایــن معــادلات را . باشــند مــی) مســتطیل(و متغیرهــاي آشــکار ) بیضــی(
ــاملی ي دوم معــادلات ســاختاري  دســته. گوینــد 15اصــطلاحاً بارهــاي ع

باشـند و بـراي    ان مـی هستند کـه روابـط بـین متغیرهـاي پنهـان و پنه ـ     
بـه ایـن ضـرایب    . شـوند  اسـتفاده مـی   پاسـخ گـویی بـه سـؤالات تحقیـق     

شـود بـا توجـه بـه مـدل در حالـت        گفتـه مـی   16اصطلاحاً ضرایب مسـیر 
ــرآورد   تخمــین ضــرایب مــی ــوان بارهــاي عــاملی و ضــرایب مســیر را ب ت

بـر اسـاس بارهـاي عـاملی ، شاخصـی کـه بیشـترین بـار عـاملی را          . کرد
ــدازه گیــري متغیــر مربوطــه ســهم بیشــتري دارد و   داشــته باشــد، در ان

در  اتــري داشــته باشــد ســهم کمتــري ر شاخصــی کــه ضــرایب کوچــک
بـا توجـه بـه ضـریب مسـیر مـی       . کنـد  اندازه گیري سازه مربوطه ایفا می

 ــ ثیر و عوامــل محیطــی أتــوان گفــت کــه عوامــل تکنولــوژي بیشــترین ت
  .داشته استکارگیري سیستم اطلاعات ثیر را بر بأکمترین ت

 را در حالت معناداري ضرایب اريـاختـمعادلات س مدل) 4(شماره شکل 
)p-value( این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه گیري . دهد نشان می
را با استفاده از آماره ) ضرایب مسیر(و معادلات ساختاري ) بارهاي عاملی(
t عـاملی در سـطح   بر طبق این مدل ضریب مسیر و بـار  . کند ، آزمون می

باشـد   0.05بزرگتر از  pاحتمال باشد اگر مقدار  معنادار می% 95اطمینان 
 از  pمعنادار است اگر مقدار احتمـال  % 99و با رعاملی در سطح اطمینان 

  .بزرگتر باشد 0.01
                                                        
11  . Endogenous 
12  . Downstream 
13  . Exogenous 
14. Upstream 
15  . Loading factor 
16. Path coefficient 
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  در حالت تخمین ضرایب استانداردمعادلات ساختاري مدل ): 3(شماره  شکل

 
 )p-value(معناداري ضرایب در حالت عادلات ساختاري ممدل ): 4(شماره  شکل
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  17ارزیابی تناسب مدل 10-2

هاي مشاهده شـده تناسـب دارد،    شود مدل با یکسري داده وقتی گفته می
هـاي   که ماتریس کوواریانس ضـمنی مـدل بـا مـاتریس کوواریـانس داده     

 املباشد یعنی وقتی ماتریس باقیمانده و عو) معادل( مشاهده شده هم ارز
البته ایـن تناسـب بـه روش تخمـین، بـه      . نزدیک صفر باشند) عناصر آن(

  .بستگی دارد... هاي مشاهده شده و هاي داده مدل، ویژگی
البته استفاده از . آزمون مجذور کاي است 18ترین شاخص تناسب مدل مهم

این آزمون متضمن رعایت یکسري مفروضاتی است که در برخی از مـوارد  
بـا گسـترش نارضـایتی از آزمـون     . مفروضات وجـود دارد امکان نقض این 

  .به وجود آمد18هاي ثانویه مجذور کاي، یکسري شاخص
هـاي تناسـب    تفاوت مهمی که بین آزمون تناسب مجذور کاي و شـاخص 

ثانویه وجود دارد، این است که آزمون مجذور کاي به واقع شـاخص عـدم   
دهـد کـه    شـان مـی  تر باشد ن و هرچه ارزش آن کوچک. تناسب مدل است

 هاي تناسب ثانوي از قبیـل  اما در مقابل شاخص. مدل تناسب بهتري دارد
GFI20و NFI21هـا   هاي تناسب مـدل هسـتند، در ایـن شـاخص     ، شاخص

  .ها بیشتر باشد، مدل تناسب بهتري دارد هرچه ارزش آن
  22تفسیر و تعبیر مدل 10-3

هـاي بدسـت آمـده     ، هر یک از شاخصآموسبه طور کلی در کار با برنامه 
براي مدل به تنهایی دلیل برازندگی مدل یا عـدم برازنـدگی آن نیسـتند،    

اگـر هـم   . ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسـیر کـرد   بلکه این شاخص
هاي تناسب ثانوي نشان دادند که مـدل بـه طـور     و هم آزمون 2آزمون 

ص کردن عوامل مـدل تناسـب شـده    کافی متناسب است، به سمت مشخ
بیـانگر  ) 8(جـدول  . کنـیم  حرکت کرده و بر روي این عوامـل تمرکـز مـی   

دهد که الگو در جهت تبیـین   باشد و نشان می ها می ترین این شاخص مهم
ها حـاکی   و برازش از وضعیت مناسبی برخوردار است، تمامی این شاخص

هـاي تناسـب    شـاخص  .باشـد  هاي مشاهده شده می از تناسب مدل با داده

دو ي زیرا نسـبت کـا  . باشد گیري می مدل، بیانگر مناسب بودن مدل اندازه
و مـابقی   09/0کمتـر از   RMSEA، شـاخص   3بر درجه آزادي کمتـر از  

به بیـان دیگـر، مـدل و چـارچوب کلـی       . ها نیز قابل قبول هستند شاخص
  .معنادار و قابل پذیرش است

 مدل هاي برازش شاخص): 8( شماره جدول

  حد مجاز  مدل برآوردهاي نام شاخص
  3کمتر از  91/0  )ي آزادي کاي دو بر درجه(

GFI )0/ 85بالاتر از   82/0  )نیکویی برازش  
 RMSEA)1/0از کمتر   00/0  )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  

CFI )9/0بالاتر از   00/1 )برازندگی تعدیل یافته  
 p-value)05/0تر از بالا  726/0 )مقدار احتمال  

انـد، تنهـا    ها در سطح مطلوب قـرار گرفتـه   در جدول فوق، تمامی شاخص
با توجه به مطلـوب  . از مقدار مطلوب خود کمتر است GFI 0.03شاخص 

  .پوشی نمود چشم 0.03توان از این مقدار  ها می بودن سایر شاخص
  23معادلات ساختاريپژوهش بر اساس روش  پاسخ به سؤالات 10-4

از روابط بین متغیرهاي مکنون در مـدل معـادلات سـاختاري از     نوع دیگر
اثر مستقیم که در واقع یکی از اجزاء سـازنده  .  باشد می 24نوع اثر مستقیم

را میان دو متغیر  25هاي معادلات ساختاري است و رابطه جهت داري مدل
 26این نوع روابط عمدتاً به وسیله آنالیز واریانس یک طرفـه . دهد نشان می

این نوع اثر در واقع بیـانگر تـأثیر خطـی علـی     . گیرد مورد ارزیابی قرار می
در درون یـک مـدل هـر اثـر     . فرض شده یک متغیر بر متغیر دیگر اسـت 

اي را میان یک متغیر وابسته و متغیر مسـتقل، مشـخص و    مستقیم، رابطه
توانـد   اگرچه یک متغیر وابسته در یک اثر مستقیم دیگر می. کند بیان می

  .متغیر مستقل باشد و برعکس

 پاسخ سؤالات تحقیقو  t، آماره ضرایب مسیر): 9( شماره جدول
  محقق پاسخ سؤالات  سطح معناداري pمقدار احتمال   )β(ضریب مسیر تحقیق سؤالات

 شود یید میتأ >05/0 919/0 326/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل تکنولوژي
 شود میتأیید  >05/0 448/0 136/0 هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل سازمانی
 شود میتأیید  >05/0 548/0 091/0 هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل محیطی

 شود میتأیید  >05/0 00/1 006/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل تکنولوژي ←امکانات سیستم اطلاعات مدیران ارشد
  شود میتأیید  >05/0 914/0 161/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل تکنولوژي←دهندگان شایستگی توسعه

  شود میتأیید   >05/0  915/0  323/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل تکنولوژي←پشتیبانی فنی
  شود میتأیید   >05/0 915/0  141/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل تکنولوژي←ساختار سیستم اطلاعات

  شود میتأیید   >05/0  070/0  063/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ←عوامل سازمانی←اندازه سازمان
  شود میتأیید   >05/0 00/1  056/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل سازمانی ←حجم اطلاعات

  شود میتأیید   >05/0  058/0  097/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل سازمانی ←حمایت مدیریت ارشد
  شود میتأیید   >05/0  062/0  085/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل سازمانی ←یکپارچگی عملیاتی

  شود میتأیید   >05/0  397/0  085/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد به کارگیري سیستم ← عوامل محیطی ←طیعدم قطعیت محی
  شود میتأیید   >05/0 00/1  041/0  هاي اطلاعات مدیران ارشد کارگیري سیستمب ← عوامل محیطی ←فشارهاي خارجی

17181920212223242526

                                                        
17. Evaluation of Fit 
18. Goodness of Fit 
19. Adjunct Fit Index 
20. Goodness of  Fit Index 
21. Normed Fit Index 

                                                                                             
22. Model Interpretation 
23. Structural Equation Modeling  (SEM) 
24. Direct Effect 
25. Directional 
26. ANOVA 
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  گیريو نتیجه هاي تحقیقمروري بر یافته -11

نتیاج حاصل از تحقیق بیانگر این موضوع می باشد کـه کلیـه   به طور کلی 
عوامل مورد بررسی در تحقیـق حاضـر در بکـارگیري سیسـتم اطلاعـات      
مدیران ارشد در شرکت دارو سازي البرز دارو تـأثیر معنـا دار و در جهـت    

  .مثبت دارند
در خصوص رتبه بندي عوامل و میزان اهمیت شـاخص هـا در بکـارگیري    

نتـایج   نیـز مربوط به سؤال چهارم تحقیـق  ات مدیران ارشد سیستم اطلاع
  .آمده است) 10(درجدول 

از بین عوامل تکنولوژي تخصیص بالاترین میزان اهمیت به پشتیبانی فنی 
می تواند ناشی از حساسیت ماهیتی کار تولید دارو و تجربه این شرکت در 

ت ناشـی از  بکارگیري و استفاده از دیگر سیستم هاي اطلاعاتی و مشـکلا 
  .پشتیبانی ضعیف باشد

از طرفی تخصیص کمترین میزان اهمیت بـه امکانـات سیسـتم از عوامـل     
تکنولوژي در این شرکت می تواند به بهره مندي از برخی از امکانات ایـن  
سیستم به صورت جداگانه در سایر سیستم هاي اطلاعاتی مورد اسـتفاده  

، سیسـتم گـزارش    (MIS)این شرکت همچون سیستم اطلاعات مدیریت 
و سیسـتم اتوماسـیون اداري باشـد کـه برخـی از       (MRS)دهی مدیریت 

امکانات سیستم اطلاعات مدیران ارشد را به صورت پراکنده براي مـدیران  
  . این مجموعه فراهم می آورد

همچنین تخصیص بالاترین میزان اهمیت بـه حمایـت مـدیریت ارشـد از     
پذیري اهمیت این مـورد و نقـش تعیـین    عوامل سازمانی نیز گویاي انکارنا

  .کننده مدیریت ارشد در سازمان می باشد
اهمیت یکپارچگی عملیاتی از عوامل سازمانی نیز مؤید وجود یکپـارچگی  
عملیاتی و وابسته بودن واحدهاي عملیاتی این شرکت به یکدیگر و نیاز به 

  .همکاري بیشتر واحدها و اشتراك گذاري منابع اطلاعات دارد
ر خصوص میزان اهمیت عدم قطعیت محیطی از عوامل محیطی نیز می د

توان به حساسیت و اهمیت نقش محیط، رقبا، تأمین کنندگان، مشـتریان  
  .و تأثیر آن بر عملکرد سازمان اشاره کرد

 هابندي شاخصرتبه): 10(شماره  جدول

  میزان تأثیر  )میزان اهمیت(بار عاملی   عوامل مؤثر

ژي
ولو

تکن
ل 

وام
ع

  

  %99  پشتیبانی فنی

33%  
  %49  شایستگی توسعه دهندگان

  %43  ساختار سیستم
  %1  امکانات سیستم

انی
ازم

ل س
وام

ع
 

  %71  حمایت مدیریت ارشد

  %63  یکپارچگی عملیاتی  14%
  %46  اندازه سازمان
  %41  حجم اطلاعات

مل 
عوا

طی
محی

 

  %93  عدم قطعیت محیطی
  %45  فشارهاي خارجی  9%

از عوامل مؤثر در بکـارگیري سیسـتم   % 56طور کلی این عوامل حدود به 
اطلاعات مدیران ارشد را نشان می دهد بنابراین باید گفت عوامل کلیـدي  

  .دیگري وجود دارند که در این پژوهش شناسایی نشده اند

  مقایسه نتایج حاصل از پژوهش با تحقیقات پیشین -12

تواند با یافته هـاي تحقیقـات دیگـر    یافته هاي این تحقیق از دو بعد می 
  .سازگاري داشته باشد

مربوط به تحقیقاتی است که به بررسی عوامل مؤثر در پذیرش و  بعد اول
بکارگیري سیستم هاي اطلاعات مدیران ارشد پرداخته اند و تعـدادي از  
این عوامل با عوامل و شاخص هاي مورد بررسی این تحقیق یکسان مـی  

  .باشند
ایج یـک کـار تحقیقـاتی کـه بـه مطالعـه عوامـل حیـاتی         بر اساس نت )1

موفقیت در کاربرد سیستم اطلاعـات مـدیران ارشـد در سـازمان هـا      
در کشـور اسـترالیا    2005توسط آي کارت و امانوئل مت یو در سـال  

  :پرداخته است
 افزایش کارایی کاربران این سیستم  
 افزایش سرعت و کیفیت تصمیم گیري  
  براي سازمانایجاد یک مزیت رقابتی  
  و کنترل بیشتر روي فعالیت ها  

  .به عنوان نتایج بکارگیري این سیستم مطرح شده است
همچنین حمایت مدیریت ارشد، درگیر شدن کاربران در فاز توسـعه،  
تغییرات پویاي محیطی و امکانات سیستم اطلاعات مدیران ارشد نیـز  

  .از دیگر عوامل مؤثر این تحقیق می باشند
ظ نیز پاسـخ دهنـدگان ایـن تحقیـق، بکـارگیري سیسـتم       از این لحا

اطلاعات مدیران ارشد در ساز مان را به ترتیـب در ابعـاد زیـر مفیـد     
  :دانسته اند

کنترل و بررسی هدفمند وضعیت جاري سازمان جهـت   اهداف .1
 دستیابی به

کمک به ثبت دانش، مستندات، اطلاعات و مهارت ها و تجربـه   .2
  ) مدیریت دانش(دل ذهنی آنان هاي مهم مدیران و ارتقاء م

  کمک به تصمیم گیري سریع، دقیق و به موقع .3
ــه پــیش بینــی و شناســایی فرصــت هــا و تهدیــدات   .4 کمــک ب

  استراتژیک
  کمک به بهبود بهره وري شخصی کاربران .5
ایجاد مزیت رقابتی براي سـازمان در صـورت اسـتفاده از ایـن      .6

 سیستم
از توسـعه، تغییـرات   حمایت مدیریت ارشد، درگیر شدن کاربران در ف

پویاي محیطی نیز بخشی از عوامل مؤثر در بکارگیري این سیستم در 
  .تحقیق حاضر بوده است که سازگار با نتایج تحقیق مذکور می باشد

در یک کار تحقیقاتی انجام شده توسـط جراچـی اف پاتانـا، آرنـوت و      )2
ی در کشور تایلند که به بررسی فاکتورهاي اصل 2005اُدونل در سال 

مؤثر در توسعه و بکارگیري سیستم اطلاعات مدیران ارشـد پرداختـه   
است، تیم توسعه دهنده یکی از عوامل تشخیص داده شده می باشـد  
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که با شاخص شایستگی توسعه دهندگان سیستم به عنوان یک عامل 
همچنین فشارهاي سیاسـی و  . تکنولوژي از تحقیق ما سازگاري دارد

ل شناسایی شده این تحقیق می باشد کـه  اقتصادي یکی دیگر از عوام
با  شاخص فشارهاي خارجی به عنوان یک عامل محیطـی از تحقیـق   

 .ما سازگاري دارد
در  مقالـه اي تحـت عنـوان     2007فیسل فریـدیودین نیـز در سـال     )3

بررسی تأثیر اجتماعی در پذیرش سیستم اطلاعات مـدیران ارشـد بـا    
ذیرش و اسـتفاده از  نظریـه یکپارچـه پ ـ  ( UTAUTاستفاده از مـدل  

، الزامات خارجی را از عوامل مؤثر در بکارگیري این سیسـتم  )فناوري
اطلاعاتی دانسته که در تحقیق حاضر شاخص فشارهاي خـارجی بـه   

 .عامل محیطی مؤید این مطلب استعنوان یک 
نیز مایر و فردریک مارکس بر مبنـاي مـدل یکپارچـه     2010در سال  )4

وژي، عوامل مؤثر در تمایـل بـه کـاربرد    رضایت کاربر و پذیرش تکنول
سیستم اطلاعات مدیران ارشد را مـورد بررسـی قـرار داده و کیفیـت     

و کیفیـت  ) کامل بودن، دقت، تناسب و بـروز بـودن  : شامل(اطلاعات 
قابلیــت اعتمــاد، انعطــاف پــذیري، یکپــارچگی، در : شــامل(سیســتم 

. نسـته انـد  را از عوامـل مـؤثر دا  ) دسترس بودن و مناسب و بجا بودن
تحقیق حاضر نیز عوامل یاد شده را در قالـب ابعـاد مختلـف امکانـات     
سیستم اطلاعات مدیران ارشد به عنوان یک عامـل تکنولـوژي مـؤثر،    

 .مورد بررسی قرار داده است
مربوط به تحقیقاتی است که به بررسی عوامل مؤثر در پـذیرش و   بعد دوم

تم اطلاعـات مـدیران ارشـد    بکارگیري سیستم هاي اطلاعاتی غیر از سیس
پرداخته اند ولی مدل و عوامل مورد بررسـی در آن تحقیقـات بـا مـدل و     

  . سازگار می باشد) TOEمدل ( عوامل تحقیق حاضر 
مطالعاتی که از این مدل جهت بررسی بکارگیري و پذیرش فناوري هـاي  

، 27مختلف استفاده نموده اند در زمینه کسب و کار الکترونیکی و اینترنتی
، سیسـتم  29، سیسـتم مـدیریت دانـش    28سیستم اطلاعات منابع انسـانی 

بـوده انـد و متغیـر هـاي ایـن مـدل را از       ... و  30برنامه ریزي منابع انسانی
   ]6[ .پذیرش این سیستم ها دانسته اند عوامل مؤثر در بکارگیري و

در این تحقیقات عوامل تکنولـوژي همچـون امکانـات سیسـتم هـا، تـیم       
ر سیستم ها، پشـتیبانی فنـی کـاربران؛ و عوامـل سـازمانی      توسعه، ساختا

همچون اندازه سازمان، حجم اطلاعـات، نـوع عملیـات سـازمان، حمایـت      
مدیریت ارشد؛ و عوامل محیطی همچون عدم قطعیت محیطی و الزامـات  

هـا و فنـاوري هـا     محیطی از عوامل تأثیر گذار در بکارگیري این سیستم
  .شناخته شده اند

  و مأخذ نابعم -13
، سیستمهاي اطلاعات مـدیریت نگـرش راهبـردي   ، )1389(صرافی زاده، اصغر ]1[

  .انتشارات ترمه، چاپ پنجم
                                                        
27. Internet/E-Business 
28. HRIS 
29. KMS 
30. ERP 

طراحی سیستمهاي اطلاعات مدیران  چارچوبی براي، )1381(مروجی، غلامرضا ]2[
، پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد در     براي شرکت هاي مادر ایـران ) ساما(ارشد 
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