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هـاي ديـداري در تأثيرگـذاري يـا         مدل نظري ارائه شد كه طبق آن نقش و كارايي رسانه          
بـراي آزمـون فرضـيات از روش        .  فرضيه استخراج شـد    6عدم آن بررسي و از آن مدل        

ها به تفـصيل در     پيمايشي به وسيله پرسشنامه استفاده شده و نتايج حاصل از تحليل داده           
  . صفحات بعدي آورده شده است

  

 فرهنگ، سياست فرهنگي، رسانه، جهاني شدن، مصرف بي رويه منابع :هاي كليديواژه
  طبيعي كشور 
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  مقدمه

براي حفظ خود بايد با ساير      اي  هر جامعه ات عصر جهاني شدن است و       عصر ارتباط 
جوامع ارتباط داشته باشند و از كاركردهاي مثبت آنها به منظور ارتقاء كارآيي خود بهـره       

  . گيرند
انتقال و آمـوزش فرهنـگ دارنـد بـه           رسانه ها به جهت نقش تعيين كننده اي كه در         

  . توسعه كشورها مد نظر قرار گرفته مي شوندهاي تعيين ميزان عنوان يكي از شاخص
رقابـت  ،  با توجه به رشد قابل توجه كشورهاي صنعتي در زمينه هاي مختلف توسعه            

انتخاب ،  هاي جديد و محدوديت منابع طبيعي كشورمان      در دنياي ارتباطات و تكنولوژي    
  . استامري اجتناب ناپذير ، شيوه هاي نوين درست زندگي كردن

 كليه منابع و امكانات جهت تدوين و پياده سازي روش هـاي درسـت       لذا لازم است  
نظـران در ايـن زمينـه    هاي روز دنيا و استفاده از نظر صاحب     وريازندگي با استفاده از فن    

  . كار گرفته شوده ب

 طرح موضوع

ها پيش اكثر كشورهاي توسـعه      سال.  قرن تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات است      ،21قرن  
امـا امـروزه    . دست مي آوردنـد   ه  ب . . .  درآمد خود را از صنايع ماشين سازي و        يافته بيشترين 

مده خود را مديون تبادل اطلاعات هـستند و         آدست  ه  همين كشورها بالاترين درصد درآمد ب     
 در واقع با طرح مسئله دهكـده جهـاني و           .در اين بخش سرمايه گذاري هاي كلاني كرده اند        

  .  توان به اهميت رسانه ها و وسايل ارتباط جمعي پي بردبه راحتي مي،  شيشه اييمرزها
در اين مقاله سعي شده است ببينيم آيا با استفاده از نظرات اسـاتيد علـوم اجتمـاعي                  

 هاي اجتمـاعي  سري از تنبلي   يكتوان   مي توسط رسانه هاي ديداري و همچنين اينترنت      
موارد خرافي و سنتي كه ديگر     ياموارد غلطي كه به عنوان فرهنگ در جامعه جا افتاده           و  

سـري رفتارهـا    نيست را تصحيح كنيم و به جاي آنها يك       امروزي  جوابگوي نياز جامعه    
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  وجود آوريم؟ه و عادات جديد در مردم ب
   است؟ چرا در اين تحقيق از نظر اساتيد علوم اجتماعي استفاده شده

 ـ آنهـا  .  هستنداساتيد صاحب انديشه و قشر فرهنگي جامعه       ر از سـايرين بـه   دقيـق ت
شـمار فرهيختگـان قـرار      از آنجا كه در     مسايل اجتماعي و نيازهاي روز نگاه مي كنند و          

  . دارند مي توان از نظرياتشان در ساخت برنامه هاي رسانه اي بيشترين استفاده را كرد
  چرا در اين تحقيق فقط رسانه هاي ديداري و اينترنت  مورد توجه است؟

 يعني بيشتر ارتباطات بين فـردي  .داراي فرهنگ شفاهي هستند، در ايران  بيشتر مردم 
و نسبت رفـت    بوده  هنوز نهاد خانواده از جايگاه مهمي برخوردار        . آنها حاكم است  ميان  

در يك كلمه ارتباطات ميان فـردي سرنوشـت سـاز          . . .  همسايگي و  ،و آمدهاي فاميلي  
  . اندآن موافق بودهاكثراً با كه ده  براي اثبات اين ادعا در پرسشنامه سوالي طرح ش.است

اين سـوال مطـرح   ماهواره و اينترنت كم كم جاي خود را  باز كرده و          از سوي ديگر    
؟ ماننـد    فرهنگي و عقلايي مي شود يـا نـه         ،آيا واقعاً از اينترنت استفاده صحيح     است كه   

نترنـت   بيشتر افراد متاسفانه وقت خود را به چـت كـردن يـا گـشت و گـذار در اي           اينكه
  . برندبهره ميكمي هدفمند از اينترنت  سپري مي كنند و تعداد

غلط و جايگزين كردن فرهنگ درسـت       رفتارهاي  هاي اجتماعي يا از بين بردن       تنبلي
  ؟به چه معني است

، رعايت نكردن حقوق اجتمـاعي شـهروندان  ، هاي اجتماعي يعني قانون گريزي   تنبلي
اسـتفاده  ،   بـيش از حـد از منـابع طبيعـي كـشور            اسـتفاده ،  از قوانين شهري  اطاعت  عدم  

   . . .  . نادرست از آب و برق و
 در . . . ترين كشورها در زمينه آب و برق و گـاز و      متاسفانه ايران در شمار پرمصرف    

ها نه به اهميت اين مسئله انديشيده اند نه در اين            اغلب ايراني  . جهان به حساب مي آيد    
در تمام جوامع مترقي مردم خـود       . رسانه ها كسب كرده اند    هاي لازم را از     مورد آموزش 

مـصرف انـرژي    در ايران متاسفانه كمتر كـسي خـود را در قبـال             اما  . را مسئول مي دانند   
پـذيري و   نامـسئوليت   ،  قـانون گريـزي   ،  خودخـواهي ،  خـود محـوري   . مسئول مي دانـد   
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 ،امع صنعتي رسانه هـا    در جو . بسيار رايج است  ايران  رفتارهايي از اين قبيل در بين مردم        
-سالاز  ريزي  گذاري و برنامه  نمراكز مهم قانو  و  پليس  ،  هامسئولان فرهنگي و شهرداري   

كـه ايـن    انـد   روشـن سـاخته   مردم  آنها براي   . ها پيش روي اين سرمايه گذاري كرده اند       
 ايــن  بــا. مهــم اســتبــسيار مــسايل بــراي رشــد پيــشرفت حــال و آينــده كــشورشان 

 مي تواند كارهاي عمراني بيشتري انجام دهد و در نهايت سود آن             ها دولت صرفه جويي 
  .  استبه نفع ملتنيز به نفع دولت و 

مي بينيم كه در ايران به اين مسايل كمتر بها داده شده و ما همچنـان درگيـر رفتارهـاي         
فرهنگي كه از نسلي بـه نـسل ديگـر          . كنيمغلطي هستيم كه به عنوان فرهنگ از آن ياد مي         

 و حاصل آن خرابي و ويراني و در يك كلمه جهان سومي و عقب ماندگي را بـراي    رسيده
هاي بعدي حتماً پيشينيان را سرزنش خواهند كـرد؛ چـرا           نسل. امروزيان به بار آورده است    

  . كه نه تنها عقب مانده تر شده اند بلكه منابع طبيعي كشور هم ازدست رفته است
  چرا لغت فرهنگ استفاده شده است؟

اي از  فرهنـگ مجموعـه  : بهترين تعاريف بـراي لغـت فرهنـگ عبـارت اسـت از            كي از ي
 ـ،  كند آن را بيـاموزد      رفتارهاي آموختني است كه هر تازه واردي به جامعه را وادار مي            كـار  ه  ب

  . )19، 1386فرهنگي، (ببندد و از نسلي به نسل ديگر منتقل كند 
موختن آن را پيدا كرد و وقتـي رفتـاري   پس وقتي مي شود مطالبي را فرا گرفت بايد راه آ      

 خواهد در جامعه جا بيفتد احتياج بـه تكـرار و تمـرين و برنامـه ريـزي دارد؛ ايـن ميـسر             مي

  . نظران و همچنين برنامه ريزي صحيح رسانه اينمي شود مگر با استفاده از نظريات صاحب
  چرا مسئله جهاني شدن در اين جا مطرح شده است ؟

بـا  . عي بر آن شده جنبه هاي مثبت فرهنگ جهاني در نظـر گرفتـه شـود   در اين تحقيق س   
 البته در حـوزه مـواردي كـه گفتـه           ،گشت و گذاري در فرهنگ كشورهاي صنعتي و پيشرفته        

شد مي توان ابرازكرد كه آنها كاملاً درست تر از ما رفتار مي كنند و همين رفتارهاي به ظـاهر       
بهتر اسـت رسـانه هـاي مـا     . ها از ما جلو انداخته است قرنها بلكه آنها را سال،پيش پا افتاده  

مبـاحثي  و به جاي پرداختن بيش از حد بـه  دقت كرده به اين جنبه از جهاني شدن نيز قدري   
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چـرا  ؛ بينديشندبه آن دريچه بنگرند و اين  را از "فرهنگ"، تهاجم فرهنگيو امپرياليسم  چون  
 ،از فرهنــگ ترافيــك. دگرفتني اســتســري رفتارهــاي يــا كــه يادمــان نــرود فرهنــگ يــك

 برنامـه سـازان بـه جـاي        . سـخن بگوينـد   نيـز     . . . منـابع و    استفاده صحيح از   ،مداريقانون

و برنامه ريزي بـه سـبك       كرده  توجه  نيز  هاي وقت پركن به نيازهاي توسعه اي كشور         سريال
يل ارتبـاط   وسـا . هم براي ساعتي راضـي مـي كنـد كنـار بگذارنـد             سنتي كه فقط عوام را آن     

  . كنندو پيام را به مخاطبين ارسال سازي كرده جمعي بايد هدفمند برنامه

  بيان مسئله
توجه به فرهنـگ ايرانـي و گـاهي     ،  تحولات عرصه ارتباطات و تاثيرپذيري مخاطبان     

وجـود مـسايل   ، در تضاد قرار گرفتن بعضي آداب و رسوم با فرهنگ عرصه بين المللـي   
هـاني شـدن و     ج به مردم خورانده شده و از طرفي پديـده           ناصحيح كه در قالب فرهنگ    

نـشان   خـاطر  لزوم تحول در برخي عرصـه هـا را        ،  با نقاط مثبت اين پديده    بودن  همسو  
نمي شود مگر با برنامه ريزي صحيح و همكاري اسـاتيد بـا تجربـه               ميسر  ن  ي ا ؛سازدمي

  . علوم اجتماعي
از بـين   ،  ن ذخاير طبيعي نفت و گـاز      تمام شد ،  با توجه به جمعيت رو به ازدياد ايران       

ي در ريـزي بلندمـدت  است برنامه ي نياززتقبيح قانون گريو ضرورت رفتن محيط زيست  
لذا بر آن شديم الگوهاي فرهنگي غلط را بازنگري و فكري بـراي             . انجام شود اين زمينه   

  . جايگزيني الگوهاي مناسب فرهنگي در جامعه نماييم

  ضرورت انجام تحقيق
ترين نيازهاي امروزه كشور ما توسعه است بايد علـل و  ه به اينكه يكي از مهم     با توج 

رنـگ  ، ملل دنيا بدون توجـه بـه نـژاد       ميان  در  . كردسي  رعوامل رسيدن به اين مهم را بر      
مواردي وجود دارد كه پسنديده است و همه سعي          . . . سنت ها و  ،  دين،  مذهب،  پوست

استفاده درست از منابع طبيعي     ،  سر وقت بودن  ،  داريقانون م ؛ مانند   در رعايت آنها دارند   
تـر بـه    همه ساله شاهد هستيم كه كشورهاي مترقي دنيا با پايبندي هر چه تمام            . و انرژي 
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رعايت اين قوانين در آنها نهادينه شـده  . اين قوانين از نظر اقتصادي به خود كمك مي كنند  
راد خانواده حتي وقتـي دور هـم    در كشورما اف  . و به صورت عادت و فرهنگ درآمده است       

همه مـا  . شوند با تمام هوش و حواس سرگرم تماشاي رسانه هاي ديداري هستند جمع مي 
بهتر بود برنامه سازان رسـانه اي       . از تاثيرات بسزاي برنامه هاي تلويزيون و ماهواره آگاهيم        

خش مـي كننـد،   ما همان طور كه در تبليغ كالاهاي مصرفي به تكرار و تعدد برنامه پ كشور
. اقدامي مستمر داشـتند  در ساخت برنامه هاي هدفمند با نيازهاي توسعه اي روز كشور نيز             

ريزي به فكـر آينـده      بينيم منابع نفت و گاز ما ابدي نيست و بايد با برنامه             با كمي توجه مي   
   .بود

  اهداف تحقيق
  نقـش  در مـورد  هدف از اين تحقيـق بررسـي ديـدگاههاي اسـاتيد علـوم اجتمـاعي               

در فرآيند جهاني شدن با تاكيد بر سياست هـاي      ) ماهواره و اينترنت  ،  تلويزيون(ها  رسانه
  . فرهنگي در ايران است

  . بررسي مقبوليت اجتماعي رسانه هاي ديداري در بين مردم �
 بررسي پذيرش الگوهاي جديد رفتاري از طرف مردم به وسيله رسانه هـاي ديـداري،                �
  . هاي اجتماعي و مصرف صحيح منابع موجود در كشور تنبليمداري، دوري از قانون
آيا مردم به رسانه هاي انحـصاري توجـه بيـشتري            و اينكه    بررسي تكثر رسانه اي    �

  دارند يا رسانه هاي متكثر؟
  وجود آورند؟ه آيا رسانه هاي ديداري مي توانند رفتارهاي اجتماعي جديد ب �
رستي از مردم و نيازهاي توسعه اي آنهـا         آيا رسانه هاي ديداري مخاطب سنجي د       �

  دارند؟
به فرهنگ جوامع پيشرفته دارند     رويكردي منطقي   آيا رسانه هاي ديداري در ايران        �

  يا فقط به تهاجم فرهنگي و امپرياليسم فرهنگي مي پردازند؟
از فرهنـگ جوامـع     ،  آيا رسانه هاي ديداري سعي دارند براي رسـيدن بـه توسـعه             �
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  مند شوند يا خير؟پيشرفته بهره 
 ملـل مختلـف شـده    آيا عملكرد رسانه ها در ايران باعث نزديـك كـردن فرهنـگ     �

  است؟
آيا برنامه هاي رسانه هاي ديداري به گونه اي بوده كه بتوانند ارتباطات انـساني را       �

  د؟نخرافي بيرون آوريا ارتباطات را از حالت سنتي دهند و اين ارتقاء 

  سوالات تحقيق
  رسانه ها در ايران در بين مردم از مقبوليت اجتماعي برخوردارند؟ آيا – 1
   آيا فضاي رقابتي و تكثر رسانه اي در ايران وجود دارد؟– 2
 عملكرد رسانه ها در ايران در مورد آموزش رفتارهاي اجتماعي، به وجود آمدن              – 3

 مردم، پيـروي    الگوهاي رفتاري متناسب با نيازهاي توسعه، ارتقاء فرهنگ پذيري در بين          
  از قانون و نزديكي فرهنگ ملل مختلف چگونه بوده است؟

  فرضيه ها
 بين مقبوليت اجتماعي رسانه ها و پذيرش الگوهاي جديد رفتاري در بين مردم               – 1

  . رابطه معني دار وجود دارد
  . است نوع رسانه ها بر افزايش توجه مردم به رسانه ها موثر – 2
مينه آموزش رفتارهاي اجتماعي سبب بـه وجـود آمـدن            عملكرد رسانه ها در ز     – 3

  . الگوهاي رفتاري متناسب با نيازهاي روز توسعه در بين مردم مي شود
  .  بين نوع ارتباطات انساني و ارتقاء فرهنگ پذيري مردم رابطه معني دار وجود دارد– 4
  .  عملكرد رسانه ها در پيروي مردم از قانون موثر است– 5
  . هاي ملل مختلف موثر استسانه ها در نزديك كردن فرهنگ عملكرد ر– 6

در مـورد معـاني مختلـف فرهنـگ و          است  قبل از پرداختن به چارچوب نظري لازم        
  . ميرسانه نكاتي را به شما عزيزان خاطرنشان ساز
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  معاني مختلف فرهنگ

ا كـه در زيـر بـه آنه ـ       شـده   از فرهنگ ارائه    مختلفي   تعابير و تعاريف     ،در ادامه بحث  
  . شودمياشاره 

   فرهنـگ را ايـن طـور تعريـف      1983شيفر در كتاب جامعه شناسـي خـود در سـال            
اي از رفتارهاي آموخته شده كه به طور اجتماعي انتقال يافته اند و نـه                 مجموعه: مي كند 

 بلكـه   ،كتاب طنز و شـيوه هـاي كنتـرل مواليدنـد          ،  تنها شامل چيزهايي مثل كشتي بادي     
  . )23، 1386پور ، گرانمايه(و آداب و رسوم مردم نيز مي شوند ، عقايد، هاشامل ارزش

مجموعـه اي از رفتارهـاي      :  در مورد فرهنگ مي گويـد      1990 در سال    1وندر زاندان 
آموخته شده براي تفسير احساس و عمل است كه از نسلي به نسل ديگر انتقال يافتـه و                  

  . )23، 1386پور   ،گران نمايه(متضمن تجسم اين الگوها در بخش مادي است 
به اين معنـي كـه در آن   .  فرهنگ فرآيند فراداد فرهنگي است   2به نظر رادكليف براون   

هـا را  پـسندها و انـواع عـرف   ، تصورات، باورها، زبان، يك گروه يا طبقه اجتماعي معين   
كنـد  دست به دست از شخصي به شخص ديگر و از نسلي بـه نـسل ديگـر منتقـل مـي                    

  . )16، 1386، صادق فريد(

  رسانه

-رسانه به هر ابزار يا سازمان يا نهاد مادي و غيرمادي كه حامل پيام بوده اطلاق مـي                 

از مقبوليـت اجتمـاعي برخـوردار باشـد و مـورد            پيـام منتـشره آن      به شرط آن كه     شود،  
به ايـن سـبب رسـانه مـي توانـد نـوعي الگـوي رفتـاري در           . پذيرش جامعه قرار بگيرد   

عمـومي خوانـده   ، ه مهم اين است كه الگوها در علم فرهنـگ  اما نكت . مخاطب ايجاد كند  
در صورت كسب تاييد و مقبوليت و استمرار آنها طي چنـد نـسل و در      بلكه  . نمي شوند 

قابليـت تبـديل شـدن بـه بخـشي از           ،  كه مورد تاييد حداكثر جامعه قرار گيرنـد        صورتي
  . )17، 1386، صادق فريد(فرهنگ را دارا مي شوند 

                                                
1. Vander Zanden 

2. Radolcilf Brown  
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  رهنگ و رسانهكنش متقابل ف

به اين معنـي كـه در      . فرهنگ فرآيند فراداد فرهنگي است    : ون مي گويد  اراد كليف بر  
ها را  پسندها و انواع عرف   ،  تصورات،  باورها،  زبان،  آن يك گروه يا طبقه اجتماعي معين      

. شـود فـرا داده مـي    دست به دست از شخصي به شخص ديگر و از نسلي به نسل ديگر               
وجود ه  ل و فرآيند تحولات و حوادثي كه طي حيات بشري ب          فرهنگ كميتي است حاص   

بهـم پيچيـده از عناصـر مـادي و       اي  از سوي ديگر فرهنگ مجموعه    . پس پوياست ،  آمده
يكــي از ايــن كاركردهــا خــصوصيت . غيرمــادي اســت كــه كاركردهــاي متعــددي دارد

. ينده است حال و آ  ،  سنجيدگي و افزايش توان اجتماعي زيستن و ايجاد ارتباط با گذشته          
  . )16، 1386، صادق فريد(با فرهنگ رفتارهاي سنجيده را به جامعه معرفي مي كنند 

  چارچوب نظري

  يه اشاعه نوآوري هانظر

 ،افكـار جديـد  (نحوه شناخته شدن نوآوري ها ، مطالعه فرايند اجتماعي  ،  نظريه اشاعه 
سـورين و   (و گسترش آنها در پهنه يـك نظـام اجتمـاعي اسـت              ) ها و اشيا جديد   روش

  . )312-1381، تانكارد
  . فرآيند اشاعه بر مرحله نهايي پذيرش يا رد يك نوآوري تاكيد دارد

 :اورت راجرز در كتاب خود به نام اشاعه نوآوري ها، نوآوري را چنين تعريف مـي كنـد                 
سـورين و  ( روش يا شي كه فرد يا واحد ديگري از اقتباس آن را نوتصور مي كنـد  ،  فكر

  . )313و1381، تانكارد

  نظريه برجسته سازي

يعنـي  . سانه هاي جمعي مي توانند برعامه مردم تاثير بگذارنـد         اين نظريه، ر  از طريق   
موضوعاتي را كه عامه راجع به آنها فكر        ،  هاي خبري با ارائه خبرها      اين انديشه كه رسانه   

  . )325، 1381 ، سورين و تانكارد( مي كنند تعيين مي نمايند
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  زيفرآيند برجسته سا

  : انگل لنگ و كورت لنگ اين فرايند را به شش مرحله تقسيم مي كنند/  گلاديس
  . و آنها را بارز مي سازند ها را پراهميت مي كنندمطبوعات بعضي از فعاليت

 . موضوعات متفاوت براي جلب توجه، به نوع و ميزان پوشش خبري متفاوت نياز دارند

 . اشد و بايد طوري معني شوند كه قابل فهم باشندها بايد قالب دار برويدادها و فعاليت

 . رسانه ها مي تواند بر درك اهميت موضوع اثر بگذارددر زبان مورد استفاده 

 . رسانه ها فعاليت هايي را كه مورد توجه قرار گرفته اند به نمادهاي ثانوي وصل كنند

ته سازي  فرايند برجس ،  هنگامي كه اشخاص معروف راجع به موضوعي صحبت كنند        
 . )348، 1381، سورين و تانكارد( شتاب پيدا مي كند

  .  برجسته سازي رابه كتاب افكار عمومي والتر ليپمن مربوط كرده اند نظريه
  ). 354و 1381سورين و تانكارد، (رسانه هاي جمعي تصاوير اذهان ما را شكل مي دهند 

تواننـد برجامعـه اثـر    فرضيه برجسته سازي حاكي از شيوه اي است كه رسانه ها مي  
  . )358، 1381، سورين و تانكارد(اين جايگزيني براي تغيير نگرش است و داشته باشند 

  نظريه كاشت

. از سوي جرج گربنر رئيس دانشكده آننبرگ دانشگاه پنسيلوانيا مطرح شد          اين نظريه   
 بلكـه شـبيه فراگـرد جاذبـه اي          ،سمت و سو نيست   يك فراگرد بي  ،  كاشت: او مي گويد  

  . )19، 1384مهديزاده و (ست ا
بلكـه در راه خلـق راههـاي    ، گربنر استدلال مي كند اهميت رسانه ها نه تـشكيل تـوده           

هـاي پيـام مبتنـي بـر     مشترك انتخاب و نگريستن به رويدادهاست كه بـا اسـتفاده از نظـام        
او همـين را    . فناوري، عملي مي شود و به راههاي مشترك نگريـستن جهـان مـي انجامـد               

رسانه ها به ويژه تلويزيـون گـرايش بـه ايـن            . خواند  مي» اي غالب    الگوهاي انگاره  كاشت«
دارند كه روايت هايي يكسان و نسبتاً مورد وفاق از واقعيـات اجتمـاعي ارائـه و مخاطبـان        

نظريه پردازان كاشت   . )20،  1384،  مهديزاده( كنند    »فرهنگ پذير «خود را نيز سازگار با آن       
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امـا  ، اثـرات تـدريجي و غيرمـستقيم     .  تلويزيون اثرات درازمـدت دارد     استدلال مي كنند كه   
هايي ديده مي شـود     نگرش» كاشت«متراكم و با اهميت و تماشاي زياد تلويزيون به عنوان           

ند است تا جهـان     نكه بيشتر با جهاني كه برنامه هاي تلويزيوني را به تصوير مي كشند هما             
  . )20، 1384، مهديزاده(واقعي 

  . اشت بر همگن سازي گسترده و فراگير تلويزيون تاكيد مي كندتحليل ك
فرهنگ فرآينـد نمـاديني اسـت كـه الگوهـاي مفهـومي        : گربنر در اين باره مي گويد     

پايدار براي جامعه پذيري افراد كشت مي كند و سـهم مـستقل تلويزيـون بـراي چنـين                   
 و متفـاوت و  الگوهايي بيشتر در جهـت همگنـي در درون گروههـاي اجتمـاعي متنـوع            

  . فرسودن ديگر تمايزهاي اجتماعي سنتي است
  :  گفته اند1997شاناهان و مورگن در سال 

مـي توانـد    . آنچه كه تلويزيون را منحصر به فرد مي كند توانمندي اين رسانه اسـت             
 ـ    ،  استاندارد،  مشترك،  هنجارهاي فرهنگي  وجـود آورد و اعـضاي      ه  كارآمد و قدرتمنـد ب
  . )39، 1384، مهديزاده( از آنها سهيم كند جامعه را در استفاده

با توجه به اين سه نظريه مي توان در مورد فرضيه  هاي طرح شـده در ايـن تحقيـق          
  : اين چنين ادعا كرد كه

، چـرا كـه ايـن نظريـه       . ها استفاده شده اسـت    در فرضيه اول از نظريه اشاعه نوآوري      
انـد و سـعي در گـسترش آنهـا در          د  نو مي  را هاي جديد افكار جديد و روش   ،  ها  نوآوري

  . جامعه دارد
يزي است كه در اينجا منظـور پـذيرش روش          چپذيرش الگوهاي جديد رفتاري در مردم       

هميـشه در پـذيرش نـوآوري در        . جديد و كنار گذاشتن يكسري آداب و عادات غلط اسـت          
ش جديـد  رو اي هستند كه در برابر تغيير و پذيرش يك پديده، عقيـده يـا   همه جاي دنيا عده 

اينجاست كه رسانه ها بايد وارد عمل شوند و با نشان دادن الگوي توسـعه               . مقاومت مي كنند  
كشورهاي صنعتي و ساخت برنامه هايي در اين باره به مـردم اثـرات مثبـت پـذيرش روش                    

  . جديد را يادآور شوند
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لـه  هاي جمعي و فراملـي در مرح  چرا كه مي دانيم در نظريه اشاعه نوآوري ها رسانه         
  . )315، 1381سورين و تانكارد (آگاهي دادن اهميت بيشتري دارند 

پس با آگـاهي دادن     . گيرند  امروزه مردم با چشمان بسته در مورد امور زندگي تصميم نمي          
  . بين آنها افزايش داد هاي نو را درتوان درصد اطمينان به روش از طريق رسانه ها مي

  .  سازي استفاده شده استدر فرضيه دوم و سوم از نظريه برجسته
رسانه هاي جمعـي مـي تواننـد برعامـه     ، چرا كه از طريق برجسته سازي موضوعات     

ارائه خبرها وموضـوعاتي را  ، يعني اين انديشه كه رسانه هاي جمعي    . مردم تأثير بگذارند  
با داشتن رسانه هاي متنوع و     .  تعيين مي نمايند   ،كه عامه مردم راجع به آنها فكر مي كنند        

 ـ            تكثر و م وجـود  ه  استفاده از برجسته سازي درجا انداختن نيازهاي توسعه اي كشور و ب
مي توان اميدوار بود    ،  هاي زندگي نو در بين مردم و آموزش آنها        سري روش  آوردن يك 

 اين امر خود موجب بهبـود       .در زمينه فرهنگي كشور باشيم    تحول  درآينده شاهد تغيير و     
  . شودميزهاي توسعه اي كشور وضع اقتصادي و برطرف كردن نيا

خصوص رسـانه اي مثـل تلويزيـون در ايـران بـه      ه همانطور كه مي دانيم رسانه ها ب  
موضـوعات متفـاوت بـراي    . جلوه دهندها را پراهميت توانند بعضي از فعاليت    خوبي مي 

كه در كشور مـا      به نوع و ميزان پوشش خبري متفاوت نياز دارند و از آنجا           ،  جلب توجه 
اي توسعه اي در درجه اول اهميت قرار دارند بايد رسانه اي مثل تلويزيـون بـراي                 نيازه

بـه تـازگي    . سـازي روي آورد     به پوشش وسيع خبـري و برنامـه       اين چنين مهم    موضوع  
. ها هستيم كه البته بايد خيلي بيشتر از اين ها باشد            سري از اين برنامه    شاهد ساخت يك  

با اطلاعات دقيق وپوشش وسيع براي مردم تهيه شود تا    ،  ها بايد به طور علمي      اين برنامه 
هـاي  هـا حتـي در تهيـه سـريال          يعني رسانه  ،دار باشند   ها بايد قالب  فعاليت. اثرگذار باشد 

 ـ   غيركارآمد  هاي كهنه و      سعي كنند به جاي رواج سنت     نيز  تلويزيون   كـار  ه  گذشته و يا ب
بـه طـور ناخودآگـاه      ،  مخاطباناتلاف وقت   و  جامعه   بردن الفاظ ناصحيح و رواج آن در      

بـا  . آموزش دهنـد  ،  آنها را براي آشنايي با نيازهاي توسعه اي و رسيدن به كمال مطلوب            
درك اهميـت موضـوع اثـر       در  توجه به اينكه زبان مورد استفاده از رسانه ها مـي توانـد              
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 ،ها با توجه بـه شـناخت مخاطبـان خـود از نظـر سـن       بايد تهيه كنندگان  برنامه،  بگذارد
نيازهـاي  ،  در يـك كلمـه فرهيختگـان و عـوام         ،  طبقه اجتماعي ،  ميزان تحصيلات ،  جنس

و شناخت نيازهاي توسـعه اي  ) تلويزيون( هاي استفاده آنها از رسانه ها ساعت،  مخاطبان
اميد است بودجه كلاني كه براي ساخت برنامه هاي كودك و           . برنامه تهيه نمايند  ،  كشور
ديگر اينكه  . ه طور هدفمندتري صرف شود    بگرفته شده   سريال در نظر     هاي خبر و  بخش

محبـوب مـردم اسـتفاده       ها از اشخاص معـروف و     در ساخت برنامه   رسانه ها مي توانند   
يـا  امروزه در ايـران سـتاره هـاي ورزشـي           . تا فرايند برجسته سازي را شتاب دهند       كنند

آنهـا و   ده از   بـا اسـتفا   تـوان    و مـي   سينما در بين قـشر جـوان محبوبيـت زيـادي دارنـد            
  . روند توسعه را شتاب بخشنددارند، در بين مردم كه تاثيرگذاري بالايي 

  . براي فرضيه چهارم از نظريه اشاعه نوآوري ها استفاده شده است
 مجاري ميان فردي و محلـي در مرحلـه اقنـاع بـسيار تـاثير گذارنـد                  ،چرا كه در اين نظريه    

  . )315، 1381، سورين و تانكارد(
، مرحله اي است كه شخص بعد از دستيابي به اطلاعات يـك نـوآوري             ،  قناعمرحله ا 

آن را رد يا قبول مي كند و اين كه اگر در اين مرحلـه از رهبـران فكـري يـا گروههـاي                  
 . . . بـازار و  ،  مـساجد ،  سخنراني در محافل  ،  مرجع با استفاده از گپ و گفت هاي محلي        

به اينكـه در ايـران هنـوز        نظر  . د مؤثر باشد  در روند قبول نوآوري مي توان     ،  استفاده شود 
داراي فرهنگ شفاهي بوده    جايگاه بالايي برخوردار است و مردم        ارتباطات بين فردي از   

پس ارتباطـات  ،  دارند كه به آن اطمينان كننديرجعموش جديد نياز به ربراي پذيرش  و  
ن در مسير توسعه و     وجود آوردن نيازهاي توسعه و گام برداشت      ه  تواند در ب  بين فردي مي  

  . نمايد ايفا رسيدن به موفقيت  نقش مهمي را
  . براي فرضيه هاي پنجم و ششم از نظريه كاشت استفاده شده است

  بـاره واقعيـت اجتمـاعي پـرورش        رتلويزيون اعتقـادات و باورهـا را د       : نظريه كاشت 
 ، دنيـا  نـسبت بـه    ننـدگان يديـدگاه ب   براي مدت طولاني تـاثير بـر      آن  تماشاي   و   مي دهد 

تحليل كاشت برهمگن سازي گسترده و فراگير تلويزيون تاكيـد    . اعتقادات و باورها دارد   
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  . )21، 1381، سورين و تانكارد(دارد 
قانون مداري در بـين     بر رواج   با توجه به اين نظريه اگر برنامه سازان در ايران سعي            

چـرا كـه ارزش     . دشـو محقق مـي  در مسير توسعه    گام برداشتن   تا حد زيادي    كنند  مردم  
براي دركنـار هـم زيـستن و        ،  قائل بودن براي مردم و احترام گذاشتن به حقوق يكديگر         

 مترقي و رسيدن به توسعه و پيشرفت محقق نمي شود مگر با احترام به               ايداشتن جامعه 
  . قانون و قانون مداري

يري افـراد  براي جامعه پذرا فرهنگ فرايند نماديني است كه الگوهاي مفهومي پايدار   
  . كند و سهم تلويزيون بيشتر در جهت همگني جامعه است كشت مي

تـوان     مـي  ،تدريجي و غيرمـستقيم دارد    ،  با توجه به اينكه تلويزيون اثرات دراز مدت       
ها از وقـت    رايج است و گاه ساعت     گفت تماشاي تلويزيون كه در بين مردم ايران بسيار        

هايي ديده مي شود كـه   به عنوان كاشت نگرش  ،ندمي ك  پربه شكلي اثرگذار    ها را     ببيننده
پـس چـه بهتـر بـا      . هاي تلويزيون هماهنـگ اسـت   برنامه تصوير شده در  بيشتر با جهان  

  . را در بين مردم رواج دهيممداري استفاده از اين موقعيت قانون 
هاي مختلف مي توان از نكات مثبـت  از طرفي مي دانيم با آشنايي و شناخت فرهنگ 

بـه  آنهـا   نيـز ماننـد     كـه مـا     كـرد    ملل مختلف دنيا استفاده و به گونه اي عمـل            فرهنگي
و اين ميسر نمي شـود مگـر اينكـه رسـانه هـا و برنامـه                 بپيونديم  كشورهاي مترقي دنيا    

 مختلف آشنا كنند تا ببيننده ها با چشم بـاز و آگـاهي كامـل                هايفرهنگما را با    ،  سازان
 چرا كـه بـراين بـاوريم مخاطـب امـروز            .رگزينندنكات مثبت فرهنگي و توسعه اي را ب       

از طرفي با توجه به فرهنگ شفاهي مرسـوم در كـشور مـا و تاثيرگـذاري                . منفعل نيست 
 آموزشـي و حتـي سـرگرم        ،از تاثيرات آگـاهي دهنـده     توان  نميرسانه اي مثل تلويزيون     

د و با قدرت    هدفمند برنامه بساز  ،  پس چه بهتر كه اين رسانه     .  شد كننده اين رسانه غافل   
  . معجزه آسايي كه دارد الگوهاي فرهنگي مناسب را در ذهن مردم  كشت كند

آنچـه كـه      :  نظر خود را اين گونـه بيـان مـي كننـد            1997مورگن و شاناهان در سال      
مـي توانـد      . تلويزيون را رسانه منحصر به فـرد مـي كنـد توانمنـدي ايـن رسـانه اسـت                  
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وجود آورد و اساسـاً همـه       ه  كارآمد و قدرتمند ب   ،  استاندارد،  هنجارهاي فرهنگي مشترك  
  . )39، 1384، مهديزاده( اعضاي جامعه را در استفاده از آن سهيم كند

ها را تفاوت، هاي مختلفرسانه ها در هزاره سوم با ايجاد ارتباط بين مللي و فرهنگ           
  . كنند محدود مي

  . ر فرضيه ذكر شوددر اينجا لازم است با توجه به پرسشنامه سؤالات مربوط به ه
ها و پذيرش الگوهـاي جديـد رفتـاري در            بين مقبوليت اجتماعي رسانه   : فرضيه يك 

  . داري وجود دارد بين مردم رابطه معني
  تواند به عنوان رهبر فكري ايفاي نقش كند؟ آيا در ايران تلويزيون مي)  1
  تواند رسانه مورد اعتماد باشد؟ آيا در ايران تلويزيون مي)  2
 ـ   ،  كه يك جامعه شفاهي است     توانند در ايران    ها مي    آيا رسانه  ) 3 ه رفتارهاي جديـد ب

  وجود آورند؟
تواننـد در زمينـه       ها تكثر زيادي ندارنـد مـي        كه در ايران رسانه     آيا با توجه به اين    )  5

  فرهنگ سازي مؤثر باشند؟
  پذير است؟ انها تا چه حد امك پذيري مردم ايران از طريق رسانه به نظر شما فرهنگ) 11

  . باشد ها مؤثر مي ها بر افزايش توجه مردم به رسانه تكثر رسانه :فرضيه دو
در ايران كدام رسانه بيشترين تأثير را از نظر مسائل فرهنگي بـر مخاطـب دارد؟                 )  4

  . )ماهواره و اينترنت، تلويزيون(
  به نظر شما بين فرهنگ و رسانه تا چه حد تعامل وجود دارد؟)  8

جـويي در     صـرفه ،  اي مثل تلويزيون براي حفظ محيط زيست        يا در ايران رسانه   آ) 16
  هايي ساخته است؟ برق و گاز برنامه، آب، وقت

ها در زمينه آموزش رفتارهاي اجتماعي، سبب بـه وجـود             عملكرد رسانه  :فرضيه سه 
  . شود آمدن الگوهاي رفتاري متناسب با نيازهاي روز توسعه اي، در بين مردم مي

  ها انجام گرفته است؟ سنجي درستي توسط رسانه  آيا در ايران مخاطب) 6
  شود؟ ها توجه مي آيا در ايران به نياز مخاطبان در ساخت برنامه)  7
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براي تغيير بعضي از الگوهـاي  ، ها براي ايجاد نياز در مخاطب       آيا در ايران رسانه   ) 13
  اند؟ روز تدابيري انديشيدهفرهنگي و رسيدن به مدل فرهنگي جديد مطابق با نيازهاي 

، ها به طريق سنتي در ايران با توجه به بافـت فرهنگـي جامعـه    آيا ساخت برنامه ) 14
  براي ايجاد رفتارهاي جديد مناسب است؟

پـذيري مـردم رابطـه        بين نـوع ارتباطـات انـساني و ارتقـاء فرهنـگ            : فرضيه چهار 
  . داري وجود دارد معني
بـين فـردي و     (هـا؟     تر است يا رسانه     ت بين فردي قوي   آيا در ايران نقش ارتباطا    )  9
  )ها رسانه

پذيري مردم ايران از طريق ارتباطات ميان فردي تا چه حـد              به نظر شما فرهنگ   ) 10
  پذير است؟ امكان

  . باشد ها در پيروي مردم از قانون مؤثر مي عملكرد رسانه : فرضيه پنج
در حفـظ حقـوق اجتمـاعي يكـديگر         در ايران مردم تا چه حد از موارد قانوني          ) 12

  كنند؟ پيروي مي
تواند در ايجاد علاقه در پيـروي از قـانون            اي مثل تلويزيون تا چه حد مي        رسانه) 15

  در بين مردم مؤثر باشد؟
هـا در عـصر جهـاني         اي مثل اينترنت در ايران باعث نزديكي فرهنـگ          آيا رسانه ) 20

   شده است؟،شدن
  . هاي ملل مختلف مؤثر است ر نزديك كردن فرهنگها د عملكرد رسانه:  فرضيه شش

  ها در ايران ديد مثبتي نسبت به جهاني شدن دارند؟ آيا رسانه) 17
  ها در ايران ديد مثبتي براي تقارب فرهنگي جوامع مختلف دارند؟ آيا رسانه) 18
  ها در ايران در بحث جهاني شدن به سلطه فرهنگي نظر دارند؟ آيا رسانه) 19

گيري و شيوه اجراي اين تحقيق  ها بپردازيم روش نمونه  نكه به تفسير فرضيه   قبل از اي  
  . براي شما خوانندگان محترم بيان شده است

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SIDArchive of SID

www.SID.ir



 )1390سال اول، شماره اول، بهار  (فصلنامه فرهنگ ارتباطات .................. ................................ 48

  روش اجرايي
يك تحقيق كاربردي اسـت كـه از شـيوه          ،  اين تحقيق به دليل ماهيت اكتشافي بودن         

  . پيمايشي براي جمع آوري اطلاعات بهره گيري شده است

  نمونه گيري
 نمونه از بين اساتيد محترم در رشته علـوم اجتمـاعي دانـشكدههاي علـوم                72داد  تع

  . شدعلامه طباطبايي و واحد علوم و تحقيقات انتخاب ، اجتماعي تهران
دهنـده جامعـه آمـاري و         با انتخاب دانشگاههاي ذكرشده به عنوان سه طبقه تـشكيل         

 مـورد نيـاز از هـر طبقـه          بايست تعـداد نمونـه      مي،  مشخص بودن تعداد اعضاء هر طبقه     
براي اين منظور در ابتدا حجم كل نمونه مـشخص شـده و سـپس بـا                 . شودميمشخص  

 اعضاء نمونـه از     ،تخصيص اين نمونه به هريك از سه طبقه فوق به روش تصادفي ساده            
از ليـست  ، بنابراين بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد تـصادفي     . شوند  اين طبقات انتخاب مي   

كـه از    گروههاي علوم ارتباطات و علوم اجتمـاعي دانـشگاه تهـران          اعضاء هيئت علمي    
 عضو انتخاب و با مراجعه به آنان نـسبت بـه     30،  اند  گذاري شده    شماره 53 الي   1شماره  

 42همين روش براي دو طبقـه ديگـر نيـز اعمـال و تعـداد                . شدتكميل پرسشنامه اقدام    
  . پرسشنامه از اين دو دانشگاه گردآوري شد

جهت جمع آوري اطلاعـات از مـصاحبه هـاي سـاختارمند و         :  اطلاعات جمع آوري 
  . استفاده شده است) مصاحبه و پرسشنامه(غيرساختارمند 

  عنوان فرضيه اول پژوهش

 رابطه ها و پذيرش الگوهاي جديد رفتاري در بين مردم          بين مقبوليت اجتماعي رسانه   
  . داري وجود دارد معني

   پرسشنامه11 و 5، 3، 2، 1سئوالات : ر پرسشنامهسئوالات مرتبط با اين فرضيه د
ضريب همبـستگي پيرسـن و      : آزمون آماري مورد استفاده براي سنجش فرضيه فوق       

  داري آن با صفر سنجش معني
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  توضيحات
 پرسـشنامه و   2 و   1ها در بين مردم براساس سئوالات         متغير مقبوليت اجتماعي رسانه   

  . شود گيري مي اي اندازه در يك مقياس فاصله
 11 و   5،  3متغير پذيرش الگوهاي جديد رفتاري در بـين مـردم براسـاس سـئوالات               

  . شود گيري مي اي اندازه پرسشنامه و در يك مقياس فاصله
شود كه مقـدار ضـريب همبـستگي     طبق اطلاعات ارائه شده در اين جدول مشاهده مي        

 53/0ديد رفتـاري برابـر      ها و متغير پذيرش الگوهاي ج       بين متغير مقبوليت اجتماعي رسانه    
 حـال چـون  . حاصل شـده كـه نـشان از ارتبـاط خطـي مـستقيم بـين ايـن دو متغيـر دارد            

α=≤=− 0500050 //valueP   ،توان گفت    بنابراين فرض صفر رد شده و مي      است
 درصـد  95لذا با ضريب اطمينـان   . داري با صفر دارد     ضريب همبستگي فوق اختلاف معني    

  : هاي ارتباطات و علوم اجتماعي يدگاه اعضاء هيئت علمي رشتهتوان ادعا كرد كه از د مي
رابطه  ها و پذيرش الگوهاي جديد رفتاري در بين مردم          بين مقبوليت اجتماعي رسانه   

  . داري وجود دارد معني
توان به اين نتيجه دست يافت كه افزايش امتياز متغير           در واقع با قبول فرض فوق مي      

منجر به افزايش امتياز متغير پذيرش الگوهـاي        ،  در بين مردم  ها    مقبوليت اجتماعي رسانه  
 ،كـاهش امتيـاز يكـي از ايـن دو متغيـر      ،  شود و بـالعكس     جديد رفتاري در بين مردم مي     

ها   آن دسته از آزمودني    به عبارت ديگر  . كاهش امتياز متغير ديگر را در پي خواهد داشت        
پـذيرش  ، انـد  ا در بين مردم داشتهه كه ديدگاهي مثبت نسبت به مقبوليت اجتماعي رسانه 
  نمـودار پـراكنش    . داننـد و بـالعكس      الگوهاي جديد رفتاري در بين مردم را نيز مؤثر مي         

  . تصوير كشيده است  خوبي به  نيز اين ارتباط خطي را ميان دو متغير مذكور به4-4
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   نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسن مرتبط با فرضيه اول پژوهش. 4. 4جدول 

  ميانگين  غيرهامت
 انحراف

  معيار 

  حجم

  نمونه

ضريب 

همبستگي 

  پيرسن

ي  مقدار آماره

 -tآزمون 

  استودنت
P-value

مقبوليت اجتماعي 
  ها رسانه

9/5  83/1  

پذيرش الگوهاي جديد 
  رفتاري

0/10  28/2  
72  53/0  16/5  000/0  

  

  عنوان فرضيه دوم پژوهش

  . استها مؤثر  ه به رسانها بر افزايش توجه مردم تكثر رسانه
   پرسشنامه16 و 8، 4سئوالات : سئوالات مرتبط با اين فرضيه در پرسشنامه

  طرفه آناليز واريانس يك: آزمون آماري مورد استفاده براي سنجش فرضيه فوق

  توضيحات
  . شود گيري مي  پرسشنامه و در يك مقياس اسمي اندازه4ها براساس سئوال  تكثر رسانه

 پرسشنامه و در 16 و  8 بر افزايش توجه مردم براساس سئوالات        ها  متغير نقش رسانه  
  . شود گيري مي اي اندازه يك مقياس فاصله

  هاي مختلف ها بر افزايش توجه مردم در رسانه هاي متغير نقش رسانه  مقايسه ميانگين. 12. 4جدول 

  ميانگين  حجم نمونه  ها رسانه
 انحراف

  معيار 

ي مقدار آماره

  Fآزمون 

درجات 

  زاديآ
P-value 

  66/1  5/5  56  تلويزيون
  62/1  4/6  12  هرماهوا

  31/2  7/6  3  اينترنت
  242/0  68 و 2  45/1
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 عضو هيئت علمي كـه      3شود،  مي مشاهده   12- 4جدول  مقادير گزارش شده در     با توجه به    
 نـسبت  ها بر افزايش توجه مـردم را  نقش رسانه،  دانند  اينترنت را مؤثرترين رسانه بر مخاطب مي      

 آزمـودني كـه گزينـه تلويزيـون را مـؤثرترين            56پس از آن    . به دو گروه ديگر بيشتر دانسته اند      
قرار دارد و ميانگين امتيازات متغير نقـش رسـانه بـر افـزايش توجـه مـردم در                   ،  اند  رسانه دانسته 

 البته اين اخـتلاف بـين ميـانگين سـه گـروه از لحـاظ آمـاري       . استگروه ماهواره از همه كمتر  
  . نيستداري  معني

valuePداري يا در واقع با توجه به مقدار احتمال معني         كه نحـوه اسـتفاده آن در   −
تـــر اطمينـــان بـــزرگســـطح از  فرضـــيه اول تـــشريح شـــد، چـــون ايـــن مقـــدار 

)(است // α=≥=− 0502420valueP در آماري فرض صفر توان نتيجه گرفت      مي
 قرار گرفتـه    1H مقابل فرضيه دوم پژوهش كه در        شود و در    پذيرفته مي  درصد   5سطح  

ها بر افزايش توجه مـردم     يعني بين ميانگين امتيازات متغير نقش رسانه      . شود  است رد مي  
داري از لحـاظ آمـاري وجـود     در سه رسانه تلويزيون، ماهواره و اينترنت اختلاف معنـي         

هـاي ارتباطـات و علـوم         متخصص در زمينـه   به عبارت ديگر اعضاء هيئت علمي       . ندارد
  . دانند ها مؤثر نمي ها را بر افزايش توجه مردم به رسانه اجتماعي، تكثر رسانه

تـوان   مـي ، بندي از نتايج ارائه شـده بـراي فرضـيه دو پـژوهش     بنابراين در يك جمع 
 درصـد از ديـدگاه اعـضاء هيئـت علمـي         95كه بـا ضـريب اطمينـان        كرد  گونه ادعا     اين
  : هاي ارتباطات و علوم اجتماعي صص در زمينهمتخ

  .نيستها مؤثر  ها بر افزايش توجه مردم به رسانه تكثر رسانه

  عنوان فرضيه سوم پژوهش

سبب به وجود آمدن الگوهاي      ها در زمينه آموزش رفتارهاي اجتماعي       عملكرد رسانه 
  . شودرفتاري متناسب با نيازهاي روز توسعه، در بين مردم مي

   پرسشنامه14 و 13، 7، 6سئوالات : ت مرتبط با اين فرضيه در پرسشنامهسئوالا
آزمـون نـسبت و سـنجش       : آزمون آماري مورد استفاده براي سـنجش فرضـيه فـوق          

  داري آن با نيم معني
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  توضيحات
 ـ        متغير عملكرد رسانه   وجـود آمـدن   ه ها در زمينه آموزش رفتارهاي اجتماعي بـراي ب

 و  13،  7،  6در بين مردم بـا سـئوالات        ،  يازهاي روز توسعه  الگوهاي رفتاري متناسب با ن    
شود و نـسبت پاسـخگوياني كـه امتيـازي         گيري مي   اي اندازه    و در يك مقياس فاصله     14

 . گيرد  درصد مورد مقايسه قرار مي50با اند كرده كسب 12بيش از 

−=/9990كـه مقـدار   شـود      مشاهده مـي   18-4نتايج جدول   با توجه به     valueP 
   . حاصل شده است

   نتايج آزمون نسبت مرتبط با فرضيه سوم پژوهش. 18. 4جدول 

  هاي برآورد نسبت شاخص

فراواني   ها گروه

  مشاهده شده

نسبت به كل 

  فراواني

  ي مقدار آماره

 Z  P-valueآزمون 

  موافقين
  )12داراي امتياز بيشتر از (

6  08/0  

  مخالفين
وي و يا كمتر داراي امتياز مسا(

  )12از 
66  92/0  

07/7-  999/0  

  

 α=/050داري آزمون    از سطح معني   تر  داري بسيار بزرگ    معنيچون مقدار احتمال    
−=≤=αيا به عبارت ديگر   است،   0509990 //valueP  ، تـوان نتيجـه گرفـت        مـي

عملكـرد  ايـن فـرض كـه        يعني دليلي بر     .وجود ندارد آماري  فرض صفر   دليلي براي رد    
وجود آوردن الگوهاي رفتاري مورد     ه  ها در زمينه آموزش رفتاري اجتماعي براي ب         انهرس

 95بنابراين بـا ضـريب اطمينـان        . ، نيست ها مطلوب نبوده    نياز توسعه از ديدگاه آزمودني    
كه از ديدگاه اعضاء هيئـت علمـي برجـسته كـشور بـا      كرد گونه ادعا  توان اين   درصد مي 
  : لوم اجتماعيهاي علوم ارتباطات و ع تخصص
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وجود آمدن الگوهاي   ه  سبب ب  ها در زمينه آموزش رفتارهاي اجتماعي       عملكرد رسانه 
  . شودنميدر بين مردم ، رفتاري متناسب با نيازهاي روز توسعه

  عنوان فرضيه چهارم پژوهش

  . داري وجود دارد پذيري مردم رابطه معني نوع ارتباطات انساني و ارتقاء فرهنگ بين
   پرسشنامه10 و 9سئوالات : رتبط با اين فرضيه در پرسشنامهسئوالات م

جـدول تـوافقي و آزمـون       : آزمون آماري مورد استفاده براي سـنجش فرضـيه فـوق          
  دو كاي

  توضيحات
 پرسـشنامه و بـا يـك مقيـاس اسـمي      9متغير نوع ارتباطات انساني براساس سـئوال    

  . دشو گيري مي اندازه
 پرسشنامه پژوهش و با يـك مقيـاس     10براساس سئوال   پذيري مردم     متغير ارتقاء فرهنگ  

 . شود گيري مي ترتيبي اندازه

   جدول توافقي مرتبط با فرضيه چهارم پژوهش. 24. 4جدول 

  نوع ارتباطات انساني
  پذيري مردم ارتقاء فرهنگ

  بين فردي  ها رسانه
  جمع

 2 0  خيلي كم

 5/1 5/0  فراواني مورد انتظار

  0/100 0/0  درصد نسبت به سطر
 9/3 0/0  درصد نسبت به ستون

 0/3 0/0  درصد نسبت به كل

2 

 4 2  كم

 6/4 4/1  فراواني مورد انتظار

 7/66 3/33  درصد نسبت به سطر

6 
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 8/7 5/12  درصد نسبت به ستون

 0/6 0/3  درصد نسبت به كل

 11 11  تا حدي

 7/16 3/5  فراواني مورد انتظار

 0/50 0/50  درصد نسبت به سطر

 6/21 8/68  درصد نسبت به ستون

 4/16 4/16  درصد نسبت به كل

22 

  32 3  زياد
 6/26 4/8  فراواني مورد انتظار

 4/91 6/8  درصد نسبت به سطر

 7/62 8/18  درصد نسبت به ستون

 8/47 5/4  درصد نسبت به كل

35  

  2 0  خيلي زياد
  5/1  5/0  فراواني مورد انتظار

  0/100  0/0   به سطردرصد نسبت
  9/3  0/0  درصد نسبت به ستون
 0/3  0/0  درصد نسبت به كل

2  

  51  16  جمع
  0/51  0/16  فراواني مورد انتظار
  1/76  9/23  درصد نسبت به سطر
  0/100  0/100  درصد نسبت به ستون
  1/76  9/23  درصد نسبت به كل

67  

4600060432142
/// V'd.f ,,, −==== − sCramervaluePχ  
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دو محاسـبه شـده توسـط        ده در جدول توافقي فوق و آزمون كاي       برپايه اطلاعات ارائه ش   
−=≥=αشود كه چـون     اين جدول مشاهده مي    0500060 //valueP    ،فـرض  اسـت

استقلال متغيرهاي سطر و ستون يا فرض صفر آمـاري رد شـده و بيـان از آن دارد كـه نـوع                       
ر بـا ضـريب   بـه عبـارت ديگ ـ  . اسـت ارتباطات انساني بر ارتقاء فرهنگ پذيري مـردم مـؤثر     

هـاي   گونه ادعا نمود كه از ديدگاه اعضاء هيئـت علمـي رشـته      توان اين    درصد مي  95اطمينان  
  : ارتباطات و علوم اجتماعي

  . داري وجود دارد پذيري مردم رابطه معني بين نوع ارتباطات انساني و ارتقاء فرهنگ
رهـاي سـطر و   توان به اين نتيجه دست يافـت كـه متغي        در واقع با قبول فرض فوق مي      

 كرامر بيـان  -V با يكديگر وابسته بوده و مقدار ضريب پيوند    24- 4ستون جدول توافقي    
  . از يك ارتباط معكوس بين اين دو متغير دارد

در رابطـه بـا تفـسير فرضـيه چهـارم           ،  بنابراين با توجه به نتايج ارائه شـده در فـوق          
 هيئـت علمـي متخـصص در        گونه بيان داشت كه از ديدگاه اعـضاء         توان اين   پژوهش مي 

ارتقـاء  شود،   هاي ارتباطات و علوم اجتماعي هرچه ارتباطات انساني بين فردي مي            زمينه
به عبارت ديگـر اغلـب پاسـخگوياني كـه          . يابد  فرهنگ پذيري مردم كاهش بيشتري مي     

ارتقاء فرهنگ پذيري مـردم را در       ،  اند  گزينه بين فردي را براي ارتباطات انساني برگزيده       
  . ايين دانسته و بالعكسحد پ

اين نتيجه با توجه به درصدهاي فراواني گـزارش شـده در جـدول تـوافقي فـوق و                   
 نيز بـه  19-4هاي محاسبه شده قابل بررسي بوده و در نمودار ستوني دوگانه     مقدار آماره 

ها در    گروه رسانه شود  ميطوركه از اين نمودار مشاهده        همان. استوضوح قابل مشاهده    
 "زيـاد " به اوج خود رسيده در صورتي كه گروه بين فـردي در گزينـه                "تاحدي"گزينه  

  . گيرد حداكثر انتخاب خود را مي

  عنوان فرضيه پنجم پژوهش

  . استها در پيروي مردم از قانون مؤثر  عملكرد رسانه
   پرسشنامه20 و 15، 12سئوالات : سئوالات مرتبط با اين فرضيه در پرسشنامه
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آزمـون نـسبت و سـنجش       : استفاده براي سـنجش فرضـيه فـوق       آزمون آماري مورد    
  داري آن با نيم معني

  توضيحات
 و در يـك     20 و   15،  12ها در پيروي مـردم از قـانون بـا سـئوالات               متغير عملكرد رسانه  

بـا  كرده   كسب   9و نسبت پاسخگوياني كه امتيازي بيش از        شده  گيري    اي اندازه   مقياس فاصله 
 امتياز حاصله از اين سـئوال    ،20توجه به سئوال     البته با ( گيرد   مي  درصد مورد مقايسه قرار    50

  ).شودميو سپس با امتياز دو سئوال ديگر جمع شده در ابتدا معكوس 

   نتايج آزمون نسبت مرتبط با فرضيه پنجم پژوهش. 28. 4جدول 

  هاي برآورد نسبت شاخص

فراواني   ها گروه

  ه شدهمشاهد

نسبت به كل 

  فراواني

  ي مقدار آماره

  Zآزمون 
P-value 

  موافقين
  )9داراي امتياز بيشتر از (

24  33/0  

  مخالفين
داراي امتياز مساوي و يا كمتر (

  )9از 
48  67/0  

83/2-  997/0  

  

 درصـد پاسـخگويان     33كـه   شود     مشاهده مي  28- 4بررسي نتايج ارائه شده در جدول       با  
 آزمـودني   24به عبارت ديگر    . تندهس ديگر مخالف با فرضيه پژوهش        درصد 67موافق و   

هايي براي پيروي مردم از       ها را در ايجاد زمينه       عملكرد رسانه  ، عضو نمونه  72از مجموع   
  . دانند قانون نامطلوب مي
داري آن نـشان       و احتمـال معنـي     Zي آزمـون      بررسي مقـادير آمـاره    ،  در ادامه جدول  

valuePمقدارچرا كه   ،  شود  دهد فرض صفر آماري پذيرفته مي       مي دست آمـده از    ه  ب −
−=≤=αيعني،  ترداري در نظر گرفته شده بزرگ       سطح معني  0509970 //valueP 
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از ديـدگاه اعـضاء هيئـت علمـي برجـسته كـشور در             كـرد   توان ادعـا      بنابراين مي . است
  :  علوم ارتباطات و علوم اجتماعييها رشته

 . نيستمؤثر ها در پيروي مردم از قانون  عملكرد رسانه

  عنوان فرضيه ششم پژوهش

  . استهاي ملل مختلف مؤثر  فرهنگكردن ها در نزديك  عملكرد رسانه
   پرسشنامه19 و 18، 17سئوالات : سئوالات مرتبط با اين فرضيه در پرسشنامه

آزمـون نـسبت و سـنجش       : آزمون آماري مورد استفاده براي سـنجش فرضـيه فـوق          
  داري آن با نيم معني

  توضيحات
، 17هاي ملل مختلـف بـا سـئوالات           فرهنگكردن  ها در نزديك      متغير عملكرد رسانه  

شـود و نـسبت پاسـخگوياني كـه      گيـري مـي     اي اندازه    و در يك مقياس فاصله     19 و   18
البتـه باتوجـه   (. گيرد   درصد مورد مقايسه قرار مي     50با  اند  كرده كسب   9امتيازي بيش از    
و سپس با امتيـاز     شده  اين سئوال در ابتدا معكوس       امتياز حاصله از     ،19به جهت سئوال    

 ).شودميدو سئوال ديگر جمع 

شود تمامي پاسـخگويان عملكـرد         مشاهده مي  33-4بنابه نتايج ارائه شده در جدول       
يعنـي  . انـد هاي ملل مختلف نامطلوب ارزيابي كـرده  ها را در نزديك كردن فرهنگ      رسانه

اند و در نتيجه واضح است كه هـيچ           اختصاص داده  به آن    9امتيازي كمتر و يا مساوي با       
از . شـود   دليلي بر رد فرض صفر آماري وجود نداشته و فرضيه شـشم پـژوهش رد مـي                

داري آزمـون ايـن       داري با سطح معني     لحاظ پايه علمي نيز مقايسه مقداري احتمال معني       
−=≤=αكند؛ چرا كه    نتيجه را تأييد مي    0509990 //valueP  بـا   بنـابراين .  اسـت 
گونه ادعا نمود كه از ديدگاه اعضاء هيئت علمـي            توان اين    درصد مي  95ضريب اطمينان   

  : هاي ارتباطات و علوم اجتماعي متخصص در زمينه
 . نيستهاي ملل مختلف مؤثر  ها در نزديك نمودن فرهنگ عملكرد رسانه
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   نتايج آزمون نسبت مرتبط با فرضيه ششم پژوهش. 33. 4جدول 

  هاي برآورد نسبت شاخص

فراواني مشاهده   ها گروه

  شده

نسبت به كل 

  فراواني

  ي مقدار آماره

  Zآزمون 
P-value 

  موافقين
  )9داراي امتياز بيشتر از (

0  00/0  

  مخالفين
داراي امتياز مساوي و يا كمتر (

  )9از 
72  00/1  

49/8-  999/0  

  

  گيري نتيجه
تـوان    اري مرتبط با هر فرضيه مـي      هاي آم   با توجه به نتايج حاصل از آزمون و تحليل        

  : اين چنين گفت كه

  : فرضيه اول

هـا در   شناسي معتقدند بين مقبوليت اجتمـاعي رسـانه       اساتيد علوم ارتباطات و جامعه    
  . داري وجود دارد ايران و پذيرفتن الگوهاي جديد رفتاري در بين مردم رابطه معني

  : فرضيه دو

فرضـيه مـورد پـذيرش قـرار نگرفتـه و بـا       كه دهد  نتايج آزمون اين فرضيه نشان مي 
هـا در ايـران    نوع رسانه، اساتيد ديد از: كهكرد توان اينگونه ادعا  مي% 95ضريب اطمينان  

  . نيستها مؤثر  بر افزايش توجه مردم بر رسانه

  : فرضيه سه

گيريم   شود و نتيجه مي     نمي اساتيدعلوم اجتماعي براين باورندكه اين فرضيه هم تائيد       
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 ـ            كرد رسانه عمل وجـود آمـدن    ه  ها در ايران در زمينه آموزش رفتارهاي اجتماعي سـبب ب
  . شود الگوهاي رفتاري متناسب با نيازهاي روز توسعه در بين مردم نمي

  : فرضيه چهار

پذيري جامعه دارد    آزمون فرضيه بيان از تأثير نقش ارتباطات انساني بر ارتقاء فرهنگ          
پذيري مردم در ايران رابطـه        تباطات انساني و ارتقاء فرهنگ    بين نوع ار  : كند كه   و بيان مي  

  . داري وجود دارد معني

  : فرضيه پنج

ها در زمينه بهبود امنيت اجتماعي      آزمون اين فرضيه نشان از عملكرد نامطلوب رسانه       
ها در ايران در پيـروي مـردم از قـانون             اي كه عملكرد رسانه     مداري دارد به گونه     و قانون 

  . نيستمؤثر 

  : فرضيه شش

هـا در ايـران    نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه حكايت از آن دارد كه عملكرد رسانه      
  . نيستهاي ملل مختلف مؤثر فرهنگكردن در نزديك 

  بندي جمع
تـوان   دست آمده و نظـر اسـاتيد محتـرم مـي    ه با توجه به نتايجي كه در اين تحقيق ب   
گ و بافت سنتي و خانواده از جايگـاه بـالايي   گفت در ايران با توجه به اينكه هنوز فرهن    

نـسبت بـه   ، فـردي   ارتباطات ميان  ،  اند  برخوردار است و اكثر مردم داراي فرهنگ شفاهي       
  . تر و اثرگذارتر است رسانه ها قوي

هاي  ساخت برنامه، سازي عملكرد تلويزيون در زمينه فرهنگ    ،  ديگر اينكه اين عزيزان   
بـراي رسـيدن بـه رفـع       را  تعامل با فرهنگ ملل مختلف      ،  پرمحتوي براي انواع مخاطبين   

  . كنند مناسب ارزيابي نمي نيازهاي توسعه در كشور
آنها معتقدند در ايران با اينكه تلويزيون از مقبوليت اجتماعي در بين مردم برخـوردار         
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است ولي عده اي به اين رسانه اعتماد ندارنـد و اخبـار و اطلاعـات خـود را از طريـق                      
  . آورند دست ميه و اينترنت بماهواره 

هاي پرمحتوي هم عملكـرد مناسـبي نداشـته           رسانه تلويزيون در زمينه ساخت برنامه     
  . دارندن ييو محتواداشته ها بيشتر جنبه سرگرمي  و برنامه است

كرد وضع مملكـت امـروز        اي معتقد بودند اگر تلويزيون در ايران درست كار مي           عده
 ،گريـزي و عـدم توجـه بـه ذخـاير طبيعـي نبـوديم          همه قانون شاهد اين    يعني   ؛اين نبود 

  . گذاشتيم كرديم و به حقوق هم احترام مي درست مصرف مي
هـيچ كـاري    ،  آنها معتقدند در زمينه يادگيري نكـات مثبـت فرهنگـي ملـل پيـشرفته              

  . صورت نگرفته و فقط با ديد منفي به آنها نگريسته شده است
به وظيفه خطير و نقش مؤثري كه در امـر آمـوزش            اندركاران رسانه     اميد است دست  

  . بزنندها  ريزي و توليد برنامه اصلاحات اساسي در برنامهتوجه كنند و دست به دارند 

  منابع 
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