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ها و به عبارت ديگـر مطلوبيـت پايـايي ابـزار             بيانگر بالابودن همبستگي دروني گويه     ابعاد آن 
يافته هاي پژوهش نشان مي دهد بين ميزان اسـتفاده از رسـانه هـاي جمعـي و               . استتحقيق  

ه هر دو متغير يعني رسانه هاي جمعـي  سرمايه اجتماعي همبستگي وجود دارد و از آنجايي ك     
انـد از ضـريب همبـستگي پيرسـون     گيري شـده اي اندازهو سرمايه اجتماعي، در سطح فاصله   

  . بهره گرفته شده است
   متغيـر مـستقل تحقيـق يعنـي ميـزان اسـتفاده از               مـستقيمي بـين    تگيسهمبهمچنين  

اعي، مشاركت اجتماعي و    اعتماد اجتم (هاي جمعي با سرمايه اجتماعي و ابعاد آن         رسانه
  . وجود دارد) هنجار اجتماعي

  

سرمايه، سرمايه اجتماعي، مشاركت اجتماعي، شبكه اجتماعي، هنجار        : هاي كليدي   واژه
  اجتماعي، اعتماد اجتماعي، رسانه هاي جمعي
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  مقدمه 

هاي فيزيكي، اقتصادي، سياسي، فرهنگـي، انـساني   در هر جامعه اي علاوه بر سرمايه    
ها و ميزاني از سرمايه اجتماعي هم سر و كار داريم كه بـا ديگـر انـواع     با گونه و نمادين 

بيشتر جنبة  ) ماقبل مدرن  ( سرمايه اجتماعي در جوامع سنتي    . ها رابطة متقابل دارد   سرمايه
درون گروهي توأم با اعتماد اجتماعي محدود و خاص داشته است كـه امـروز آن را بـه                 

در جوامـع مـدرن بـا نـوع ديگـري از سـرماية              . شناسـند ينام سرمايه اجتماعي قديم م ـ    
يافتـه  گروهي توأم با اعتماد اجتماعي تعميم     اجتماعي سر و كار داريم كه بيشتر جنبة بين        

در جوامـع در حـال   . برنـد و عام دارد كه از آن به عنوان سرمايه اجتماعي جديد نام مـي          
هاي نوسازي از بـالا     اجراي برنامه امروزي چون ايران كه به تبع ارتباط با جهان مدرن و            

  2 دچار فرسايش شده و سرماية اجتماعي جديـد    1ها، سرمايه اجتماعي قديم   توسط دولت 
هم آن طوري كه بايد شكل نگرفته است، با نوعي نابـساماني در سـطوح كـلان و خـرد                 

هاي اجتماعي و منبع اصـلي زايـش   ها و گسستسرو كار داريم كه معرف پيدايش گسل  
 ).196: 1386عبداللهي و موسـوي،  (هاي اجتماعي است ايش انواع مسائل و آسيب    و افز 

  از طرفي تجربه نشان داده اسـت كـه بـسياري از مبـاحثي كـه در دنيـاي غـرب مطـرح                       
د نمي تواند به عينه در ايران طرح شود چرا كه غرب سال هاست دوران مدرنيته                شومي  

 حال گذار است كه مراحل گـذر از سـنتي   را تجربه نموده ولي ايران هنوز يك كشور در   
 سـرمايه    مختلـف  جامعه شناسان روي اشكال   هرچند هنوز   ،  به مدرنيته را تجربه مي كند     

اي  عـده لـيكن در كـل   .  انجـام نـداده انـد    راهاي لازم و كافي بررسي،  در ايران اجتماعي  
جامعـه  هنـوز بافـت   يكـي از آنهاسـت،   كه ايران ،  معتقدند در كشورهاي در حال توسعه    

از طرفـي شـواهدي      .به مفهوم غربي وجود ندارد    » سرمايه اجتماعي «و  بوده  كاملا سنتي   
در ايـران وجـود    سرمايه اجتماعي  مي توان گفت.وجود دارد كه نظر فوق را رد مي كند        

عدم وفاق  . بنيان هاي متفاوتي دارد    آن متفاوت است و   سبك و سياق    ،  شكل دارد و فقط  

                                                
1. Old social capital  

2. New social capital 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir



 )1390سال اول، شماره اول، بهار  (فصلنامه فرهنگ ارتباطات .................. ................................ 64

د سرمايه اجتماعي در ايران و نقشي كه رسـانه هـاي جمعـي    كلي در وجود يا عدم وجو    
زمينـه سـاز انجـام ايـن        ،  افزايش يا كاهش اين نـوع سـرمايه در ايـران دارنـد            ،  در ايجاد 

پژوهش شده اند و لذا تلاش شده است با بهره گيري از فضاي حاكم بر شهري مثل يزد             
  . سي قرار گيردهاي جمعي در شكل گيري سرمايه اجتماعي مورد بررنقش رسانه

  اهداف تحقيق
 كـه بررسـي   شـد شامل هدف كلي و اهداف جزيـي دنبـال     ،  در اين تحقيق دو هدف    

هاي جمعي با ميزان سرمايه اجتماعي به عنوان هـدف كلـي   رابطه ميزان استفاده از رسانه   
و بررسي رابطه ميزان استفاده از رسـانه هـاي جمعـي بـا اعتمـاد اجتمـاعي و همچنـين               

هاي جمعي بـا مـشاركت اجتمـاعي و نيـز بررسـي             ميزان استفاده از رسانه   بررسي رابطه   
رابطه ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي با هنجارهاي اجتماعي به عنوان اهداف جزيـي   

 ،هاي جمعي و در نهايت ارائه راهكارهايي براي افزايش سرمايه اجتماعي از طريق رسانه           
 . دشبه عنوان هدف كاربردي تحقيق دنبال 

  اهميت و ضرورت موضوع تحقيق
ها و راهكارهاي حفـظ و نگهـداري    بسط روش مفهوم سرمايه اجتماعي و گسترش و
عنوان ابـزاري  ه اين مفهوم ب. قرار گرفته است اي و يا تقويت آن اخيرا مورد توجه گسترده

 ميـزان موفقيـت و تـلاش و محبوبيـت            و هاي اجتماعي  براي ارزيابي كاركردهاي سازمان   
در واقع يكي از نقاط قـوت  . شود مي ها محسوب ها و انجمن اي اجتماعي يا گروهنهاده

به نوبه خود كه هاي اجتماعي  سرمايه ها عبارتست از انباشت و تقويت ها و گروه انجمن
نفـوذ  همچنـين  . اي دارند سهم ويژه ها  در اين ميان رسانهوهستند مديون عوامل متعددي 

هاي همگاني در گروههاي مختلف سـني        و ساير رسانه   ديورا،  تلويزيون،  و گسترش سينما  
 سياسـت و  ،  در زمينه حوزه هاي مختلـف فرهنـگ       ي  سبب بسط اعتماد اجتماعي ميان نسل     

  مـي توانـد   ، نگـاهي بـه وسـعت و قلمـرو سـرمايه اجتمـاعي            . اقتصاد مصرف شده اسـت    
 ـ   چشم اندازي از ميزان تاثير رسانه ها را در تقويت يا تضعيف سـرمايه هـاي                ه  اجتمـاعي ب
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معتقد است كـه رسـانه هـاي جمعـي از آن            ،  جامعه شناس معاصر  ،  پير بورديو . دست دهد 
زاويه در تقويت سرمايه هاي اجتماعي موثر است كه شـرايط و فـضا را بـراي كنـشگر در            

انتخاب عقلاني و عقلانيـت گزينـشي در فـضاي          . فراهم مي آورد  » انتخاب عقلاني «جهت  
مضاعفي است و سبب تقويت اعتماد بين شخص و افـزايش            تيكنشگران حائز اهم  عمومي  

تحقيقـات  منـابع تجربـي و      هرچنـد از بررسـي      ). 1380بورديو،   (مي شود  مشاركت عمومي 
در ، رشـد سـرمايه هـاي اجتمـاعي     در   رسانه هـاي جمعـي    مي توان به بسترساز بودنِ      متعدد  

بـودنِ بخـش عمـده و       اذعان داشـت، لـيكن از دو جهـتِ دولتـي            هاي اجتماعي كنوني    نظام
و همچنين غالب بودنِ نگاه ايـدئولوژيك       ) تلويزيون و راديو  (تاثيرگذار از رسانه هاي جمعي      

هـاي جمعـي در   در ساخت برنامه هاي اين رسانه ها، ضرورت و اهميت بررسي نقش رسانه            
   .شكل گيري سرمايه اجتماعي را، به صورتي خاص در ايران، روشن مي سازد

  ات و فرضي هاسئوال
هـا پاسـخ مناسـبي      در تحقيق حاضر سه پرسش مطرح و تلاش شد تا به اين پرسش            

آيا بين ميزان استفاده از رسانه هـاي جمعـي و           : هاي تحقيق عبارتند از    پرسش .داده شود 
ميزان اعتماد در بين شهروندان شهر يزد رابطه وجـود دارد؟ آيـا بـين ميـزان اسـتفاده از                    

در بين شهروندان شـهر     ) شبكه اجتماعي ( كت اجتماعي رسانه هاي جمعي و ميزان مشار     
يزد رابطه وجود دارد؟ آيا بين ميزان استفاده از رسـانه هـاي جمعـي و نـوع هنجارهـاي         

  اجتماعي در بين شهروندان شهر يزد رابطه وجود دارد؟

 بين ميـزان سـرمايه اجتمـاعي و ميـزان اسـتفاده از رسـانه هـاي جمعـي رابطـه                      -1
  . دهمبستگي وجود دار

 بين ميزان استفاده از رسانه هـاي جمعـي و ميـزان مـشاركت بـين مـردم رابطـه                     -2
 . همبستگي وجود دارد

 بين ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي و ميزان اعتماد بين مردم رابطه همبستگي         -3
 . وجود دارد

  .  بين ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي و هنجارها رابطه همبستگي وجود دارد-4

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir



 )1390سال اول، شماره اول، بهار  (فصلنامه فرهنگ ارتباطات .................. ................................ 66

  مباني نظري تحقيق

  تعريف سرمايه اجتماعي

در اين تحقيق تلاش شده است تا به تعـاريف ارائـه شـده از طـرف انديـشمندان و                    
جيمز كلمـن يكـي از ايـن        . صاحب نظران سرمايه اجتماعي نگاهي جامع صورت پذيرد       

 كـنش  تسهيل با كه مي داند  اجتماعي فرايندهاي  رااجتماعي سرمايهافراد صاحب نظر، 
 سـرمايه ، بورديـو  پيـر  و )24: 1384اونـق،  (دهد مي ارتقاء را شان عضاي خود، منافعا

 هـاي و شبكه گروهها درون در كه  مي داند روابطي و ها موقعيت از عبارترا  اجتماعي
را  اجتماعي موقعيت و مادي ها، اطلاعات، منابعفرصت به دسترسي افراد براي اجتماعي

 بـه را  اجتمـاعي  سـرمايه  پاتنـام  رابـرت همچنـين  . )21 :1381علوي، (دهد  مي افزايش
 نظيـر  اجتماعي هايسازمان وجوه گوناگون نيز و افراد بين افقي ارتباطات از ايمجموعه

 هماهنگ، منافع تسهيل امكانات و ايجاد با كه اطلاق مي كند هاشبكه و اعتماد، هنجارها
 سـرمايه  نيز فوكوياما و )20: 1383مباركي، (دهد  مي افزايش را جامعه كارايي و متقابل

 اعـضاي  كـه مـي دانـد    رسـمي  غير ارزشهاي يا هنجارها از معيني مجموعه را اجتماعي
فوكوياما، ( هستند ذينفع و سهيم آن در است مجاز همكاري ميانشان و تعاون كه گروهي

 ـ     شبكه« عبداللهي نيز سرمايه اجتماعي را    . )33: 1385 ي بـر   اي از روابط و پيوندهاي مبتن
هـا و   هـا، سـازمان   گروهـي و تعـاملات افـراد بـا گـروه          فردي و بين  اعتماد اجتماعي بين  

نهادهاي اجتماعي بيان مي كند كه قرين همبستگي و انـسجام اجتمـاعي و برخـورداري                
ها در جهت تحقـق     ها از حمايت اجتماعي و انرژي لازم براي تسهيل كنش         افراد و گروه  

  ). 196: 1386عبداللهي و موسوي،  (»باشداهداف فردي و جمعي مي

  ابعاد سرمايه اجتماعي

هاي اعتماد  در اين تحقيق با توجه به تحقيقات داخلي و خارجي انجام شده شاخص            
  . اندمشاركت اجتماعي و هنجار اجتماعي براي سرمايه اجتماعي انتخاب شده، اجتماعي
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  1اعتماد اجتماعي

 قـرار گرفتـه و      اي ماعي مورد توجه گـسترده    سازي اعتماد اجت   مفهوم،  در ساليان اخير  
 عامل ايجـاد اتحـاد و انـسجام         2پارسونز. تعاريف متعددي از اين مفهوم ارائه شده است       

ايـن بـاور را در افـراد       ،   به عقيـده وي اعتمـاد     . داند  اجتماعي و ثبات و نظم را اعتماد مي       
 از منـافع شخـصي    منظور دستيابي به يك موقعيـت گروهـي        كند كه ديگران به     ايجاد مي 

ــي ــشند دســت م ــي . ك ــع موجــب م ــدات و   اعتمــاد در واق ــه تعه ــه ديگــران ب شــود ك
  . )25: 1381. انعام(هايشان عمل كنند و موقعيت ديگران را درك نمايند  مسئوليت

 مطـرح و    4 و اعتمـاد تعمـيم يافتـه       3چلبي اعتماد را در دو سطح اعتماد بين شخصي        
شخصي داشتن اطمينـان بـه نزديكـان و اعـضاي            از نظر وي اعتماد بين    . كند  تعريف مي 

از نظر گيدنز، اعتماد اجتماعي عبـارت  ). 1375چلبي،  (خانواده، بستگان و دوستان است      
از قابليت تشخيص براي اتكا يا اطمينان به صداقت يا صحت اقـوال يـا رفتـار ديگـران                   

  ). 1380گيدنز (است 

  انواع اعتماد

اعتمـاد  ،  اعتماد بنيـادي  : ده عبارتند از  ش اعتماد مشخص    هايي كه در منابع مختلف براي       تيپ
را اعتمـاد   در كل مـي تـوان       . اعتماد نهادي يا مدني   ،  يافته  اعتماد تعميم ،  شخصي   يا بين  فردي  ميان

اعتمـاد اجتمـاعي يـا      ) 2. اعتماد بين فردي يا اعتماد به افـراد آشـنا         ) 1: نشان داد به سه صورت    
 . ها و نهادها  اعتماد مدني يا اعتماد به سازمان)3. گانيافته يا اعتماد به بيگان تعميم

  )مشاركت (5هاي اجتماعي شبكه

 دانـد كـه از طريـق        راجرز شبكه ارتباطي را مجموعه اي از افراد مرتبط به هـم مـي             

                                                
1. Social Trust 

2. Parsons  

3. Interpersonal Trust 

4. Generalized Trust 

5. Social Network 
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 :از ايـن رو مـي تـوان گفـت شـبكه ارتبـاطي             . جريان هاي ارتباطي الگودار پيوسته انـد      
يان افرادي كه از راه سهيم شـدن در اطلاعـات يكـديگر         مطالعه پيوندهاي م   عبارتست از 

  . )393: 1379، راجرز و شوميكر( وجود آمده انده ب) شبكه(در ساختار ارتباطي 

  1هنجارهاي اجتماعي

 منظـور از هنجارهــاي  .اسـت هنجارهـاي اجتمـاعي   ، بعـد ديگـر سـرمايه اجتمـاعي    
كننـد چگونـه اعـضاي        ياجتماعي آن دسته از قواعد رسمي و غيررسمي است كه بيان م           

اصولاً شرط برقراري ارتباط    . )61: 1385،  پور  شارع(شبكه بايستي با يكديگر رفتار كنند       
با ديگران در جوامع مدرن اين است كه افـراد پيونـدهاي خـود را در وراي اجتماعـات                    

افراد يكديگر را به عنوان يك شـخص        محلي گسترش دهند و اين منوط به آن است كه           
گرايي در روابـط      هاي خاص خود اوست ببينند و خاص        فرد كه داراي قابليت   منحصر به   

  . )6: 1381، انعام(گرايي دهد  جاي خود را به عام
در اين تحقيق با توجه به تحقيقات مختلفي كه صورت گرفته از هنجارهـايي چـون                 

هنجـار حمايـت    ،  هنجار احساس اثرگذاري و كـارايي     ،  هنجار همكاري ،  هنجار همياري 
، هـا   هنجار پذيرش تنوع هـا و تفـاوت       ،  هنجار ارزش زندگي  ،  )مالي و عاطفي  (ماعي  اجت

 . بهره برده ايم هنجار كنش مشترك و هنجار وساطت اجتماعي

  هاي سرمايه اجتماعيتئوري

 براي مفهوم سازي سـرمايه اجتمـاعي در ايـن پـژوهش از سـه تئـوري پيونـدهاي                    
تئـوري  :  اسـتفاده شـده اسـت      4عي و تئـوري منـابع اجتمـا       3شكاف سـاختاري  ،  2ضعيف

پيوندهاي ضعيف و شكاف ساختاري بر شبكه ارتباطات تأكيـد دارنـد و تئـوري منـابع                  
  . استها متمركز  اجتماعي بر محتواي روابط در شبكه

                                                
1. Social Norms  

2. Week ties theory 

3. Structural hole theory  

4. Social resource theory  
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  نظران سرمايه اجتماعي صاحب 

نظرات دانشمنداني چون دوتوكويل، ماركس، دوركيم، تونيس، بورديو، كلمن، پاتنام،          
در نظـر  . ا، لين، هابرماس، كاستلز و پاكستون، در اين پژوهش مطرح شده اسـت     فوكويام

شـوند،    هـا نـو مـي       دوتوكويل، از طريق زندگي انجمني و اخلاقي، احـساسات و عقيـده           
كند كه اين تمامي، حاصـل عمـل    ها انبساط پيدا كرده و فهم و درك توسعه پيدا مي           قلب

نيـز معتقـد اسـت    1مـاركس ). Halpern,2005: 5(متقابل افراد نسبت به همديگر است 
چنانچـه  . ارزش توليد كل سرمايه اجتماعي    : ارزش كل توليد ساليانه كار عبارت است از       

سرمايه اجتماعي، انقلابي در ارزش را تجربـه كنـد، محتمـل اسـت كـه سـرمايه فـردي                 
 زيرا  دار، در مقابل انقلاب ياد شده سر فرود آورده، تسليم آن شود و سقوط كند،                سرمايه

گفته شده قادر نيست خود را با شرايط چنان جنبش و تكاني منطبـق سـازد                  سرمايه پيش 
در مورد خودكـشي و نقـش همبـستگي         ) 1933(2دوركيم). 19: 1385پيران و ديگران،    (

گروهي و حمايت عاطفي و يا اخلاقي در كاهش نـرخ خودكـشي، اشـارات وثيقـي بـه                   
ت و انـسجام روابـط فـرد بـا گـروه دارد كـه               اي و گروهي در تقوي      كاركرد روابط شبكه  

محمـدي،  (كند  سرمايه اجتماعي در دوران جديد اين مباحث را مطرح و بر آن تأكيد مي             
 بـا  -ناميـد   را انجمـن مـي      كـه وي آن    - فرق بين ارتباطات هدفمند      3تونيس). 44: 1385

). 7: 1386فيلـد،   (  مـشخص كـرد       -ناميـد     را اجتماع مي    كه وي آن     -ارتباطات ابزاري   
 از انواع سرمايه بـه سـه نـوع سـرمايه اقتـصادي، سـرمايه فرهنگـي و سـرمايه                     4بورديو

وي معتقد است ايجاد و اثربخـشي سـرمايه اجتمـاعي بـستگي بـه         . اجتماعي اشاره دارد  
عضويت در يك گروه اجتماعي دارد كه اعضاي آن، مرزهاي گـروه را از طريـق مبادلـه                  

اين روابط ممكن است از طريق كـاربرد يـك نـام مـشترك              . انداشيا و نهادها بنيان نهاده    
هايي بـراي نهادينـه كـردن،       اي كامل از كنش   و مجموعه ) خانواده، ملت، انجمن، حزب   (

                                                
1. Marx 

2. Durkheim 

3. F. Tonnies 

4. P. Bourdieu    
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به اعتقاد بورديو سرمايه اجتماعي بـه عنـوان         . نظير مبادلات مادي و نمادي تضمين شود      
عي نيـست بلكـه چيـزي    اي از روابط، يك وديعه طبيعي يا حتي يك وديعه اجتمـا     شبكه

بـه عبـارت ديگـر، شـبكه        . آيـد وقفه به دست مـي    است كه در طول زمان و با تلاش بي        
گذاري فردي يا جمعي، آگاهانه يا ناخودآگاه اسـت و       روابط محصول راهبردهاي سرمايه   

هدفش ايجاد يا بازتوليد روابط اجتماعي است كه مستقيماً در كوتاه يا بلند مـدت قابـل                 
هـا  بورديو توجه خود را بـر فوايـدي كـه از بركـت مـشاركت در گـروه            . نداستفاده هست 

پذيري عمدي با هدف دسترسي بـه منـابع         معاشرت«شود، به تعبير خود     نصيب افراد مي  
سازد، ولي معتقد اسـت برخـورداري افـراد از منـافع گروهـي بـه                متمركز مي » اجتماعي

 در بورديو. )9: 1384موسوي، توسلي و (ها در گروه يكسان نيست واسطه موقعيت آن

 سياست) قدرت زمينه اجتماعى نهاد يا و انسان( اجتماعي عوامل براى سرمايه انواع تفسير

 سياسـى،  زمينـه  و قـدرت  روابـط  مراتـب  سلسله كه ترتيبى به. بيند مى ترمهم همه از را

 خاص ايطىشر در را سرمايه انواع همه  او.كند مى تعيين را ديگر زمينه هاى همه ساختار

 به كنند مى كسب افراد كه خصلتى و خوى نظام. داند مى اقتصادى سرمايه به تبديل قابل

 بـه  وابـسته  دارد، يعنـى  بـستگى  كنند مى كسب جامعه در كه )هايى موفقيت يا( موفقيت

سرچـشمه،   و خاسـتگاه  گونه هر سرمايه بورديو نظر از. است سرمايه از مندى بهره ميزان
 درايـن  كـه  خاصـى  منافع از مندىبهره براى فرد توانايى در كه است اجتماعى عرصه در

   ).53. : 1385اختر محققي، (شود  واقع گردد، مؤثرحاصل مى صحنه
هـاي اجتمـاعي    هـا و شـبكه    موقعيت ها و روابط در گروه     ،  سرمايه اجتماعي براي بورديو   

اعي را بـراي افـراد   منابع مـادي و موقعيـت اجتم ـ  ،  اطلاعات،  هااست كه دسترسي به فرصت    
هـا و رفتارهـا وجـود     به نظر بورديو تطابقي  ميان جايگاه اجتماعي و سـليقه          . دهدافزايش مي 

هـاي  گـرايش ، هـا نوشـيدني ، هـا چه نـوع ورزش   ،  مثلاً اينكه فضاي طبقه اجتماعي برتر     . دارد
 بـين   بورديو بـراي نمـايش تعامـل      . )20: 1384،  رضاييان(دهند  سياسي و غيره را ترجيح مي     

مانند وكلا يـا پزشـكان      . زندها را مثال مي   اعضاي حرفه ،  ارتباطات و سرمايه مالي يا فرهنگي     
) مقبوليت و احتـرام   ،  يعني سرمايه اجتماعي ارتباطات   (كه با بهره برداري از سرمايه اجتماعي        
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آورنـد يـا حتـي از آن در     دست مـي  ه  اعتماد و اطمينان مشتريان را در يك جامعه سطح بالا ب          
برعكس بورديو معتقد است آناني كه فقـط بـه   . نمايندزمينه  شغلي و سياسي بهره برداري مي 

زخـم  ) اعتبـاري (بيشتر از همه در قبال كسادي مدركي ، كيفيت تحصيلات خود متكي هستند    
فقر سـرمايه فرهنگـي آنـان       و  بلكه ضعف   ،  چون نه فقط دچار نبود ارتباطات هستند      ،  پذيرند

- 27: 1386،  فيلـد (مورد نوسانات بازاري در مورد مدارك آنان است         سبب كاهش آگاهي در     
 سرمايه اجتماعي را بخشي از ساختار اجتماعي مي داند كـه بـه كنـشگر اجـازه                   1كلمن. )26
روابط اجتماعي هنگامي بـه     «: دهد تا با استفاده از آن به منافع خود دست يابد و مي گويد             مي

،  از منابع فردي خود بهترين استفاده را به عمل آورنـد           كنندآيند كه افراد كوشش مي    وجود مي 
توان منـابعي   آنها را مي  . و نبايد تنها به عنوان اجزاء ساختارهاي اجتماعي در نظر گرفته شوند           

اي بـراي    ساختاري را دارايي سـرمايه     –من اين منابع اجتماعي     . براي افراد نيز در نظر گرفت     
همچنـين كلمـن    . )458- 462: 1377،  كلمـن (» گيـرم ييعني سرمايه اجتماعي در نظر م     ،  فرد

 سرمايه يا انساني سرمايه همانند اجتماعي سرمايه كه كندمي دلالت واژه سرمايهمعتقد است 

 را كارهـا ، كنـيم  ايجـاد  ارزش سازد مي قادر را ما يعني، دارد مولد و زاينده ماهيتي اقتصادي

 بـه  و رسـانيم  اتمـام  بـه  زندگي در را ايمانهماموريت، يابيم دست اهدافمان به، دهيم انجام

 هـاي سـرمايه  گوييممي وقتي. كنيممي زندگي آن در كه رسانيم ياري دنيايي به خويش سهم

 حتي و نيست موفق آن بدون كس هيچ كه است اين منظور، هستند مولد و زاينده اجتماعي

- اجتمـاعي راه از طرفي براي كلمن سـرمايه ). Coleman, 1990: 300(ماند نمي زنده

كه منافع آنهـا بـا رقابـت،        ها حتي هنگامي  حلي براي اين موضوع بوده است كه چرا آدم        
عملكرد سرمايه اجتماعي نزد كلمن مقايسه      . كنندشود، با هم همكاري مي    بهتر ارضاء مي  

  ). 6: 1388نوغاني، ( بازار در نظريه اقتصاد كلاسيك است "دست نامرئي"و شبيه به 
  تقد است سرمايه اجتماعي تأثيري عميق و حتـي قابـل ارزيـابي كمـي بـر                 ، مع 2پاتنام

اي  يا مقولـه   جنبه هاي گوناگون زندگي ما دارد و صرفاً به احساسات گرم و محبت آميز             

                                                
1. J. Coleman 

2. R. Putnam 
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 ).Putnam, 2000: 23( شـود  كه مايه افتخار مباهات اجتمـاعي اسـت، محـدود نمـي    
هنجـار معاملـه بـه    ، كننده اعتماد اسـت وجود آورنده و تقويت ه  همچنين معتقد است آنچه ب    

هايي براي مشاركت مدني فرد است كه از آن تحت سرمايه اجتماعي يـاد              مثل و وجود شبكه   
اي از هنجارهاي نظم بخش اجتماعي اسـت كـه اعـضاي            سرمايه اجتماعي مجموعه  . شودمي

1فوكويامـا . )49: 1382، صديق سروسـتاني (گروه در آن سهيم هستند 
 اعي رااجتم ـ سـرمايه  

 سـطح  ارتقـاي  موجـب  كـه   مي دانـد اجتماعي هاي سيستم در موجود هنجارهاي مجموعه

 و تبـادلات  هـاي  هزينـه  سـطح  آمـدن  پـايين  موجـب  و شـده  جامعه آن اعضاي همكاري
 نيـز  اجتماعي نهادهاي و مدني جامعه نظير مفاهيمي، تعريف اين براساس. گرددمي ارتباطات

. )Fukuyama, 1995: 5(گردنـد   مـي  اجتمـاعي  سرمايه با نزديك مفهومي ارتباط داراي
  بـه نظـر او     . دانـد وي يافتن عدد قابل قبول براي بيان مقدار سرمايه اجتماعي را مـشكل مـي              

، به عبارتي انحرافات اجتماعي از قبيل ميـزان جـرم و جنايـت   ، توان نبودِ سرمايه اجتماعي   مي
فـرار از   ،  خـود كـشي   ،  دادخـواهي طـرح دعـاوي و      ،  مصرف مواد مخـدر   ،  فروپاشي خانواده 

فرض بر اين اسـت     . هاي مرسوم اندازه گيري كرد    پرداخت ماليات و موارد مشابه را به روش       
كنـد  كه چون سرمايه اجتماعي وجود هنجارهاي مبتني بر تـشريك مـساعي را مـنعكس مـي          

. )470: 1383 ،  مبـاركي (انحرافات اجتماعي نيز بازتاب نبود سرمايه اجتمـاعي خواهـد بـود             
قابليـت  ،  سرمايه اجتماعي را متـشكل از سـه جـزء منـابع نهفتـه در سـاختار اجتمـاعي               2لين

دسترسي افراد به اين گونه منابع اجتماعي و استفاده يا گردآوري اين گونه منابع اجتمـاعي در       
  معتقد است سرمايه   3هابرماس. )11: 1384،  توسلي و موسوي  (. مند مي داند   هاي هدف  كنش

اسـت و هنجارهـاي عـام فـرا گروهـي را             معني وفاقِ تفاهمي و كـنش ارتبـاطي          جتماعي به ا
 به نقل از عبـداللهي و  Habermas, 1979(. داند مي4محصول جهان حياتي و حوزه عمومي

  اي  عـصر اطلاعـات را مقـارن بـا ظهـور جامعـة شـبكه           5مانوئل كاستلز . )201: 1386،  موسوي

                                                
1. F. Fukuyama 

2. N. Lin 

3. Habermas  

4. Public Sphere 

5. Manuel Castells  
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ت بنيان مادي گسترش فراگير شبكه را در سراسر سـاختار           پارادايم نوين فناوري اطلاعا   . داندمي
  پويـايي هـر شـبكه در برابـر         ،  هـا حضور يا غيـاب در ايـن شـبكه        . اجتماعي فراهم آورده است   

سـاخت  ، ايدر جامعة شـبكه . دهندهاي ديگر منابع حياتي و تغيير در جامعه را تشكيل مي   شبكه
پاكـستون  . )202- 203: 1386،  ي و موسـوي   عبـدالله (. اجتماعي بر كنش اجتماعي برتـري دارد      

هاي عيني بين افراد به عنوان شبكه عيني كـه افـراد    سرمايه اجتماعي را شامل دو مؤلفه پيوستگي    
  دهـد و نـوعي پيونـد ذهنـي كـه موجـب         را در يك فضاي اجتمـاعي بـه يكـديگر پيونـد مـي             

 جامعـه نـسبت بـه       گيري روابط مبتني بر اعتماد متقابل و روابـط عـاطفي مثبـت اعـضاي              شكل
سرمايه اجتماعي نوعي انرژي بالقوه اسـت كـه تـسهيل كننـده كـنش اسـت                 . شوند يكديگر مي 

  )395: 1387، ازكيا و غفاري(

  هاي جمعيسرمايه اجتماعي و رسانه

هـاي   اي به عنوان منابع اطلاعاتي و نيز واسـطه    هاي همگاني، نقش ويژه     كلمن براي رسانه  
هـاي انتقـادي از    توانند بـا ارائـه گـزارش       ها مي   د است كه رسانه   كند و معتق    اعتماد تعريف مي  

از ). 294- 291: 1377كلمـن،   (جامعه، اعتماد به نهادهاي رسمي و غيررسمي را كاهش دهند           
پاتنـام  . نظر پاتنام، يكي از عوامل مؤثر بر كاهش اعتماد اجتماعي، تماشـاي تلويزيـون اسـت               

دهـد در     و زشتي از دنياي اطـراف مـا ارائـه مـي           كند كه تلويزيون يك تصوير خشن         ادعا مي 
آورد  شود و نوعي احساس ناامني به وجـود مـي   نتيجه موجب وحشت و هراس مخاطبان مي      

 در ادعايي كـاملاً مخـالف   1اوسلنر). Uslaner, 1998: 441(اعتمادي است  كه نتيجه آن بي
كننـد و  ش چنداني ايفا نمـي هاي ارتباط جمعي در اين بين، نق       كند كه رسانه    پاتنام استدلال مي  

بينيم به اين خاطر است كه واقعاً زشت اسـت و ربطـي بـه تلويزيـون      اگر ما دنيا را زشت مي     
گيدنز معتقد است ارتباط مستقيم وسايل ارتباط جمعي . )Uslaner, 1998: 444(ندارد 

ويي  نقـاطي كـه زمينـه رويـار        .برمي گردد » نقاط اتصال يا دسترسي   «به مفهوم   ،  با اعتماد 
توانـد موجـب تقويـت اعتمـاد و يـا       كنند به طوري كه مي ها را فراهم مي افراد و سازمان 

                                                
1 - E. Uslaner 
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كنندگان نقـاط اتـصال بـه شـمار      ها به عنوان يكي از تأمين و رسانه  شدن آن شوند   سست
رويكرد اعتمـاد يـا عـدم     «.از اين رو با ميزان اعتماد اجتماعي افراد رابطه دارند        . روند  مي

هاي انتزاعي خاص در معرض تأثير شديد از تجارب ما در نقاط دسترسي              اعتماد به نظام  
در ،  هاي ارتباطي و منابع ديگر      هاي روزي قرار دارند كه از طريق رسانه         و همچنين دانش  

چلبي در . )108: 1380،  گيدنز(» گيرند  هاي عادي و متخصصان فني قرار مي       دسترس آدم 
اي جمعـي در تقويـت و تـضعيف نظـم           ه ـ  بحث خود از نظم اجتمـاعي بـه نقـش رسـانه           

اي است    اي كه در اين بين جالب توجه است نقش دوگانه           نكته. اجتماعي توجه كرده است   
هـاي جمعـي هـم     به اين معني كه رسـانه . كند هاي جمعي تعريف مي    كه چلبي براي رسانه   

توانند موجب وحدت نمادي شوند و هم مي توانند اخـتلال نمـادي در بـين مخاطبـان                    مي
هاي   رسد كه گسترش رسانه     به نظر مي  «نويسد    چلبي در اين خصوص مي    . ود ايجاد كنند  خ

از يك طـرف    . نمايند  ارتباط جمعي اثر دوگانه و متناقضي بر وحدت نمادي جامعه ايفا مي           
رسـاني و غيـره      هـاي اطـلاع     گسترش كتب، مطبوعات، راديـو، تلويزيـون، ويـدئو، شـبكه          

از طـرف ديگـر همـين رسـانه بـه همـراه             . ي شـوند  توانند باعث تحكيم وحدت نمـاد       مي
هـاي تلويزيـوني كـشورهاي مختلـف را بـر عهـده دارنـد،                 هايي كه پخش برنامـه      ماهواره

   ).102: 1375چلبي، (» توانند موجبات تضعيف وحدت نمادي جامعه را فراهم نمايند مي

  قيقپيشينه تح
هـر  . وردار اسـت  سرمايه اجتماعي موضوع قديمي اسـت كـه از ادبيـات جديـدي برخ ـ             

محقـق را در شناسـايي و درك        ،  اي است كه مطالعه پيـشينه آن تحقيـق          اي داراي سابقه    پديده
اي  اند و در زنجيـره  هاي اجتماعي وابسته به گذشته      پديده. كند  دقيق ماهيت آن پديده ياري مي     

بلـور  اي كـه در آن تكـوين و ت   هويت آنان بدون در نظرگرفتن گذشـته . گيرند از تداوم جا مي   
 ـ،  اند  يافته   آوريـم و در برابـر        لـذا سـخن از پيوسـتار بـه ميـان مـي            . دسـت نخواهـد آمـد     ه  ب

: 1385، سـاروخاني (بينـيم   جهش گرايان هيچ امري را در انقطاع از زنجيـر تـاريخي آن نمـي            
سرمايه اجتماعي نيز از اين قاعده مستثني نيست و با توجه به اينكـه اخيـرا تحقيقـات                  . )146
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چه در ايران يا ساير كشورها انجام شده اسـت لـذا تـلاش              ،  رد سرمايه اجتماعي  زيادي در مو  
به شمايي از پيـشينه تحقيقـات انجـام شـده در     ،  ايم با بررسي برخي از آثار و تحقيقات       نموده

  . خصوص اين موضوع دست يابيم

  چارچوب نظري تحقيق
سـرمايه   باط جمعي و  ارتباط بين ميزان استفاده از وسايل ارت      نظريه واحدي كه بتواند     

 از يك چارچوب نظري     لذا.  وجود ندارد  ، تبيين نمايد   و دقيق   را به طور مفصل    اجتماعي
 )ولمن و چلبـي   ،  گيدنز،  پاتنام،  كلمن(پردازان سرمايه اجتماعي از جمله       از نظريه  تركيبي

 پـردازن از نظريـات نظريـه   الگـوگيري  و بـا ، استفاده شدهدو متغير براي تبيين رابطه اين 
  .  گرفته است شكل تحقيق نظري فوق، چارچوب

هـاي   اي به عنوان منابع اطلاعاتي و نيز واسـطه    هاي همگاني، نقش ويژه     كلمن براي رسانه  
از نظـر پاتنـام، يكـي از عوامـل مـؤثر بـر              ). 294- 291: 1377كلمن،  (كند    اعتماد تعريف مي  

ولمـن مـدعي    ).Uslaner, 1998: 441(كاهش اعتماد اجتماعي، تماشاي تلويزيون اسـت  
 كامپيوتري را از جهت روابط و پيونـدهاي اجتمـاعي، حمايـت، اعتمـاد،               توان شبكه است مي 

در نهايت چلبـي    . ها با يك شبكه اجتماعي مقايسه نمود      مشاركت، دانش، اطلاعات و مهارت    
. شـوند  هاي جمعي يكي از ده عامل مهم موثر بـر وحـدت نمـادي مـي      معتقد است كه رسانه   

توانند به اشتراك نمادي در بين مخاطبان خود كمـك كننـد و از طريـق                هاي جمعي مي   رسانه
گرايي، احساس تعلق اجتمـاعي و بـه دنبـال آن تعهـد اجتمـاعي                ايجاد وحدت نمادي و عام    

   ).139: 1375چلبي، (كمك كرده و در نتيجه اعتماد اجتماعي را تقويت كنند 
 هـاي تحقيق، فرضـيات و شـاخص   نظري دل چارچوب از كه است توضيح به لازم

  . به شرح مشخص شدند مطالعه مورد

 فرضيات تحقيق

 بين ميزان استفاده از رسانه هاي جمعـي و ميـزان سـرمايه اجتمـاعي همبـستگي                 -1
  . وجود دارد
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 بين ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي و ميزان مـشاركت اجتمـاعي همبـستگي                -2
 . وجود دارد

ز رسانه هـاي جمعـي و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي همبـستگي          بين ميزان استفاده ا    -3
 . وجود دارد

  .  بين ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي و هنجاراجتماعي همبستگي وجود دارد-4

  مدل نظري 
  
  
  
  

  تحقيق روش
 تـدوين  بـراي  كـه  ايـن  ضـمن . اسـت  1پيمـايش  روش نـوع از   حاضر تحقيق روش
 نيز) اسنادي (ايكتابخانه روش از پيشين تتحقيقا بر مروري و تحقيق نظري چارچوب

 بـه   و كـاربردي ،  هـدف  لحـاظ  بهحاضر   مطالعه ،اينكهدر نهايت   . است شده گرفته بهره
  . است مقطعي، زمان معيارِ لحاظ

  متغيرها عملياتي و يمفهوم تعريف

 بـراي سـنجش ايـن متغيـر از     :رسـانه هـاي جمعـي      عملياتي اسـتفاده از      تعريف
هـاي ايـن متغيـر در    گويـه پرسـيده شـد و    رسانه هاي جمعيفاده از پاسخگو، ميزان است 

گذاري شد كـه    ارزش) زيادكم، كم، متوسط، زياد، خيلي    اصلاً، خيلي (طيف شش قسمتي    
مجمـوع امتيـازات پاسـخگو، ميـزان     .  امتياز به آن اختـصاص داده شـده اسـت    5 تا   0از  

 . كند را مشخص ميرسانه هاي جمعياستفاده وي از 

                                                
1. Survey  

سرمايه 
 اجتماعي

رسانه هاي 
 اعتماداجتماعي جمعي

 اجتماعي شبكه

 هنجاراجتماعي
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  ه اجتماعي سرماي

در اين پژوهش براي سـنجش سـرمايه اجتمـاعي،          : نحوه سنجش سرمايه اجتماعي   
تقسيم كرده، سـپس    ) عيني(و ساختاري يا    ) ذهني(ابتدا آن را به دو بعد كلي شناختي يا          

بعد شناختي به دو بعد اعتماد اجتماعي و هنجارهاي اجتماعي و بعد ساختاري بـه بعـد                 
در ادامه به سنجش هـر يـك از ايـن ابعـاد            . يم شده است  هاي اجتماعي تقس    فرعي شبكه 

پرداخته شده و در پايان مجموع نمرات هر يك از ايـن ابعـاد بـه عنـوان نمـره سـرمايه                   
  . ه استشد اجتماعي محسوب 

  اعتماد اجتماعي 

دهنده ميـزان اعتمـاد بـه افـراد      شخصي كه نشان  اعتماد بين   : تعريف عملياتي اعتماد  
 گويه زير در 3براي سنجش اين بعد از اعتماد      . يه و نظاير آن است    فاميل، دوست، همسا  

پرسشنامه قرار گرفت و از پاسخگو خواسته شد ميزان موافقت يـا مخالفـت خـود را در         
  . مشخص نمايد) كاملاً مخالف تا كاملاً موافق( قسمتي 5قالب يك طيف 

پـذيري   ر ميزان ريسك  قابليت اعتماد به محيط بيانگ    : تعريف عملياتي اعتماد به محيط    
 گويه زيـر در     3براي سنجش اين بعد از اعتماد       . و قابل اعتماد دانستن محيط زندگي است      

پرسشنامه قرار گرفت و از پاسخگو خواسته شد ميـزان موافقـت يـا مخالفـت خـود را در                
  . مشخص نمايد) كاملاً مخالف تا كاملاً موافق( قسمتي 5قالب يك طيف 

دهنده ميزان اعتماد بـه نهادهـا و         اعتماد نهادي نشان  :  نهادي تعريف عملياتي اعتماد  
براي سنجش اين بعد از اعتماد اجتماعي سؤالي پرسيده شـد         . مسئولين اداره كشور است   

 -صـداقت و درسـتكاري  ( ويژگي از مـديران شـامل   8تا پاسخگو نظر خود را نسبت به    
  تجربـه و پختگـي       -مردم احساس وظيفه و دلسوزي براي       -رسيدگي بيشتر به پولدارها   

  تدبير و دورانديـشي بـراي حـل          - تخصص و مهارت در كار     -لازم براي انجام وظايف   
  . اعلام نمايد) المال و امانتداري حفظ بيت-ها   عمل به وعده-مشكلات مردم

داشتن حسن ظن نسبت بـه      ،  يافته تعميم اعتماد: تعريف عملياتي اعتماد تعميم يافته    
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اي  قـومي و قبيلـه   سني، جنسي،   هاي ها به گروه   جداي از تعلق آن   ) ها غريبه (افراد جامعه 
براي سنجش اين بعد از اعتماد اجتماعي در قالب يك سؤال كلـي بـا اسـتفاده از                  . است

از پاسخگو پرسيده شد تـا ميـزان اعتمـادي     ) كمزياد تا خيلي  خيلي( قسمتي   5يك طيف   
  .  دارد را مشخص نمايدهاي مورد نظر كه به هر كدام از افراد يا گروه

هـر يـك از انـواع هنجارهـاي همكـاري،      : تعريف عملياتي هنجارهـاي اجتمـاعي    
همياري، احساس اثربخشي، حمايت اجتمـاعي، كـنش مـشترك، وسـاطت اجتمـاعي و               

.  قسمتي سنجيده شده اسـت 6 قسمتي و 5هاي ارزش زندگي توسط چند گويه در طيف  
 گويـه  24 تعـداد رمايه اجتماعي در مجموع     بدين صورت كه براي سنجش اين بعد از س        

» كاملاً موافـق « قسمتي از 5 گويه در يك طيف  7از اين تعداد    . در پرسشنامه قرار گرفت   
از پاسخگو سئوال و ميزان موافقت و مخالفت او با گويه هـاي مـورد               » كاملاً مخالف «تا  

قرار » خيلي زياد «تا  » اصلاً« قسمتي از    6ها كه در يك طيف      بقيه گويه . نظر مشخص شد  
  . مي گرفت نيز از پاسخگو سئوال شد

هاي سنجش اين بعد از سرمايه اجتماعي بـه دو           شاخص: تعريف عملياتي شبكه اجتماعي   
 يا عملي شبكه است و كيفيت شبكه كـه          »بخش عيني «جا همان     بخش ساختار شبكه كه در اين     

بعد عيني شـبكه بـه كـار     گويه براي سنجش   27تقسيم شد و    ،   شبكه است  »بخش ذهني «همان  
  .  گويه استفاده نموديم11 همچنين براي سنجش بعد ذهني شبكه از .گرفته شد

  نمونه آماري و روش نمونه گيري، آماري جامعه

 ساله و بيشتر شهر يزد در زمان مطالعه تـشكيل  18جامعه آماري تحقيق را كليه افراد  
هـا  تعـداد كـل آن    ،  1385ال  دهند كه براساس برآوردهاي جمعيتي از سرشـماري س ـ        مي

 30براي برآورد حجم نمونه ابتدا يـك مطالعـه مقـدماتي روي              . نفر بوده است   423006
سپس با  . شود تا واريانس صفت مورد مطالعه مشخص        صورت گرفته نفر از پاسخگويان    

 5) فاصله اطمينان ( درصد و دقت احتمالي    95استفاده از فرمول كوكران با سطح اطمينان        
از ،  گيري در ايـن تحقيـق     روش نمونه و براي   شد   نفر مشخص    370م نمونه   حج،  درصد
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بـوده  پرسشنامه  ،   مورد استفاده در اين مطالعه     ابزار. بهره برده ايم  اي  اي چندمرحله خوشه
جهت تجزيـه و تحليـل      ،  ها و انجام تحقيقات   آوري داده پس از اتمام مرحله جمع    . است
ــرمداده ــزار كــامپيوتري هــا از ن ــزار  ، SPSS 17اف ــرم اف ــا از ن ــراي ترســيم نموداره و ب

Microsoft Excelفراوانـي ، در سطح توصـيفي از جـداول يـك بعـدي    . شد  استفاده ،
انحراف معيار و ترسيم نمـودار و در سـطح اسـتنباطي نيـز بـراي آزمـون                  ،  درصدستوني

  . شده استاستفاده ،  ضريب همبستگي پيرسونفرضيات از آزمون

  يافته هاي تحقيق
از مجمـوع   : توان به اين مـوارد اشـاره كـرد        هاي پژوهش حاضر مي   ترين يافته مهماز  

  درصـد ديگـر را زنـان تـشكيل         8/37مردان و   را   درصد   2/62 پاسخگوي پژوهش    370
 درصـد را افـراد متأهـل    1/54 درصد از پاسخگويان تحقيق را افراد مجرد و       1/45. دادند

، ديگـر  درصد 4/78 وش افراد غيرشاغل  درصد از پاسخگويان پژوه  8/20.  دادند تشكيل
،  درصد داراي تحصيلات ابتدايي    5/0از مجموع پاسخگويان پژوهش     . بودندافراد شاغل   

 درصد فوق ديپلم و ليـسانس و        1/55،   درصد متوسطه و ديپلم    30،   درصد راهنمايي  3/4
 هـاي پـژوهش در قالـب      در اينجـا ديگـر يافتـه      .  بودند  درصد فوق ليسانس و بالاتر     2/9

  . جدول و نمودار توضيح داده مي شود
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  رسانه هاي جمعيتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان استفاده از : جدول شماره يك

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني وسايل ارتباط جمعي 

 3/17 3/17 3/17 64 كم

 93 7/75 7/75 280 متوسط

 100 7 7 26 زياد
 

  100 100 370 جمع

  
 درصـد پاسـخگويان از    3/17دهد ميـزان اسـتفاده      مانگونه كه آمار جدول نشان مي     ه

  . باشد درصد زياد مي7 در صد در حد متوسط و 7/75،  به ميزان كمرسانه هاي جمعي

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان استفاده از رسانه هاي جمعي: نمودار شماره يك

  پاسخگويان بر حسب ميزان اعتماد اجتماعيتوزيع فراواني : جدول شماره دو

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني اعتماد اجتماعي 

 8/37 8/37 8/37 140 كم

 7/99 9/61 9/61 229 متوسط

 100 3/0 3/0 1 زياد
 

  100 100 370 جمع

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir



 81 ....................................  ...بررسي نقش رسانه هاي جمعي در شكل گيري سرمايه اجتماعي در 

 درصـد از    8/37آمار جدول فـوق بيـانگر ايـن اسـت كـه ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي                   
  . است درصد زياد 3/0 درصد در حد متوسط و 9/61،  كمپاسخگويان

  

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان اعتماد اجتماعي: نمودار شماره دو

  

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان مشاركت اجتماعي: جدول شماره سه

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني شبكه اجتماعي 

 7 7 7 26 كم

 9/95 9/88 9/88 329 وسطمت

 100 1/4 1/4 15 زياد
 

  100 100 370 جمع

  
 درصـد از    7دهد ميـزان مـشاركت اجتمـاعي      همانگونه كه آمار جدول فوق نشان مي      

  . است درصد زياد 1/4 درصد در حد متوسط و 9/88، پاسخگويان كم
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  جتماعيتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان مشاركت ا: نمودار شماره سه

  ج

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان هنجار اجتماعي: جدول شماره چهار

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني هنجار اجتماعي

 4/8 4/8 4/8 31 كم

 5/90 2/82 2/82 304 متوسط

 100 5/9 5/9 35 زياد

  100 100 370 جمع

  

 درصــد از 4/8اجتمـاعي  آمـار جـدول فـوق بيـانگر ايـن اســت كـه ميـزان هنجـار         
  . است درصد زياد 5/9 درصد در حد متوسط و 2/82، يان كموپاسخگ

  
  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان هنجار اجتماعي: نمودار شماره چهار
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان سرمايه اجتماعي: جدول شماره پنج

 درصد تجمعي ردرصد معتب درصد فراواني سرمايه اجتماعي 

 1/11 1/11 1/11 41 كم

 2/99 1/88 1/88 326 متوسط

 100 8/0 8/0 3 زياد
 

  100 100 370 جمع

  

 درصـد از  1/11دهد ميزان سرمايه اجتمـاعي  همانگونه كه آمار جدول فوق نشان مي  
  . است درصد زياد 8/0 درصد در حد متوسط و 1/88، پاسخگويان كم

  
  وزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان سرمايه اجتماعيت: نمودار شماره پنج

  

. مـي پـردازيم  زيـر  به شـرح  ، اكنون به بررسي و تجزيه و تحليل فرضيه هاي تحقيق     
چهـار در   سه و ، دو، ذكر است با توجه به اينكه هر دو متغير در فرضيه هاي يك     ه  لازم ب 

ضيه ها از ضريب همبـستگي      لذا در تمامي اين فر     ،سطح فاصله اي اندازه گيري شده اند      
  . ايمكردهپيرسون استفاده 

 و اعتمـاد اجتمـاعي       رسـانه هـاي جمعـي     بين ميزان اسـتفاده از      : فرضيه شماره يك  
  . همبستگي وجود دارد
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  خروجي ضريب همبستگي براي آزمون رابطه رسانه هاي جمعي و اعتماد اجتماعي:  ششجدول شماره

 ياعتماد اجتماع هاي جمعيرسانه متغير

 -100/0 1 ضريب پيرسون

 هاي جمعيرسانه 056/0 0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

 1 -100/0 ضريب پيرسون

 اعتماد اجتماعي 0 056/0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

  

- 100/0شود ضريب همبستگي پيرسون برابر      همانگونه كه در جدول فوق ملاحظه مي      
داري برابـر  ضمن اين كه سـطح معنـي     . دهد نشان مي   معكوسي را  همبستگيشده است كه    

دار بوده، يعني با بالارفتن ميزان اسـتفاده از وسـايل            معني همبستگياين  .  شده است  056/0
فرضـيه شـماره يـك، تأييـد         بنـابراين . يابدارتباط جمعي ميزان اعتماد اجتماعي كاهش مي      

  . شودمي

 و مـشاركت اجتمـاعي       هـاي جمعـي    رسانهبين ميزان استفاده از     : فرضيه شماره دو  
  . همبستگي وجود دارد

  هاي جمعي ومشاركت اجتماعيخروجي ضريب همبستگي براي آزمون رابطه رسانه:  هفتجدول شماره

 مشاركت اجتماعي هاي جمعيرسانه متغير

 276/0 1 ضريب پيرسون

 هاي جمعيرسانه 000/0 0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

 1 276/0 ضريب پيرسون

 يمشاركت اجتماع 0 000/0 داريسطح معني

 370 370 تعداد
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شـود ضـريب همبـستگي پيرسـون برابـر      همانگونه كه در جدول فوق ملاحظـه مـي    
ضـمن ايـن كـه سـطح        . دهـد  مـستقيمي را نـشان مـي       همبـستگي  شده است كه     276/0
تن ميزان استفاده   دار است، يعني با بالارف     معني همبستگياين  . داري برابر شده است   معني

بنـابراين فرضـيه    . يابـد از رسانه هاي جمعي ميزان مشاركت اجتماعي نيـز افـزايش مـي            
  . شودشماره دو، تأييد مي

بين ميزان اسـتفاده از رسـانه هـاي جمعـي و هنجـار اجتمـاعي                : فرضيه شماره سه   
  .همبستگي وجود دارد

   رسانه هاي جمعي و هنجار اجتماعيخروجي ضريب همبستگي  براي آزمون رابطه: جدول شماره هشت

 هنجار اجتماعي هاي جمعيرسانه متغير

 165/0 1 ضريب پيرسون

 هاي جمعيرسانه 001/0 0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

 1 165/0 ضريب پيرسون

 هنجار اجتماعي 0 001/0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

  
 شـده   165/0د ضريب همبستگي پيرسون برابر      شوهمانگونه كه در جدول فوق ملاحظه مي      

 001/0داري برابـر    ضمن ايـن كـه سـطح معنـي        . دهد مستقيمي را نشان مي    همبستگياست كه   
 رسـانه هـاي جمعـي     دار است يعني با بالارفتن ميزان استفاده از          معني همبستگياين  . شده است 

  . شوده سه، تأييد ميبنابراين فرضيه شمار. يابدميزان هنجار اجتماعي نيز افزايش مي

 و سـرمايه اجتمـاعي      رسانه هـاي جمعـي    بين ميزان استفاده از     :  چهار فرضيه شماره 
  . همبستگي وجود دارد
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  خروجي ضريب همبستگي براي آزمون رابطه رسانه هاي جمعي و سرمايه اجتماعي: جدول شماره نه

 سرمايه اجتماعي هاي جمعيرسانه متغير

 174/0 1 سونضريب پير

 هاي جمعيرسانه 001/0 0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

 1 174/0 ضريب پيرسون

 سرمايه اجتماعي 0 001/0 داريسطح معني

 370 370 تعداد

  
شـود ضـريب همبـستگي پيرسـون برابـر      همانگونه كه در جدول فوق ملاحظـه مـي    

ح ضـمن ايـن كـه سـط       . دهـد  مـستقيمي را نـشان مـي       همبـستگي  شده است كه     174/0
دار است يعني با بالارفتن ميـزان       اين همبستگي معني  .  شده است  001/0داري برابر   معني

بنابراين فرضيه . يابدميزان سرمايه اجتماعي نيز افزايش مي  رسانه هاي جمعي،    استفاده از   
  . شودشماره چهار، تأييد مي

  خلاصه يافته هاي پژوهش در خصوص ابعاد سرمايه اجتماعي
 و ابعاد سـرمايه اجتمـاعي از جملـه اعتمـاد            رسانه هاي جمعي  اده از   ميزان استف بين  

البتـه  . دارد وجـود     معنـاداري  همبستگي اجتماعي، مشاركت اجتماعي و هنجار اجتماعي     
 همبـستگي  و اعتمـاد اجتمـاعي يـك         رسانه هاي جمعي   بين ميزان استفاده از      همبستگي

شتر مي شود اعتماد اجتماعي      بي رسانه هاي جمعي  معكوس بوده، يعني هرچه استفاده از       
رسانه هاي   مستقيم و معناداري بين ميزان استفاده از         همبستگيهمچنين  . كاهش مي يابد  

  .  با سازه سرمايه اجتماعي وجود داردجمعي
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  گيري نتيجه
تـوان گفـت كـه عوامـل        مـي  هاي پژوهش حاضر  با توجه به مباحث نظري و تئوري      

در اين  . شوند موثر واقع مي   توانند و ابعاد آن مي    گيري سرمايه اجتماعي   شكل مختلفي در 
گيري سرمايه اجتمـاعي بـوده       در شكل  رسانه هاي جمعي  پژوهش تمركز اصلي بر نقش      

با سرمايه   رسانه هاي جمعي   معنادار   همبستگي در اين قسمت به بحث پيرامون     است كه   
   .  پردازيماجتماعي و ابعاد آن مي
   معكـوس و معنـادار بـين ميـزان اسـتفاده از             بـستگي همتوان به   از نتايج پژوهش مي   

به اين معنا كه هر چه ميزان اسـتفاده از         .  و اعتماد اجتماعي اشاره كرد     رسانه هاي جمعي  
اين نتيجه  . يابديابد ميزان اعتماد اجتماعي افراد كاهش مي       افزايش مي  رسانه هاي جمعي  

 بـا   رسانه هـاي جمعـي    تفاده از   همسو با نظريات كلمن و پاتنام در وجود ارتباط بين اس          
هـاي همگـاني،      كلمـن بـراي رسـانه     . سرمايه اجتماعي و از جمله اعتماد اجتماعي است       

بـه ايـن    . كنـد   هاي اعتماد تعريف مي     اي به عنوان منابع اطلاعاتي و نيز واسطه         نقش ويژه 
ها و فراهم شدن امكان ارتباط سريع و دسترسـي بـه اطلاعـات،                معني كه با ظهور رسانه    

رسـانه هـاي    علاوه بر اين    . يابد  اعتماد مبتني بر احساس و اوهام در بين افراد كاهش مي          
توانند با ارائه     ها مي   رسانه.  نقش مهمي در اعتماد افراد به نهادهاي اجتماعي دارند         جمعي

از . هاي انتقادي از جامعه، اعتماد به نهادهاي رسمي و غيررسمي را كاهش دهند              گزارش
. ي از عوامل مؤثر بر كاهش اعتمـاد اجتمـاعي، تماشـاي تلويزيـون اسـت               نظر پاتنام، يك  
دهـد و   كند تلويزيون تصوير خشن و زشتي از دنياي اطراف مـا ارائـه مـي           پاتنام ادعا مي  

اين هراس نوعي احساس ناامني بـه وجـود         . شود  موجب وحشت و هراس مخاطبان مي     
دهـد چگونـه تلويزيـون        نشان مي  پاتنام همچنين . اعتمادي است  آورد كه نتيجه آن بي      مي

دادن اوقات فراغت افراد بـه خـود عمـلاً مـشاركت اجتمـاعي و ارتباطـات                  با اختصاص 
دهد و از آنجا كه از نظـر او بـين ميـزان مـشاركت مـدني و                    اجتماعي آنان را كاهش مي    

كند كه با كـاهش ميـزان مـشاركت       اعتماد اجتماعي رابطه متقابل وجود دارد استدلال مي       
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  . شود  از ميزان اعتماد اجتماعي افراد نيز كاسته ميمدني
 بـا هنجـار     رسـانه هـاي جمعـي      مستقيم و معنادار بين ميـزان اسـتفاده از           همبستگي

رسـانه هـاي    يعني هر چه ميزان اسـتفاده از        . اجتماعي از ديگر نتايج پژوهش بوده است      
ايـن يافتـه    . كنـد مييابد هنجار اجتماعي پاسخگويان نيز افزايش پيدا         افزايش مي  جمعي

گيري و تقويت     هاي شكل   پذيري را يكي از روش      همسو با نظرات چلبي است كه جامعه      
هر چند چلبي در اين بين بر دو عامـل خـانواده و آمـوزش و                . داند  وابستگي عاطفي مي  

هـاي جمعـي را نيـز در تعمـيم      پرورش رسمي تأكيد بيـشتري دارد امـا او نقـش رسـانه        
توان گفت اگر وابستگي عاطفي از       به اين ترتيب مي   . ش نمي كند  وابستگي عاطفي فرامو  

كنـد پـس      يافتـه و در ذهـن افـراد رسـوب مـي             شـدن در جامعـه تعمـيم       طريق اجتماعي 
هاي جمعي به عنوان يكي از عوامل موثر در اجتمـاعي شـدن در ايـن بـين نقـش                      رسانه

  . كنند موثري ايفا مي
 مـستقيم و معنـادار بـين ميـزان          گيهمبـست يكي ديگر از نتايج اين پـژوهش وجـود          

به اين معنا كه با افزايش ميزان       .  با مشاركت اجتماعي است    رسانه هاي جمعي  استفاده از   
اين نتيجه بـا    . يابد، مشاركت اجتماعي افراد نيز افزايش مي      رسانه هاي جمعي  استفاده از   

هاي مدني را از      تتلويزيون، زمان لازم براي مشارك    مبني بر اينكه تماشاي     [نظرات پاتنام   
هـاي مـدني شـود در     تواند صرف مشاركتگيرد و تمام اوقات فراغت افراد كه مي    ما مي 

نظر دوتوكويل مبنـي    مغاير است ولي با     ] نتيجه موجب كاهش مشاركت مدني مي گردد      
هاي داوطلبانه است و افـراد  گيري انجمنخواندن روزنامه عامل موثري بر شكلبر اينكه   

  هاي مشترك آشنا شـده و بـا ديگـران مـرتبط            ن روزنامه با مسائل و ايده     از طريق خواند  
  . همسو مي باشد. شوندمي

 مـستقيم و معنـاداري بـين    همبستگيگفتني است نتيجه اصلي پژوهش حاضر وجود     
يعني بـا بـالا رفـتن ميـزان         . هاي جمعي با سرمايه اجتماعي است     ميزان استفاده از رسانه   

شـود  لذا پيشنهاد مي  . يابد، سرمايه اجتماعي نيز افزايش مي     معيرسانه هاي ج  استفاده از   
 به خصوص راديو و تلويزيون تلاش بيشتري براي جـذب مخـاطبين           رسانه هاي جمعي  
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. به عمل آورند و در ايجاد نگرشي مثبت در ذهن مخاطبين، نسبت به خود اهتمام ورزند               
هاي    واقعيت مل و دقيقي از   يكي از راهكارهاي نيل به اين سمت و سو نمايش تصوير كا           

 اخبار و عدم سانسور اطلاعـات       ، درست و جامع    انتشار به موقع   چرا كه . استاجتماعي  
از طرفـي رسـانه هـا    . دهدتواند دامنة اعتماد اجتماعي را در جامعه گسترش    و اخبار، مي  

 بايد با بازخواني و بازانديشي در شكل و محتواي برنامه هاي خود به مضامين تقويت و               
نيازهـاي اقـشار    هـا و      خواسـته  همچنـين بايـد   . گسترش ابعاد سرمايه اجتماعي بپردازند    

نماينـد و از طرفـي فعاليـت هـاي دولـت را اطـلاع       علام مسئولان ا به مختلف جامعه را  
بـا    مـي تواننـد  هـا  رسـانه . دنوليد سرماية اجتماعي بپردازبدين وسيله به تتا  رساني كنند   

زمينـه هـاي لازم بـراي انجـام     نيـز  رسمي كشور  نجارهايها و ه آموزش و تبليغ ارزش
د و زمينـه هـاي ايجـاد و افـزايش     كننتوافقات اساسي بين اقشار مختلف مردم را محقق   

  . سرمايه اجتماعي را مهيا سازند
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  جدول نمايش سرمايه اجتماعي و ابعاد آن: پيوست
 سرمايه اجتماعي و ابعاد آن
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 شخصي
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 محيط

   

اعتماد تعميم 
 يافته

اعتماد 

 اجتماعي

 مشاركت در سطح محله

مشاركت در تفريحات 
 دسته جمعي

مشاركت در امور 
 مذهبي

 مشاركت در امور خيريه

مشاركت سازماندهي 
 شده

مشاركت 
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 افقي

 سنت هاي مدني

عضويت در گروههاي 
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 مشاركت
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 ساختار

 انسجام
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 همكاري

 همياري

همكاري با 
 مسئولين

ايثارگري 
 اجتماعي

 هنجار

 
احساس 
 اثربخشي

حمايت 
 عاطفي

حمايت 
 اقتصادي

حمايت 
 اجتماعي

 كنش مشترك

وساطت 
 اجتماعي

  

 

 ارزش زندگي

هنجار 

 اجتماعي
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