
بررسي ميزان اثربخشي تبليغات پست بانك درميان مشتريان 

  خود در شهرتهران
  

  *دكتر عبدالرضا شاه محمدي

   **علي ميرزائي پور

  چكيده

  - تـوائي، تـصويري، گرافيكـي    تحقيق حاضر به بررسي ميزان اثربخشي جذابيت هاي مح      
طراحي، صوتي، رنگ، اندازه و ابعاد تبليغـات تلويزيـوني، راديـويي، مطبوعـاتي، محيطـي و                 

  تعـداد و كيفيـت جـوائز     تجهيـزات داخلـي شـعب و    اينترنتي و همچنـين زيبـايي مكـاني و    
اهداف اين تحقيق شامل اهـداف      . هاي قرض الحسنه پست بانك ايران پرداخته است       حساب

بررسي ميزان اثر بخشي تبليغات پست بانـك در ميـان           : لي و فرعي است كه هدف اصلي      اص
نقـدينگي   جذب حداكثري سـپرده هـا و      : و اهداف فرعي شامل    مشتريان خود در شهر تهران    

جامعه، تشويق و ترغيب مردم جهت سپرده گذاري در پست بانك به ويژه سپرده هاي ارزان                
 افزايش سود آوري از طريق ارائه خدمات بـانكي، افـزايش            قيمت، دستيابي به درآمد بيشتر و     

سهم بازار بانكي، معرفي هرچه بيشتر پست بانك و خـدمات آن در سـطح جامعـه، افـزايش              
هاي مالي مردمي جهـت تـامين       اعتماد عمومي جامعه نسبت به پست بانك، جذب مشاركت        

                                                
 abreza@gmail. com                 استاديار گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي دانشگاه آزاد تهران مركز* 

   كارشناس ارتباطات پست بانك ايران–كارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعي ** 
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ادي و رفـاه اجتمـاعي      هاي اقتصادي و زيربنائي كشور، كمك بـه توسـعه اقتـص           سرمايه طرح 
طريـق ارائـه    ها و كاهش ترددهـاي غيرضـرور درسـطح جامعـه از    جامعه با تامين مالي طرح 

ترين انگيـزه انتخـاب ايـن موضـوع، دسـتيابي بـه             مهم. خدمات الكترونيكي و اينترنتي است    
خواسته ها و نيازهاي جديد بانكي هموطنان در اقصي نقاط كشور و وجـود فـضاي رقـابتي                  

سات پولي و بانكي كشور و ضرورت آن نيز گستره وسيع ارائه خدمات پست بانك               بين موس 
فرضيه هاي اين تحقيق به طوركلي شامل پـيش بينـي           . باشدو ميزان اثربخشي تبليغات آن مي     

وجود رابطه معني دار بين تبليغات بانك و معرفي آن در سطح جامعه، افزايش اعتماد عمومي               
يب مردم جهـت سـپرده گـذاري در بانـك، كـاهش ترددهـاي               نسبت به بانك، تشويق و ترغ     

هـاي  غيرضرور در سطح جامعه و پيش بيني رابطه اي معنادار بين جذب مشتري و جـذابيت               
 طراحي، محتوايي، رنـگ، انـدازه و ابعـاد تبليغـات            - موسيقيايي،  صوتي، تصويري، گرافيكي    

هـاي جـوايز    مچنـين جـذابيت   تلويزيوني، راديويي، مطبوعاتي، محيطي و اينترنتي بانـك و ه         
آزمون انجام  . هاي قرض الحسنه و زيبائي مكاني وتجهيزات داخلي شعب بانك است          حساب

هاي به دست آمده، حاكي از تائيد نسبي كليه فرضيه ها    شده و تجزيه و تحليل يافته ها و داده        
 كـه در  مورد اسـتفاده نيـز پرسـشنامه اسـت     روش اجراي اين تحقيق، پيمايشي و ابزار      . است

 و شعبه مستقل مركزي پست بانك ايـران در          2و1شعب مناطق    محدوده مكاني شهر تهران و    
پيش .  نفر انجام شده است400  نفر و حجم نمونه 56420 و با جامعه آماري     89ماه سال    تير

 عـدد  spss نرم افـزار و براساس  »آلفاي كرونباخ«  ابزار سنجش تحقيق نيز طبقآزمون روايي
  . سشنامه استكه بيانگر روايي خوب پراست  آمده دسته ب 9/8
  

  ران، تبليغات، مشتري و اثربخشيبانك، پست بانك اي: واژه هاي كليدي
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  مقدمه 

هـدايت و  ، ها عمده ترين تامين كننده منابع پولي در كشور هستند كه با تجهيـز   بانك
. مين مـي كننـد    ها را تـا   سرمايه اينگونه طرح  ،  هاي اقتصادي تخصيص اين منابع در طرح    

اين بنگاه هاي اقتصادي به منظور نيل به اهداف و منافع خود همواره به سـنجش ميـزان                
توجه ويـژه اي دارنـد و بـا توجـه بـه تغييـرات               ،  رضايت مشتريان و اثربخشي تبليغات    

جهـت ارائـه     هاي زيـادي را در    تلاش،  نيازهاي مشتريان  فرهنگي و ،  اجتماعي،  اقتصادي
پژوهشگران منابع انساني همـواره بـر ديـدگاه    . مي گيرند كاره ن بخدمات مطلوب به آنا 

رضايت مشتري و تبليغات اثربخش تاكيد ويژه اي دارند و معتقدند رضايت مـشتريان از     
ترين قابليت آنان   ي و مبناي ثروت آفريني و مهم      يترين دارا مهم،    مالي  -موسسات پولي   

 موسساتي مثل پـست بانـك بـا تـلاش     در كسب مزيت رقابتي آنهاست كه در اين راستا  
  مزيـت رقـابتي امـروز و فـرداي خـود را تـضمين              ،  براي جذب و حفظ مشتريان خـود      

گرايش به مشتري گرائي در پست بانك مستلزم اصلاح سـاختارهاي سـنتي و              . مي كنند 
 بايستي باور داشته باشـيم كـه آنچـه بـراي مـشتري      .ايجاد تفكري نو در اين بانك است 

هـا هـستند كـه      گونـه فرصـت    براي پست بانك يك فرصت است و اين        ،مطلوب است 
  . ي و بالندگي اين بانك مي شونديپويا، موجب موفقيت

 بانكي، همواره نقش مهمي در ايجاد       –پست بانك ايران با ارائه خدمات متنوع پولي         
گردش سرمايه فعال و پويا و تامين امكانـات بـالقوه در گـردش سـرمايه كـشور دارد و             

جبران كمبود واحدهاي بانكي و افزايش حجم نقدينگي كشور، از اتلاف وقـت و              ضمن  
پست بانك ايران به عنوان گسترده تـرين        . ايجاد فشارهاي عصبي نيز جلوگيري مي كند      

بانك كشور به ويژه در مناطق محروم و روستائي، به جهت كمبود اعتبارات همـواره بـا                 
روست و تلاش مي كند اين كمبـود را رفـع           مشكلات اطلاع رساني و تبليغات موثر روب      

به همين منظور اين تحقيق تلاش كرده تا ميزان اثربخشي تعداد و كيفيت جـوايز،               . نمايد
هاي محتوايي، تـصويري، موسـيقيايي،      زيبايي مكاني و تجهيزات داخلي شعب، جذابيت      
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 مـورد  گرافيكي و طراحي تبليغات پست بانك را در ميان مشتريان خود در شـهر تهـران            
بررسي قرارداده و با بهـره گيـري از نتـايج آن، راهكارهـا و پيـشنهادهاي لازم را بـراي                     

  . اثربخش بودن تبليغات اين بانك، ارائه نمايد

  اف تحقيقاهد
بررسي ميزان اثربخشي تبليغات پست بانك در ميان مشتريان خـود در            : هدف اصلي 

  . شهر تهران
 نقدينگي جامعه، تشويق و ترغيب مـردم       جذب حداكثري سپرده ها و    : اهداف فرعي 

جهت سپرده گذاري در پست بانك به ويژه سپرده هاي ارزان قيمت، دستيابي به درآمـد                
، افزايش سـهم بـازار      . . . بيشتر و افزايش سودآوري از طريق ارائه خدمات، تسهيلات و         

ه، بانكي، معرفي هرچه بيشتر پست بانك و خدمات پولي و بـانكي آن در سـطح جامع ـ                
افزايش اعتماد عمومي جامعه نسبت به پست بانك، جذب مشاركت هاي مـالي مردمـي               

هاي اقتصادي و زيربنايي كشور، كمك به توسـعه اقتـصادي و            جهت تامين سرمايه طرح   
ها و كاهش ترددهاي غيرضرور در سطح جامعه        رفاه اجتماعي جامعه با تامين مالي طرح      

  . با ارائه خدمات نوين بانكي

  اهميت موضوع تحقيق
ساخت هاي اقتصادي و توليدي و وجود فضاي رقـابتي بـين موسـسات              ر توسعه زي 

 ـ     يپولي و بانكي كشور و لزوم شناسا       ويـژه  ه ي نيازها و خواسته هـاي جديـد مـشتريان ب
اهميـت و ضـرورت ايـن گونـه مطالعـات و            ،  خدمات الكترونيكي و تامين مطلـوب آن      

 توجه به حضور مستقيم پـست بانـك در ايـن فـضاي      با.تحقيقات را دو چندان مي كند    
ها ي و عدم انجام اينگونه تحقيق ها و پژوهشيويژه در مناطق محروم و روستا   ه  رقابتي ب 

فاده تاز نتايج آن در تبليغـات پـست بانـك اس ـ          شد تا   اين موضوع انتخاب    ،  در اين بانك  
  . شودهاي مرتبط نيز هموار كرده و فضا براي انجام ساير پژوهش
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  فرضيه هاي تحقيق
   .وجود رابطه معني دار بين تبليغات پست بانك و معرفي آن* 
  . وجود رابطه معني دار بين تبليغات پست بانك و افزايش اعتماد عمومي نسبت به آن* 
وجود رابطه معني دار بين تبليغات پست بانك و تـشويق وترغيـب مـردم جهـت                 * 

  .سپرده گذاري در آن
دار بين تبليغات پست بانك و كاهش ترددهـاي غيرضـرور در      وجود رابطه معني     * 
   .جامعه
  .وجود رابطه معني دار بين تبليغات پست بانك وجذب مشتري* 
هاي قرض الحسنه پـست بانـك   وجود رابطه معني دار بين تبليغات جوايز حساب  * 

  .وجذب مشتري
ت بانـك و  وجود رابطه معني دار بين زيبائي مكاني و تجهيزات داخلي شعب پـس    * 

   .جذب مشتري

  روش تحقيق
روش اين پژوهش پيمايشي و ابزار مربوطـه نيـز پرسـشنامه اسـت كـه بـه صـورت            

جامعه آماري و قلمرو آن شـامل؛ مـشتريان مراجعـه           .  طراحي شده است   مقياس ليكرت 
 پست بانك شهر تهران و شعبه مستقل مركزي در تيرماه           2 و   1 شعبه مناطق    31كننده به   

 نفـر هـستند كـه طبـق فرمـول           400 نفر و حجم نمونه آن نيز      56420عداد    به ت   89سال  
) خـي دو (χ 2براي روش تجزيه و تحليل داده ها از آزمون . كوكران محاسبه شده است

اسـتفاده   »آلفـاي كرونبـاخ  «نيـز از    و پاياييروايي استفاده شده و براي spssو نرم افزار   
  .  است9/8د آن  عدشده كه
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  مدل تحقيق
        حساب قرض الحسنه پس انداز          هاي قرض الحسنه   وكيفيت جوائزحساب                          تعداد                                  

  ساب قرض الحسنه جاري  ح                                           زيبايي مكاني و تجهيزات داخلي شعب                                           
   حساب سپرده گذاري                              طراحي    -هاي گرافيكي جذابيت                                                             

         تسهيلات                             هاي صوتي              جذابيت                                                              
                 حوالجات                            هاي رنگ       جذابيت                                                               
               پرداخت قبوض              ابعاد              هاي اندازه و جذابيت                                                               

      دريافت حقوق                    هاي محتوايي و پيام              جذابيت                                                                
                  خدمات ارزي            هاي تصويري                 جذابيت                                                               

        دريافت ضمانت نامه                افزايش اعتماد عمومي                                                                                     
  )كلر(  قبول و وصول چك              كاهش ترددهاي غير ضرور در جامعه                                                                        

  تشويق و ترغيب جهت سپرده گذاري                                                            

  

  ها و مشكلات تحقيقمحدوديت
فكارسـنجي علمـي بـه      انبـود سـوابق     ،  طعدم وجود سوابق تحقيقاتي مناسب و مرتب      

جهت نو پـا بـودن پـست بانـك ايـران و عـدم همكـاري مناسـب مـشتريان عمـده در                        
   .پاسخگوئي به سئوالات پرسشنامه

  متغيرهاي تحقيق
هاي قرض الحـسنه    حساب جوائز،  هاي تبليغات جذابيت،  تبليغات: متغيرهاي مستقل 

   .ي مكاني و تجهيزات داخلي شعبيو زيبا
افزايش اعتمـاد   ،  كاهش ترددهاي غيرضرور  ،  جذب مشتري :  شامل رهاي وابسته متغي 

  .تشويق و ترغيب مردم سپرده گذاري در پست بانك، عمومي جامعه نسبت به بانك

  هاي تحقيقشاخص
، صـوتي ،  تـصويري ،  ييهـاي محتـوا   جـذابيت : هـاي اثربخـشي تبليغـات     شاخص

تعـداد و كيفيـت جـوائز    ، د تبليغـات اندازه و ابعـا ، رنگ،  طراحي -گرافيكي  ،  ييموسيقيا
   .ي مكاني و تجهيزات داخلي شعب پست بانكيهاي قرض الحسنه و زيباحساب

  

  
  
  

 خدمات

  

  
  جذب
  

 مشتري

 تبليغ  رسانه بانك

  

  
  شاخصهاي
   تبليغات و

جذب 
  مشتري
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، افزايش اعتماد عمومي جامعه نسبت به پست بانـك        : شاخص هاي جذب مشتري    
تـشويق و ترغيــب مــردم جهــت ســپرده گـذاري در پــست بانــك و كــاهش ترددهــاي   

   .غيرضرور درسطح جامعه

  : ي تحقيقچارچوب نظر
، هاولنـد كـارل   نظريـه اقنـاعي     ،  اقناع و نگرش  : در اين تحقيق از نظريه هاي ارتباطي      

 استحكام يا تاثيرمحـدود نظريه  ،  مندي يا نيازجويي  و رضايت  نظريه استفاده ،  نظريه تلقيح 
  .  براي تبيين علمي پژوهش استفاده شده استنظريه وابستگي مخاطبانو 

كوشيم نگرش  خلال آن مي در  اقناع فرايندي است كه      :براساس نظريه اقناع و نگرش    
  اسـت   در مخاطـب    براي تغيير نگـرش    يكوشش،  تر  ديگران را تغييردهيم و به تعبير ساده      

   .)50: 1383، سعيدي، كيا(
 ـ    وسوي پذيرش يك عقيده     ه  هدايت مردم ب   اقناع فرايند  از منظور ه نگرش يا عمل ب

ن است منطقي هم نباشد و بيشتر از طريـق       كه ممك است  وسيله وسايل عقلاني ونمادين     
، شـاه محمـدي  (  به جاي زور و قدرت استفاده شود تاگيرد ها صورت     توسل به جذابيت  

1386 :86(.  
هر زمان كـه منبعـي   ، ند انفوذ و اقناع از مفاهيمي هستند كه بسيار به يكديگر نزديك  

. دهـد   نفـوذ روي مـي      دهد تعمداً تلاش كند تا افكار، احساسات و رفتار گيرنده را تغيير          
وقتي منبعي آگاهانه از ارتباطات اسـتفاده  . اقناع را مي توان حالت خاصي از نفوذ دانست  

 نفوذ و   .دهد  اقناع روي مي   در اين حالت   و سعي كند نگرش مخاطب را تغيير دهد       كرده  
 ـ     ،نـد  ا اقناع حاكي از تغييرات عامدانه هستند اما در عمل با هـم متفـاوت              ه  زيـرا اقنـاع ب

به دنبال تغيير نگـرش اسـت امـا          است و  نيازمند) هاي شفاهي و غيرشفاهي     پيام(ارتباط  
شـود،   )خـارجي ( موجب تغييرات رفتـاري    نفوذ مي تواند بدون ارتباط هم روي دهد و        

 ارزيـابي شـخص از يـك موضـوع          ،نگرش. ايجاد كند  )دروني( بدون آنكه تغيير نگرش   
 موضـوعات   هدربار سازد و   مي )خوب و بد  ( شخصي يك معيار ارزيابي    هر. فكري است 
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    .)53: 1383كيا، سعيدي، (كند  طبق آنها قضاوت مي
معتقـد  ارتباطات مبتني بر رويكردهاي اقناعي       به     خود نظريه اقناعي   در كارل هاولند 

يـك   پيـام ، جاذبه هاي جـسارت و تـرس  ، نوع پيام،  چون جذابيتيعناصر  براست كه
اسـتوار  . . . نـوع بـازخورد و  ،  مقصد پيام ،  منبع پيام ،  يير آن نگرش و تغ  ،  طرفه و دو طرفه   

  .)238: 1381، تانكارد( است
بيـشتر افـراد    معتقدند  تلقيح پزشكينظريهطراحان  "پاپا جورجيس" و "مك گواير "

الش قرار نگرفته است و هنگـامي كـه بـه ايـن باورهـا               چباورهايي دارند كه در معرض      
.  زيرا فرد عادت ندارد به دفـاع بپـردازد  ،ي تغيير كندحمله مي شود، ممكن است به آسان      

  محيطـي بـدون   حـوزه پزشـكي اسـت كـه فـرد در     شـرايطي در  اين وضعيت شـبيه بـه    
چنـين  بـدن   . مي گيـرد    قرار  هاپرورش مي يابد و ناگهان در معرض ميكروب        ميكروب

مثـل   يبه كمك درمـان حمـايت  او را   و بايد بدنهيچ مقاومتي را شكل نداده استفردي  
كه نـوعي قـرار دادن   ـ وسيله تلقيح   ه غيره يا ب استراحت و، ورزش، رژيم غذايي خوب

گيـري   موجـب شـكل   ـ مقاوم كرد و  مقابل ميكروب ضعيف شده است در سنجيده فرد
  . )259: 1381، تانكارد(وي شد هاي دفاعي روش

عالانـه  فمخاطـب   مخاطبان معتقـد اسـت       مندي يا نيازجويي  نظريه استفاده و رضايت   
 ايـن امـر     . شكل مي دهـد     ها براساس نياز خود به محتواي رسانه     است و   آغازگر ارتباط   

مخاطب بـراي تـامين نيـاز     و   ان مي شود  رقابت رسانه ها براي تامين نياز مخاطب      موجب  
 آنـي   كـسب پـاداش    و علاوه بر آن به       آگاهانه رسانه مورد نظر را انتخاب مي كند       ،  خود

، تانكـارد ( دارد رويدادها و پاداش آتي مانند آموزش نيز توجـه     مانند اطلاع از حوادث و      
1381 :420(.  

رابطـه   كه با توجه به  منفعل استفرديمخاطب  ،  نظريه وابستگي مخاطبان   براساس  
. دارد بـه رسـانه      گيوابستهمواره احساس نياز و     ،  جامعه و مخاطب  ،  سه گانه بين رسانه   

 از اين طريق برطرف نمايد كـه تـداوم نيـاز            و تلاش مي كند نيازهاي اطلاعاتي خود را       ا
  . )150: 1383، سعيدي، كيا( عملاً موجب منفعل شدن وي مي شود
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 1940 نظريه استحكام يا تاثير محـدود در اواخـر دهـه   با طرح ون سبرل  لازارسفلد و 
رات بنيـادي در عقايـد و رفتـار         يهاي ارتباطي قادر نيستند تغي    نظريه پيام كه   عتقد بودند م

چـون   .د به وجود آورند ولي مي توانند به صورت محدود به آنها اسـتحكام بخـشند           افرا
و توجــه بــه زمينــه قبلـي  وجـود   ، بـراي تاثيرگــذاري مخاطبـان پويــا و آگـاه هــستند و  

بـوده  برخوردار  اهميت زيادي از. . .  تحصيلات و،  خانواده،  شغل،  سن  نظير پارامترهائي
، سـعيدي ،  كيـا ( اسـت شـناختي و نگـرش افـراد        بازسازي زمينه هاي    ،   نقش رسانه ها   و

1383 :90 .(  
 ر تبليغات پـست بانـك نيـز از ديـدگاههاي           با توجه به نظريات ذكر شده مي توان د        

ي و پيـام  ايزيرا تبليغات پست بانك از نظر جذابيت هاي محتو        . اين نظريات بهره جست   
انـك قـانع نگـه داشـته        مي تواند مشتريان دائمي خود را براي ادامه استفاده از خدمات ب           

هـا وكاسـتي هـا در      ييهاي منفي آنان را نسبت به برخي نارسا       وحتي ديدگاهها و نگرش   
از طرفي در تبليغات پست بانك مي تـوان بـا تهيـه و ارائـه                . ارائه خدمات را تغيير دهد    

افراد جديدي را اقناع كرده و نگرش آنان را جهت اسـتفاده از       ،  هاي جذاب و با نفوذ    پيام
آنـان را بـه اسـتفاده از        ،  با تشويق و ترغيـب    در نهايت   ات پست بانك تغيير داده و       خدم

  . خدمات بانك هدايت كرد

  ه گيري و تجزيه و تحليل دادهنتيج
آمار توصـيفي نظـرات و   ، دست آمده از اين تحقيقه  براساس اطلاعات و داده هاي ب     
  : استزير ديدگاه هاي پاسخگويان به شرح 

مرد در ايـن پـژوهش مـشاركت          نفر 267تعداد   نفر زن و   133د  از نظرجنسيت؛ تعدا  
  .  درصد اكثريت پاسخگويان را تشكيل داده بودند7/66داشتند كه مردان با 

 درصـد بـين     8/35،   سـال  20- 30 درصد بين    8/43 سال،   20 درصد زير    8/3از نظر سن؛    
 داده اند كـه      سال تشكيل  50درصد بالاي    5/4  سال و  40- 50درصد بين    1/12،   سال 30- 40

 بـه نظـر   .داشـته انـد    سال قـرار 30- 40 سال و20- 30اكثريت پاسخگويان در دو گروه سني      
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پژوهشگر مشتريان پست بانك گـروه سـني جـواني را تـشكيل داده انـد و مـي تـوان روي                      
 تبليغاتي بانك تاثيرگذار بوده و نظرات آنـان         ي چون در برنامه ها    ،جوانان سرمايه گذاري كرد   

  .  استمند بسيار ارزش
،  درصـد ديـپلم و فـوق ديـپلم         8/55،  درصد زيـرديپلم  3/13از نظر سواد و تحصيل؛      

بـيش از  .  درصد نيز دكترا بودنـد 03/0 درصد فوق ليسانس و 5/5،  درصد ليسانس  3/25
به نظـر   داده و   فوق ديپلمه ها و ليسانس ها تشكيل        ،   درصد پاسخگويان را ديپلمه ها     80

 . اندبوده افراد تحصيل كرده پژوهشگر بيشتر مشتريان را

 3/7،  درصـد خانـه دار     5/11،   درصـد آزاد   5/29،   درصد كارمند  5/44از نظر شغلي؛    
 80مـي تـوان گفـت بـيش از     و ها بودنـد  ساير شغلاز  درصد نيز   3/7درصد دانشجو و    

درصد پاسخگويان را كارمندان و شاغلين آزاد تشكيل داده كه به نظر پژوهـشگر بيـشتر                
وق بگير و كساني كه در تجارت و كسب و پيشه هستند از خدمات ايـن بانـك         افراد حق 

  . استفاده مي كنند
 درصـد از    35،   درصد از طريق حضور مستقيم در شعبه       5/54از مجموع پاسخگويان    

 3/3،  درصـد از طريـق اينترنـت بانكينـگ    ATM( ،3/5(طريق دسـتگاههاي خـودپرداز     
 درصد نيز از    03/0از طريق موبايل بانكينگ و      درصد  8/1،  درصد از طريق تلفن بانكينگ    

 درصـد از  90در واقـع  . كارهاي بانكي خود را انجـام مـي دهنـد     ،   بانكينگ SMSطريق  
شـعبه و دسـتگاههاي      پاسخگويان كارهاي بانكي خود را از طريـق حـضور مـستقيم در            

ي هـا به نظر پژوهشگر تبليغات مناسبي براي روشو انجام مي دهند ) ATM(خودپرداز  
  . نوين بانكي توسط مسئولين بانك انجام نشده است

 درصـد از طريـق دوسـتان و    8/57ي پاسـخگويان بـا پـست بانـك؛         ياز نظر روش آشـنا    
،  درصـد از طريـق تابلوهـاي بانـك         5/10،  درصد از طريق تبليغات تلويزيوني     5/19،  آشنايان

رصـد از طريـق     د3/1،   درصد از طريـق نـشريه بانـك        2/0،   درصد از طريق سايت بانك     3/6
، پوسـتر و اطلاعيـه هـاي بانـك    ،  يك درصد از طريق تبليغـات بروشـور       ،  تبليغات مطبوعاتي 

 08/0،  درصـد از طريـق بيلبوردهـاي تبليغـاتي     03/0،  ي درصد از طريق تبليغات راديوي     05/0
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هـاي اطـلاع    نيز از طريق تبليغات كتـاب     03/0هاي اينترنتي و    درصد از طريق تبليغات سايت    
 درصـد از پاسـخگويان از       80 مي توان گفت     . پست بانك و خدمات آن آشنا شدند       رساني با 

  . طريق دوستان و آشنايان و تبليغات تلويزيوني با پست بانك آشنا شده اند
 5/29،  درصد كمتر از يـك سـال  32ي پاسخگويان با پست بانك؛ ياز نظر مدت آشنا 

 سال است كـه     3بيش از    درصد نيز    3/25 سال و    3درصد مدت   13،   سال 2درصد مدت   
به نظر پژوهشگر ايـن آمـار نـشانگر مـوثر           و  ي دارند   يبا پست بانك و خدمات آن آشنا      
  . هاي اخير بوده استبودن تبليغات پست بانك در سال

 درصـد از  3/16 درصد از حساب قـرض الحـسنه جـاري،       5/30از مجموع پاسخگويان؛    
درصـد از   8/12رده گـذاري،     درصـد از حـساب سـپ       5/5حساب قرض الحسنه پـس انـداز،        

، يـك درصـد از سـرويس    )كلـر ( درصد از سرويس قبول و وصـول چـك       8/11تسهيلات،  
 درصد از سرويس دريافت حقـوق،       3/3 درصد از سرويس پرداخت قبوض،       8/6حوالجات،  

 نيـز از كليـه خـدمات        8/11 از سرويس ضمانت نامه و       03/0 درصد از خدمات ارزي،      03/0
هـاي قـرض     درصـد از پاسـخگويان از حـساب        60 مي تـوان گفـت       .ندابانكي استفاده كرده  

به نظـر پژوهـشگر     و  اند  الحسنه جاري و پس انداز و سپرده گذاري پست بانك استفاده كرده           
  . مشتريان بيشتر از خدمات متعارف اين بانك استفاده مي كنند

ا  درصد از پاسخگويان از ايجاد دفاتر خـدمات بـانكي پـست بانـك در روسـتاه                 63
 درصد نيز از ايجاد دفاتر خدمات بانكي پست بانك در روستاها بـي اطـلاع                37مطلع و   

بودند و به نظر پژوهشگر اكثر پاسخگويان از راه انـدازي دفـاتر خـدمات بـانكي پـست       
  . بانك در روستا مطلع بودند

درصد از طريـق     8/11،   درصد از طريق دوستان و آشنايان      3/19طبق اين نظرسنجي    
 درصـد از طريـق      8/24،  يي درصـد از طريـق تبليغـات راديـو         5/3،  پست بانك كاركنان  

درصــد از طريــق 8/1،  درصــد از طريــق تبليغــات مطبوعــاتي5/2، تبليغــات تلويزيــوني
يـك درصـد از    ،  هـاي اينترنتـي    درصد از طريق تبليغـات سـايت       2،  بيلبوردهاي تبليغاتي 

رائه خـدمات بـانكي پـست        درصد از طريق نشريه بانك از ا       08/0طريق سايت بانك و     
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ي  درصـد نيـز از ارائـه خـدمات بـانك     8/32 .داني آشنا شده  يبانك در دفاتر بانكي روستا    
 درصـد   8/55ي اطلاعي نداشتند كه به نظر پژوهشگر        پست بانك در دفاتر بانكي روستاي     

از پاسخگويان از طريق آشنايان و كاركنان بانك و تبليغات تلويزيوني از ارائـه خـدمات                
  . ي مطلع شده بودنديي پست بانك در دفاتر بانكي روستابانك

 نفر معتقد بودند تبليغات اثـربخش بايـستي عملـي،        56از مجموع پاسخگويان تعداد     
غيرشعاري، كمك كننده به پيشرفت بانك، اطلاع دهنده و آگـاهي بخـش، تـامين كننـده      

عتمـاد عمـومي و   هـا، مـداوم و مـستمر، جلـب كننـده ا     رفاه مشتري، بيان كننده واقعيت    
رضايت مشتري، داراي نوآوري، كوتاه، جذاب، زيبا، پرمحتـوا و مفيـد، شـاد، آموزنـده،                
تفكرآفرين و بدون افراط و اغراق باشد و در قالب انيميشن و فيلم همواره جذب گـروه    

  . هدف را پيگيري كند
همچنين بر اساس اطلاعات و داده هاي به دسـت آمـده از جـداول دو بعـدي ايـن                    

  : قيق، آماراستنباطي حاصله به شرح زير استتح

  تبليغات پست بانك و معرفي بانك: 1- 1جدول 

  

  معرفي بانك

  تبليغات بانك
  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

خيلي 

  زياد

جمع 

  كل

  6  0  0  1  1  4  خيلي كم
  24  0  1  5  10  8  كم

  161  25  41  56  25  14  متوسط
  188  60  79  36  10  3  زياد

  21  12  5  3  0  1  خيلي زياد
 400  97  126  101  46  30  جمع كل

  d. f  41/1 =2 χ = 16  0/00=  سطح معني داري
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  تبليغات پست بانك و افزايش اعتماد عمومي: 2- 1جدول 

  

  تبليغات پست بانك و تشويق مردم جهت سپرده گذاري: 3- 1جدول 

  

  اعتماد عمومي

  تبليغات پست بانك

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

جمع 

  كل

  6  0  0  1  1  4  خيلي كم
  24  0  2  5  13  4  كم

  161  9  53  58  31  10  متوسط

  188  50  90  41  7  0  زياد

  21  12  8  0  0  1  خيلي زياد
 400  71  153  105  52  19  جمع كل

  d. f 9/1 =2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري

  تشويق مردم

  تبليغات پست بانك

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
  جمع كل

  6  0  0  0  2  4  خيلي كم
  24  0  1  2  15  6  كم

  161  8  53  61  28  11  متوسط
  188  44  77  60  6  1  زياد

  21  12  6  2  1  0  خيلي زياد
 400  64  137  125  52  22  جمع كل

  d. f 2 =2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري
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  تبليغات پست بانك و كاهش ترددهاي غيرضرور: 4- 1جدول 

  

  جذب مشتري و تبليغات پست بانك : 5- 1جدول 

  

  كاهش ترددها

  تبليغات پست بانك

خيلي 

  مك
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

جمع 

  كل

  6  0  0  1  0  5  خيلي كم
  24  0  1  6  10  7  كم

  161  13  31  56  42  19  متوسط
  188  39  79  61  6  3  زياد

  21  16  4  1  0  0  خيلي زياد
 400  68  115  125  58  34  جمع كل

  d. f 2 =2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري

  تبليغات پست بانك

  جذب مشتري

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
  جمع كل

  15  1  2  4  1  7  خيلي كم
  61  5  13  22  12  9  كم

  111  15  40  45  10  1  متوسط

  165  28  60  71  4  2  زياد

  48  24  15  9  0  0  خيلي زياد

 400  73  130  151  27  19  جمع كل

  d. f 47/1 =2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري
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  جذب مشتري و زيبائي مكاني و تجهيزات داخلي شعب: 6- 1دول ج

  

  جذب مشتري و جوائز حسابهاي قرض الحسنه: 7- 1جدول 

  زيبائي مكاني و تجهيزات 

  داخلي شعب

  جذب مشتري

خيلي 

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد
  جمع كل

  15  4  2  5  0  4  خيلي كم
  61  19  20  15  5  2  كم

  111  33  37  27  9  5  متوسط
  165  56  66  34  7  2  زياد

  48  29  16  2  1  0  خيلي زياد
 400  141  141  83  22  13   كلجمع

  d. f 3/56 = 2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري

  هايجوائزحساب

  قرض الحسنه

  جذب مشتري

  زياد  متوسط  كم  خيلي كم
خيلي 

  زياد

جمع 

  كل

  15  1  6  2  3  3  خيلي كم
  61  15  23  10  8  5  كم

  111  28  50  20  13  0  متوسط
  165  50  97  12  5  1  زياد

  48  24  20  4  0  0  خيلي زياد
 400  118  196  48  29  9  جمع كل

  d. f 6/77 = 2 χ = 16 0/00=  سطح معني داري
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، درجه آزادي و سطح معني داري به دسـت آمـده از   )خي دو(χ 2به نظر پژوهشگر 
ي مورد تائيـد    جداول فوق، بيان كننده اين است كه كليه فرضيه هاي تحقيق به طور نسب             

قرار گرفته است و روابط معناداري بين تبليغات پست بانك و معرفي آن، تبليغات پست            
بانك و افزايش اعتماد عمومي نسبت به آن، تبليغات پـست بانـك و تـشويق وترغيـب                  

تبليغـات پـست بانـك و كـاهش ترددهـاي غيرضـرور در       ،  مردم جهت سپرده گذاري در آن     
هـاي قـرض الحـسنه      تبليغات جـوايز حـساب    ،  وجذب مشتري تبليغات پست بانك    ،  جامعه

ي مكاني و تجهيـزات داخلـي شـعب پـست بانـك و جـذب                يجذب مشتري و زيبا    بانك و 
 ـ  ه   اطلاعات ب  .مشتري وجود دارد   ه دست آمده از نظرات پاسخگويان نشانگر اين اسـت كـه ب

 30، ر زيـاد  درصـد تـاثي  4/33،  درصد از پاسخگويان بـه تـاثير خيلـي زيـاد           6/19طور نسبي   
 درصد نيز به تـاثير خيلـي كـم تبليغـات پـست              5 درصد تاثير كم و      12،  درصد تاثير متوسط  
 يعني انجام تبليغات جذاب و مناسب و تهيه مكاني زيبا همـراه بـا تـامين                 .بانك معتقد بودند  

هـاي قـرض الحـسنه از طرفـي     تجهيزات لازم در داخل شعب و اعطاي جـوائز بـه حـساب           
يشتر مشتري و از طرفي ديگر موجب افزايش اعتماد عمـومي جامعـه             موجب جذب هرچه ب   

نسبت به پست بانك، تشويق و ترغيب مردم جهت سپرده گذاري در پست بانـك و كـاهش                
  . ترددهاي غيرضرور در سطح جامعه مي شود

  پيشنهادها 
  : پيشنهادهاي حاصل تحقيق) الف

 مي توان به عنوان پيـشنهادات  ها و نتايح به دست آمده، موارد زير را براساس بررسي 
  : حاصل تحقيق ارائه نمود

ي شـده و    يتبليغاتي در اين پژوهش شناسا     عنوان اثربخش ترين ابزار   ه  تلويزيون ب ) 1
  . پيشنهاد مي شود در تبليغات آتي بانك از اين ابزار بيشترين استفاده صورت پذيرد

ي تبليغـاتي اثـربخش ايـن       عنوان يكي ديگـر از ابزارهـا      ه  دوستان و آشنايان نيز ب    ) 2
 چهـره  -ميان فردي (  و پيشنهاد مي شود از اين روش ارتباطي       اندي شده يپژوهش شناسا 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir



 135 ......................بليغات پست بانك درميان مشتريان خود در شهرتهران بررسي ميزان اثربخشي ت

  . استفاده مناسب صورت پذيرد، در تعامل با مشتريان و همچنين تبليغات موثر) به چهره
-30گـروه هـاي سـني     (با توجه به جوان بودن پاسخگويان نمونـه ايـن پـژوهش           ) 3

پيشنهاد مي شود در تهيه و ساخت تيزرها وآگهي هاي تبليغاتي بانك          ،) سال 30-40و20
ورزشـكاران جـوان    ،  هنرمنـدان ،  از شخصيت هاي پرنفوذ و الگوي جامعه مانند شاعران        

  . استفاده بيشتري شود
پيشنهاد مي شود براي    ،  با توجه به تاثير نحوه برخورد و تعامل كاركنان با مشتري          ) 4

  . هاي لازم و كاربردي ارائه شودآموزش، شتريانبرخورد مناسب آنان با م
  توصـيه  ،  هـاي تبليغـاتي بـر روي مـشتريان        با توجه به تاثير مطلوب محتوا و پيام       ) 5

  . هاي مناسب و تاثيرگذار استفاده شودمي شود از پيام
پيشنهاد مي شود در تبليغـات    ،  با توجه به تاثير تبليغات محيطي در جذب مشتري        ) 6

  . استفاده بيشتري شود . . . بزرگراه ها و، اماكن ورزشي، هاي اماكن عموميبانك از فضا
، جـذب مـشتري    تجهيـزات داخلـي شـعب در       ي مكـاني و   يباتوجه به تاثير زيبـا    ) 7

مشتريان  هاي مناسب داير و به امكانات موردپسند    مكان شعب بانك در   پيشنهاد مي شود  
  . تجهيز شود نيز

پيشنهاد ،  هاي قرض الحسنه بانك در جذب مشتري      ابباتوجه به تاثير جوائز حس    ) 8
مـدنظر   تعداد جوائز و كيفيت مطلوب آن نيـز       ،  هاانجام تبليغات اين حساب    مي شود در  

  . قرار گيرد
  : پيشنهادات براي محققين بعدي) ب

هاي انجام شده و نتايح به دسـت آمـده، مـوارد زيـر بـه              براساس مطالعات و بررسي   
  :  محققين بعدي ارائه مي شودعنوان پيشنهادات براي

پيشنهاد مي شود تحقيقات آتي     ،  )تيرماه( با توجه به محدوديت زماني اين تحقيق      ) 1
  . صورت فصلي انجام شوده ب

شعبه مـستقل   شهرتهران و  2و1 شعب مناطق ( محدود اين تحقيق   با توجه قلمرو  ) 2 
  . پذيردپيشنهاد مي شود تحقيقات آتي در قلمرو بيشتري انجام ، )مركزي
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پيشنهاد مي شود مطالعه    ،  با توجه به بررسي كليه ابزارهاي تبليغاتي در اين تحقيق         ) 3
  . موردي روي يك ابزار تبليغاتي مانند تلويزيون متمركز شود

با توجه به انجام اين تحقيق بر روي تبليغـات پـست بانـك، پيـشنهاد مـي شـود                    ) 4
  . بانك ها نيزانجام شودمطالعه تطبيقي بين تبليغات پست بانك با ساير 

با توجه به مطالعه اين تحقيق بر روي تمامي خدمات بانك، پيشنهاد مي شود بر روي                 ) 5
  . يكي از خدمات ممتاز بانك مانند خدمات الكترونيكي، مطالعه اي جامع صورت پذيرد

با توجه به جديد بودن ابزار ارتباطي و تبليغاتي اينترنت، پيـشنهاد مـي شـود بـر            )6
  . ي ميزان تاثير تبليغات اينترنتي پست بانك نيز مطالعه موردي صورت پذيردرو

با توجه به نتايج به دست آمـده از سـن، جـنس و تحـصيلات پاسـخگويان ايـن           )7
  . پژوهش، پيشنهاد مي شود درخصوص موارد مذكور نيز مطالعه موردي صورت پذيرد
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  منابع

، انتـشارات دانـشكده علـوم اجتمـاعي،         ، تبليغات تجاري  )1350 (. اربابي، محمد علي   - 
  .تهران
، چـاپ دوم،    )1(بانكـداري داخلـي   ). 1384( . بهمنـي، محمـود     و بهمند، محمد  -

  .انتشارات موسسه عالي بانكداري ايران، تهران
  .  مشتري مداري، تهران، انتشارات رسا). 1382( .محمدي، اسماعيل -
  .تهران، انكچه پست بختاري). 1389( . روابط عمومي پست بانك-
انقـلاب   ارتباطـات در ، روابط عمـومي ). 1387( .تلگراف وتلفن  وزارت پست و   -

   .تهران، انتشارات مبلغان، )77-57(اسلامي
  . اساسنامه پست بانك ايران). 1382( .پست بانك ايران  روابط عمومي-
  .پست بانك). 1381( . ستاد طرح تكريم ارباب رجوع-
  . 1382، كتابخانه مركزي). 1382( .ك ايران آموزش و تحقيقات پست بان-
موسـسه  ،  تبليـغ و اقنـاع    ،  مبـاني ارتبـاط    ). 1383. ( سعيدي رحمان   و اصغر   كيا، علي  - 

  . تهران، انتشاراتي روزنامه ايران
ترجمـه دكتـر    ،  هـاي ارتباطـات     نظريـه ). 1381 (. سورين، ورنر و تانكارد، جيمز     -

  . تهران، انتشارات دانشگاه تهران، عليرضا دهقان
انتـشارات  ،  تهـران ،  چـاپ هفـتم   ،  ارتباط شناسـي  ). 1369. ( محسنيان راد، مهدي   -

  . سروش
چـاپ  ،  انتشارات زربـاف اصـل    ،  اقناع و تبليغ  ). 1386. ( شاه محمدي، عبدالرضا   -
  . تهران، پنجم
، انتـشارات حروفيـه   ،  تبليغـات از ديـدگاه بازاريـابي      ). 1379. ( محمديان، محمود  -
  . تهران
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، ماهنامـه دانـش تبليغـات     ،  ساختار تبليغـات در ايـران      ).1384. (ي، علي  اسكندر -
  .تهران، 13شماره 
تبديل و مصرف محـصولات     ،  تاثير تبليغات بر توليد   ). 1379. ( شاه دوست، داود   -

   .تهران، مجموعه مقالات اولين همايش صنعت تبليغات، كشاورزي
ان انتـشارات جهـاد     اصـول و فنـون تبليغـات، سـازم        ). 1386. ( فروزفر، علي  - 

  .1386دانشگاهي، تهران، 
- www. postbank. ir   
- www. daneshnameh. roshd. ir 
- www. bim. ir 
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