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  اخبار و گزارش هاي رسانه هاي خارجي به 
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 چكيده

گـرايش كارشناسـان    تاثير عملكرد خبري رسانه ملـي در بررسي  اين تحقيق با هدف  
انتخابات دهم رياست  در  ) بي بي سي و صداي آمريكا     (ارتباطات به رسانه هاي خارجي      

نامه روش اين تحقيق پيمايشي و ابزار اندازه گيـري پرسـش          .  انجام گرفته است   جمهوري
 دانـشگاه آزاد    علوم ارتباطات  و كارشناسان    اساتيدكليه  جامعه آماري شامل    و  بوده است   

اسلامي واحد تهران مركز و علوم تحقيقات و دانشگاه علامه طباطبايي است كـه تعـداد                
 نفر و همچنين سردبيران يا يكي از دبيران روزنامه هـاي در حـال چـاپ تهـران               84آنها  

در ايـن  .  نفـر اسـت  117كل جامعه آماري ما در اين پـژوهش   .  نفر بوده است   33شامل  
پرسشنامه تحقيق به صورت تمام شمار بين        ،دبوبه دليل اينكه جامعه آماري كم       پژوهش  

                                                
 زاد تهران مركزيآعضو هيات علمي گروه ارتباطات و روزنامه نگاري دانشگاه  *

 yahoo. com@1970 ali_phd 

  كارشناس ارشد علوم ارتباطات**
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 86 ، نفـر جامعـه آمـاري      117از بين   . جامعه آماري از طريق اي ميل يا دستي توزيع شد         
 دسـترس مـورد سـنجش قـرار         نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند كه به عنـوان جامعـه در            

  : هاي مطرح شده در اين تحقيق به شرح زير استترين سوال مهم.گرفت
آيا ميان رويه جانبداري در اخبار و شفاف نبودن اخبـار و اطلاعـات رسـانه ملـي و                   

 اعتمادي كارشناسان ارتباطات رابطه وجود دارد؟ افزايش بي

دلايـل اصـلي افـزايش اعتمـاد        هاي خـارجي يكـي از         آيا انعكاس واقعيت در رسانه    
  هاي خارجي است؟ كارشناسان ارتباطات به شبكه

  

شبكه بـي بـي سـي و        ،  رسانه ملي ،  رسانه ها و اعتماد مخاطب    ،  رسانه: هاي كليدي   واژه
  ها اثر گذاري رسانه، ها انتخابات و وظايف رسانه، صداي آمريكا
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  مقدمه

 مي گذرد فطري است و همـين  ميل به دانستن و كسب اطلاع از آنچه پيرامون انسان     
امر اساس ارتباطات اوليه ميان انسان ها و پيدايش و كـشف و اختراعـات گونـاگون در                  

ارتباطـات ميـان فـردي و       ،  به هر ميزان كـه بـشر رشـد كـرده          . جوامع بشري بوده است   
اين نياز در دنياي امـروزي كـه عـصر          . پيراموني او نيز افزايش يافته و مترقي شده است        

  .  و ارتباطات است به مراتب بيشتر استاطلاعات
به همه مسائل پيراموني خود كنجكاو است و اطـلاع از آن هـا را حـق                 نسبت  انساني كه   
اقتـصادي و  ،  اجتمـاعي ،   بـه زنـدگي شخـصي       در مورد آنچـه مـستقيماً      طبيعتاً،  خود مي داند  

و اطـلاع  سياسي او مربوط مي شود كنجكاوتر و حريص تر است و حق خود را در دانـستن            
  امـروزه مـا در دنيـايي زنـدگي مـي كنـيم كـه رسـانه هـا از برتـرين                   . از آنها بيشتر مي دانـد     

. كننـد آن هم در سطحي وسيع و جهاني استفاده مـي   ،  فناوري هاي موجود براي اطلاع رساني     
خيرهـايي چنـد سـاعته در اختيـار         أشايد اگر در دو دهه پيش رويـدادهاي مهـم جهـان بـا ت              

روي آنتن هاي خبري هـستند        رويدادها ،ار مي گرفت حالا در كثري از ثانيه       مخاطبان خبر قر  
به فراخور نياز و علاقه اي كه به آن رويدادها دارند سـعي مـي كننـد از آن اطـلاع                     همگان  و  

اين اشتياق و كنجكاوي و حس حق دار بودن نسبت به دانستن در شـرايط عـادي نيـز                   . يابند
  . مل استأقابل توجه و ت

به ايفاي نقـش    ،  هاي اجتماعي   توانند در عرصه مقابله با بحران       هاي گروهي مي   رسانه
 هويـت يـا حـوادث تهديدكننـده          هاي مختلفي مانند بحـران      بپردازند و در كاهش بحران    

  . )170، 1382، كريمي( كاركرد مؤثري داشته باشند، ثبات اجتماعي
يـك زنـگ خطـر و    گرايش افراد يك جامعه به رسانه هاي خارجي در هر كـشوري        

كه افراد يك جامعه به سوي رسانه هاي بيگانـه متمايـل             زماني. يك هشدار جدي است   
مي شوند و يا دست كم علاقه اي به استفاده از رسانه هاي داخلي نشان نمـي دهنـد بـه            

اين در حالي اسـت  . اين معني است كه اعتماد خود را نسبت به خودي از دست داده اند          
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  .  افراد جامعه به منابع خبري داخلي موضوع مهمي استكه اعتماد و اعتناي
اگر مردم يك جامعه به منابع خبري داخلي خود اعتماد نداشته باشند نمي توان آنهـا                

همگرا و يكپارچه ساخت و يا دست كم در دراز مـدت            ،  داررا به صورت عميق و ريشه     
نظام حكـومتي در  دولت و ، نمي توان آنها را حول محور هاي مهمي كه مصلحت كشور      

ممكن است به صورت مقطعـي رسـانه هـاي داخلـي            . متحد و متفق كرد   است،  گرو آن   
 تمايل نهفته در لايه هاي يا يك همگرايي جمعي شوند اما مجدداً       موفق به يك رفراندوم   

پنهان جامعه به استفاده از ديگر ابزار رسانه اي و تشكيكي كـه از بابـت ايـن تمايـل در                     
از ايـن رو انگيـزه      . ان پديدار گشته به وحدت ملي ضربه خواهـد زد         روح و جان مخاطب   

اصلي محقق در اين تحقيق رسيدن به راهكارهايي براي رفع خطراتي است كـه نـه تنهـا      
  . جنبه فرهنگي دارد بلكه مي تواند جنبه هاي امنيتي نيز پيدا كند

اوي بـراي  بيراه نيست اگر گفته شود نيـاز بـه دانـستن در شـرايط بحرانـي و كنجك ـ        
دسترسي به اطلاعات و اخبار صحيح در شرايط بحراني در هـر جامعـه اي بـه چنـدين                   

با پديده جالب و قابل تاملي مواجه هستيم و         ،  در برخي از جوامع   . برابر افزايش مي يابد   
آنكه در شرايط بحراني افراد به شدت به سمت رسانه هاي بيگانه متمايـل مـي شـوند و     

  را بـراي دريافـت اطلاعـات و اخبـار مـورد بـي تـوجهي قـرار          رسانه هاي داخلي خود     
اين رويكرد و رويه در جامعه ايراني ما نيـز  . مي دهند و يا دست آنها را ناكافي مي دانند        

رغم وجـود راديـو و تلويزيـون در كـشور و            ه  ب. به خوبي ملموس و قابل پيگيري است      
 اطلاع رساني صحيح و دقيـق       روزنامه ها و پايگاه هاي خبري اينترنتي كه همگي مدعي         

از اين رو   . براي دسترسي به رسانه هاي خارجي افزايش مي يابد        ما  اشتياق مردم   ،  هستند
 بـه   كارشناسـان ارتباطـات    در گـرايش     عملكرد تلويزيـون  اين سوال مطرح مي شود كه       

  چه تاثيري دارد؟رسانه هاي خارجي 

 چهارچوب نظري تحقيق

ور ما فاقد رسانه هاي خصوصي فراگير اعـم از          محقق بر اين باور است كه چون كش       
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به ،  حزبي و مطبوعات پرتيراژ با سليقه هاي گوناگون است        ،  راديو و تلويزيون خصوصي   
ميـزان  ،  هرميزان كه فضاي رسانه اي كشور در مواقع بحـران سياسـي شـفاف تـر باشـد                 

  . هاي خارجي كمتر خواهد شدگرايش مخاطبان به رسانه 
دو مرحله اي بـودن    مبني بر   لازارسفلد   شود با اتكا به نظريه       در اين تحقيق سعي مي    

  : اين موارد را به بحث گذاشتارتباطات جريان 
 . اثر نمي كند) يكپارچه(صورت يكنواخت ه پيام ب

يعني كاري كه رسانه ملي در ايام بحران انجام مي دهد و سبب مي شود تا نيازهـاي                  
و آنها به دنبال فـضا و جايگـاه ديگـري بـراي     مخاطبان به اخبار و اطلاعات ارضا نشود     

  . ارضا نياز خود برآيند
 در  .)گيـري موضـع (هاي قبلـي اسـت      برخورد توده مخاطبان با پيام براساس ساخت      

  اينجا نيز باور رسانه ملي بر اين است كه هرچـه توليـد كنـد مـصرف شـده و پذيرفتـه                      
هـاي مختلـف جامعـه      و لايه  حال آنكه پذيرش پيام هاي رسانه اي در طبقات           .مي شود 

 ايـن  ،كرده و ثروتمنـد نزديـك مـي شـويم      متفاوت است و هرچقدر به طبقات تحصيل      
  كـه منـابع    رود   مـي  پذيرش كمتـر مـي شـود و بـار ديگـر اذهـان و تمايـل بـه سـمتي                    

  . تري را پيدا كنداقناع كننده
 پيام رسانه از طريق واسطه ها به مخاطبان مي رسد

 نقش رهبران افكار كه خود به دو بخش نخـستين و مطلـع              در اين قسمت به تشريح    
در جامعه اي كه از يك رسانه تك صـدا برخـوردار اسـت              .  مي پردازيم  ،تقسيم مي شود  

رهبران افكار در پذيرش و رد پيام هاي آن رسانه و سوق دادن توده ها به سـمت منـابع                    
   . ديگر نقش موثري دارند

ديو و تلويزيون پخش مـي شـود امـا پـس از عبـور از                ها از را   پيام لازارسفلد معتقد است  
) گروههاي مرجـع (رهبران افكار ، واسطه هاي خاصي به مخاطبان مي رسد كه اين واسطه ها          

اعتماد هستند و صحت و سقم مطالب براسـاس همـسويي     موردافراد  اين گروه   . اندگرفتهنام  
 رسـانه اي بتوانـد ايـن گـروه را            اگر .با نظريات رهبران افكار مشخص مي شود      ) هاپيام(آنها  
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 آن وقت سمت گيري و سـوق        ، و اگر نه   هاي او بر توده افراد هم موثر است        پيام ،متقاعد كند 
  . ساير مردم نيز تسري مي يابدبه فكري آنها به سمت رسانه هاي خارجي 

هاي بيشتري از منابع رسانه اي دارنـد؛ در نتيجـه رسـانه اي موفـق              دريافت،  رهبران افكار 
   از ايـن رو رسـانه تـك صـدايي     .تر است كه بتواند رهبران افكار را تحـت تـاثير قـرار دهـد          

و » تـوده «  اگر در مـورد برخـي مـسايل بـين ديـدگاه           . نمي تواند نظر اين دسته را تامين كند       
اين رهبـران افكـار را    ،  توده خوده  ب گسيختگي زياد مشاهده شود خود    » رهبران افكار « ديدگاه

صـورت محافظـه كارانـه اسـت تـا          ه  نابراين ارتباط بين رهبران افكار با توده ب       ب. طرد مي كند  
  . پايگاه رهبري خود را از دست ندهد

  رسانه 
سـينما و امثـال آنهـا و همچنـين          ،  تلويزيـون ،  راديو،  همگاني مانند مطبوعات   رسانه هاي 

العه دقيـق   بيش از هر زمان ديگري تحت بررسي و مط        ،  فرايند ارتباط همگاني در حال حاضر     
اين مطالعات و تحقيقات گـسترده حكايـت از اهميـت رسـانه هـاي               . و منظم قرار گرفته اند    

رسانه هاي همگاني صنعتي متحول و در حـال         . همگاني به عنوان نهاد مهم اجتماعي مي كند       
توليـد كالاهـاي    ،  شرايط و زمينه را براي استخدام نيـروي انـساني         ،  در اين رابطه  . رشد هستند 

رسانه هاي همگـاني در جامعـه وسـايل و          . معنوي و ارائه خدمات فراهم مي سازند      هنري و   
همچنين آنها به عنوان جايگاهي به شمار مي روند كـه از آنجـا فرهنـگ                . ابزار قدرت هستند  

نحوه سلوك هـا    ،  در اين رابطه مي توان گفت رسانه ها بر شيوه هاي رفتاري           . جريان مي يابد  
  . عه و بر هنجارها اثر مي گذاردو سليقه هاي عمومي در جام

مي توانند ساير فراينـدهاي     دارند  بدين ترتيب رسانه هاي همگاني به واسطه جامعيتي كه          
افـراد بيـشترين    ،  بـدون ترديـد   . ارتباطي را در سطوح زيرين خـود تحـت تـأثير قـرار دهنـد              
   . )13و 9، 1379، مهرداد( اطلاعات را مستقيماً از رسانه هاي همگاني دريافت مي كنند

  رسانه ها و اعتماد مخاطب

بزنگاه هايي وجـود دارد كـه بـراي         ،  نام گرفته است   "اطلاعات و ارتباطات  "در عصري كه    
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سـفانه در كـشورهاي     أ نقـاط عطفـي كـه مت       ؛ محسوب مي شـود    "نقطه عطف "رسانه ها نوعي    
 آن  جهان سوم همواره در جهت بي اعتمادتر كردن افكـار عمـومي بـه رسـانه هـاي درگيـر بـا                     

به واقع چرا رسانه هـاي مـا         اما علت را در كجا مي توان جستجو كرد؟        . موضوع انجاميده است  
 سلامت آنها مـورد  بايست منبعي قابل اطمينان براي مردمي باشند كه در مقطعي خاص مثلاً          نمي

مرز پنهان كاري در برابر مخاطرات پيرامـوني و عوامـل تهديـد كننـده                تهديد قرار گرفته است؟   
سـازي در شـرايط     ت و سلامت جامعه كجاست؟ داشتن برنامه اطلاع رساني و آگـاه           حيا

آور چه ميزان اهميت دارد و دليل غفلـت از آن            رويارويي با حوادث و رخدادهاي مرگ     
جـذب اعتمـاد مخاطبـان جـزو     ) http: //www. mardomsalari. com (چيست؟

رود؛ به عقيده كارشناسان بي اعتمادي مخاطب        دغدغه هاي اصلي رسانه ها به شمار مي       
نداشـتن  ،  ذكـر نكـردن منـابع خبـر       ،  رسـانه هـا    به رسانه به دلايلي مانند رانت خـواري       

بـه وجـود آمـده اسـت و در ميـان       تخصص گرايي و بي توجهي به نيازهـاي مخاطبـان         
بـه  ، كـشورهاي جهـان سـوم     اما اين بي اعتمادي در.كشورها وجود داردمخاطبان تمام 

حقـايق موجـود مؤيـد     ي تر به نظر مـي رسـد و  ابيش تر و ريشه     ،  دليل شرايط تاريخي  
  .)http: //www. aftab. ir( وجود اين بي اعتمادي است

 ـعملكرد خبري نادرسـت و ارا      بـه گفتـه    ه اطلاعـات و اخبـار اشـتباه بـه مخاطـب      ئ
اقـدام از   حتـي اگـر ايـن    .كارشناسان به بي اعتمادي او نسبت به رسانه منجر مي شـود 

 يورونيـوز و سـاير شـبكه هـاي اروپـايي و     ، سـي بي بيسوي رسانه هاي معتبري مانند

 عاليت مستقل بـراي روزنامـه نگـاران و    اما نبود امكان ف.آمريكايي صورت گرفته باشد

  باعـث شـده اسـت كـه ايـن          ،  به دليل ساختار اقتصادي توسـعه نيافتـه       ،  استفاده از رانت  
 . اعتمادي به رسانه در كشورهاي جهان سوم بيشتر خودنمايي كندبي

قشر عامه و نخبـه   در ميان هر دو، مطالعات نشان مي دهند كه بي اعتمادي به رسانه
بـه دليـل فقـدان        اما اين بي اعتمادي در ميان نخبگان       .ن سوم وجود دارد   كشورهاي جها 

نبـودن كيفيـت    شرايط كار مساعد روزنامه نگاري در اين كـشورها و در نتيجـه مناسـب     
بيـشتر  ، اطلاعـات  توليد اخبار و اطلاعات و همچنين توانايي آن ها در تحليـل اخبـار و  
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ها بودن رسانه ها و رويكرد حزبي آن      از سوي ديگر مخاطب محور ن     . خودنمايي مي كند  
به نشر اخبار جهت دار مي انجامد هم از دلايل ديگري اسـت كـه بـه بـي اعتمـادي       كه

 . كشورهاي جهان سوم دامن زده است مخاطبان در
مجري سياسـت هـاي     ،  به عقيده كارشناسان وجود رسانه هاي دولتي كه خود را تنها          

وجود نگاه امنيتي در رسـانه هـاي صـوتي و           ،  دروازه باني يك سويه   ،  مي دانند  حكومت
و سانـسور در رسـانه هـاي    ) مجوز قبـل از انتـشار  (گيرانه پيش وجود سيستم، تصويري

دلايل ديگر پايين بودن اعتماد مردم در كشورهاي جهان سـوم   مكتوب را نيز مي توان از
 . به رسانه ها دانست

اسـتقلال كـاري     خصوص مطبوعاتمطالعات نشان مي دهد كه نگاه ابزاري به رسانه به
مـنعكس كننـده    ،  را از روزنامه نگار گرفته و باعث مي شود او به جاي انعكاس واقعيـت هـا                

  دلايلـي اسـت كـه     يكي ديگـر از ، ضمن اينكه ذكر نكردن منبع خبر. مواضع قدرت ها باشد
 . است بي اعتمادي مخاطبان كشورهاي جهان سوم به رسانه ها را در پي داشته

آن روبـه   به دليل فضاي محدودي كه رسانه هـا بـا  ،  در كشورهاي جهان سومگرچه
  ايـن   مردم اعتماد زيادي به آن هـا ندارنـد؛ امـا در كـشورهاي پيـشرفته نيـز      ، رو هستند

 بي اعتمادي به شكل ديگر و در نتيجه روند جهاني شدن و گسترش ارتباطـات خـود را                 
هـاي خبـري ديگـر      ليل دسترسي به سايت   زيرا در اين كشورها مردم به د       .نشان مي دهد  

اين باورند كه    كشورها و شبكه هاي ماهواره به رسانه هاي متعددي دسترسي دارند و بر            
انعكاس   از،رسانه هاي رسمي كشورشان كه به مراكز قدرت و ثروت نيز وابسته هستند

 . اخبار بي طرفانه خودداري مي كنند
يـك فرآينـد دراز      د از آنجا كه اعتمادسازي    برآيند اظهارنظر كارشناسان نشان مي ده     

بايد با ارايـه   رسانه ها، در مدت زمان كوتاهي نمي توان به آن دست يافتو  مدت است   
دغدغـه هـاي    بيان، جلوگيري از خودسانسوري، سريع اخبار و اطلاعات شفاف و كامل

  بـه جـذب مخاطـب و جلـب اعتمـاد او     ،مخاطبان و توجه به تكثر و تخصص گرايـي 

دولت به ناچار بـه     ،  خواست عمومي مردم يك كشور باشد     ،  نانچه تكثرگرايي چ. ردازندبپ
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تن خواهد داد و فـضاي آزاد لازم بـراي رسـانه هـا را ايجـاد خواهـد كـرد و در آن         آن
كه رسانه ها با رهايي از خطر بسته شدن خواهند توانست رسالت خود را  صورت است

  . )http: //www.aftab.ir(  را جلب كننددهند و اعتماد مخاطبان به خوبي انجام
در يك جمع بندي كلي اينطور به نظر مي رسد كه بخـشي از مـشكل بـي اعتمـادي                   
افكار عمومي به رسانه ها نه از خواست واقعـي اصـحاب رسـانه كـه از تحميـل هـايي                     

بـر  شـود   مـي ول به دليل آنچه مصلحت انديشي عنوان        ئگيرد كه مقامات مس   صورت مي   
 اما نمي توان از كنار اين موضوع نيز بـه سـادگي گذشـت كـه             .رسانه ها اعمال مي كنند    

به انتشار اخبار و مطالبي اقدام مي كنند كه       ،  گاهي برخي رسانه ها به دليل منافع زودگذر       
ينـان ندارنـد و اينگونـه مـي شـود كـه مـردم            شايد چندان هم نسبت به صحت آنها اطم       

همواره شاهد پالس هاي متفاوت و گاه متضادي هستند كه از سوي رسانه هاي مختلـف    
 . )http: //www. mardomsalari. com( شودبه سوي آنها روانه مي 

  در اعتماد مخاطبان به خبرعوامل مؤثر 

در اعتمادسازي مخاطبان نسبت به خبرهاي مختلف عوامل گوناگوني دخالت دارنـد            
  : از جمله

  : صداقت

، اخبار ضد و نقيض نباشد ،رسد بايد صادقانه باشد    انبوه اطلاعاتي كه به مخاطب مي      
  .  شده هم نباشدتحريف شده و سانسور و نيز مبالغه و اغراق در فرايند انتشار خبر نباشد

  : موثق بودن خبر

  . توان شناخت اعتبار منابع خبري اهميت دارد و موثق بودن خبر را از منبع آن مي 
  : عيني و واقعي بودن خبر

موقع و ه  اگر اخبار دنياي اطراف ما ب     .در خبر نبايد مقاصد شخصي تاثير داشته باشند       
بيـدار و آگـاه     ،   عمـومي پويـا    وجـود آوردن افكـار    ه   در ب  ،به نحو مطلوب منعكس شود    

 زمـاني تاثيرگـذار خواهـد بـود كـه در بـين مخاطبـان              ،انتشار اخبار . اثرگذار خواهد بود  
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  . كه خبر پخش شده عيني و واقعي باشداست بازتاب مطلوب داشته باشد و اين زماني 
  : بي طرفي در ارائه اخبار

هـاي    بندي  ات و گروه  به اين معنا كه در ارائه خبر جهت گيري خاص براساس جريان           
 . جامعه وجود نداشته باشد

  : جذابيت در ارائه خبر

جـذابيت در شـكل      ؛شود  توجهي مخاطب مي    عدم وجود جذابيت در خبر موجب بي      
عدم استفاده از جمـلات مـشكل و پيچيـده و           ،  قابل درك بودن براي مخاطب    ،  ارائه خبر 

  . داي كه نيازهاي خبري مخاطبان ارضاء شو گونهه  ب،ناآشنا

   مهندسي خبر

  وكارآمـد نمايـد  ، اثـربخش ،  منـد   مهندسي خبر در پي آن است كه توليد خبر را نظام          
 ـ   م. روان سازد ) پخش(حركت و مسير آن را از ابتداي خط توليد تا انتها             ه هندسي خبـر ب

هـاي    تجهيزات و منابع انـساني بـا شـيوه        ،  كارگيري فنون ارتباطي و استفاده از اطلاعات      
. تـا محـصول از ارزش قابـل قبـول و مطمـئن برخـوردار باشـد                 كنـد    مي ميسررا  علمي  

هاي خبري مصنوعات غيرواقعـي  هندسي خبر قصد ندارد با دخالت در مفاهيم و ارزش        م
تـرين شـكل خـود     هاي خبري در شايستهبلكه در صدد آن است كه ارزش    . عرضه نمايد 

 . )477، 1373، ورسلي( ارائه شود

  رسانه ملي

 آيينه اي است از مـردم بـراي         ؛ز اينكه نماد حاكميت است براي مردم      جداي ا ،  رسانه
اين با تسليم شدن محـض و       (رسانه بايد از مخاطب رنگ بگيرد       . مردم و براي حاكميت   

اگر اين فكـر در     . و انعكاس صدا و خواست مردم باشد      ) عدم تاثيرگذاري متفاوت است   
است يـك برنامـه را بـدون اعـلام          نمي تواند به هر دليل كه خو        رسانه ،رسانه حاكم شد  

  . قبلي از هفته بعد پخش نكند و خود را هم ملزم به پاسخ گويي نداند
كافي است در ميان توده هاي مردم كوچه و بازار گشتي بزنيـد و بـا آنهـا همنـشيني                   
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تـا دريابيـد كـه آنهـا        ) هم كلامي با كارشناسان رسانه و ارتباطات به كنـار         (داشته باشيد   
رسانه ملي هميشه از مردم و شبكه هاي تلويزيوني بـرون      د در بيشتر موارد     گمان مي كنن  

مردم فكر مي كنند دست كم رسـانه هـاي خـارجي            . يك گام عقب تر بوده است      مرزي
انگار همه دست به دست هم داده اند تا رسانه          . خلاقيت بيشتري از خود نشان مي دهند      

 يكه تاز عرصه خويش است و رقيبـي  وقتي رسانه ملي. ملي روز به روز محدودتر بشود    
نمي توان انتظـار داشـت       محدود مي شود؛  ،  وقتي رسانه براي ملي بودن    ،  در داخل ندارد  

  رسـانه ملـي بـه ذات اينچنينـي خـود      . هر صدا و طرز فكـري اجـازه انتـشار پيـدا كنـد             
بـاز  زمينه  نياز به    ،براي انتشار صداي مخالف يا حداقل متفاوت      . نمي تواند باز عمل كند    

ريـزش  .  اما ما به حكم قـانون خـود را محـدود كـرده ايـم               ،در رسانه احساس مي شود    
 . )http: //artcm. ir( مخاطب رسانه ملي جدي است

يكي از اهداف عمده رسانه ملي انتقال اخبـار و اطلاعـات سياسـي كـشور و جهـان بـه                     
در شـهر نابينايـان      يرويكردي كه رسانه ملي در اين بخش دارد شبيه به بينـاي           . مخاطب است 

سـويه و   ارائـه يـك  . مي خواهد همه شهر را هدايت كند و راه را به همه نشان دهد             كه  است  
 ،جهت دار اخبار به مخاطب برعكس تصور مديران رسانه تاثير مثبتي بر مخاطب نمي گـذارد         

ايـن  .  مـي شـود  ءدارد فكري به او القاگويي بلكه بيشتر او را به اين سمت سوق مي دهد كه       
در به حق بـودن و اصـيل   . حس در مخاطب ايجاد مقاومت در مقابل اين تاثيرگذاري مي كند    

  اما سخن اينجاست كـه درخـشش حـق آن   ،بودن اكثر خبرها و جهت گيري ها شكي نيست    
بهتـر اسـت   . چنان واضح است كه ديگر نيازي به نـشان دادن و تحليـل كـردن خبـر نيـست            

- ستفاده از تحليل خبري به سمت ارائه خـام و بـي     جاي ا ه  مديران بخش هاي خبري رسانه ب     

  بـه زور بـه او القـا        موضـوعي   طرفانه اطلاعات بروند تا در نتيجه هم مخاطب احساس نكند           
  . )http: //alef. ir (هم او از بهره  تمرين در بصيرت بي بهره نماندو مي شود 

  ه بي بي سي و صداي آمريكاشبك

.  تأسيس شـد   1922ترين شبكه خبررساني جهان است كه در سال         بي بي سي بزرگ   
   برنامـه تلويزيـوني     1932اين شبكه ابتدا برنامه هاي راديويي پخش مي كـرد و از سـال               
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بي بي سي از طريق اينترنت ، علاوه بر راديو و تلويزيون   . بي بي سي نيز آغاز به كار كرد       
هم اكنون تعداد كاركنان بي بـي سـي تنهـا        . خبار و مطالب خود را انعكاس مي دهد       نيز ا 

 ميليارد پونـد در سـال   4بودجه دولتي اين سرويس خبررساني  و هزار نفر 26در بريتانيا   
آينده نگري و بهـره بـرداري بـه موقـع از     ، وجود نيروهاي مجرب،  تجربه طولاني . است

آنچـه موجـب   . قدرتمنـد و اثرگـذار شـده اسـت    موجب پديد آمدن اين شـبكه  فناوري  
  اخبار و اطلاع رساني ايـن شـبكه اسـت و سـاير برنامـه هـاي               ،  شهرت بي بي سي شده    

دسترسي خبرنگاران  . بي بي سي از نظر كمي و كيفي به برنامه هاي خبري آن نمي رسد              
 و تحريريه هاي خبري به تصاوير آرشيو از طريق رايانـه و بـه كمـك نـرم افـزار مـورد               

استفاده در بي بي سي بسيار آسان است و همچنين پايگاه خبري بي بي سي در اينترنـت    
  .  ساعته فعال است24، با بيش از دويست كارمند خبري

در سرتاسر دنيـا بـيش از   ، بخش جهاني راديو بي بي سي به عنوان يك رسانه جهاني 
يت هـاي اينترنتـي آن       ميليون بـار بـه سـا       75 ميليون شنونده دارد و ماهانه بيش از         150

محبوبيت بخش جهاني بي بي سي بيشتر به دليل گزارش همـه جانبـه              . مراجعه مي شود  
از رخدادها و پرداختن به كنه مسايل جهاني است كه به همين دليل جوايز بـين المللـي                  

 زبان پخـش مـي شـود و         43برنامه هاي بي بي سي به       . زيادي نيز به دست آورده است     
  . ا از طريق اينترنت با امكان پخش صدا قابل دسترسي استهمه اين برنامه ه

بـر  عـلاوه   . بخش جهاني بـي بـي سـي قـرار دارد           خبرهاي بين المللي در مركز كار     
 خبرنگـار   250،   قسمت در بخش جهاني بي بي سي فعالنـد         33سازان خبره كه در     برنامه

ر زنـدگي مـردم را بـه    ترين تحولات بين المللي تأثيرگذار د    نيز به طور شبانه روزي مهم     
  . به دنيا ارائه مي كنند،  زبان43

در مورد سرويس جهاني بي بي سي بايد گفت كه در آيين نامه نصب شده بر ديـوار                 
اتاق خبر آن از انگليسي هاي مقيم خارج به عنوان يك گروه هدف كوچـك امـا تعيـين                   

ي اخبار خود اسـتفاده     كننده ياد شده است كه احتمالاً از اين سرويس به عنوان منبع اصل            
 . (http: //www. bbc. uk/persian) كرده و علاقه اي به تفسير برنامه هاي آن ندارند
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بنابراين اساس استراتژي بي بي سي مأموريت سه گانه متمركز روي تأمين نيازهـاي              
  : بريتانياست

   متحد كردن جامعه در حال تقسيم شدن)1
   مكمل برنامه هاي تجاري بودن)2
  )148، 1382، شانكلمن(مين نيازهاي گروه هاي گوناگون مخاطب  تأ)3

 صـفحه  9اين سـايت در  .  راه اندازي شد   2000 در ماه مه     1سايت فارسي بي بي سي    
، افغانـستان ،  صفحه ايران ) ايران و منطقه  ،  خبرهاي جهان (جداگانه شامل صفحه نخست     

، نگــاه ژرف، نياقتــصاد و بازرگــا، دانــش وفــن، فرهنــگ و هنــر، جهــان، تاجيكــستان
  ها را در اين زمينـه هـا بـه كـاربران ارائـه        ها و تحليل  گزارش،  تصاوير،  جديدترين اخبار 

سايت فارسي بي بي سي كه نخستين سايت خبري فارسي زبـان از نـوع خـود     . مي دهد 
توانسته در مدت كوتاهي مخاطبان بسياري را از كشورهاي مختلف به خود جلب             ،  است
كننـدگان   تعداد مراجعه  برهر ماه، دهد از زمان راه اندازي اين سايت آمار نشان مي    . كند

جـايزه بهتـرين   ،   سايت فارسي بي بي سـي      2006در اكتبر سال    . به آن افزوده شده است    
 همچنـين  .ادبيـات و رسـانه را دريافـت كـرد    ، سايت خبري فارسي آكادمي جهاني هنـر      

لايي ايران را در رشـته بهتـرين        سايت اينترنتي بي بي سي فارسي توانست جايزه شير ط         
  .)2006، درباره بخش جهاني و سايت فارسي بي بي سي(سايت خبري دريافت كند 

صورت مي گيرد كـه بخـشي        "صداي آمريكا "پخش بين المللي عمده در آمريكا توسط        
 تأسـيس و    1942صداي آمريكا در سـال      . از آژانس اطلاعات ايالات متحده به شمار مي آيد        

 ساعت برنامه هـاي     1000 صداي آمريكا بيش از      . شهر واشنگتن واقع شده است     مركز آن در  
 ميليـون   115آموزشي و فرهنگي را در هر هفتـه بـراي بـيش از              ،  اطلاع رساني ،  متنوع خبري 

اين رسـانه بيـشتر ابـزاري بـراي تـشريح سياسـت          . مخاطب در سراسر جهان پخش مي كند      
وطنـان آمريكـايي خـارج از        طلع كردن هـم   خارجي ايالات متحده براي خارجي هاست تا م       

  . )(http: //www. voanews. com/englishكشور از رويدادهاي داخلي

                                                
1. http: //www. bbcpersian.com 
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 45 نفر كارمند به 1100تلويزيون و اينترنت با بيش از      ،  صداي آمريكا از طريق راديو    
برنامـه هـايي را   )  زبان پخش مي شود25هاي تلويزيوني آن به كه برنامه(زبان زنده دنيا    

 33،   اسـتوديو پخـش راديـويي      26صـداي آمريكـا داراي      . ر سراسر دنيا پخش مي كند     د
 21،   ايـستگاه تلويزيـوني    14،   ايستگاه ميكس صـدا و دوبلـه       30،  استوديو توليد و ضبط   

   برنامه ريزي و غيره است، ضبط، سايت ويرايش تصوير و داراي امكاناتي براي كنترل
("Voice of America A Trusted Source of News and information since 

1942. n. d"). 

  ها  انتخابات و وظايف رسانه

هاي رسمي در همه مـوارد كـاربرد بـه رعايـت اصـول و                ها و به ويژه رسانه     رسانه
بـه ويـژه در دوران مبـارزات انتخابـاتي و           ،  پايبندي به آنها  و  هستند   انجام وظايفي ملزم  

اي و تلاش بـراي مـشاركت        رعايت اخلاق رسانه  لزوم  . برگزاري انتخابات اهميت دارد   
  . توان در اين زمينه برشمرد ترين مواردي است كه مي مهم، حداكثري مردم در انتخابات

توانند در جلب مشاركت     توان از جمله راهكارهايي دانست كه مي        موارد زير را مي   
  : هر چه بيشتر مردم به حضور در صحنه انتخابات در ايران مؤثر باشند

  بالا بردن اميد مردم به اثر گذاري آرا. 1
  مندي مردمرضايت. 2
  انتخابات سالم و قانونمند. 3
روحانيان و به طـور     ،  روشن فكران ،  دانشگاهيان( هاي مرجع  مشاركت فعال گروه  . 4

   )كرده كلي قشر تحصيل
   هاي سياسي وفاق و همدلي ميان مسئولان و گروه. 5
   مردمكارآمدي و گسترش خدمات به . 6
   )193 و 202، 1384، شاكر( برنامه محوري به جاي شخص محوري. 7
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  ها  اثرگذاري رسانه

  : ها در انتخابات بدين قرار است عوامل اثرگذاري رسانه
كنـد؛ البتـه در    هـاي دولتـي صـدق مـي     معتبر بودن پيام رسان كه معمولاً در رسـانه       
  . صورتي كه دولت از ديد مخاطبان مشروع باشد

ها را با سـرعت بـه افـراد          اطلاعات و پيام  ،  تواند اخبار  رساني كه مي   يع پيام برد وس 
 . فراواني برساند

  . هاست به دليل مستقيم بودن و عدم دخالت واسطه، ها اثرگذاري پيام
منابع ديگري نيز در اجتماعي كردن رفتار سياسي مـردم و      ،  هاي مطرح   غير از رسانه  

، مدرسـه ،  خـانواده : ترين اين منابع عبارتنـد از      مهم. نددر نهايت رأي دهي آن ها اثر دار       
، هاي كـاري و بـه طـور كلـي همكـاران          محيط،  گروههاي هم سال  ،  هاي دولتي  سازمان

  . احزاب سياسي و محيط اجتماعي و فرهنگي
بـه ويـژه در     ،  پخش رايگان مطالب گوناگون سياسـي و اجتمـاعي در صـدا و سـيما              

  : دو دليل در گسترش و مشاركت مردم مؤثرتر استبه ، مبارزات و مسائل انتخاباتي
شود و افراد فاقد ثـروت مـالي نيـز     پولي پرداخت نمي،  براي زمان تخصيص يافته   )  الف

  . كنند اجازه رقابت پيدا مي
داننـد   درست است؛ زيـرا مـي     ،  بينند رسند كه آن چه مي     مردم به اين نتيجه مي    ) ب

كنند بلكه مسؤولان    اي پخش شده را كنترل نمي     ه برنامه،  نامزدهاي انتخاباتي يا احزاب   
  . )178، 1382، كريمي( دهند پخش برنامه اين كار را انجام مي
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  نگاهي به داده هاي جداول و يافته هاي تحقيق

 از رسانه ها   توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب استفاده بيشتر1جدول شماره 

 در جريان انتخابات براي كسب اطلاعات و آگاهي

 درصد تجمعي درصد  فراواني 

 22/5 20/9 18 رسانه ملي

 60 34/9 30 رسانه هاي خارجي

 100 37/2 32 از هر دو به يك ميزان

  93 80 جمع

  7 6 بدون پاسخ

  100 86 جمع

 

 درصـد از    2/37 نفـر معـادل      32 نـشان مـي دهـد كـه          1يافته ها در جدول شـماره       
 انتخابات از هر دو رسانه به يـك ميـزان بـراي         پاسخگويان اظهار كرده اند كه در جريان      

 9/34 نفـر معـادل      30در ادامـه بـه ترتيـب        . كسب اطلاعات و آگاهي استفاده كرده انـد       
 درصد نيز از رسانه ملي استفاده كرده        9/20 معادل نفر   18،  درصد از رسانه هاي خارجي    

گرفـت كـه اكثريـت    مي توان چنين نتيجـه  .  نفر هم به اين سوال پاسخ نداده اند        6اند و   
 بـه يـك     )رسانه ملي و رسانه خارجي    (پاسخگويان در جريان انتخابات از هر دو رسانه         

  . ميزان براي كسب اطلاعات و آگاهي استفاده كرده اند
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان حضور فعال رسانه ملي  2جدول شماره 

  )قبل و بعد از برگزاري(در جريان انتخابات دهم 

 درصد تجمعي درصد  فراواني 

 22 20/9 18 خيلي كم

 45/1 22/1 19 كم

 87/8 40/7 35 زياد

 100 11/6 10 خيلي زياد

  95/3 82 جمع

  4/7 4 بدون پاسخ

  100 86 جمع

  
   درصـد از پاسـخگويان اظهـار    3/52 نفـر معـادل   45تعـداد   ،  2در جدول شماره    

بـه ميـزان   ) قبل و بعد از برگزاري(ت دهم كرده اند كه رسانه ملي در جريان انتخابا      
 1/22 نفـر معـادل      19 كـه    در حالي . زياد و خيلي زيادي حضوري فعال داشته است       

 انتخـاب   را،  "خيلـي كـم   "درصد گزينـه     9/20 نفر معادل    18 و   "كم"درصد گزينه   
چنين نتيجه مي گيريم كه اكثريت .  نفر نيز به اين سوال پاسخ نداده اند4كرده اند و    

قبـل و بعـد از   (سخگويان اظهار كرده اند كه رسانه ملي در جريان انتخابات دهـم   پا
 . تقريباً حضوري فعال داشته است) برگزاري
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ترين دليل پوشش لحظه به لحظه اخبار توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب مهم 3جدول شماره 

   ديدگاه آنهامربوط به مسائل بعد از انتخابات ايران از سوي شبكه هاي خارجي از

 درصد تجمعي درصد  فراواني 

 40/2 38/4 33 دامن زدن به اختلافات و كمك به مخالفان

 53/7 12/7 11 رقابت براي جذب مخاطب بيشتر

 93/9 38/4 33 جذابيت ذاتي اين گونه اخبار براي رسانه ها

 100 5/8 5 نگراني از بي اطلاع ماندن مردم از اخبار

  95/3 82 جمع

  4/7 4 پاسخبدون 

  100 86 جمع

 

 درصـد از پاسـخگويان اعتقـاد        8/76 چنين استنباط مي شود كـه        3از جدول شماره    
ترين دليل پوشش لحظه به لحظه اخبار مربوط به مسائل بعد از انتخابـات     داشتند كه مهم  

 و  دامـن زدن بـه اختلافـات و كمـك بـه مخالفـان             ،  ايران از سوي شبكه هاي خـارجي      
 رقابـت بـراي    درصد7/12 است و در ادامه اين گونه اخبار براي رسانه ها  جذابيت ذاتي   

 را انتخـاب    درصد نگراني از بي اطلاع ماندن مردم از اخبار         8/5جذب مخاطب بيشتر و     
در نتيجه مي توان گفت كـه  اكثريـت       .  نفر نيز به اين سوال پاسخ نداده اند        4 و   كرده اند 

 پوشش لحظه به لحظه اخبار مربـوط بـه مـسائل            ترين دليل پاسخگويان معتقدند كه مهم   
دامن زدن به اختلافات و كمـك بـه          ،بعد از انتخابات ايران از سوي شبكه هاي خارجي        

  .  استجذابيت ذاتي اين گونه اخبار براي رسانه ها و مخالفان
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  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب دلايل ريزش مخاطب رسانه ملي 4جدول شماره 

 درصد تجمعي ددرص  فراواني 

 68/8 2/51 44 يك جانبه گرايي در پوشش خبري

 81/2 9/3 8 تحليل نادرست اخبار

 84/4 2/3 2 مهم جلوه دادن اخبار بي اهميت

 87/5 2/3 2 دقت نكردن در توضيحات ارائه شده و تشريح رويدادها

 98/4 8/1 7 نشان ندادن واقعيت

 100 ½ 1 همه موارد

  74/4 64 جمع

  25/6 22 پاسخبدون 

  100 86 جمع

 

 درصــد از 2/51معــادل  نفــر 44 بيــانگر ايــن مطلــب اســت كــه 4شــماره جــدول 
دلايلي كـه بيـشترين   يك جانبه گرايي در پوشش خبري را به عنوان يكي از  پاسخگويان  

 9/3  نفر معادل  8در ادامه   .  انتخاب كرده اند   ،نقش را در ريزش مخاطب رسانه ملي دارد       
 نفر معـادل  2، "نشان ندادن واقعيت"  درصد   8/1 نفر معادل  7،  " نادرست تحليل"درصد  

 نفر معـادل    2،  "تشريح رويدادها "  و "دقت نكردن در توضيحات ارائه شده     " درصد   3/2
 را "همـه مـوارد  " درصد 2/1 نفر معادل 1اهميت و  درصد مهم جلوه دادن اخبار بي    3/2

پس مي توان گفت اكثريـت      . اسخ نداده اند   نفر نيز به اين سوال پ      22انتخاب كرده اند و     
دلايلـي اسـت كـه     يك جانبـه گرايـي در پوشـش خبـري يكـي از        پاسخگويان معتقدند 

  . بيشترين نقش را در  ريزش مخاطب رسانه ملي دارد
ميان رويه جانـب داري در اخبـار رسـانه    «فرضيه اول پژوهش  بر اين اساس بود كه  

 . »ه رسانه ملي رابطه وجود داردارتباطات بملي و اعتماد كارشناسان 
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   رويه جانب داري در اخبار رسانه ملي و  رابطه بيننتايج آزمون خي دو جهت بررسي: 5جدول

 اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه ملي

 bكندال تائو همبستگي  ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون

 773/0 000/0 1  233 .50 خي دو

 

داول آزمون فرضيه حـاكي از آنـست كـه ميـزان آمـاره خـي دو برابـر                   يافته هاي ج  
چـون ميـزان سـطح      . است 000/0 با سطح معناداري     1و درجه آزادي آن برابر       233/50

 .شـود  خطا تأييد مـي  %1 اطمينان و %99كمتر است لذا فرضيه اول با   01/0معناداري از   
اعتمـاد كارشناسـان ارتباطـات بـه         رويه جانب داري در اخبار رسانه ملي و          بنابراين بين 

 b كنـدال تـائو      ميزان ضريب همبستگي  همچنين  . رسانه ملي رابطه معناداري وجود دارد     
ميزان ضريب همبستگي بيان كننـده ارتبـاط قـوي          اين  . است 773/0. اين دو متغير برابر   

 ـ              بين دو متغير   ه  رويه جانب داري در اخبار رسانه ملي و اعتماد كارشناسـان ارتباطـات ب
كساني كه با يكسان تلاش كردن رسانه ملي در جهت تبليغ براي همـه    . استرسانه ملي   

  .  اعتماد كمتري نيز به اين رسانه داشتند،نامزدها مخالف بودند
فرضيه دوم پژوهش  بر اين اساس بود كه ميان استفاده از تكنيك خبري بي طرفي يا            

كارشناسان ارتباطات به رسانه هـاي      رسانه هاي خارجي و اعتماد      تظاهر به بي طرفي در      
 . خارجي رابطه وجود دارد

  تكنيك خبري بي طرفي يا تظاهر به   بين رابطهنتايج آزمون خي دو جهت بررسي: 6جدول

 بي طرفي در رسانه هاي خارجي و اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه هاي خارجي

 cكندال تائو همبستگي  ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون

 753/0 000/0 3  869 .43 خي دو

 

 و درجـه  869 .43يافته هاي جداول حاكي از آنست كه ميزان آمـاره خـي دو برابـر    
 01/0چون ميزان سـطح معنـاداري از        . است 000/0 با سطح معناداري     3آزادي آن برابر    
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 اين بـين   بنـابر  .شـود  خطـا تأييـد مـي        %1 اطمينـان و     %99كمتر است لذا فرضيه دوم با       
استفاده از تكنيك خبري بي طرفي يا تظاهر بـه بـي طرفـي در رسـانه هـاي خـارجي و                

همچنين . اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه هاي خارجي رابطه معناداري وجود دارد           
ميزان ضريب  اين  .  است 753/0  اين دو متغير برابر    c كندال تائو    ميزان ضريب همبستگي  
 استفاده از تكنيك خبـري بـي طرفـي يـا      باط قوي بين دو متغير    همبستگي بيان كننده ارت   

تظاهر به بي طرفي در رسانه هاي خارجي و اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه هـاي                
كساني كـه اعتقـاد داشـتند رسـانه هـاي      ، جدول دو بعدي بالابا توجه به   . استخارجي  

ل كردنـد اعتمـاد بيـشتري    خارجي در جريان مسائل پس از انتخابات ايران بي طرف عم      
  . نيز به اين رسانه ها داشتند

ميان شفافيت اخبار و اطلاعات در رسـانه        فرضيه سوم پژوهش بر اين اساس بود كه         
 . ملي و  اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه ملي رابطه وجود دارد

  ر رسانه ملي و شفافيت اخبار و اطلاعات د  بين رابطهنتايج آزمون خي دو جهت بررسي: 7جدول

 اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه ملي

 اسپيرمنهمبستگي  ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون

 729/0 000/0 1  591 .43 خي دو

  
 و درجـه  591 .43يافته هاي جداول حاكي از آنست كه ميزان آمـاره خـي دو برابـر    

 01/0چون ميزان سـطح معنـاداري از         . است 000/0 با سطح معناداري     1آزادي آن برابر    
  بنـابراين بـين  .شـود  خطا تأييـد مـي   %1 اطمينان و %99كمتر است لذا فرضيه چهارم با   

شفافيت اخبار و اطلاعات در رسانه ملي و اعتماد كارشناسان ارتباطات بـه رسـانه ملـي                 
ر ايـن دو متغي ـ    اسـپيرمن    ميزان ضريب همبـستگي   همچنين  . رابطه معناداري وجود دارد   

 ميزان ضريب همبستگي بيان كننده ارتبـاط قـوي بـين دو متغيـر             اين  . است 729/0 برابر
شفافيت اخبار و اطلاعات در رسانه ملي و اعتماد كارشناسان ارتباطات بـه رسـانه ملـي                 

كساني كه اعتقاد داشتند رسانه ملي مـسائل پـس          ،  جدول دو بعدي بالا   با توجه به    . است
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  . مي شفاف بيان كرد اعتماد كمتري نيز به اين رسانه داشتنداز انتخابات را به ميزان ك
هاي ميان انعكاس واقعيت در رسانه    فرضيه چهارم اين پژوهش بر اين اساس بود كه          

 . خارجي و اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه هاي خارجي رابطه وجود دارد

  يت در رسانه هاي خارجي وانعكاس واقع  بين رابطهنتايج آزمون خي دو جهت بررسي: 8جدول

  اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسانه هاي خارجي

 cكندال تائو همبستگي  ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون

 805/0  000/0 3  268 .48 خي دو

  
 و درجه آزادي آن برابـر  48.268 براساس داده هاي آماري ميزان آماره خي دو برابر         

كمتـر اسـت لـذا       01/0چون ميزان سطح معناداري از      . است 000/0  با سطح معناداري   3
 انعكاس واقعيـت در   بنابراين بين.شود خطا تأييد مي  %1 اطمينان و    %99فرضيه پنجم با    

رسانه هاي خـارجي و اعتمـاد كارشناسـان ارتباطـات بـه رسـانه هـاي خـارجي رابطـه             
 اين دو متغير برابـر     cتائو   كندال   ميزان ضريب همبستگي  همچنين  . معناداري وجود دارد  

 انعكـاس  ميزان ضريب همبستگي بيان كننده ارتباط قوي بين دو متغير   اين  . است 805/0
واقعيت در رسانه هاي خارجي و اعتماد كارشناسان ارتباطات به رسـانه هـاي خـارجي                

انعكـاس واقعيـت در   كساني كـه اعتقـاد داشـتند    ، جدول دو بعدي بالابا توجه به  . است
  .  زياد است اعتماد بيشتري نيز به رسانه هاي خارجي داشتندهاي خارجيرسانه 

  نتيجه گيري و تحليل
حضوري فعـال داشـته     ) قبل و بعد از برگزاري    (رسانه ملي در جريان انتخابات دهم       

رسانه ملي توانست در انتخابات فضايي را فراهم كند كه تقريبا همه سـليقه هـا و                 . است
 اين رسانه در مسائل پس از انتخابات        ،با اين همه  .  خود بپردازند  گروه ها به ايراد نظرات    

نتوانست آنچنان كه بايد تلاش كند تا فضايي فراهم شود كه همه سليقه ها و گروهها به                 
با اين همه گـرايش كارشناسـان ارتباطـات بـه رسـانه هـاي               . ايراد نظرات خود بپردازند   
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م و كمال به ايـن رسـانه هـا جلـب شـده         خارجي به اين معني نيست كه اعتماد آنها تما        
نوع پوشش خبري مربوط به مسائل بعد از انتخابات نه در رسـانه ملـي و         در واقع   . باشد

نه در رسانه هاي خارجي نتوانسته آنچنان كه بايد و شايد اعتماد افراد را به خود جلـب                  
ناسـان بـه    كارش،  مجموع بين ايـن دو نـوع رسـانه         اما مي توان نتيجه گرفت كه در      . كند

شايد بتوان دليل اين    . رسانه هاي خارجي در مقايسه با رسانه ملي اعتماد بيشتري داشتند          
اعتماد را برآورده نشدن نياز كارشناسـان ارتباطـات از رسـانه ملـي دانـست كـه آنهـا را          

  . مجبور كرده تا سراغ اين رسانه ها بروند
اسـتفاده چنـداني نكـرده      رسانه هاي خارجي در مورد حوادث انتخابات از سانـسور           

-جانبه  اما بدون ترديد از تكنيك هاي ديگري از جمله تظاهر به بي طرفي يا يك               ،بودند

ترين دليل پوشـش لحظـه بـه لحظـه     در همين حال مهم. گرايي زيركانه استفاده كرده اند   
دامـن زدن بـه   اخبار مربوط به مسائل بعد از انتخابات ايران از سوي شبكه هاي خارجي  

  .  استجذابيت ذاتي اين گونه اخبار براي رسانه ها و فات و كمك به مخالفاناختلا
رسانه ملي تا زمان برگزاري انتخابات بسيار خوب عمل كرد اما پس از انتخابات ناگهـان                

اين رسانه در ايام انتخابات دهم رياسـت جمهـوري          . تكنيك هاي رسانه اي خود را تغيير داد       
  سياسـت   اما بعد از انتخابـات     ،تقريبا قابل قبول عمل كرده    ،  زدهادر جهت تبليغ براي همه نام     

گيـري عيـان در     رنگ و تبديل به تك صدايي و جهت       چند صدايي از اين رسانه حذف يا كم       
بـه دليـل ايـن      . همچنين منافع تمام احزاب را بعد از انتخابـات در نظـر نگرفـت             . مسائل شد 

از انتخابات دهـم نـسبت بـه رسـانه هـاي           رسانه ملي در جريان مسائل پس       ،  هاموضع گيري 
 در پوشـش خبـري      گرايي  يك جانبه  خارجي مخاطب نخبه كمتري داشت و به نظر مي آيد         

دلايلي است كه بيـشترين نقـش را در ريـزش مخاطـب رسـانه ملـي از جـنس                    يكي از   
  . كارشناسان ارتباطات و رسانه را داشته است
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