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  نظارت؛ ركن پنجم مديريت 
   سياسيخبري و هاي  برنامهمعيارها و مدل انطباق يا انحراف 

  1سازمان صدا و سيما
 
  دكتر اكبر نصراللهّي

  چكيده
وظايف متعددي بر عهده » مديريت«اي،  ي رسانهها خصوص سازمان بههاي مختلف،  در سازمان

ژي و  انـداز و اسـترات   هـا، قاعـدتاً چشـم    ت. در اين سازمانترين آنهاس يكي از مهم» نظارت«دارد كه 
هاي دقيق  ريزي ها و ابزارهاي رسيدن به آنها، در برنامه بندي و هزينه شوند، و زمان اهداف تدوين مي
ت داشـت كـه    اطمينـان توان  مي يابند. با اين حال، چگونه و علمي تبلور مي گونـه كـه    آن، هـا  فعاليـ

  ؟شوند مي حققّم، خواهند ميطور كه مديران  آن، ها و هدف، اند ريزى شده برنامه
 اين مهم بدون اعمال نظارت دقيق و مستمرّ و علمي، ممكن نيست؛ به همين دليل، نظـارت 

توانـد همـة    و نحـوة اعمـال آن مـي    اسـت بسيار مهم ، يوظايف مديريت ةبه عنوان آخرين حلق
هـاي   تفـاوتش در سـازمان  «، »چيستي نظـارت «در اين مقال،  .وظايف مدير را متأثّر از خود كند

هـاي   هـا و شـباهت   تفـاوت  "،»هاي سياسي نظارت در اخبار و برنامه«، »اي اي و غيررسانه رسانه
  شود. ي ميبررس» هاي نظارت و ارزيابي ها و مدل شاخص«و  "نظارت و ارزيابي

  اي، خبر، راديو، تلويزيون هاي رسانه هاي نظارتي، سازمان نظارت، ارزيابي، شاخصهاي كليدي:  واژه
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 عضو هيات علمي گروه ارتباطات دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي              Kasmani3@yahoo.com  
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  مقدمه
اي با همديگر تفاوت  هاي غيررسانه ها و معيارهاي نظارت، در سازمان طور كه شاخص همان

كـه   طوري وجود دارد، بههاي مختلف ازجمله راديو و تلويزيون نيز اين تفاوت  دارند، در رسانه
ها هم گاهي متناسب بـا ذات و هويـت هـر بخـش، گونـاگوني       در درون هر كدام از اين رسانه

هـاي آن در اخبـار و    ها ملموس است. به همين دليل است كه بايد نظارت و شـاخص  شاخص
ه بايـد ايـن   هاي توليدي راديو و تلويزيوني متفاوت باشد؛ البتّ هاي سياسي، با ساير برنامه برنامه

اي) و نـوع   اي و غيررسـانه  نظر از نوع سازمان (رسـانه  نكته را هم از نظر دور نداشت كه صرف
ها  هاي مختلفش، تقريباً تعاريف و انواع و فرايند و فوايد نظارت در همة سازمان رسانه و بخش
  يكسان است.

مدل جامع نظارت  هاي سياسي و ارائة هاي نظارت در اخبار و برنامه قبل از تشريح شاخص
، »هـاي نظـارت   ويژگـي «، »اهداف نظارت«، »چيستي نظارت«هاي خبري، لازم است  در سازمان

تمايزات و تشابه هاي نظارت و ارزيابي تبيـين و  "و » مراحل و فوايد نظارت«، »فرايند نظارت«
  تشريح شود.

  چيستي نظارت
شود سازمان بررسي، و تلاش مي هاي آن در نظارت، ميزان انحراف احتمالي عملكرد از برنامه

كردن، جدايي ناپذيرند؛ آنها ريزي و نظارتبرنامه"ها دقيقاً با اهداف برنامه منطبق باشند. فعاليت
توان نظارت كرد؛ زيرا نظـارت  ريزي نشده را نميخوانند. كنش برنامهرا همزادهاي مديريت مي

هايي كردن كج رويدرست، از راه تصحيح ها در جهتكردن به معني پابرجا نگهداشتن فعاليت
 معنيها روي داده است. اگر برنامه نباشد، هرگونه كوشش براي نظارت كردن بياست كه در برنامه

خواهند بروند، است؛ زيرا براي اشخاص راهنمايي وجود ندارد كه بدانند به همان سويي كه مي
مگر آنكه از پيش آگاه باشند كـه بـه كجـا     دارند (اين، پيامد كار نظارت كردن است)،گام برمي

ريـزي معيارهـاي   ريـزي اسـت). از ايـن رو برنامـه    خواهند بروند (اين، جزئي از كار برنامـه مي
  ).166: 1381آورد (كونتر و ديگران، نظارت را فراهم مي

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  3   ................................  ...خبريهاي  برنامهنظارت؛ ركن پنجم مديريت معيارها و مدل انطباق يا انحراف 

  الف. تعاريف
  »نظارت« لغوي . تعريف1
 توضيح چنين واژه اين ، درمورد»لمنجدا« فرهنگ عربي. است آمده »نظََرَ« ريشة از »نظارت«
 آن در يعنـي : كرد نظر امر (در »يقيسه و فيه، يقدره فكرّ و تدبره: الأمر في نظَرََ، نَظرَاً«است:  داده
 ظـنّ  أو علـم  به يطلب الفكر: والنّظر«. كند) مي مقايسه و گيرد مي اندازه را آن كرد؛ تفكرّ و تدبر
 نظـر  پـس  شود؛ ظنّ يا علم طلب آن با كه فكري يعني (نظر: »مجهول لكسب معقول تأمل فهو

شـده؛   بيان نيز ديگري معاني »نَظرََ« براي البتّه. مجهول) كسب براي عقلي تأمل از است عبارت
  .دعاوي مهلت، انتظار، حكم، فصل  :همچون
 اسـت  آمـده  كننده، مراقـب، نگهبـان، جاسـوس    مشاهده معني به و ريشه همين از نيز »ناظر« كلمة

: نظـارة « :شده كه گفته »الوسيط المعجم« هم در »نظارت« . درمورد)»ناظر«، ذيل مدخل 1994معلوف، (
  »)نظارت«: ذيل مدخل 1994(انيس،» بودن زيرك و هوشياري يعني الحذق. نظارت و الفراسة
 رهبري« معناي به بيشتر است كه »كنترل«، »نظارت« كلمة فرانسه، معادل و انگليسي زبان در
جمعـي،   هـاي فعاليت رهبري و كشور امور  براي مثال، ادارة رود؛ مي كار به »محدوديت و ايجاد

 در تأثيرگـذاري  يا دخالت نوع انگلوساكسون، هر بينش در. در آن زبان است كنترل مصاديق از
  ).149: 1374است (انصاري،  كنترل ديگري، بيانگر مفهوم تصميمات و رفتار
  »نظارت« اصطلاحي . تعاريف2
  از: اند آنها عبارت از برخي شده كه متعددي تعاريف »نظارت« كلمة از

ـ مجموعه اي از مشاهدات (منظم يا غيرمنظم) در طول زمان كه به منظور نشان دادن ميزان 
پايبندي به يك شاخص تدوين شده و يا انحـراف از يـك هنجـار مشـخص انجـام مـي شـود        

)http://jncc.defra.gov.uk/page-2268.( 

نظارت يعني جمع آوري و تحليل اطلاعات به منظور بررسي ميـزان پيشـرفت بـا توجـه بـه       - 
طرحهـــايي مشـــخص و بررســـي ميـــزان مطابقـــت آن بـــا شـــاخص هـــايي معـــين          

)www.ifrc.org/Global/Publications/.../IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf.(  
. شـود  مـي  برقـرار  نظـام  دو يا عامل دو بين كه اي رابطه است از كنترل، عبارت يا نظارت -
 ، در)شـونده  كنتـرل ( نظام يا عامل يك كارِ حاصل كه است طوري رابطه اين محتواي و ماهيت
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نظـارتي،   نظام هر بنابراين. شود مي داده سوق) كننده كنترل( نظام يا عامل اهداف يا ها خواسته جهت
  ).30: 1376ارتباطي (احمدي،  شونده، شبكة نظارتكننده،  نظارت: دارد اساسي عنصر سه حداقل

 براسـاس . شده است انجام آنچه بگيرد، با انجام بايد آنچه مقايسة از است عبارت ـ نظارت
  است. ها، الزامي خواسته از الگوي مطلوب يك تعريف، وجود اين

 انجـام  اسـتانداردهاي  قالـب  در انتظـار  مورد در آن، نتايج كه منظمّ است ـ نظارت، فعاليتي
ت   مـي  طراّحـي  اطّلاعـات  در نظـارت، نظـام  . شوند مي فعاليت، معين يك دادن  هـا  شـود؛ فعاليـ
 ميـزان  و ارزيـابي  انحرافـات،  و شوند؛ اختلافـات  مي مقايسه هم شود و با مي انجام و بيني پيش

 گيـرد  مـي  صـورت  ها هدف تحقّق براي لازم اصلاحات سرانجام شود؛مي مشخّص آنها اهميت
  ).31-30همان: (

 هـا  بيني پيش موجودها، و با را ها مطلوب ها، و هست با را بايدها كه است ـ نظارت، فعاليتي
 دو اين بين تمايز يا تشابه از روشني مقايسه، تصوير نتيجة اين و كند مي مقايسه عملكردها با را

  ).143: 1376خدمتي، ( گيرد مي قرار ها سازمان مديران اختيار در كه بود خواهد عوامل از گروه
مهـم   وظـايف  از يكي و مديريت اثربخشي براي اطلاّعاتي سازي فراهم مفهوم ـ نظارت، به

  ).268: 1376پور،  عاصمي( شود مي تلقي مديريت
 تعريـف  چنـين  را مديريت، نظـارت  نظران صاحب ترين معروف از يكي 1ينر وي ـ نوربوت

 دهـد  مـي  تغيير را ها پيام گيرندة رفتار كه مؤثرّ هايي پيام ارسال جز نيست چيزي نظارت : كند مي
  ).421: 1376موسي خاني، (

 حـداكثر  تـأمين  سـازمان، بـراي   هاي قسمت تمام هدايت از است عبارت نظارت و ـ كنترل
  : مقدمه).1372انتوني، دير، بدفورد، ( هزينه حداقل با وري بهره

 لازم اسـت  اصلاحيِ عمل اجراي هر معيارها، و با واقعي عملكرد مقايسة ـ نظارت، فراگرد
  ).13: 1374پسران قادر، (

 يهـا  هـدف  به سمت را آن گيرد و اندازه مي را جاري عملكرد كه است ـ نظارت، فرايندي
  ).http://moshaveri.blogfa.comوهاب، نظارت و ارزيابي، (كند  مي منظور، هدايت
 انحراف هر فوري تصحيح نيت برنامه، با اجراي طي در كه است ستمرم فرايندي ـ نظارت

 يهـا  نهـاده  اي دوره و منظمّ سنجش فرايند بر معمولاً نظارت شود. انجام مي عملياتي اهداف از
                                                 
1 - Norbot Wiener 
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مفاهيم مشترك 
نظارت

اصلاح و 
هدايت گري

ماهيت 
دوطرفه

تطبيق عملكرد 
با اهداف

مقايسة هست ها 
با بايدها

 در ضـمن  و كند مي دلالت »آن يها ستانده و مربوط هاي فعاليت« يا »يافته« و» طرح«و » پروژه«
  ).http://www.semnan-aj.ir( رود مي كار بهپروژه،  يا طرح اجراي

گـري، تطبيـق    نظارت، دوطرفه و متقابل بودن، اصلاح و هدايت از شده داده هاي در تعريف
  اند. ها) مشترك ها با بايد عمكرد با اهداف (مقايسة هست

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نمودار شمارة يك: مفاهيم مشترك نظارت

  نظارت ب. اهداف
هـا و اسـناد بالادسـتي و     و شناخت ميـزان انحـراف از برنامـه   » ها بايد«با » ها هست«مقايسة 
  اي، و فرهنگ و اعتقادات مردم.  اصول حرفه
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اهداف 
نظارت

شناخت ميزان 
انطباق عملكرد 

با برنامه
شناخت و 

اصلاح انحراف

افزايش كارايي

جلوگيري از 
هدررفتن 
سرمايه

كمك به تضمين 
اجراي برنامه

انضباط كاري

رعايت اصول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 نمودار شمارة دو: اهداف نظارت

  نظارت هاي ج. ويژگي
  :را داشته باشد هايي ويژگي بايد اجرا شود، مؤثرّي نحو به نظارت، اينكه براي

 دقـّت  شـده،  كسـب  اطّلاعـات  نيز و شده استفاده ابزارهاي و عوامل كه معني بدين :. دقّت1
  .داشته باشد كافي
  .اجرا شود موقع به و لازم زمان در بايد مرحله هر در نظارت، عمليات :موقع به . نظارت2
  .بگيرد شكل ها برنامه و اهداف بايد براساس نظارت امر :اهداف جهت در . نظارت3
ه  بايـد  نظـارت  :استراتژيك نقاط بر . تأكيد4  و حسـاس  نقـاط  بـر  را خـود  اصـلي  توجـ

 و انحـراف  كـه  اسـت  اسـتراتژيك، نقـاطي   و حساس نقاط از منظور. دارد معطوف استراتژيك
  .شود مي خسارات سنگين موجب آنها در اشتباه
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 را خود بتواند كه باشد اي گونه به متغيرها، گرفتن نظر در با بايد نظارت :انعطاف . قابليت5

  .كند منطبق تحولات و تغييرات با
 نظارت اجراي هزينة بنابراين است؛ زمان و هزينه صرف مستلزم نظارت، :بودن صرفه . به6
  .باشد نظارتي نظام از حاصل فوايد از كمتر بايد

 برنامـه  يـك  در بـدان،  نيـاز  ميـزان  براسـاس  بايـد  نظارت اعمال ميزان :مورد با . تناسب7
 پرهيـز  نظارت امر در تفريط و افراط حالت از بايد واقع در باشد؛ متناسب آن با طراّحي شود و

 تفـريط  و منفـي،  واكنش و استقلال حس و اعتماد دادن دست از موجب نظارت در افراط. كرد
  .شود مي توجهي بي و انگاري سهل موجب
 به شود و مي مقاومت روحية ايجاد موجب خشك، اغلب و شديد هاي نظارت :. مقبوليت8

 افـراد  مقبوليت، آگاهي به كردن زمينة فراهم براي. شود مي منجر بازده كاهش و روحيه تضعيف
  .دارد اساسي نقش عالي، مديران حمايت نيز و مناسب هاي ارتباط ايجاد و آنان توجيه و

 برنامـه  يـا  فعاليت يك غايي اهداف به رسيدن نظارت، از نهايي هدف :اهداف به . توجه9
 بـراي  ابـزاري  و... همگـي  اسـتانداردها  اطّلاعـات، تعيـين   آوري جمـع  همچون اموري است و
  .اهداف است به دستيابي
 پـي  در را واكنش و مثل مقاومت منفي تبعاتي تنبيهي، معمولاً نظارت :منفي نقاط بر نكردن . تكيه10
  ).148- 147: 1376خدمتي، (است مهم  امري آنها، از قدرداني و مثبت، امور در نظر داشتن بنابراين، دارد؛

ت  بايـد  نظـارتي،  نظام :مفيد و لازم اطّلاعات كردن فراهم . توانايي11  آوريجمـع  قابليـ
 بـه  را افـراد  شـده،  آوري جمع هاي داده براساس بتواند تا باشد داشته را مفيد و صحيح اطّلاعات

  ).14: 1373ايران نژادپاريزي،ساسان گهر و ( فراخواند گويي پاسخ
 عيني گيري اندازه نظام مؤثر، به نظارت :ذهنيات به نكردن اكتفا و عيني امور به . توجه12

ات  هزينـة  كيفيت و كميت و زمان و درمورد توان مي را عيني معيارهاي. دارد نياز دقيق و  عمليـ
  برد. كار به

 هـاي  اقـدام  و اسـتانداردها  انحراف كشف توانايي بايد نظارت :كنندگي كشف . توانايي13
  .باشد داشته را اصلاحي
  ).37: 1375بي نام، ( بگردد متخلفّ فقط دنبال كارآمد، نبايد نظارتي سيستم :گرايي سازمان .14
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  نظارت د. فرايند

. اين اقـدامات شـامل شـناخت چشـم     نظارت، گستره فرايند انـداز،   اي است از اقدامات مهم
هـا   اي، فرهنگ و اعتقادات سازماني و محيطي، استخراج شاخص ها، اصول حرفه برنامهاهداف، 
هـا، و   بندي آنها، و سرانجام ميزان انطباق عملكرد بـا شـاخص   بندي و اولويت ها، دسته و ملاك

  گزارش آن به مقامات و مسئولان.
  :است ضروري نكته ذكر چند نظارت، فرايند دربارة

 صـورت  بـه  سـازمان،  اهـداف  كـه  است بر اين اصلي و معيار، تأكيد داستاندار در تعيين .1
  .شود بيان سنجش، قابل و كمي
ه   فراينـد  در اساسي مراحل از يكي .2  درمـورد  لازم اطّلاعـات  آوري جمـع  و نظـارت، تهيـ

 توانـد  نمي موقع، به و صحيح و كافي اطّلاعات داشتن بدون نظارتي، سيستم يك. است عملكرد
  .كند ايفا مؤثرّي نقش
مفهـوم   هم كه باشد ايگونه به بايد استانداردها، و هابا شاخص واقعي اطلاّعات مقايسة .3

  .هم قابل اصلاح باشد و
 درسـت  هـا بينـي پيش كه باشد دهندة آن بالا، نشان مقايسة از حاصل نتيجة كه درصورتي .4

 و در يافـت  را مسـئله  ايـن  علل يا علتّ بايد ندارد، استاندارد مطابقت با عملكرد و انجام نشده
  .كرد اقدام آنها رفع جهت

  ه. مراحل و فوايد نظارت
بندي كرد، اما از نظر مراحل، به چهـار دسـتة    توان تقسيم از منظرهاي مختلف مي نظارت را

شـود. نظـارت    تقسـيم مـي  » بعد از پخش«، »حين پخش«، »قبل از پخش«، »سازي برنامه از قبل«
پيشگيري از  و بازدارندگي ، به آينده توجه دارد و هدفش»قبل از پخش«و » سازي قبل از برنامه«

  بروز خطاست.
  هاي بعدي است. جلوگيري از ادامه و تكرار اشتباه در بخش» پخش حين« هدف نظارت

بعـد از  «هاي توليد و انتشار در رسانه، تقريباً مشابه هم است، هدف نظارت  ازآنجاكه اشتباه
  هاي بعدي است. سازي ها در برنامه جلوگيري از تكرار اين نوع اشتباه نگر)، (گذشته» پخش

  اند از: هاي نظارت عبارت نظر از نوع نظارت، مزيت صرف
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  9   ................................  ...خبريهاي  برنامهنظارت؛ ركن پنجم مديريت معيارها و مدل انطباق يا انحراف 
  ـ شناخت انحراف؛

  انحراف؛ از ـ جلوگيري
 موقع؛ به ـ اصلاح

  ـ انضباط كاري؛
  وعد و وعيد (پاداش و تنبيه)؛ عادلانة سيستم ـ ايجاد

  منابع؛ بهينة ـ تخصيص
  ـ جلوگيري از هدر رفتن سرمايه؛

  ارتقاي كيفي؛ به ـ اميد
  ـ افزايش سرعت عمل.

  ي . تشابه ها و تمايزات نظارت و ارزيابي
 هـا تعريفهاي نظارت و ارزيابي، و مباحث مربوط به انها حاكي از آن است كه با وجود تفاوت

ديگر بكار مي روند. برخـي  بين اين دو واژه، در بسياري از موارد نظارت و ارزيابي به جاي يك
  از مهمترين اين وجوه تشابه و تفاوت عبارتند از:

  وجوه تشابه
 ريزي برنامه با اطلاعات كسب براي تلاش عبارتي به. هستند دار نظام فرايند فعاليت، دو هر - 1
  .)http://moshaveri.blogfa.com( گيرد مي صورت قبلي

  .گيردمي قرار فعاليت جريان در ارزياب يا ناظر فرد. اندجدا از اصل برنامه  فرايندهايي دو هر - 2
  هر دو در پي اصلاح انحرافهاي بوجود آمده در برنامه ها هستند. -3
  هاي سنجش مي باشند و بر اساس شاخصها عمل مي كنند.هر دو داراي معيار و شاخص - 4

  وجوه تمايز
برنامه نيستند صورت گيرد، ارزيابي مي تواند توسط اشخاصي كه درگير يك طرح و يا  -1

  تواند فقط توسط افرادي كه مستقيما با برنامه در ارتباطند صورت گيرد. اما نظارت مي
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. ارزيابي مي تواند در انتهاي يك طرح و يا برنامه صورت گيـرد، ولـي در مـورد نظـارت     2
 فـوري  تصـحيح  قابليت برنامه، اجراي طي در كه بوده مستمر فرايند يك اينطور نيست؛ نظارت

  نمايد. مي پذير امكان  را عملياتي اهداف از انحراف هرگونه
گيري بعـد   . تصميم گيري مي تواند بعد از بررسي نتايج ارزيابي صورت گيرد، اما تصميم3

  از تحليل نتايج نظارت امكان پذير نيست. 
 صـورت  در نظـارت  در. اسـت  اطلاعات از گيري نتيجه در ارزيابي و نظارت تمايز . وجه4
 بـه  شـود؛  مـي  شناسايي عامل يا سازمان يا فرد شده، تعيين پيش از ضوابط با انطباق عدم وجود
 شناسايي از تر مهم ارزيابي در بازخورد كه حالي در گيرد مي صورت مقصر تعيين ديگر عبارت
  .است مقصر
شود در جريان نظارت، تصميم گيريها باعث تصحيح جزئيات و بخشهايي از برنامه مي  -6

اما تصميم گيريها در ارزيابي ممكن است باعث تغييرات عمده در طرح ريزي و اسـتراتژي يـا   
  تصحيح آنها گردد.

اگر سيستم نظارتي موثر قبلا موجود باشد در اين صورت ارزيابي ساده تر مـي باشـد و    -7
  كمتر به آن نياز وجود دارد.

در مجموع تفاوت مهم نظارت و ارزيابي در نوع تاثيرگذاري بر برنامه هاسـت. نظـارت بـا    
تاثيرگذاري مستقيم خود بر برنامه، انحرافات را در متن برنامه برطرف مي كند؛ امـا ارزيـابي در   
پي تشخيص نواقص و انحرافات براي تاثيرگذاري در برنامه هاي بعدي است چـرا كـه برنامـه    

  خه اجرا خارج شده است. موجود از چر

 هاي خبري نظارت در سازمان
شود. هاي رسيدن به آن مشخّص ميريزي دقيق و علمي، اهداف سازمان و راهدر يك برنامه

هاي راديو و تلويزيوني نيز اهداف خاص خودشان را دارند و اين اهداف در طراّحـي و  سازمان
كه كاركنان و مديران، تـا چـه حـدي ايـن      دهدشوند. نظارت نشان ميريزي مشخّص ميبرنامه

  كنند و انحراف احتمالي كجاست.ها را اجرا مياهداف و برنامه
شـده در برنامـه    بينـي شـده و اقـدامات پـيش    شود با مقايسة كارهاي انجـام  ها را ميانحراف

مبنـاي   شناخت، و براي اصلاح، به مديران مربوط ابلاغ كرد. براي اينكه روند كنترل مؤثرّ باشد،
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شناخت خبر و 
سوژه يابي

جمع آوري  
اطّلاعات چگونگي انتشار اثرسنجي

گيري باشـد؛ و بايـد دانسـت كـه انـدازه و      كار بايد بر عملكردهايي استوار باشد كه قابل اندازه
گيري كرد. اگـر مخاطبـاني   اي اندازههاي ويژهشود با شيوه تركيب مخاطبان هر ايستگاهي را مي
رونـد   ها منطبـق نباشـند، در آن صـورت،   بينياند، بر پيشكه جذب شبكه يا برنامة خاصي شده

حلّي احتمالي خواهد شد. نتيجـة ايـن كـار ممكـن      هاي امر و راهكنترل باعث شناسايي واقعيت
است تغييراتي در برنامه بدهد؛ براي مثال از سطح انتظارات اوليه بكاهد يا اقداماتي براي تحقّق 

  ).27: 2006اهداف اوليه در پي داشته باشد (پرينگل و استار، 
اي  هاي رسـانه هاي خبري نيز بر همين منوال است. همانند ديگر سازمان سازماننظارت در 

شـود تـا انحـراف احتمـالي عملكـرد از برنامـه، شناسـايي و از بـروز آن         غيرخبري مراقبت مي
هـاي خبـري و   جلوگيري شود. هماهنگي در فرايند توليد خبر، به منظور اجراي صحيح برنامـه 

ايـن  ها و نظارت خبري اسـت.  ديران خبر، در مسير تحقّق هدفاقدام هماهنگ خبرنگاران و م
شـود؛   ها) تا انتهاي آن (انتشار) منظور مـي نظارت، از ابتداي فرايند توليد اخبار (شناسايي سوژه

آوري، تنظـيم و   گانـة خبـر (شـناخت، جمـع     تر، نظارت بايد در همة مراحل سهبه عبارت دقيق
  (عملياتي، مياني، عالي) ساري و جاري باشد. انتشار) و در سطوح مختلف مديريتي

  
  
  
  
  
  
  

  فرايند نظارت بر اخبار -نمودار شماره سه 
  
  
  
  
  

 فرايند نظارت

بازخوردها دريافت هاي خبري و سبك 
بندي ارائهبسته  

بر مبناي جامعيت و 
هاي پاسخ به سؤال
 مخاطبان

بر مبناي 
هاي خبري ارزش

 و نياز مخاطبان
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  هاي خبري الف. مدل جامع نظارت در سازمان
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  ذكر نكات زير ضروري است:» هاي خبري مدل جامع نظارت در سازمان«درخصوص 
   . فرستندگان و توليدكنندگان پيام:1

هـاي مختلفـي بـا     افتـد و رسـانه   شماري اتفّاق مـي  در محيط فعاليت رسانه، رويدادهاي بي
اند تـا ايـن رويـدادها را     هاي متفاوت در اين محيط رقابتي، همزمان در تلاش اهداف و سياست

هـاي مختلـف راديـويي،     ها ممكن است منـابع و فرسـتنده   شناسايي و انتخاب كنند. اين رسانه
ها و يا ديگر حاملان پيام ازجمله شـهروند خبرنگـار و    ها، وبلاگ تلويزيوني، مطبوعاتي، سايت

  ي مثل تلفن همراه باشند.ابزارهاي
نكتة مهم اين است كه فعاليت در اين محيط، در انحصار هيچ فرد حقيقي يا حقوقي نيست 

توانند همزمان براي پوشش خبري يك رخداد رقابت كنند. در نظارت بر اخبار، بايـد   و همه مي
بر صحيح اسـت و  برخي مواقع، خبه منابع خبري و اعتبار و چگونگي استفادة آن توجه داشت. 

گونه موارد بهتر است  شود و جامعيت هم دارد، اما منبعش معتبر نيست ؛ در اينسريع منتشر مي
 خبرهاي صحيح از منابع معتبر نقل شوند تا باورپذيري مخاطبان افزايش يابد.

  ها پيام
هـاي حقيقـي و    ها، محتواي رويدادها هستند كه منـابع مختلـف خبـري يـا شخصـيت      پيام

كننـد. برخـي از ايـن     هاي مختلف انتشار، آنها را توليد مـي  قي، در صورت داشتن شاخصحقو
گفته، نتوانند از منطقة دروازه عبور كننـد.   رويدادها ممكن است به دليل نداشتن معيارهاي پيش

 شش، و پنج يها اين مدل، پيام براساس كه دارد قرار پيام يها شاخص ،ها پيام حركت مسير در
 دليـل  بـه  نيـز  هشـت  و هفت يها پيام .شوند مي گذاشته كنارها  شاخص اين با مغايرت دليل به

 بـه  و شوند مي رصد 2 رقيب رسانة موردنظر، توسط در رسانة شدن گرفته ناديده يا نشدن ديده
 :از اند ترين آنها عبارت اي دارد كه مهم گستره پيام، يها شاخص. رسند مي مخاطب

  خبريهاي  داشتن ارزش الف.
هـاي خبـري از غيرخبـري هسـتند. در      ها و معيارهاي انتخاب پيام هاي خبري، ملاك ارزش

الان حـوزة خبـر، بـر روي      مورد تعداد آنها، ديدگاه هاي مختلفي وجود دارد، اما تقريباً همة فعـ
، »شـهرت «، »فراوانـي مقـدار و تعـداد   «، »دربرگيـري «، »مجـاورت «، »تازگي«هاي خبري  ارزش
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هـاي خبـري لازم را بـراي     اتفّاق نظر دارند. اگـر پيـامي ارزش  » ها استثنا«، »عجايب«، »برخورد«
  منتشر شود.موقع  انتشار داشته باشد، بايد به

ها اهميت بيشتري دارد. بر  تر شدن رقابت، اين شاخصها و تنگبا توجه به تعدد و تكثرّ رسانه
زمان انتشار، فاصلة كمي باشد. كمترين تعللّ در ايـن زمينـه،   اين اساس، بايد بين زمان وقوع خبر و 

شود، حذف فيزيكي يـا معنـوي   ويژه در مواقع بحراني كه نياز و مراجعة مردم به خبرها بيشتر ميبه
تسـريع در  «رسانه را در پي دارد. با توجه به اهميت اين شاخص، در عين حال بايد دقتّ شود كـه  

  ).46- 59: 1390لطمه نزند (نصراللهي، » صحت خبر«يعني  به شاخص بعدي» خبررساني

  ها ارزش و هنجارها رعايت ب.
 .كنند رعايت سنن و ها و آداب ارزش از اعم اجتماعي را، هنجارهاي بايدها  پيام

   توجه به گفتمان حاكم و اسناد بالادستي و راهبرهاي منتخب: ج.
  ها باشد. مشي مصوب صداوسيما مثل قانون خطّاين اسناد ممكن است قانون اساسي يا قوانين 

  ج. صحت خبر
- هاي خبري، شاخص مهمي است كه بايد تلاش كرد وقايع همـان  درست بودن و عينيت پيام

گونه كه رسانه دوست دارد. همـاهنگي و انطبـاق بـين    اند، منعكس شوند، نه آنگونه كه روي داده
  اعتمادزايي و اعتمادزدايي مخاطبان بسيار مهم است.ها، در محتواي خبرها با واقعيت

  د.جامعيت
در خبرها بايد تلاش كرد به همة عناصر خبري (چـه؟ چـرا؟ چگونـه؟ كـه؟ كـي؟ كجـا؟) و       

هاي مطرح در ذهن مخاطبان پاسخ داد. گاهي ممكن اسـت بـا توجـه ضـرورت تسـريع در       سؤال
آوري و پخش شود. در ايـن صـورت بايـد     جمع انتشار اخبار، نشود منتظر ماند تا اطلاّعات كامل

  آوري اطلاّعات تكميلي و انتشار آن شد. اطلاّعات موجود را پخش كرد و مترصد كشف و جمع

  پيام در تعارض ه. نبود
تعـارض ممكـن اسـت در خبرهـاي     . باشـد  داشـته  وجـود  تعارضـي  نبايد پيام محتواي در
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  15   .............................  ...خبريهاي  برنامهنظارت؛ ركن پنجم مديريت معيارها و مدل انطباق يا انحراف 
خبرهـا  تلويزيوني، اشكال مختلفي داشته باشد؛ مثل: تعارض و ناهماهنگي در آمار و اطلاّعات. 

كنندة يكـديگر باشـد؛ زيـرا هرگونـه تعـارض و       هاي راديويي و تلويزيوني بايد تكميل و برنامه
تواند كـار   هاي زير مي سؤال اي مغايرت دارد. هاي حرفه ناهماهنگي، با اهداف و عملكرد رسانه

  تسهيل و تسريع كند:» تعارض در رسانه«ظران و ارزيابان را در تشخيص و گزارش نا
  ـ آيا بين (كلام گوينده) متن خبر و تصوير تعارض وجود دارد؟

   ؟اردـ آيا بين (كلام گوينده) متن خبر و زيرنويس تعارض وجود د
   وجود دارد؟ ـ آيا بين (كلام گوينده) متن خبر و گرافيك و كپشن، تعارض و ناهماهنگي

   ـ آيا زيرنويس فارسي با زيرنويس انگليسي تعارض دارد؟
   ـ آيا بين (كلام گوينده) متن خبر و گزارش (اعم از زنده و توليدي) تعارض وجود دارد؟

شـود،   هاي حقيقي و حقوقي، و آنچه از رسانه پخش مـي  ـ آيا بين عناوين واقعي شخصيت
  تعارض وجود دارد؟

  اجزاي خبر (عناوين و متن و تصوير و...) ناهماهنگي وجود دارد؟ـ آيا بين 
عـارض وجـود دارد؟ (منـابع    هاي خبري قبلـي ت  شده و خبرهاي بخش ـ آيا بين خبر پخش
  هاي متفاوت) يك زمان يا زمان، در يكسان يا منابع متفاوت

همـاهنگي  ـ آيا بين نوع اجراي گوينده و مجري و خبرنگار بـا محتـوا و انتظـار مخاطبـان     
   وجود دارد؟

  ـ آيا بين اجراي دو گويندة حاضر در استوديو، ناهماهنگي وجود دارد؟
  شده با ماهيت بخش خبري تعارض دارد؟ ـ آيا جنس خبر پخش

  هاي رسانه تعارض و ناهماهنگي دارد؟ شونده با سياست ـ آيا در ارتباط تلفني، اظهارنظر مصاحبه

  انتشار)باني پيام (گزينش و  دروازه
رو گزينش رويدادهاي  هاي خبري بايد نيازهاي خبري مخاطبان را تأمين كنند؛ از اينرسانه

هـا رويـداد، و غافـل نبـودن از     هاي خبري و موردنيـاز مخاطبـان از بـين ميليـون    داراي ارزش
هاي مهم اين حوزه است. مديريت با نظارت بر نوع خبرهاي هاي ناب خبري، از شاخص سوژه
هاي احتمـالي   تواند اشكالبي و تطبيق آنها با اهداف رسانة خبري و نيازهاي مخاطبان، ميانتخا

هاي خبري، فقط نبايد آنچه انتخاب شده، ارزيـابي   را برطرف كند. در نظارت بر شبكه يا بخش
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ه   كرد، بلكه بايد به خبرهاي با ارزش خبري زياد و موردنياز مردم كه انتخاب نشده اند هم توجـ
  و آنها را براساس ميزان و اهميت آنها و نياز مخاطبان و سياست رسانه، بررسي كرد.كرد 

شـده   رسـانه  دروازة وارد 4 ،3، 2، 1 يهـا  طور كه در مدل جامع مشخّص است، پيام همان
 رسـند؛  مـي  مخاطـب  به و شده پذيرفته 4 و 3 يها پيام رسانه، يها شاخص به توجه با است كه

  .رسد مي مخاطب به 1 رقيب رسانة به واسطة و شده رد 2 و 1 يها پيام آنكه حال

  هاي رسانه شاخص
اش مالكيت رسانه، اصول و قواعد  گيرد كه نمونه اي را در بر مي هاي رسانه، گستره شاخص

در اين خصوص بايد گفـت  اي است.  حاكم بر رسانه، هويت رسانه، ميزان تقيد به اصول حرفه
اي اختصاصي هـر  ها، ازجمله راديو و تلويزيون، بايد ساير اصول حرفهرسانهبا توجه به هويت 

هاي تصويري، مندي اخبار از مؤلفّهرسانه را رعايت كرد. از جملة اين اصول در تلويزيون، بهره
هاي مناسب، دكور، تيتراژ مناسـب، نگـارش تلويزيـوني و نوشـتن     افكت، كيفيت تصوير، شات

هـاي خبـري،   اي را در بخشيت رسانه بايد ميزان رعايت اصول حرفهبراي تصوير است. مدير
بديهي است ارزيابـان بايـد در نظـارت بـر اخبـار و       نظارت و انحراف احتمالي را گوشزد كند.

  ها را مدنظر داشته باشند. ها، اين شاخص برنامه
 عوامـل  دسـته  دو از ،هـا  پيام باني دروازه در موردنظر اي، رسانة رسانه يها شاخص بر علاوه

 و) غيـره  و فشـار  يهـا  سياسي، گـروه  سياسي، نظام يها احزاب، تشكّل قبيل از( سازماني برون
 .گيرد مي تأثير) سازماني مصوبات وها  بخشنامه قبيل از( سازماني درون

  هاي موردنظر مخاطبان شاخص
ه   ها يا اخبار انتخابي، وارد دروازة مخاطب مي پيام هايشـان   بـه شـاخص  شود و آنها با توجـ

هـا (خبرنگـاران و    كيپـر  بانان رسانه يـا گيـت   كنند. به عبارت ديگر، علاوه بر دروازه انتخاب مي
ها، گزينش  نشدة رسانه شده يا انتخاب سردبيران و...)، مخاطبان هم از ميان انبوه خبرهاي انتخاب

 كننـد. سـه   انتخـاب نمـي   خوانند، و برخي ديگر را شنوند و مي بينند و مي كنند؛ برخي را مي مي
  :از است  عبارت كه شود مي مخاطب دروازة وارد مدل اين در پيام دسته

  ؛)2 و 1 يها پيام( 1 رقيب رسانة يها پيام الف.
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  17   .............................  ...خبريهاي  برنامهنظارت؛ ركن پنجم مديريت معيارها و مدل انطباق يا انحراف 
  ؛)4 و 3 يها پيام( موردنظر رسانة يها پيام ب.
 ).8 و 7 يها پيام( 2 رقيب رسانة يها پيام ج.

 نيـاز، ميـل،  «ي مختلـف ازجملـه   هـا  شـاخص  است كه براسـاس  غيرمنفعل عنصري مخاطب،
پـذيرد و   را نمي 7 ،3، 1 پيام سه مخاطب،. كند توجه مي 8 ،4، 2 يها به پيام و باني دروازه »مصلحت

 .گذرند مي مخاطب دروازة از تأثيرگذاري هستند كه يها پيام 8 ،4، 2 پيام سرانجام سه

آن،  در كنـد كـه   مـي  ترسـيم  را رقيب يها رسانه و موردنظر رسانة حوزة مدل، دو خروجي
 هـر  از مخاطـب  كـه  ييها پيام تعداد اگر. است حوزه دو اين بين پيستوني، حركتي در مخاطب

 توفيق اي، رسانه حوزة آن كه بگوييم توانيم مي باشد، گيرد، بيشتر مي رسانه دسته دو اين از يك
 .است داشته مخاطب جذب در بيشتري

پذيرد  مي را مخاطب موردنظر رسانة 4 پيام و رقيب يها رسانه 8 و 2 يها پيام موردنظر، مدل در
  .اند در اين زمينه داشته توفيق بيشتري رقيب، يها رسانه حوزة كه گرفت شود نتيجه مي كه

ال هسـتند و فقـط رسـانة مـوردنظر          درك اين كه مخاطبـان و رسـانه   هـاي رقيـب هـم فعـ
تواند در كار رسانه اثر بگذارد و هم نوع نگاه  مي كند، نكتة مهمي است؛ زيرا هم باني نمي دروازه

  ها تغيير دهد. ارزيابان و ناظران را از عملكرد رسانه

  هاي سياسي راديو و تلويزيون ايرانها و برنامهنظارت بر اخبار و گزارش
هاي سياسي و اخبار سازمان صداوسيما، تا حـدودي شـبيه نظـارت ديگـر      نظارت بر برنامه

ري است، اما حساسيت و اهميت كار خبري راديو و تلويزيون، نظارت در ايـن  هاي خبسازمان
بخش را كمي متفاوت كرده است. در صداوسيما به طـور مسـتمرّ، محتـوا و سـاختار اخبـار و      

ــه ــاي سياســي براســاس برنام ــرم ســازمان  «ه ــيس محت ــري و رئ ــم رهب ــام معظّ   ، »گفتمــان مق
ه بـه     رصد مي» مردم ايرانفرهنگ و اعتقادات «، »اي اصول حرفه« شود. از سوي ديگر، بـا توجـ

هنگـام و در حـين پخـش يـا      اي، مهم است كه كـاركرد نظـارتي، بـه   هاي رسانهسيال بودن پيام
نظارت و ارزيابي اخبار «كلّ  بلافاصله پس از پخش، انجام شود. بر مبناي اين سه مفروض، اداره

هـاي سياسـي، و ارزيـابي رونـدي و     رهـا و برنامـه  به نظارت روزانـة خب » هاي سياسي و برنامه
  پردازد. اين نظارت ممكن است:مند مي روش

هـاي يـك    گيـري  ـ اجزاي يك برنامه يا بخش خبري را جداي از هويت و محتوا و جهـت 
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ها و خطاهاي گفتاري ـ شنيداري و فنّي و امثال آن ثبـت و   بخش خبري بررسي شود و تناقض
  گزارش شوند.
  رنامه يا بخش خبري، در يك مقطع زماني و بدون ارتباط با روند قبلي، بررسي شود.ـ كليّت ب

هـا در يـك مقطـع زمـاني      اي از برنامـه  موضوع يـا مجموعـه   هاي هم اي از برنامه ـ مجموعه
  مشخّص (يك روز، يك هفته يا بيشتر) ارزيابي شوند.

هـاي   هـا يـا بخـش    با برنامهشده،  هاي گفته هاي خبري، براساس شاخص ها يا بخش ـ برنامه
  مشابه داخلي و خارجي قياس شوند.

هاي سياسـي، اهـداف صداوسـيما را در سـه      همچنين ممكن است نظارت بر خبر و برنامه
  سطح كلان، راهبردي، جانبي مدنظر قرار دهد.

اشاعة فرهنگ اسلامي، رعايت مصالح كشور، تحكيم نظـام  « اهداف كلان صداوسيما شامل 
مي، توجه به امنيت ملّي، توجه به استقلال سياسي، تقويت اقتدار ملـي، تقويـت   جمهوري اسلا

هاي راديو ي برنامهياسلامي بودن، همسو ها با موازين اسلامي عزّت ملّي، مغايرت نداشتن برنامه
مشاركت  آزادي بيان، ،هاي متفاوتسالم انديشه و تلويزيون با اهداف انقلاب اسلامي، برخورد

 175اصـل  ). 18: 1386(صـادقي،  ،1358قانون اساسي مصوب سـال   است كه درمقدمة » مردم 
ــانون اساســي  ــوانين مصــوب در اجــراي در اجــراي ايــن اصــل (  ق ــانون اداره و و ســاير ق ق

مشـي كلـي و اصـول    قـانون خـط  ،1358دي ايران مصوب هشتم اسلاميي جمهوريصداوسيما
اساسـنامه سـازمان   و  1361ان مصوب هفدهم تيـر  ايراسلاميهاي صداوسيماي جمهوريبرنامه

  ) آمده است.  1362بيست وهفتم مهر مصوبصدا وسيماي جمهوري اسلامي ايران 
بخشـي، تقويـت وحـدت،     بخشـي، بصـيرت   آگـاهي «اهداف راهبردي شامل مفاهيمي مثـل  

  است.هاي صداوسيما آمده  ها و استراتژي است كه در گفتمان رهبري، و برنامه» اميدآفريني
گذاري  اهداف جانبي، متناسب با تغييرات محيطي و به اقتضاي اوضاع، در جلسات سياست

  شوند. گرفته مي
رها و شاخصدر اين بخش، مهمهـاي هاي نظارت در بخش خبر و گزارش و برنامهترين متغي 

  شود:تر معرّفي مي سياسي، به صورت جزئي
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  . نظارت بر خبر1

  هاشاخص متغيرها

هاي عمومي گزينش و تنظيم ويژگي. 1
  سرخطّ خبرها

  كوتاه، گويا، ضربي و ريتميك بودن
  جذاّبيت
 تنوع

  تناسب با اهميت،نياز و سياست رسانه

  . معيارهاي گزينش و نگارش ليد خبر2
ترين بخش خبرچكيدة مهم  

  ترين عنصر خبريكردن مهمبرجسته
  بودنكوتاه، گويا، ضربي و ريتميك 

  انتخاب نوع ليد مناسب با محتوا و ظرفيت خبر
  انتخاب سبك مناسب رعايت قواعد دستور زبان فارسي و قواعد نگارشي در كرال، زير نويس ها و گرافيك . سبك تنظيم و نگارش خبر3

  تنوع موضوعي  . رعايت تنوع خبري4
  تنوع مكاني تنوع شخصيت هاي حقيقي و حقوقي

  خبرها. اعتبار 5

  درستي خبر
  سرعت و دقتّ و صراحت خبر

  پرهيز از كاربرد نادرست صفات و القاب
  ذكر منابع در مواقع لزوم

  طرفي يا القاي آنحفظ بي

  . انتخاب و چينش خبرها6

  سوژه بديع، نو و اختصاصي و يا حداقل پرداخت متفاوت
  شده) انتخابانسجام و وحدت خبري (نبود تناقض بين خبرهاي 

  متناسب با اهميت خبر، نياز مخاطبان و سياست رسانه
  خودبسندگي بخش خبري

  ايجاد حس تعليق براي جذب مخاطب
  توزيع مناسب نرم خبر و سخت خبر

  هاي تصويري. ويژگي7
  مطابقت محتواي تصوير و متن خبر

  همزماني تصوير و كلام
  از تصاوير تكرارياستفاده از تصاوير روز و جلوگيري 

  صداي شفاّف و رسا و نداشتن نويز  هاي صوتي. ويژگي8
  استفادة مناسب از صداي محيط (آمبيانس) و افكت

  هاي شكلي بخش خبري. ويژگي9
  استفاده از زيرنويس و نما، و رعايت اصول زيباشناختي در آنها

  ربط و فك خبرها (كارگرداني مناسب)
  پويايي آن (زاويه و حركت مناسب دوربين و...)نماي مناسب استوديو و

  استفادة مناسب از خبر مكتوب، گزارش، مصاحبه، ارتباط زنده و... هاي خبري. تنوع قالب10

  هاي نظام و رسانه. رعايت سياست11

  همسويي با قانون اساسي يا حداقل مغايرت نداشتن با آن
  هاي كلّيتناسب با سياست

  تگفتمان رهبريتناسب با
  هاي جامعهرعايت هنجارها و ارزش

  بخشي خبرها و اميدزاييآرامش
ندارد .ميزان توليد  21ظرفيتي دارد كه اخبار  30/20ظرفيت بخش هاي خبري متفاوت هستند مثلا  استفاده از ظرفيت هر بخش خبري. 12

  و پرداخت اختصاصي
  خبري و ساير بخش هاي رسانهتوجه به معدل بخش هاي كنندگي. تكميل13

هاي رقيب. افشاي شگردهاي رسانه14
 اييا دشمن، و افزايش سواد رسانه

اعتبار زدايي از رسانه هاي رقيب و دشمن با افشاي تاكتيك هاي آنها بالا بردن سواد رسانه اي مخاطبان به 
  منظور برخورد فعال با پيام ها

  اجزا و ظرفيت هاي كاريفراموش نكردن هدف در همه . هدفمندي15
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  ها (راديويي و تلويزيوني). نظارت بر گزارش2
  هاشاخص متغيرها

 . رعايت اصول اساسي گزارش1

  داشتن سوژه و سناريو بديع، جذّاب و مناسب
  ارزش خبري، اطّلاعاتي، پژوهشي سوژة گزارش

  رعايت سير منطقي گزارش و اركان آن
  بودن گزارشميزان تأثيرگذاري و ملموس 

  اسناد و استحكام منبع  . دقتّ در انتخاب منابع2
  استفادة بجا از نظر كارشناسان و مسئولان، و مردم

  هاي فردي گزارشگر. ويژگي3
  چهره و فيزيك بدني مناسب

  نداشتن حالات و حركات غيرعادي
  آوري صداي مناسب و توانايي بيان، توصيف ،فضا سازي و استدلال

  هاي پلاتوويژگي. 4
  سادگي و رواني و گويا بودن

  انتخاب مكان مناسب براي پلاتو
  ربط منطقي پلاتو با موضوع گزارش

. چگونگي حضور گزارشگر5
 در صحنه

  موقع در صحنة رويدادحضور به
 حضور مؤثرّ و رهبري گزارش در صحنه

  اي گزارشگر. توانايي حرفه6

  از تمهيدات ماهرانهگيري ورود به موضوع با بهره
  هاي گوناگون اقناعتسلطّ بر شيوه

  آگاهي و اشراف به موضوع گزارش
  توانايي تدوين و اجراي سناريو گزارش

  هاي متعددتوجه به حركت و زاوية دوربين و استفاده از شات  . تصوير7
  ترين بخش رويداد در تصوير، و معنادار كردن آنسازي مهمبرجسته

  شوندگان صداي مطلوب گزارشگر و مصاحبه  صدا. 8
  صداي محيط (آمبيانس) و افكت

  . ايجاز9
  ارزشارزش و بي خودداري از پرداختن به زوايد و حواشي كم

  تناسب زمان گزارش با اهميت و ميزان اطّلاعات آن
  هاي طولاني در گفتگوها و پلاتوهاپرهيز از سكانس

  جانبة رخدادها يا موضوعات و پيشينة آنهاهمهبررسي  . جامعيت10
  تبيين علل و چرايي موضوع يا رويداد
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  هاي مختلف دربارة موضوع و رويدادطرح ديدگاه

  هاي سياسي (راديويي و تلويزيوني). نظارت بر برنامه3
  هاشاخص متغيرها

  سازي. رعايت اصول برنامه1

  طرح مسئله به صورت شفّاف و گويا
  داشتن انسجام و ارتباط منطقي بين اجزاي برنامه

  هدفمندي موضوع
  داشتن پشتوانة تحقيقي و سناريو قوي

  هاي پرداخت)داشتن جذاّبيت و تنوع ساختاري (از نظر هنري و قالب
  داشتن جذابيت و تنوع موضوعي

  روز بودن اطلاّعاترساني و بهاطّلاع
  تكراري و بديهيپرهيز از بيان مطالب

  گويي نداشتن ابهام و تناقض و كليّ
  پرهيز از طرح مطالب شعاري

  . رعايت اصول تحليل سياسي2
  تحليل علمي و منصفانة علل و متغيرهاي دخيل در رويداد

  هاي متنوع و چالشي كارشناسانبررسي موضوع با استفاده از ديدگاه

  . استناد3
  بيان اطلاّعات و آمار درست
  استفاده از منابع علمي و عيني

  ذكر منبع

  . رعايت اصول نگارشي4
  هاي كوتاه و گويااستفاده از جمله
  هاي فرهنگستان زبان و ادب فارسي نامهرعايت قواعد دستور زبان فارسي و آيين
  شناسي كلمات و عبارات اي، توجه به زيباييپرهيز از كاربرد كلمات رسمي و يا كليشه

  پرهيز از اطناب و ايجاز مخلّ

  هاي صوتي. ويژگي5
  صداي شفّاف و رسا و نداشتن نويز

  استفادة مناسب از صداي محيط (آمبيانس) و افكت
  هاي راديوييغالب بودن ساختار كلامي در برنامه

  هاي تصويري. ويژگي6
  كمپوزيسيون و...)شناسي ميزانسن (كاراكتر، پرسپكتيو، رنگ، نور، رعايت زيبايي

  استفاده از ساختار تكنيكي مناسب در تصاوير (اندازة نما، حركت و زاوية دوربين، ريتم و...)
  هاي تلويزيونيغالب بودن ساختار تلويزيوني بر ساختار كلامي در برنامه

  ها. رعايت سياست7

  همسويي با قانون اساسي
  هاي كلّيتناسب با سياست

  هاي رهبريتوصيهتناسب با
  هاي جامعهرعايت هنجارها و ارزش

  بخشي خبرهاآرامش

  هاي متنوعنظر، دعوت از كارشناسان با ديدگاه استفاده از كارشناسان مسلّط و صاحب  . كارشناسان8
  استفاده از كارشناسان متنوع (تكراري نباشند)

  . مجريان9
  آشنايي مجري بر موضوع بحث

  محتوايي برنامه (و پرهيز از انفعال در برابر كارشناسان و مسئولان)مديريت
  مديريت زمان برنامه
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  ايجاد فضاي جدلي بين كارشناسان
  داشتن قدرت بيان و استدلال

  نظارت در اوضاع بحراني
 هـاي ريزي در بحران است. در اينجا نيز عملكرد بخشها، متأثرّ از نوع برنامهنظارت در بحران

ريزي خبر در بحران، ارزيـابي و ميـزان انحـراف احتمـالي     مختلف سازمان خبري، براساس برنامه
  شود.هاي موجود در عملكرد، برطرف مي شود. بر اين اساس، يا برنامه اصلاح يا اشكالتعيين مي

ها، پيامدهاي متعدد انتشار احتمالي  با توجه به افزايش مخاطبان بخش هاي خبري در بحران
بار غلط در جامعه، مثل پيامدهاي امنيتـي و روانـي، تعلّـل و يـا كنـدي در انتشـار اخبـار، و        اخ

ت رعايـت شـاخص   حساسيت هـاي خبـري و   هاي ديگرِ ناشي از انتشار اخبار در بحران، اهميـ
  كند. نظارت بر اجراي آن را دوچندان مي

  گيري نتيجه
اش، شـناخت   سـت و هـدف اصـلي   »بايـدها «بـا  » ها هست«نظارت، تشخيص ميزان انطباق 

هـاي آن را   انحراف و اصلاح امور است. براي تأمين اين هدف مهـم، بايـد اصـول و شـاخص    
هـاي جـذاّب و جالـب، و بـا      بنـدي  موقـع و در بسـته   هاي اساسي و مهـم بـه   شناخت و اشكال

مستندات باورپذير ارسـال شـود. در عـين حـال، نظـارت نبايـد فقـط گـزارش امـور منفـي و           
اي را تقويـت كنـد و بـراي دلگرمـي و      گيرانه باشد، بلكه بايد خلّاقيت و ابتكارات رسانه سخت

  تضمين ادامه كار، به اقدامات مثبت نيز توجه شود.
اند، اما شايد هنگام اجرا لازم باشد اقتضايي عمل كرد. آنها  شده، همه مهم هاي گفته شاخص

پذيرند و ممكن است بر عوامل ديگر اثر بگذارند؛  از متغيرهاي مختلف ازجمله خودشان اثر مي
هاي جديد بـر دسـتورهاي قبلـي،     بنابراين بايد آخرين دستورهاي سازماني ملاك باشد و ابلاغ

هـاي   هاي داخلي، بـر شـاخص   هاي سازماني، در شبكه اولويت يابند؛ البتّه ممكن است شاخص
خارجي، ضـمن توجـه بـه اساسـنامه و     هاي  اي اولويت داشته باشند و برعكس، در شبكه حرفه

هـاي سـازماني اولويـت     اي بـر شـاخص   هاي حرفه سياست سازمان براي تأسيس آنها، شاخص
  داشته باشند.
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Monitoring and Evaluating Criteria of Media News and 

Political Programs 
 
Akbar Nasrollahi (PhD)  
 
Abstract  
In different organizations, especially media outlets, management 

shoulders  numerous responsibilities, one of the most important of 
which is “monitoring”. In such organizations, prospects, strategies and 
goals are specified, and the timing, costs and means required to 
achieve them are crystallized through meticulous planning. 
Nonetheless, how can one rest assured that activities will be performed 
as planned, and objectives accomplished as managers wish? 

This will not happen without precise, constant and scientific 
monitoring. Therefore, monitoring plays a vital role as the final step in 
the line of managerial duties, and how it is implemented can affect all 
other responsibilities of a manager. This article deals with the “nature 
of monitoring”, “how it differs in media and non-media organizations”, 
“monitoring of news and political programs”, “similarities and 
differences between monitoring and evaluation”, and  “ standards and 
models of monitoring and evaluation”. 

 
Key words: monitoring, evaluation, monitoring standards, media 
organizations, news, radio, television 
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