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 كاربرد روش تحليل گفتمان در علوم رفتاري                                        
 

 دكتر سيد وحيد عقيلي                   
 امير لطفي حقيقت               

 
 
 

   1389/4/15:   تاريخ پذيرش                                 1389/3/21:   تاريخ دريافت            
 

 چكيده     
هاي اخير استفاده از روش تحليل گفتمان در ميان تحقيقات مربوط به                                                                                             در طول سال               

تحليل گفتمان روشي است، براي                                     .     هاي مختلف علوم رفتاري رو به فزوني نهاده است                                                                 حوزه    
ها        ها؛ در اين روش، به جاي مشاهده مستقيم داده                                                             ها و تحليل آن                       دريافت معناي نهفته در داده                                  

گيرد؛ و بجاي استفاده از پرسشنامه و مصاحبه                                                             هاي افراد، معنا مورد استفاده قرار مي                                                    و كنش       
هايي كه مورد                      ، گفتار و نوشتار پديد آورده شده و پيام                                                          ) و ساير ابزار جمع آوري اطلاعات                                        ( 

تحليل       .     گيرند         گيرند، مورد توجه و دسته بندي و تفسير و تحليل قرار مي                                                                                      تعامل قرار مي                 
هاي رواني،                  گفتمان به مطالعه و تحليل اسناد و متون شفاهي و مكتوب مانند مصاحبه                                                                                                    

ها، قوانين، كتب،                          ها، نقاشي               هاي شخصي، مقالات، سخنراني                                    ها، دفاتر و يادداشت                               آزمون     
اين روش روشي مابعد تحقق،                                    .     پردازد          مي  ...       هاي شخصي و                      ها، صورت جلسات، نامه                              فيلم    

تر ثبت و                  جا كه اسناد مورد مطالعه و تحليل، پيش                                                        گر و غيرواكنشي است و از آن                                          غيرمداخله         
در اين نوشتار،                    .     شوند، پژوهشگر در جهت دهي و و نحوه تدوين آن دخالتي ندارد                                                                                   ضبط مي        

مولفه هاي روش تحليل گفتمان، چگونگي مقوله بندي و ضوابط آن، واحدهاي تجزيه و                                                                                                               
هاي رفتاري و                      ترين محاسن و معايب اين روش در جريان پژوهش                                                               تحليل و در نهايت مهم                            

 .   گيرد      روانشناختي مورد بررسي و واكاوي قرار مي                                      
 

تحليل كيفي، تحليل گفتمان، پيام، متن، گفتار، گزاره، تفسير، محتواي نهفته،                                                                                                         :     واژگان كليدي              
 محتواي آشكار و معنا                   
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 مقدمه     
روشي است كه در جريان مطالعات ميان                                               )     discourse analysis( روش تحليل گفتمان                         

شناسي، روانشناسي اجتماعي،                                   هايي مانند جامعه                        در رشته             1970و         1960هاي           اي در دهه                 رشته    
ها و            شناسي، علوم سياسي و ساير گرايش                                              شناسي، انسان                  شناسي، نشانه                  روانشناسي ادراكي، زبان                          

تحليل گفتمان، روشي است، براي                                      .     هاي علوم انساني به عنوان روشي نوپا، بكار گرفته شد                                                                         رشته    
ها، خاطرات،                   ها، نشريات، دست نوشته                                 پژوهش در باب متون ارتباطي نظير كتب، سخنراني                                                               

ها، دفاتر و                       هاي رواني، آزمون                          هاي شخصي، مصاحبه                          هاي تشخيصي رواني، نامه                                    مصاحبه      
ها، صورت جلسات،                         ها، قوانين، كتب، فيلم                               ها، نقاشي               هاي شخصي، مقالات، سخنراني                                  يادداشت       

تحليل گفتمان روشي                       .     دارد    »     كاربرد      « ؛ و نيز هرآنچه كه در آن زبان                                                  ...   هاي شخصي و                        نامه    
ها بدست آمده است؛ اصطلاحي است كه                                                 هاي اوليه تحليل رسانه                               كيفي است كه از اصلاح روش                                 

 .   باشد      شناسي مي          برخوردار از شالوده زبان                       
هاي روانشناختي و                          همان طور كه اشاره شد، روش تحليل گفتمان در عرصه پژوهش                                                                               

  1980اما به تدريج و از دهه                                   .     علوم رفتاري، در ابتدا در حوزه روانشناسي اجتماعي بكار گرفته شد                                                                                 
هاي روش شناختي و نظري خود برداشت و                                                      هاي بزرگي در حوزه                           اين رويكرد روش شناختي گام                                 

هاي روانشناسي از جمله روانشناسي سلامت، روانشناسي                                                                   مورد عنايت پژوهشگران ساير گرايش                                       
   .) 2007ليونز و كول             ( تربيتي، مشاوره، روانشناسي رشد و روانشناسي باليني قرار گرفت                                                            

توان متون                 هاي عمده مشاهده اسنادي است كه مي                                                  روش تحليل گفتمان از جمله روش                                       
نوشتاري و شفاهي را با در نظر گرفتن شرايط زماني آن مورد تحليل و ارزيابي دقيق و منظم                                                                                                                              

ها        اي انسان              در اين روش پژوهشگر رفتاري به بازشناسي و واكاوي دستاوردهاي انديشه                                                                                    .     قرار داد          
بدين ترتيب تحليل گفتمان                               .     پردازد          كه نوعا از جنس اسناد و مدارك نوشتاري و شفاهي است، مي                                                                      

اما به جاي                    –باشد        ها و هم روش مشاهده اسناد مي                                               هم روشي است براي تحليل كيفي داده                                                
اند و             مشاهده مستقيم رفتار مردم يا پرسش در مورد آن، به ارتباطاتي كه آنان به وجود آورده                                                                                                                     

 .   دهند      كنند، توجه كرده و آن را مورد تتبع و تحليل قرار مي                                                   هايي كه پديد آورده و مبادله مي                                پيام    
به    )     مراجع     ( به عنوان مثال در يك مصاحبه تشخيصي روانشناسي، مصاحبه شونده                                                                                            
دهد و مصاحبه گر نيز خواسته يا ناخواسته بر                                                                     هاي مصاحبه كننده واكنش نشان مي                                                سئوال     

بنابر اين             .     كند       گيري آن دخالت مي                          گذارد و حتي در جهت                                هاي مراجع تاثير مي                            چگونگي پاسخ             
باشد و بخشي از روش تحقيقي كه هم                                                       مصاحبه رواني، روشي براي جمع آوري اطلاعات مي                                                            
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كننده؛ واكنشي است، چراكه مصاحبه شونده به كنش مصاحبه كننده                                                                                 واكنشي است و هم مداخله                              
كننده در چند و چون فرآيند                                           دهد و نيز مداخله كننده است، چرا كه مصاحبه                                                                 واكنش نشان مي                 

 .   كند     مصاحبه دخالت مي               
هاي غيرواكنشي و                           اما حقيقت اين است كه تحليل گفتمان نوعا از جمله روش                                                                                       

اند و             چون اسناد مورد مشاهده و متون مورد تحليل قبلا ثبت و ضبط شده                                                                                     .     اي است            غيرمداخله         
صاحبان اسناد و پديدآورندگان آثار در كار تحليل و واكنش؛ و تحليل گران و پژوهشگران در                                                                                                                          

 .   چگونگي خلق، تدوين و بسط اسناد و مدارك دخالتي ندارند                                                   
اگر چه تعاريف متعددي از روش تحليل گفتمان اما تعريف ارائه شده نورمن فركلاف و در                                                                                                      

 . گام بعد تعريف دايان مك دانل بيش از ساير تعاريف نقل شده، مورد استفاده واقع شده است                                                                                 
اي به هم تافته است كه از سه عنصر كردار اجتماعي، كردار                                                                                 گويد، گفتمان مجموعه                           فركلاف مي            

 .) 1991فركلاف       ( تشكيل شده است               )   text analysis( گفتماني و تحليل متن                     
.   رود       مك دانل هم معتقد است، گفتگو يا همپرسه شرط مقدماتي هر گفتمان به شمار مي                                                                                                     

به عبارت ديگر، داراي                              .     شوند        هر نوع گفتار، كلام و نوشتار، جريان اجتماعي محسوب مي                                                                              
كنند و در                   ها حسب مكان و زمان تفاوت مي                                           گفتمان      .     باشند         سرشت، ماهيت و ساختار اجتماعي مي                                         

ها تفاوت                هاي متفاوت وجود دارد، علاوه بر آن، كشور به كشور نيز گفتمان                                                                                         هر كشور گفتمان                  
 .) 1380مك دانل         ( دارند       

در دو تعريف فوق منظور از گفتمان، جرياني فراتر از جملات بكار رفته است و معنايي را                                                                                                                    
بر اين اساس در                      .     شود       در بر دارد كه برآمده از ساختار اجتماعي و فرهنگي هر جامعه تعريف مي                                                                                             

آيد كه بر اساس قواعد روشن و                                               تحليل گفتمان از معنا و عينيت و معرفت سخن به ميان مي                                                                               
سازد تا از يك متن يا سند،                                           شود و پژوهشگران مختلف را قادر مي                                                معيارهاي مشخصي انجام مي                             

ها با عنايت به انواع                                        همچنين گفتمان               .     دستاوردهاي به نسبت مشابهي به دست آورند                                                            
كنند و نيز با توجه به موقعيت،                                                 هاي اجتماعي مختلف كه در آن ظهور و بروز پيدا مي                                                                          كاربست      

ها        آورند، و يا كساني كه مخاطب آن                                             شأن و منزلت افرادي كه متون شفاهي و مكتوب را پديد مي                                                                         
 .     هستند، از اين رو داراي زمينه و بستري همگن، واحد ومشابه و تك ساحتي نيستند                                                                        

به هر تقدير اين مقاله به بحث در باب روش تحليل گفتمان و شيوه اجراي آن در                                                                                                                        
 .   پردازد        هاي رفتاري و روانشاختي مي                           پژوهش     
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 اختلاف نظرها             
آيد، اين                همچنان كه از تعاريف صاحبنظران از مفهوم گفتمان و تحليل گفتمان بر مي                                                                                                 

ترين بحث و اختلاف                            مهم   .     مقوله با اختلاف نظرهاي فراواني در ميان صاحبنظران روبرو است                                                                               
نظر ميان صاحب نظران در تعريف اين مقوله، البته بر سر كيفيت بحث در باب گفتمان، توجه به                                                                                                                        
متن، گفتمان به مثابه كاربرد زبان و نيز نقش و جايگاه ساختار نظام انديشگي، فرهنگي و                                                                                                                               

اصطلاح       .     باشد        ها و نيز كاركرد گفتمان و چگونگي انجام آن مي                                                                   اجتماعي و تاثير آن بر گفتمان                                      
  به كار            شناس انگليسي،                   ، زبان        زليك هريس           توسط            1952در سال                ر نخستين با           ،     تحليل گفتمان              

به ارائه رويكردي صورتگرايانه از جمله پرداخت و تنها از اين منظر به                                                                                             زليك هريس               .     گرفته شد          
شناسان، تحليل                     هاي هريس، بسياري از زبان                                      پس از ارائه ديدگاه                          .     متون و واژگان توجه نمود                                 

تحليل ساختار زبان                       گفتمان را در نقطه مقابل متن فرض نمودند و تاكيد داشتند كه اين رويكرد،                                                                                                    
و تحليل متن شامل تحليل ساختار زبان                                                        ) ها      ها و سخنراني                    مانند گفتگوها، مصاحبه                         ( گفتاري          
 .) 1991فركلاف       ( گيرد        را در بر مي           )   ها    ها، گزارش           ها، داستان            مانند مقاله           ( نوشتاري         

از طرفي به دنبال اين روند، شماري از زبانشناسان، مفهوم گفتمان را در معاني متنوعي                                                                                                                  
اي معتقدند كه تحليل گفتمان به كاركرد يا ساختار جمله و كشف و توصيف                                                                                                     عده   .     به كار بردند                

با يكديگر و                     ت شناخت رابطه جملا                   از اين منظر تحليل گفتمان عبارت است از                                                       .     پردازد          روابط مي          
مطابق اين تعريف، در تحليل گفتمان،                                             .     است       تعاملات      نگريستن به كل آن چيزي كه نتيجه اين                                                    

به        ، عناصر نحوي و لغوي تشكيل دهنده جمله                                                      تنها    شناسانه،                هاي سنتي زبان                     برخلاف تحليل             
،   مورد توجه محقق قرار ندارد                                 )     co-text( ترين مبناي تشريح معنا، يعني زمينه متن                                                           عنوان عمده            

، فرهنگي،             ) context of situation(     بلكه فراتر از آن عوامل بيرون از متن، يعني بافت موقعيتي                                                                          
توان          از اين رو مي                  .     شوند        نيز مورد عنايت واقع مي                              ارتباطي و غيره                      شخصيتي،           اجتماعي، سياسي،                     
در ارتباط             دانست كه              چگونگي تبلور و شكل گيري معنا و پيام واحدهاي زباني                                                                       تحليل گفتمان را                       

ي اجتماعي، فرهنگي و سياسي و                                           زمينه     ( و عوامل برون زباني                                ) زمينه متن           ( با عوامل درون زباني                             
 .) 1991فركلاف       ( پردازد          به بررسي مي           )   ارتباطي و موقعيتي                 

در معناي            او اين مفهوم را                           .     نظر هريس در باب تحليل گفتمان هم جالب توجه است                                                                      
از دو بعد مورد عنايت قرار                                     توان            مي  و بر اين باور است كه اين مهم را                                                       وسيعي به كار گرفته است                              

ها در سطح                   شناسي توصيفي و كار برد آن                                       هاي معمول در زبان                           ها و روش                بسط رويه          نخست،         :     داد   
زبان و فرهنگ و                            ، اطلاعات زباني و غيرزباني مانند رابطه                                                     ميان    و دوم رابطه                     )     متن   ( فراجمله           
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در بعد اول صرفا اطلاعات زباني مد نظر است، ولي در بعد دوم اطلاعات غير                                                                                                    .     محيط و اجتماع                 
مد نظر قرار                 نيز       شناسي است                   ي زبان            تماع كه خارج از حيطه                              ج زباني مثل فرهنگ و محيط و ا                                        

 .) 1384سلطاني        (   گيرد      مي  
يول و         به عنوان مثال،                      .     گيرند         البته برخي تحليل گفتمان را در قالب كاربرد زبان بكار مي                                                                             

گيرند كه                دانند و لذا نتيجه مي                                  مي  براون تحليل گفتمان را تجزيه و تحليل زبان در كاربرد                                                                                
هاي زباني مستقل از اهداف و كاركردهايي باشد كه اين                                                                             تواند منحصر به توصيف صورت                                       نمي   

 .) 1991فركلاف       ( اند       ها در امور انساني به وجود آمده                                ها براي پرداختن به آن                       صورت    
مطرح      براي تحليل گفتمان                         او سه مولفه                   .     استابز نيز نگاهي مشابه به يول و براون دارد                                                             

،   كه دربارة كاربرد زبان فراتر از حدود بيان يك جمله است                                                                                اي          مقوله         : از      تند   كه عبار         كند           مي  
هاي         كه دربارة عامل مؤثر يا ويژگي                                      اي          و مقوله         دربارة روابط دروني بين زبان و جامعه                                                         اي      مقوله     

استابز بر اين مهم تاكيد دارد كه مفهوم تحليل                                                                 .) 1:     1983استابز          ( گفتاري ارتباطات روزمره است                                    
  ، دهد       شناختي كه دربارة گفتار يا كلام نوشتاري رخ مي                                                                 براي اشاره به تحليل زبان                                گفتمان عمدتا                  

.   شود       تقريباا اين اصطلاح به مطالعه ساختار زبان فراتر از جمله مربوط مي                      ً                                                                       .     شود       مي  استفاده           
باشد          مي  اي يا متون نوشتاري                                  تر، نظير گفتمان محاوره                                بنابراين، مطالعه واحدهاي زباني بزرگ                                             

 .) 2006اسلمبروك          ( 
او در تعريف                 .     به مقوله گفتمان نيز در جاي خود قابل تامل است                                                                  ون دايك             نگاه تئون                

دانم، به شكلي فشرده در                                    توانستم آنچه را كه درباره گفتمان مي                                                   كاش مي        « گويد كه                 گفتمان مي           
چون         دهد كه متاسفانه مفهوم گفتمان نيز مانند مفاهيمي                                                                    او ادامه مي               .     » تعريفي ساده بگنجانم                       

   ).  7  :1383مير فخرايي            ( اساساا مبهم است      ً            زبان، ارتباط، تعامل، جامعه و فرهنگ مفهومي                                         
اول، تحليل              :     شمارد         چهار جزء متمايز رويكرد به گفتمان را اين گونه بر مي                                                                            ون دايك              

تحليل       .     كند       اي را به عنوان يك گفتمان تمام عيار مستقل بررسي مي                                                                             گفتمان يك پيام رسانه                          
ميان اين و يا آن                          )     ها      يا همبستگي            ( محتوا در پژوهش ارتباطات جمعي معمولا براي يافتن روابط                                                                       

.   گيرد        هاي فرستنده يا مخاطبان انجام مي                                               ها و ويژگي                  پيام    )     غلب محتوا و گاهي سبك                            ا ( ويژگي         
البته       .     هاي كممي             هاي كيفي است و نه داده                                    كه، هدف تحليل گفتمان عمدتا تشريح داده                                                     دوم اين         

                        سوم     .     توان به خوبي بر تحليلي، آشكار از نوع عمدتا بيشتر كيفي بنيان نهاد                                                                                            معيارهاي كممي را مي
ها، عبارات،                   چون واژه          هم  هاي قابل مشاهده                           كه، درحالي كه تحليل محتوا عمدتا بر مبناي داده                                                                 اين   

ها،         ها، ارتباط                ها مبتني است، تحليل گفتمان به ساختارهاي معنا شناختي توجه دارد و فرض                                                                                               جمله    
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به ديگر سخن در تحليل گفتمان به جاي شمارش و                                                              .     سازد        ها و راهبردها را هم روشن مي                                           دلالت    
 .) 1378ون دايك         ( سروكار داريم              ،   مقادير آماري با معناشناسي كاربردي متن                                     

در تعريف خود از تحليل گفتمان به مطالعه زبان توجه دارد معتقد است كه                                                                                                    مك ميلن              
در اين تعريف تحليل                            .     تحليل گفتمان يك اصطلاح براي مطالعه قسمت اعظم زبان است                                                                                

  مك لين        .     هاي گوناگون زيادي است                               هاي مختلف با روش                          شامل تنوع رويكردها و ديدگاه                                   گفتمان          
براي بررسي              ها          و نظريه             ها      اي از روش                 تحليل گفتمان مجموعه                       ،     كند       مي  تصريح         در جايي ديگر                    

 . ) 2006:1مك لين        (   است     هاي اجتماعي             زبان و كاربرد زبان در زمينه                           
تحليل       در تعريف خود از تحليل گفتمان به عناصر زباني توجه دارد و معتقد است                                                                                               شيفرين           

،   كوشد تا نظام و آرايش متني عناصر زباني را مطالعه كند؛ بنابراين واحدهاي زباني                                                                                                             گفتمان مي           
بر اين اساس تحليل گفتمان با كاربرد زبان                                                         .     كند       نظير مكالمات يا متون نوشتاري را بررسي مي                                                        

در جاي          .     هاي اجتماعي به ويژه با تعاملات يا مكالمات ميان گويندگان سرو كار دارد                                                                                                     در زمينه          
شيفرين        به طوري كه                  .     يابد        هاي فراجمله اي به عناصر زباني تسري مي                                                       ديگر اين نگاه به آرايش                              

اي عناصر زباني را مورد                                    كوشد تا نظام و آرايش فرا جمله                                             تحليل گفتمان مي                   :     گويند         مي      و استابز          
اي يا متون نوشتاري را مورد                                          مطالعه قرار بدهد و بنابراين واحدهاي زباني نظير تبادلات مكالمه                                                                                

 .   ) 9:   1379فركلاف،        (   دهد     مي  بررسي قرار            
از اين          .     در نگاه برخي نيز به تلازم گفته با كاركرد اجتماعي يا معنايي آن تعبير شده است                                                                                                         

ساز و كار مناسب و اعمال آن در كشف و تبيين ارتباط                                                                                رو تحليل گفتمان عبارت است از تعبيه                                                
در عمل، تحليل گفتمان در صدد كشف و تبيين ارتباط                                                                      .     متن با كاركردهاي فكري ـ اجتماعي                                           

يارمحمدي و خسروي                      ( هاي فكري ـ اجتماعي و ساختارهاي گفتماني است                                                                  بين ساختار ديدگاه                     
 ).  173:   1382نيك،      

در همين حال برخي نيز نسبت به تحليل گفتمان نگاهي نه چندان مثبت دارند مانند                                                                                                                
داند          نابالغ مي           ناپخته و              اي          تحليل گفتمان را پروژه                           كه      مؤلف كتاب تحليل محتوا،                                لورنس به اردن،                      
 . ) 1381كيا،      ( پرمدعايي دارد               نه چندان غني و                كه جنبه نظري              

تر ديگري نيز درباره كاركرد روش شناختي تحليل گفتمان                                                                       البته اختلاف نظرهاي جزيي                              
هاي متون مكتوب و نوشتاري                                      وجود دارد كه آيا اصولا روشي براي جمع آوري اطلاعات و داده                                                                              

آوري شده و متون گزينش شده                                         ها و اطلاعات جمع                         وجود دارد؟ يا روشي به منظور تحليل داده                                                      
ها        وجود دارد؟ علاوه بر اين، در اين باب كه آيا تحليل گفتمان تنها به ارزيابي متون و پيام                                                                                                                                
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هاي         هاي اصلي پژوهش                      كه تمام اجزاي آن را به ويژه اجزاي مربوط به سئوال                                                                          پردازد؟ يا اين                      مي  
و يا        )     گويد؟         يعني چه كسي، چگونه، چرا و چه وقت مي                                                   ( گفتماني كه ون دايك مطرح كرده است                                                

يعني چه كسي، چه چيزي                              ( كند           هاي ارتباطي خود مطرح مي                                   آنچه كه هارولد لاسول در پژوهش                                      
دهد نيز اختلاف نظر                             مورد تحليل قرار مي                        )     گويد؟         را، به چه كسي، چگونه، چرا و با چه تاثيري مي                                                               

 .   وجود دارد         
آنچه كه شايسته است در پايان اين بخش در باب روش تحليل گفتمان گفته شود، اين                                                                                                              

هر چند از نظر علمي و روش شناختي                                                   ( است كه تحليل گفتمان، به لحاظ سابقه و تاريخچه،                                                                     
اي        ها است و لذا از سابقه                                     همزاد با تعاملات اجتماعي انسان با ساير انسان                                                             )     جديد و نوپا است                     

تحليل گفتمان به مرور زمان از نوعي تفسير و برداشت عقلي ابتدايي و                                                                                           .     طولاني برخوردار است                      
اي علمي براي بررسي و واكاوي و ارزيابي                                                           هاي ديگران به شيوه                            آزاد، از حركات، اشارات، سخن                                   

هاي دور در تفاسير متون                                    اسناد و مدارك مهم اجتماعي و سياسي تبديل شده است و از گذشته                                                                                    
امروزه از روش تحليل گفتمان در علوم رفتاري،                                                            .     گيري بوده است                     ديني و تعبير رويا مورد بهره                                       

هاي مختلف هركدام                          شناسي و گرايش                     شناسي، ارتباطات، علوم سياسي و سبك                                               روانشناسي، جامعه                  
 .   شود     هاي بسياري مي               ها استفاده            از اين رشته           

 
 هاي روانشناختي                تحليل گفتمان و پژوهش                    

همان طور كه گفته شد، تحليل گفتمان صرفا در زبانشناسي باقي نماند و به مرور وارد                                                                                                                    
تحليل گفتمان روشي براي مطالعه                                       .     هاي رفتاري و روانشناختي شد                                      علوم انساني از جمله پژوهش                                 

هاي روانشناختي                      هاي اخير در پژوهش                             معناي نهفته در جملات و واژگان است كه در دهه                                                                    
توان به عنوان شكلي از                                       اين روش را مي                       .     خصوصا روانشناسي اجتماعي رايج شده است                                                    

هاي خود را از تحليل گفتار و متن                                                   ها و انديشه                   روانشناسي اجتماعي تعريف نمود كه برخي روش                                                    
با اين وجود تحليل                           .     هاي جديد گسترش داده است                                     ها و رشته                 ها را به حوزه                         اخذ نموده و آن                      

شناسي و تا حدودي روانكاوي                                       گيري از ساير منابع تاثيرگذار همچون نشانه                                                        گفتمان به سمت بهره                        
 .) 1383عابديني         ( سوق پيدا كرده است                   

در حقيقت تحليل گفتمان در مخالفت با جريان روانشناسي اجتماعي آزمايشي و                                                                                                               
پژوهشگراني كه در عرصه تحليل گفتمان به فعاليت                                                                    .     پوزيتويست بسط و گسترش يافت                                      

پردازند، از طريق ساختارگرايي اجتماعي فراگير در مخالفت با سنت حاكم بر روانشناسي                                                                                                                      مي  
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در سنت تحليل گفتمان وجوه تفارقي از بعد تاكيد، توجه و رويكرد                                                                                     .     شوند        اجتماعي مشخص مي                   
اند كه به طور                         هاي جزيي محاوراتي تمركز پيدا كرده                                               پاتر و ترل و اردوادز بر تحليل                                           .     وجود دارد           

، اين در حالي است كه بيلينگ رويكردي را ارائه نمود                                                                         ) 2001مك لئود             ( گيرد            طبيعي صورت مي                 
گيري از آن                    هايي است كه افراد با بهره                                         كه مبتني بر مفاهيم علم معاني بيان در درك روش                                                                    

 .) 2007ليونز و كول             ( كنند        هاي بديل روشن مي                  وضعيت خود را در ارتباط با گفتمان                                
هاي پاركر به صورت كاملا روشن داراي صبغه روانكاواي است و به ميزان قابل                                                                                                      پژوهش      

هاي اجتماعي در مقياس وسيع متمركز است و عنايت                                                                  توجهي بر عدم ساختارگرايي نقادانه پديده                                                
 .) 2001مك لئود         ( هاي خاصي از استفاده زبان شده است                                    اندكي بر نمونه              

تلاش نمودند تا                       1987در همين حال آثار كلاسيك جاتان پاتر، مارگارت و دورلز، از سال                                                                                     
به معرفي و تبيين                        »     ها و رفتار                  فراتر از نگرش                 :     گفتمان و روانشناسي اجتماعي                                « در كتاب خود                   

در    .     مقوله تحليل گفتمان به عنوان روشي راهبردي و كارآمد در عرصه مطالعات رفتاري بپردازند                                                                                                             
شناختي و متني گفتمان و نحوه انكشاف                                                    اين اثر تلاش شده است تا به بازشناسي مقولات زبان                                                                 

معنا در متون روانشناختي پرداخته شود و علاوه بر اين نقش اين روش تحقيق در تحليل                                                                                                                          
فرض پاتر، مارگارت و                           .     هاي ارزيابي نيز مورد توجه واقع شده است                                                        هاي رواني، پرسشنامه                           مصاحبه      

اي خنثي و                   دورلز، اين است كه زبان و محصولات آن اعم از متون نوشتاري و شفاهي، واسطه                                                                                                     
نامريي نيست كه صرفا به انتقال پيام و يا توصيف مسائل و حوادث بپردازد بلكه عاملي است كه                                                                                                                           

شود و مقولاتي چون ابعاد شخصيت، خود انگيختگي،                                                                     منجر به تبيين فرآيندهاي رواني مي                                              
   .) 2007ليونز و كول             ( تواند مورد انكشاف قرار دهد                              را مي     ...     هاي رواني و ذهني و                      سوگيري      
از سوي ديگر تحليل گفتمان تمي تواند تنها بيانگر يك حالت يا شرايط يگانه و منحصر                                                                                                                

تحليل گفتمان يك رويكرد پژوهشي ژرفايي است نه يك روش خاص پژوهشي                                                                                         .     به فرد باشد               
هاي پژوهشي خود را به صورت مشخص و روشن                                                           گفتمان كاوان، در هيچ شرايطي روش                                         .     محدود     

هايي براي انجام تتبعات خود                                          كنند كه از چه دستورالعمل                                      اند و بيان نمي                        تعيين و تبيين نكرده                         
 .   كنند      استفاده مي          

   
 تحليل گفتمان              مفروضات         

متن،      سخن، تحليل گفتار، تحليل                                   مفروضات تحليل گفتمان كه از برآيند قواعد تحليل                                                                    
 :   عبارت است از            است،      روانكاوي مدرن               و     شناسي، مكتب انتقادي                     نشانه     تفسير،          هرمنوتيك،         
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 .   بايد به عنوان يك كل معنا نمود كه البته اين معنا لزوما در خود متن قرار ندارد                                                                             متن را مي           -1
 .   مطالعه، برداشت و تفسير از متن هماره برداشت ناصواب از متن است                                                              -2
تواند براي اشاره                          برداشت افراد مختلف از گفتار يا متن واحد، متفارق است و دالي متفاوت مي                                                                                                  -3

 .   به مدلولي ظاهرا يكسان مورد استفاده قرار گيرد                                            
 .   در هر گفتماني، حقيقتي نسبي نهفته است و هيچ گفتماني داراي حقيقت مطلق نيست                                                                          -4
فرهنگي نيز                  –هاي اجتماعي                     شود، از بافت يا زمينه                                 معنا همان اندازه كه از متن منبعث مي                                                       -5

 .   پذيرد       تاثير مي        
 .     هاي آن متن مستتر است                      معناي يك متن در ميان نوشته                            -6
 .   گفتمان، تك سطحي و تك بعدي نيست، بلكه داراي ابعاد و سطوح متعددي است                                                                    -7
گيري نيست بلكه همه متون ايدئولوژي خاص خود را                                                                      هيچ متني بي طرف و فاقد جهت                                              -8

 .   دارند     
حاوي معنا است، زيرا نحو برخوردار از معاني ايدئولوژيك و اجتماعي                                                                                            متن       ) Syntax(     نحو       -9

ها، رمزها،                  سازند مانند بافت                        ها را مي                است و اين معاني در جاي خود به عواملي كه دال                                                                     
 .   اند     ها و تاريخ، وابسته                    مشاركت      

البته اين منبع قدرت يا اقتدار الزاما                                                      .     هر متن به يك منبع قدرت يا اقتدار مرتبط است                                                                      -10
 .   سياسي نيست          

هماره رنگ پديدآورنده خود را به                                          شود؛ لذا                  توليد مي          اي          ويژه    شرايط         موقعيت و              هر متن در                     -11
   .) 1378بهرامپور          (   خود دارد        

 
 اهداف تحليل گفتمان                    

روش تحليل گفتمان به دنبال انكشاف معناي مستتر در متون گفتاري و نوشتاري است،                                                                                                         
بايد          شود و آنچه كه مي                              به عبارتي ديگر، معنا صرفا در متن و جملات و واژگان خلاصه نمي                                                                                       

در هر         .     پژوهشگر بدان عنايت داشته باشد، محتوا و معنايي است كه در ميان سطور نهفته است                                                                                                           
كند و آنرا از                         ها و علائمي خاص توليد مي                                     متن، توليدكننده آن، محتوا يا پيامي را با استفاده از دال                                                                           

ها را             ها و نشانه                  مخاطب نيز در عين حال علائم دال                                           .     رساند         طريق خط ارتباطي به مخاطب مي                                     
در برخي از انحاء ارتباط ميان                                        .     كند       دهد و پيام يا معناي مورد نظر را درك مي                                                            مورد توجه قرار مي                       

، ممكن است، تعامل                         ) مانند مصاحبه تشخيصي و يا مشاوره                                           ( پژوهشگر علوم رفتاري و مراجعان                                           
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اين     .     شود       دو جانبه برقرار شود كه در اين صورت نقش او با نقش مصاحبه شونده عوض مي                                                                                                            
هاي رواني و البته مقولات مورد تحليل                                                      شرايط حداقل به صورت مستقيم در خصوص مصاحبه                                                         

مقولات مورد تحليل گفتماني در عرصه                                                  .     شود       پژوهشگران علوم رفتاري، كمتر عملي مي                                                   
با    .     بايد به صورت يكسويه مورد بررسي و مطالعه قرار گيرند                                                                        روانشناسي و علوم تربيتي، اساسا مي                                           

توان با تحليل گفتمان، اطلاعاتي را                                                  اين اوصاف، پرسشي كه مطرح است اين است كه آيا مي                                                                      
بدست آورد كه هم در باب مولفه هاي متن و هم در باب ابعاد شخصيتي و رواني فرستنده پيام                                                                                                                            

چه كسي          :     توان به سئوالات مطرح شده هارولد لاسول كه عبارتند از                                                                         باشد؟ به عبارت ديگر مي                              
هاي مطرح شده                      گويد؛ و يا پرسش                         گويد، سخن او چه اثري دارد، و چرا مي                                                           گويد، چه مي                   مي  

، پاسخ داد؟ پاسخ به اين                                       چرا و چه وقت                        ، چگونه         ، چه كسي            توسط ون دايك كه عبارتند از                                        
ها مربوط به متن و                                 ها تا حدود زيادي مثبت است، بدين معنا كه هرچند عمده تحليل                                                                                        پرسش    

 .   شود     خالقان است، اما گاهي نيز به تحليل تاثير معاني مستتر در متن بر مخاطب پرداخته مي                                                                              
توان بدين شرح                       توان با عنايت به مفروضات ذكر شده، اهداف تحليل گفتمان را مي                                                                                    از اين رو مي                  

 :   بيان نمود         
هاي متن به منظور توصيف توليدكننده آن كه در پاسخ به                                                                                        ها و پيشينه                     تحليل زمينه                 -1

 .   هاي چه كسي؟ و چرا؟ است                        پرسش    
هاي چه؟ و به چه كسي؟ و                                        تحليل مولفه هاي متن به منظور توصيف آن كه پاسخ به پرسش                                                                               -2

 .   چگونه؟ است          
تحليل آثار متن به منظور شناخت آثار آن بر مخاطب متن كه پاسخ به پرسش با چه اثري                                                                                                                         -3

 .   است   
 تبيين موقعيت و وضعيت منحصر به فرد توليدكننده گفتمان                                                       -4
 نويسنده، متن و خواننده                      تبيين تعامل ميان                    -5
ثباتي معنا؛ معنا هماره در حال تغيير است، مطلق نيست و هرگز به طور كامل                                                                                                               تبيين بي              -6

 . شود     ادراك نمي         
ها، سياست، اجتماع، علوم                                   ها، فرهنگ               هاي جديد در مطالعه متون، رسانه                                            ارائه فنون و روش                          -7

 .     هاي پست مدرن              مبتني بر پيش فرض                ...     و   
 . تبيين ساختار عميق و پيچيده توليد متن                                      -8
و بافت          )     محيط بلافصل مربوطه، كل نظام زباني و واحدهاي زباني                                                                  ( تبيين تاثير بافت متن                                  -9

 .   بر گفتمان         )   عوامل فرهنگي، اجتماعي، سياسي، تاريخي و شناختي                                             ( موقعيتي         
 .) 1378بهرامپور          ( تبيين تعامل ميان متن و ايدئولوژي                                  -10

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 179 

 تحليل گفتمان به عنوان روشي كيفي                                 
ادعاي تحليل               .     گيرد        هاي كيفي قرار مي                            تحليل گفتمان از لحاظ روش در زمره تحليل                                                         

رود و وارد بافت يا                                  گفتمان آن است كه تحليل گر در بررسي يك متن، از خود متن فراتر مي                                                                                                
هاي تحقيق از شيوه و روش مستقل                                               تحليل گفتمان، به عنوان يكي از روش                                             .     شود       زمينه متن مي                

از اين رو محققان در بكارگيري از                                               .     و مورد اجماع و توافق ميان صاحب نظران برخوردار نيست                                                                      
باشند و در شيوه بكارگيري از اين روش با دست باز تري عمل                                                                                        اين روش تا حدودي مخير مي                                    

گردد و در                   به طور كلي در تحليل گفتمان، فرآيند پژوهش از سطح نظري آغاز مي                                                                                            .     كنند        مي  
شود؛ در اين روش واحد                                    ها به جاي پرسش از فرد، از متن پرسش مي                                                                 مرحله گردآوري داده                      

 .) 1386ساعي      ( مشاهده متن است                
از نظر روش شناختي تحليل گفتمان از فرآيند مجهول سازي، گفتار مستقيم و                                                                                                                  

هاي         اي معنايي نه نحوي، فرآيند اسم سازي، گزينش                                                             غيرمستقيم، ساخت نقدي به عنوان مقوله                                             
به عبارت ديگر، اين رويكرد از ابزارها و                                                        .     كند       لغوي، انواع انسجام و ساخت وجهي استفاده مي                                                         

مند هاليدي براي تبيين                                 گرا به خصوص دستور مدل نظام                                          شناسي صورتگرا و نقش                             مفاهيم زبان             
 .) 1385زاده        آقا گل      (   گيرد      هاي پنهان و منابع قدرت در پشت متون زباني بهره مي                                                  ايدئولوژي         

روش تحليل گفتمان، روشي است كه در آن نوع خاصي از واقعيت اجتماعي در معناي                                                                                                            
روشي كه در اين تتبع به عنوان                                          .     شود       گيرد كه به آن گفتمان گفته مي                                            عام مورد مطالعه قرار مي                               

رود، روشي است منبعث از روش تحليل گفتمان نورمن                                                                             روش تحليل گفتماني به كار مي                                           
دهد براي تحليل آن سه سطح را                                               فركلاف بر اساس تعبيري كه از گفتمان ارائه مي                                                              .     فركلاف     

در سطح توصيف يا تحليل                               .     سطح توصيف، سطح تفسير و سطح تبيين                                            .     دهد       مورد توجه قرار مي                       
در سطح          .     شود       شود كه شامل گفتار و نوشتار مي                                               متن، گفتمان به مثابه متن در نظر گرفته مي                                                          

شود و در نهايت سطح تبيين، معطوف                                                 تفسير، گفتمان به مثابه كردار گفتماني در نظر گرفته مي                                                                        
در اين سطح گفتمان به مثابه يك كردار اجتماعي مورد تامل و                                                                               .     باشد        به زمينه اجتماعي متن مي                               

 .) 1995فركلاف،        ( گيرد        عنايت قرار مي             
هاي تحقيق، مسير پژوهش از                                      از بعد روش شناختي در تحليل گفتمان بسان ديگر روش                                                                    

پس از فرموله كردن مسئله تحقيق و تبيين نظري آن در مرحله                                                                                    .     گردد        سطح نظري آغاز مي                      
در اين روش، واحد مشاهده متن است نه                                                  .     شود       تجربه، به جاي پرسش از فرد، از متن پرسش مي                                                           

 .   فرد و يا چيز ديگر                 
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 الگوي تحليل گفتمان                  
 تحليل و بررسي متون                    -ها      عملياتي سازي و پردازش داده                            -نظري        -چارچوب مفهومي              

 » تحليل متون نوشتاري يا گفتاري                            « 
مطابق با سه                 .     شود       استفاده مي            »     تفسير و تحليل كيفي                        « هاي           در تحليل گفتمان از روش                               

سطح     :     گيرد        سطح مورد بحث در ديدگاه فركلاف، تحليل گفتمان در سه سطح صورت مي                                                                                                
 .   توصيف، سطح تفسير و سطح تبيين                            

متن، بافت و                 :     شود، در تحليل گفتمان سه عنصر كليدي مورد عنايت قرار دارند                                                                                يادآور مي            
.   متن يك واحد زباني است كه هم ممكن است گفتاري باشد و هم نوشتاري                                                                                       .     بافت موقعيتي متن                    

مراد از بافت متن چارچوب متني است كه يك عنصر زباني در آن واقع شده است و تاثيري كه                                                                                                                          
بافت      .     كاركردي و معنايي آن دارند                                       -جملات پيشين و پسين آن داخل متن بر تبلور ساختي                                                                        

جا يك متن در چارچوب موقعيت خاصي كه                                                        در اين        .     موقعيتي، زمينه اجتماعي توليد متن است                                                
بنابر اين معاني                     .     بار معنايي متن با اين دو عنصر مرتبط است                                                         .     شود       توليد شده است تحليل مي                              

شود از زمينه اجتماعي و شرايط خاصي كه آن                                                                 گفتمان همان قدر كه از بافت متن ناشي مي                                                          
در تحليل متن گفتماني دو روش و يا دو رويكرد را                                                                     .     پذيرد         گفتمان توليد كرده است نيز تاثير مي                                              

جا اولويت بيشتر با                              رويكرد معناكاوانه و رويكرد علت كاوانه؛ كه در اين                                                                  :     توان به كار گرفت                          مي  
   .) 1386ساعي،       ( باشد        رويكرد معناكاوانه مي                    

هاي         از سوي ديگر در تحليل گفتمان ارتباط ميان ساختارهاي گفتمان محور ديدگاه                                                                                                     
همه اجزاي             .     گيرند         اجتماعي حاكم بر توليد گفتمان مورد كنكاش، واكاوي و توصيف قرار مي                                                                                           

اي        نحوي، هجايي، واژگاني زبان خواسته يا ناخواسته و به انحاء مختلف به نوعي با ديدگاه ويژه                                                                                                                    
 .   باشند       مرتبط مي        

در اين ميان                   .     تري برخوردارند                    البته برخي از اين ساختارها از ساختارهاي برجسته                                                                       
 :   كند     شناختي را بدين شكل بيان مي                            يارمحمدي چهار ساختار عمده گفتمان محور زبان                                          

گزينش و كاربرد نام براي افراد، اشياء و عملكردها، منعكس كننده                                                                                  :     گذاري         گزينش لغات و نام                      -1
 . ديدگاه خاصي است كه قادر است بار منفي يا مثبت داشته باشد                                                       

در بسياري از موارد پژوهشگران علوم رفتاري در تبيين انجام فعاليت فعل                                                                                          :     فرآيند اسم سازي                       -2
از مصدر يا حاصل مصدر يا به عبارت ديگر، از عبارت اسم شده جمله يا فعل استفاده                                                                                                                           

توانند زمان و شيوه انجام عمل را كه از                                                               سازي، گويندگان مي                         با انجام فرايند اسم                         .     كنند        مي  
 . لوازم جمله يا فعل است مستتر دارند                                 
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 . استفاده از مجهول در برابر معلوم يا عكس آن                                           -3
هركدام        ...)      ملات كنشي، ربطي، وصفي، اسنادي و                              ( گيري از الگوهاي متفاوت جمله                               بهره      -4

   .) 144  : 1383يارمحمدي          (   داراي تعبيرات خاص خود هستند                           
 

 كاربردهاي تحليل گفتمان                        
شيوه      « يا      »     زبان گفتاري             « ، به          » كاربرد زبان             « گفتمان شكلي از                        به عقيده ون دايك                             

ها        توان در رسانه                     او يكي از انواع و اشكال كاربرد اصطلاح گفتمان را كه مي                                                                          .     است   »     سخن گفتن          
از نظر ون دايك گفتمان                                 .     دهد       يا برخي از علوم اجتماعي مشاهده نمود، مورد توجه قرار مي                                                                                

چه كسي؟           :     ها است            شكلي از كاربرد زبان است و مولفه هاي اساسي آن ناظر بر اين پرسش                                                                                               
هاي گفتمان كه موجد برخي از وجوه                                                 چگونه؟ چرا؟ و چه وقت؟ از نظر ون دايك يكي از مولفه                                                                         

به اين معنا كه مردم زبان را براي برقراري ارتباط ميان                                                                              .     باشد، پديده ارتباط است                                كاركردي مي            
دهند؛ و اين فعل را به منزله جزئي از حوادث اجتماعي و                                                                               ها و باورها مورد استفاده قرار مي                                                انديشه      

هاي مشخصي مانند ملاقات با دوستان، مكالمه تلفني، تدريس در كلاس درس،                                                                                                    در موقعيت           
مصاحبه براي پيدا كردن كار، ملاقات با پزشك و يا هنگامي كه به نوشتن يا خواندن گزارشي                                                                                                                         

 .) 17:     1382ون دايك،          ( دهند        خبري مشغولند، صورت مي                     
ون دايك سه بعد اصلي گفتمان را كاربرد زبان، برقراري ارتباط ميان باورها يا شناخت و                                                                                                                   

او غايت نهايي مطالعه گفتمان را فراهم                                                      .     داند        هاي اجتماعي مي                      در نهايت تعامل در موقعيت                                  
داند كه چگونه كاربرد زبان بر باورها و                                                         از اين سه بعد اصلي گفتمان مي                                            ، آوردن توصيفي يكپارچه                        

گذارد؟ و يا چگونه                             گذارد؟ و يا چگونه تعامل بر نحوه سخن گفتن مردم تاثير مي                                                                                  تعامل تاثير مي                  
توان انتظار                   كنند؟ علاوه بر اين از مطالعات گفتماني مي                                                         باورها، كاربرد زبان و تعامل را كنترل مي                                                     

هايي براي توضيح مناسبات ميان                                            هاي نظاممند، نظريه                          داشت كه صرف نظر از ارائه توصيف                                              
ون دايك معتقد است كه كاربرد زبان تنها محدود به                                                                          . كاربرد زبان، باورها و تعامل ارائه دهند                                                    

توان آن را به ارتباطات، كنش متقابل و زبان نوشتاري نيز                                                                                 بلكه مي             ، زبان شفاهي و بياني نيست                               
پيوندد كه به عنوان نمونه ما روزنامه، كتاب، يا                                                                     اين كاربرد زبان هنگامي به وقوع مي                                             .     تعميم داد           

ون دايك مانند بسياري ديگر از گفتمان كاوان                                                           .     كنيم        انواع ديگر متون نوشتاري را مطالعه مي                                                  
اي محدود نشده است، بلكه متون نوشتاري را نيز در مفهوم گفتمان مورد                                                                                                صرفا به زبان محاوره                         

هاي بسياري ميان شيوه نوشتن و سخن                                                    او معتقد است كه شباهت                             .     توجه خاص قرار داده است                              
گفتن مردم وجود دارد و اين مهم در مورد گوش كردن به متون گفتاري يا مطالعه متون                                                                                                                              
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هاي اساسي                 هارولد لاسول نيز سئوال                               .) 18-17:         1382ون دايك،              ( نوشتاري نيز صادق است                                
چه كسي؟ چه چيزي؟ چگونه؟ چرا؟ و با چه                                                        :     كند       تحقيقات ارتباطي را به اين صورت مطرح مي                                                    

هولستي و كارني نيز اجزاي متن را متشكل از پيام،                                                                          )     13:     1965لاسول        ( گويد؟             تاثيري مي           
 ) 1972و كارني           1969هولستي        ( دانند         فرستنده و گيرنده آن مي                      

ها و            هاي فوق حوزه دخالت و نفوذ تحليل گفتمان به سئوال                                                                         كه در عبارت                   با وجود اين                
اجزاي ارتباطاتي تسري داده شده است، اما عمده صاحبنظران بر اين مهم اجماع نظر دارند كه                                                                                                                       

البته گاهي به                   .     محتوايي متن است                       -هاي معنايي                    هدف اصلي تحليل گفتمان ارزيابي ويژگي                                               
 .   مطالعه موثر بر محتواي متن، تاثيرگذاري آن و تغييرات آن نيز تاكيد شده است                                                                       

.   هاي مربوط به توليدكننده متن است                                             كاربرد ديگر تحليل گفتمان مطالعه و ارزيابي ويژگي                                                              
تواند به شناخت نويسنده ناآشناي يك                                                 در اين باب، تحليل گفتمان متون نوشتاري و شفاهي مي                                                                    

 .   كمك نمايد         ... )       گيري از واژگان، نثر خاص و سبك معين بيان مطلب و                                                  با بهره       ( متن     
كاربرد سوم تحليل گفتمان مطالعه ميزان تاثيرگذاري محتواي متن، بر اساس معاني                                                                                                            

توان پژوهشي را                        به عنوان مثال، مي                       .     واژگان و ابعاد عاطفي و احساسي آن بر خواننده متن است                                                                         
هاي تشخيصي انجام گرفته شده است و در آن تلاش                                                                  در نظر گرفت كه در باب تحليل مصاحبه                                                

شود كه القائات و مفاهيم احساسي مورد استفاده مراجع و برخي از اسنادهاي او را مورد                                                                                                                               مي  
 .     تحليل و تفسير قرار گيرد                       

استفاده از روش تحليل گفتمان در مطالعات مربوط به تحقيقات غير آزمايشگاهي                                                                                                             
روانشناختي و به ويژه در عرصه روانشناسي اجتماعي و البته با استفاده از روش مكمل تحليل                                                                                                                         

 . گفتار و مكالمه، فتح باب جديدي در عرصه مطالعات گفتماني ايجاد نموده است                                                                     
 

 مراحل اجراي تحليل گفتمان                        
هاي پژوهش در علوم رفتاري داراي مراحل                                                            تحليل گفتمان به معناي يكي از روش                                                   

صرف نظر از آنچه گذشت، اقداماتي به منظور اجراي يك تحليل گفتمان به نحو                                                                                                  .     مختلفي است            
 : بايسته و شايسته لازم و ضروري است كه به صورت كاملا مختصر عبارتند از                                                                

 طرح مسئله         -1
بايد مسئله تحقيق تبيين                                    در هر نوع پژوهشي از جمله روش تحليل گفتمان، ابتدا مي                                                                              

بايد شواهدي دال بر وجود                                     در شناسايي مسئله پژوهش، پژوهشگر حوزه تحليل گفتمان مي                                                                    .     شود   
مسئله عرضه كند و تلاش نمايد تا تصويري از زمينه بحث ارائه دهد و گستره و علل بروز و                                                                                                                              
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 ).  1383بازرگان، سرمد و حجازي،                        ( ظهور آن را توصيف و طرح كند                            
 تبيين موضوع تحقيق                 -2

 .   تر روشن شود             بايد به وضوح هرچه بايسته و شايسته                                   موضوع تحقيق مي               
 فرضيه سازي          -3

هايي چند به مثابه پاسخ موقت به                                                اي، فرضيه يا فرضيه                            در اين مرحله با استناد به نظريه                                            
در اين صورت تحليل گفتمان نيز                                          .     شود       پرسشي كه در موضوع پژوهش مستتر است، آماده مي                                                             

 .   هاي تحقيق           همانند هر روش ديگر پژوهشي، ابزاري است جهت محك تجربه فرضيه                                                         
 تعريف مفاهيم            -4

در اين مرحله مفاهيم نظري نيز به صورت مفاهيم عملياتي قابل سنجش و واكاوي                                                                                                             
 .   باشند       مي  

 ارائه چارچوب نظري                 -5
اين مهم نيز بعد از                              .     ترين مراحل انجام تحليل گفتمان است                                                 اين مرحله يكي از كليدي                                 

پژوهشگر متغيرهاي خود را                               .     آيد       يك مرحله مطالعه مقدماتي و ابتدايي، براي پژوهشگر بدست مي                                                                         
  تاجيك     ( رود           كند و به دنبال جمع آوري مطالب مي                                                      تر تقسيم مي                   ها و ابعاد كوچك                         به شاخص         

1378 (. 
 گيري      نمونه     -6

ها، مشاهده مستقيم                           در تحليل گفتمان متون نوشتاري و شفاهي، مانند مطالعه رفتار انسان                                                                                   
شيوه نمونه گيري در تحليل                                    .     تمام موارد لازم نيست و محقق مجبور است نمونه گيري كند                                                                             

هاي تحقيق است و ممكن است در سطوح و ابعاد مختلف                                                                                گفتمان نيز همچون ساير روش                                   
ها و مانند آن صورت گيرد و به تناسب از فنون نمونه                                                                            ها، فصول، كتاب                      كلمات، عبارات، پاراگراف                           

نكته شايان توجه اين است كه در نمونه                                                         .     گيري تصادفي و يا غيرتصادفي نيز استفاده شود                                                              
آيد، به               هاي مربوط به متون مورد تحليل قضاوت و سوگيري توسط پژوهشگر به وجود مي                                                                                                   گيري    

هاي پراكنده افرادي كه از بعد روحي در تلاطمات شديد قرار                                                                                 ويژه در ميان متون و دست نوشته                                         
به عنوان مثال در تحليل گفتمان متون مربوط به فردي كه دچار افسردگي است و در عين                                                                                                         .   دارند     

هايي در بيماري خود را تجربه كرده است، به                                                                    حال در مقاطع زماني مختلف شدت و ضعف                                                      
بنابر اين به منظور                          .     هاي او مواجه خواهيم شد                                  احتمال زياد با تكثر محتوايي در ميان دست نوشته                                                             

خواه دوران شدت بيماري و خواه دوران                                                    ( جلوگيري از افزايش سهم يك مقطع زماني خاص                                                               
بايد          ، نمونه بيشتري از دوران مختلف و بر اساس اطلاع از مقاطع زماني مربوطه مي                                                                                                     ) كاهش آن         

 .   استخراج نمود            
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اولين اقدام، فراهم نمودن چهارچوب نمونه گيري يا فهرست واحدهايي است كه نمونه                                                                                                         
نمونه گيري منطقي و اصولي، مستلزم آن است كه حداقل به                                                                         .     ها انتخاب شود                     بايد از ميان آن                         مي  

 :   موارد ذيل عنايت لازم شود                       
توصيف دقيق ابعاد مختلف مقوله مورد سنجش و مطالعه و كشف روابط مقوله مربوطه با                                                                                                               -1-6

 .   ساير مقولات          
هاي خاص فكري و                            بندي        توصيف نظم گفتمان در مقوله موردنظر و توصيف صورت                                                                        -2-6

 معرفتي و ربط مبتني بر ارتباطات محتوايي در ميان آن مقولات                                                       
ها بر             با عنايت به به پيوندهاي ميان دو بند فوق، توصيف هر كدام از اين صورتبندي                                                                                                              -3-6

 .   اساس مباني فكري و فرهنگي                        
توان تعاملاتي را به منظور گردآوري و                                                    تنها با در اختيار داشتن اين اطلاعات است كه مي                                                               

هاي گفتماني و رخدادهاي                                    تحليل مشخص نمود؛ تعاملاتي كه نماينده طيفي از صورتبندي                                                                            
اي از كاركرد تحليل گفتمان در نهادها و                                                             با كمك اين روش درك نظام يافته                                             .     كلامي باشند            

 .) 1991فركلاف       ( دگرگوني نهادي، ميسر و محقق خواهد شد                                     
 واحد تحليل            -7

واحد تجزيه و تحليل در تحليل گفتمان متن يا گفتار شفاهي يا مكتوب است كه مورد                                                                                                                 
ترين واحد تجزيه و                             معمول     .     نامند         گيرد و در تحليل گفتمان آن را واحد تحليل مي                                                                مطالعه قرار مي                  

در روش تحليل گفتمان                             .     است   »     يك بخش از متن                     « تحليل و تفسير در مطالعات گفتماني،                                                   
كند، بلكه يك مجموعه                               ها به خودي خود واحد تجزيه و تحليل و تفسير را معين نمي                                                                                 انتخاب داده             

واحد      .     ها و يك واحد تحليل منحصر و منفرد وجود دارد                                                                    اي از متون و داده                             از اسناد و مجموعه                       
تحليل در اين نوع مطالعات فراتر از كلمه است و بر اساس موضوع مورد مطالعه و متغيرها و                                                                                                                              

تواند يك جمله، بند، عبارت، صفحه، مصاحبه، خاطرات،                                                                      هاي پژوهش، واحد تحليل مي                                    شاخص    
 .   باشد    ...     سخنراني و           

توان به موارد مورد نظر                                      به منظور روشن ساختن واحدهاي عمده تحليل و تفسير، مي                                                                           
كلمه يا نماد، جمله، كاراكتر،                                      :     اين موارد عبارتند از                          .     اي تغييرات توجه داشت                              هولستي و البته با پاره                              

 .) 1375و صديق سروستاني                   1969هولستي        ( پاراگراف يا بند، مورد يا آيتم                               
 كلمه    -1-7

به كاربستن اين واحد، فهرستي از تفاسير و                                                       .     ترين واحد تحليل است                             كلمه معمولا كوچك                    
اشكال عمده و ايراد واضح به اين واحد تفسير و تحليل، اين                                                                                  .     ها را به دست خواهد داد                                      تحليل     

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 185 

هاي پرحجم و فراواني                               است كه اگر واحد انتخاب شده براي تحليل، مشتمل بر اطلاعات و داده                                                                                       
البته توجه به كلمات                           .     باشد، تفسير همه اين كلمات كار بسيار وقت گير و دشواري خواهد بود                                                                                            

باشد كه از جمله آن مشخص بودن حد و مرز مفهومي آن و سهولت نسبي                                                                                              داراي مزايايي نيز مي                          
 .   باشد      در بازشناسي و تشخيص آن در يك متن مي                                   

 مضمون     -2-7
شود،          ترين صورت خود به شكل جمله مطرح مي                                                   در بسياري از موارد، مضمون كه در ساده                                                   

هاي فكري،                 تواند از مضمون در تحليل گرايش                                             عمدتا گفتمان كاو مي                         .     باشد        مفيدتر از كلمه مي                       
به عنوان مثال                   .     رفتاري افراد استفاده كند                                  –هاي فردي، تصورات و سوگيري هاي رواني                                                         ارزش    

»   شوم       به همسرم علاقه دارم اما با ديدن او ناخودآگاه خشمگين مي                                                                         « يك مضمون اين است كه                               
.   » كنم كه دنيا به آخر رسيده است و به زودي همه ما خواهيم مرد                                                                                                تصور مي         « كه          و يا اين            

ها و حتي تصاوير وجود دارند و به همين                                                              مضامين معمولا در ميان جملات، عبارات، پاراگراف                                                         
مضمون،        .     باشد        تر مي           ها به تلاش بيشتري نياز دارد و به مراتب سخت                                                               دليل انشكاف و تفسير آن                              

شود تا اندكي                      بر عكس كلمه، داراي حد و مرزي روشن و آشكار نيست و همين امر باعث مي                                                                                                     
تر شود و البته ميزان پايايي آن را نيز نسبت به ساير واحدهاي                                                                                            تفسير و تحليل مضامين سخت                                

 .   دهد     ثبت، كاهش مي            
 كاراكتر يا شخص              -3-7

كاراكتر         ...       هاي شخصي، دفترچه خاطرات و                                         هاي تشخيصي، يادداشت                           معمولا در مصاحبه                    
در اين نوع موارد پژوهشگر به جاي بررسي                                                       .     شود       يا شخص واحد تحليل و تفسير محسوب مي                                                  

دهد و به تحليل و تفسير مولفه                                                واژگان و مضامين، اشخاص را مورد واكاوي و تحليل قرار مي                                                                             
امتياز اين واحد تحليل، مشخص بودن آن است و البته                                                                     .     پردازد          هاي شخصيتي و رواني آنان مي                                    

ترين نقص و ايراد وارده بر آن نيز محدود بودنش، تنها به برخي از انواع خاص متون،                                                                                                                             بزرگ    
 .   باشد      مي  

 پاراگراف يا بند               -4-7
هاي گفتماني بند يا پاراگراف به عنوان واحد تحليل و تفسير نسبت به                                                                                               معمولا در تحليل                   

ترين          باشد كه عمده                    البته اين واحد نيز مشكلاتي را دارا مي                                                  .     كلمه و مضمون، كاربرد بيشتري دارد                                          
اما     .     كند       آن، برخورداري از مضامين و مفاهيم متعدد است كه اندكي كار پژوهشگر را سخت مي                                                                                                         

تواند در افزايش سرعت كار و نيز جمع بندي بهتر و                                                                        در عين حال، استفاده از اين واحد تحليل مي                                                        
 .   نمايد     كمك     فراگيرتر محقق را                  
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 مورد يا آيتم            -5-7

شود كه ممكن است يك شخص يا يك                                                مورد به كل يك واحد تحليل و تفسير گفته مي                                                           
تحليل يك آيتم زماني بايسته و                                        .     متن كامل از كتاب، دفترچه خاطرات و يا مصاحبه رواني باشد                                                                            
در همين حال مشكل عمده اين                                     .     شايسته است كه ميزان تغييرات و نوسانات دروني آن كم باشد                                                                          

واحد تحليل، وسعت و بزرگي آن است كه باعث تحت الشعاع قرار گرفته شدن مفاهيم و مباحث                                                                                                                  
 .   شود     مي  

 بندي اطلاعات جمع آوري شده                          طبقه    -8
هاي پژوهش در مقولات يا طبقات متفاوت                                                      بايد بر اساس فرضيه                            ها را مي                مطالب و داده                   

هاي پژوهش در علوم                             بندي متون در تحليل گفتمان نيز همانند ساير روش                                                                 طبقه    .     بندي نمود               طبقه    
علاوه      .     هاي فرضيات و اهداف پژوهش صورت گيرد                                                  بايد مبتني بر متغيرها و شاخص                                          رفتاري، مي            
 .       بايد با دقت فراوان، به صورت كامل و متمايز از يكديگر انجام گيرد                                                                بندي مي         بر اين، طبقه            

 تحليل متون و اطلاعات                     -9
ها و            در نهايت، پژوهشگر با مراجعه به اصول و قواعد تحليل گفتمان، به تحليل يافته                                                                                                           

تواند ناظر بر چند سطح باشد؛ سطح توصيفي كه صرفا به                                                                           تحليل گفتمان مي                   .     مطالب اقدام نمايد                     
پردازد و سطح تبييني كه                                      پردازد، سطح تفسيري كه به تحليل فرايندها مي                                                                  تحليل متن مي                

هاي علوم رفتاري مورد                                هر سه بخش، در حوزه پژوهش                                      .) 1378تاجيك         ( تحليلي اجتماعي است                          
گيرند اما آنچه كه بيش از سه مورد ديگر قابل توجه است، دو سطح اوليه                                                                                                               استفاده قرار مي                   

اين دو مقوله شايد                         .     مفهوم و معنا                :     بايد به دو مقوله توجه داشت                                        در تحليل اطلاعات مي                        .     باشند         مي  
بايد در واحدهاي تحليل در پي بررسي                                                   ترين مسائلي هستند كه پژوهشگر مي                                             بتوان گفت محوري                   

 . ها باشد         آن  
 مفهوم     -1-9

باشد كه با                    اي از مضامين و كلمات مي                                       مفهوم، واحدي پيچيده است كه شامل مجموعه                                                     
به عنوان مثال استفاده از                                  .     اي خاص خواهند بود                           يكديگر مبين يك چارچوب فكري و يا انديشه                                                      

شوند و در كنار هم                               مضاميني مانند گناه، تقصير، دشمني، يأس، غم و نگراني زماني كه جمع مي                                                                                            
بدين ترتيب كاربرد مفهوم به عنوان بخشي از                                                          .     كنند        گيرند، مفهوم افسردگي را القا مي                                               قرار مي         

 .   گيرد      تحليل اطلاعات، بيشتر در زمينه تحليل گفتمان مورد استفاده قرار مي                                                              
 معنا    -2-9

كه در پي                  شود، پژوهشگر علاوه بر اين                                      زماني كه در تحليل اطلاعات به معنا توجه مي                                                             
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انكشاف انواع مفاهيم بكار رفته است، در پي مطالعه چگونگي تحت تاثير قرار گرفتن مفاهيم نيز                                                                                                                      
به عنوان مثال، پژوهشگر در جستجوي درك چگونگي و ميزان نفوذ و تاثيرپذيري فرد                                                                                                       .     باشد        مي  

به بيان ديگر                  .     يابد        از مفاهيم است و از راه به شناخت از ابعاد شخصيتي و رواني فرد دست مي                                                                                                      
شود، معناي خاص آن در كل                                       كه حضور يك مفهوم خاص در متن در نظر گرفته مي                                                                   علاوه بر آن              

 .) 1959سندرزوپيني            ( گيرد        متن نيز مورد توجه و تامل قرار مي                                
 

 هاي گفتماني             روايي و پايايي پژوهش                    
هاي جدي پيش روي پژوهشگران گفتماني در عرصه علوم رفتاري و                                                                                         يكي از چالش                

هايي است كه براي                            روانشناختي، همچون ساير رويكردهاي كيفي، ايجاد توافق در باب ملاك                                                                                   
در    .     باشد        گيرند، مي               هايي از پژوهش مورد استفاده قرار مي                                                      قضاوت در خصوص كيفيت بخش                                 

اي        مقايسه          -هاي علي                 هاي همبستگي، روش                        هاي كمي همچون تحليل محتوا، روش                                              پژوهش     
هاي مختلف كنترل كيفي تحقيق، به ويژه در                                                                اي در زمينه روش                           هاي گسترده                ، توافق         ...   و     

ابعاد       .     وجود دارد           ...       هايي مانند پايايي، روايي، روش نمونه گيري، توان آماري و                                                                                    خصوص سازه           
مختلف مطالعات كمي قادرند به صورت همگون توسط ارزيابان و ناظران بيروني، در زمان                                                                                                                     

به عنوان نمونه، نوع                           .     قضاوت در مورد صحت و سقم فرايند تحقيق، مورد واكاوي قرار گيرند                                                                                        
هاي خاصي در مورد توزيع                                    آزمون آماري مورد استفاده در هر پژوهش كمي مرتبط با پيش فرض                                                                               

 .) 1383عابديني         ( هاست        گيري در آن            ه   هاي انداز           ها و مقياس            داده    
و پايايي                                    )     validity( هاي روايي                   اي رايج و مشخص از ملاك                                       به طور كلي مجموعه                          

 )reliability     (                                                                         گيرد، در حالي كه                            وجود دارد كه همواره توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار مي
دستاوردهاي مطالعات مبتني                              .     توان مشاهده نمود                        در روش تحليل گفتمان، شرايط متفاوتي را مي                                                      

بر تحليل گفتمان با تكيه بر انديشه و توانايي پژوهشگر در قبال پديده مورد پژوهش و ارزيابي و                                                                                                                              
هاي حاصل از اين                           كه يافته              از اين رو اين                   .     شود       نيز مبتني بر علائق شخصي او جمع آوري مي                                                       
هاي شخصي پژوهشگر باشد، امري                                           ها و انديشه                   روش به ميزان قابل توجهي ناشي از قضاوت                                                     

توان پايايي نتايج تحقيقات                                     جاست كه چگونه مي                          با اين تفاسير سئوال اين                               .     اجتناب ناپذير است                     
مبتني بر تحليل گفتمان را تعيين نمود؟ در شرايطي كه پايايي به صورت به دست آوردن نتايج                                                                                                                         

شود و نيز روايي به توان                                       هاي مختلف و توسط پژوهشگران متفاوت تعريف مي                                                              يكسان در زمان                 
در        .) 194-193:     1388سرمد، بازرگان، حجازي                              ( اندازه گيري دقيق و عيني پديده اشاره دارد                                                                

شود         سنجش مولفه هاي فيزيكي ابزار معتبري وجود دارد كه منجر به سنجش دقيق و عيني مي                                                                                                           
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كه        نخست اين          :     اما روش تحليل گفتمان، در زمينه مفهوم روايي با دو مشكل جدي مواجه است                                                                                               
چنانچه به دليل اهداف عملي، فرض شود كه يك واقعيت خارجي عيني وجود دارد، علائم و                                                                                                                    

گيرد، واژگان هستند نه                                 هايي كه براي تبيين و تعريف اين واقعيت مورد استفاده قرار مي                                                                                        نشانه     
از اين رو، هر نوع بازنمايي زباني از رخدادها و تجارب، متكي بر نوع زبان است كه                                                                                                              .     اعداد و ارقام                 

كه، براي پژوهشگراني كه در عرصه تحليل                                                          مشكل ديگر اين                 .     امكان دارد داراي ابهام باشد                                     
كنند، اين پيش فرض كه واقعيت بيروني يگانه، قابل شناسايي و ثابتي وجود                                                                                                   گفتمان فعاليت مي                    

دارد، امري بي معناست، بلكه اين گروه از محققان بر اين باورند كه واقعيت در ذهن فرد ايجاد                                                                                                                              
بنابراين، تجارب و                       .     اي ندارد              شود و كاملا نسبي است و ثبات و قطعيت بايسته و شايسته                                                                                  مي  

 . شوند      واقعيات به يك روش واحد ساخته نمي                                
با اين تفاسير روشن است كه ارزيابي ميزان دقت و روايي نتايج حاصل از تحقيقات                                                                                                                    

چرا كه پژوهشگران كمي گرا، از طريق مقايسه                                                          .     گفتماني امري دشوار و حتي غيرممكن است                                                  
رسند اما پژوهشگران تحليل گفتمان،                                                بندي نمرات در باب روايي و پايايي به توافق مي                                                                        طبقه    

 .     پذير و بي ثبات هستند                      توانند به مقايسه متون و بندهايي بپردازند كه انعطاف                                                    مي  
توان كيفيت يك پژوهش مبتني بر                                            در عين حال براي پاسخ به اين سئوال كه چگونه مي                                                                  

اولين راهكار، مبتني                         :     توان به دو راهكار اشاره نمود                                          تحليل گفتماني را مورد ارزيابي قرار داد؟ مي                                                        
اي از             هاي گفتماني است و شامل تعريف و تعيين مجموعه                                                               ها و معيارها در پژوهش                                 بر حفظ ملاك              

اين معيارها مواردي از                             .     باشد        هاي گفتماني مي                      هايي است كه مختص به پژوهش                                       معيارها و ملاك                 
هاي مورد استفاده، ارائه شواهد و مدارك كافي،                                                               جمله تمركز و تاكيد بر وضوح توضيحات و روش                                                        

وجود اعتبار در اسناد با استفاده از بررسي اعضا، مقايسه نتايج به دست آمده از منابع اطلاعاتي                                                                                                                                
هاي         يا باز بودن محقق نسبت به بينش                                           )     permeability( مختلف، سودمندي عملي و تراوايي                                           

 .) 1383عابديني         ( باشند         جديد مي       
دومين راهكار مربوط به اصول معرفت شناختي هفتگانه اي است كه مك لئود به طرح                                                                                                           

هايي هستند كه                       هاي معرفت شناختي، آن دسته از ملاك                                                از اين منظر ارزش                      :     ها پرداخته است                      آن  
ها        بارزترين اين ارزش                     .     روند        هاي نظري مختلف به كار مي                                      توسط دانشمندان براي انتخاب تبيين                                        

.   بيني شود              دقت پيش             اگرچه در مراحل اوليه يك نظريه تا حدودي بايد بي                                                                .     دقت پيش بيني است                      
يك نظريه بايد كاملا انسجام داشته باشد و هيچ                                                            .     دومين ارزش پيوستگي و انسجام دروني است                                                 

سومين ارزش، مطلوب تجانس و همگون                                           .     اي نداشته باشد                      نوع ناهمگوني غيرمنطقي تبيين نشده                                        
ها تجانس داشته باشد و همچنين با سوابق عمومي                                                                       نظريه بايد با ساير نظريه                                  .     بيروني است            
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هاي مورد قبول در يك حوزه تضاد                                               هايي كه با ساير نظريه                                 نظريه     .     انتظارات علمي همگون باشد                              
توان وحدت بخشيدن، چهارمين ويژگي ارزشي                                                         .     دارند، موضوعي براي شكاكيت هستند                                             

هاي مختلف دانش قبلي                               هاي علمي است كه شامل توانايي براي وحدت بخشيدن به حوزه                                                                             نظريه     
هاي         ها تنها به اين دليل كه پيش بيني                                                 نظريه     .     است   )     fertility( ملاك مهم ديگر باروري                             .     است   

كنند بارور نيستند، بلكه به اين دليل كه ممكن است شبيه به يك استعاره                                                                                                    صحيح و جديدي مي                     
ادبي عمل كنند و براي دانشمندان منابع تصوري براي غلبه بر اصول غيرمتعارف فراهم كنند و                                                                                                                       

( سازي            آخرين ارزش، سادگي و ساده                                  .     اي جديد و قدرتمند از دانش را بسازند، به اروند                                                                       گستره     
simplicity     (                                             ها توسط فيلسوفان معاصر پذيرفته شده است،                                                         است كه اگر چه كمتر از ساير ارزش

 .) 2001مك لئود         ( اما هنوز جايگاهي خاصي در ميان دانشمندان دارد                                              
هاي اصلي در نظريه مبنا يا                                         اگر پژوهش كيفي از مفاهيمي چون چارچوب تفسيري، مقوله                                                                   

هاي         توان از ارزش                    توصيف پديدار شناختي به عنوان نظريه و در مكان نظريه استفاده كند، مي                                                                                              
به خوبي استفاده كرد؛ لذا مطالعه كيفي بايد مبتني بر                                                                          )     1985( هفتگانه معرفت شناختي هوارد                                      

دقت و پيشبيني، پيوستگي و ارتباط دروني، تجانس و همگوني بيروني، توان                                                                                              :     موارد ذيل باشد                  
 .) 2001مك لئود         ( وحدت بخشيدن، باروري و سادگي يا ساده سازي                                          

 
 گيري        نقد و ارزيابي و نتيجه                     

)   Hard( توان آن را علم سختي                                     تحليل گفتمان رويكردي است نسبي؛ و از اين رو نمي                                                                   
شايد      .     هاي مستمر است                     اما در عين حال رويكرد و نگرشي مبتني بر استدلال و بحث                                                                             .     دانست     

بتوان تحليل گفتمان را از لحاظ قدمت و ديرينه، هم زاد با پيدايش اولين تعاملات انساني                                                                                                                               
ارزيابي نمود، كه به مرور زمان از نوعي تفاسير ابتدايي و آزاد از حركات و گفتار ديگران به                                                                                                                                      

اي علمي و بايسته و شايسته، براي واكاوي و ارزيابي متون و اسناد اجتماعي و رفتاري                                                                                                                          شيوه    
 .   تبديل شده است             

هاي مشاهده غيرمستقيم و اسنادي به جاي مشاهده عيني و                                                                                تحليل گفتمان از روش                            
كند به آثار شفاهي و مكتوب آنان و تعاملات                                                                 كند و تلاش مي                      مستقيم رفتار افراد استفاده مي                                       

ها توجه نموده و در مورد آنها به واكاوي، تحليل و تفسير بپردازد و حتي تاثيرات مفاهيم                                                                                                                        ميان آن         
هاي         تحليل گفتمان نوعا از جمله روش                                           .     و معاني مسستر در متون را مورد تتبع قرار دهد                                                                       

باشد، بدين معنا توليد كنندگان متون و مفاهيم، مورد واكاوي و                                                                                      غيرواكنشي و غيرمداخله گرا مي                                    
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 . گيرند       تفسير به صورت پس رويدادي مورد تامل قرار مي                                          
ترين          مهم   .     در باب مولفه هاي تحليل گفتمان ميان صاحبنظران اختلاف نظر وجود دارد                                                                                           

اي        بايد، به متن به عنوان مجموعه                                            اختلاف نظر بر سر اين مهم است كه آيا گفتمان كاو مي                                                                            
.   متشكل از واژگان و مفاهيم توجه داشته باشد و يا گفتمان را به عنوان كاربرد زبان در نظر گيرد                                                                                                                              

همچنين اختلاف بر سر اين موضوع است كه آيا تحليل گفتمان صرفا به مفاهيم و محتواي                                                                                                                    
بايد مورد تحليل و تفسير قرار دهد                                                  آشكار در متون توجه دارد و يا مفاهيم و معاني مسستر را مي                                                                               

يكي ديگر از اختلاف نظرها در تحليل گفتمان، اين                                                                .     و يا حتي تركيب و تلفيقي از اين دو منظر                                                          
توان به               است كه آيا اصولا اين روش توصيفي است و يا تبييني؟ از ديگر اختلاف نظرها مي                                                                                                              

يكي ديگر از                 .     چگونگي جمع آوري واحدهاي تحليل براي انجام فرآيند تحليل گفتمان اشاره كرد                                                                                            
 .   باشد      هاي گفتمان در فرآيند تحليل مي                               اختلاف نظرها عبارت از ميزان استفاده از نظريه                                           

هاي تحقيق است و ممكن است در                                             گيري از متون مورد مطالعه همچون ساير روش                                                         نمونه      
ها و مانند آن و به تناسب از                                                 ها، فصول، كتاب                      سطوح و ابعاد مختلف كلمات، عبارات، پاراگراف                                                        

هاي مربوط به متون مورد                                    نمونه گيري            .     فنون نمونه گيري تصادفي و يا غيرتصادفي استفاده شود                                                                 
هاي پراكنده افرادي                            تحليل توجه به مقوله سوگيري است، به ويژه در ميان متون و دست نوشته                                                                                            

در اولين اقدام، فراهم نمودن چهارچوب                                                     .     كه از بعد روحي در تلاطمات شديد قرار دارند                                                                  
ها انتخاب شود، لازم و                                    بايد از ميان آن                           گيري يا فهرست واحدهايي است كه نمونه مي                                                            نمونه     

 . باشد      ضروري مي        
  -هاي معنايي                      بسياري از صاحبنظران هدف اصلي تحليل گفتمان را ارزيابي ويژگي                                                                                     

ترين كاربردهاي روش تحليل گفتمان مطالعه و ارزيابي                                                                        از جمله مهم               .     دانند         محتوايي متن مي                  
هاي مربوط به توليدكننده متن است و نيز مطالعه ميزان تاثيرگذاري محتواي متن، بر                                                                                                                    ويژگي     

از سوي ديگر استفاده                           .     اساس معاني واژگان و ابعاد عاطفي و احساسي آن بر خواننده متن است                                                                                        
از روش تحليل گفتمان در مطالعات مربوط به تحقيقات غير آزمايشگاهي روانشناختي و به ويژه                                                                                                                   
در عرصه روانشناسي اجتماعي و البته با استفاده از روش مكمل تحليل گفتار و مكالمه، فتح باب                                                                                                                        

 . جديدي در عرصه مطالعات گفتماني ايجاد نموده است                                             
طرح مسئله، تبيين موضوع تحقيق، فرضيه                                                   :     مراحل اجراي تحليل گفتمان عبارتند از                                                  

كه خود عبارت است از                             ( سازي، تعريف مفاهيم، ارائه چارچوب نظري، نمونه گيري، واحد تحليل                                                                                     
بندي اطلاعات                   ، طبقه        ) كلمه، مضمون، كاراكتر يا شخص، پاراگراف يا بند و مورد يا آيتم                                                                                               
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 ).    مفهوم، معنا           ( آوري شده، تحليل متون و اطلاعات                                 جمع   
در عين حال اين رويكرد داراي نقاط قوت و ضعف مختلفي است كه در ذيل بدان پراخته                                                                                                                           

 :   شود     مي  
 :   نقاط قوت        -الف   

ترين امتيازات روش تحليل گفتمان، غيرمداخله اي و غيرواكنشي بودن آن                                                                                                از جمله مهم                   -1
.   اي تكميل گردد يا آزمايش انجام شود                                                 نيازي نيست با كسي مصاحبه شود، پرسشنامه                                                  .     است   

گيري اطلاعات ندارند و خالقان متون نيز واكنشي نشان                                                                              پژوهشگران دخالتي در شكل                               
 .   دهند      نمي   

تحليل گفتمان امكان مطالعه فرآيندهايي را كه در يك دوره زماني طولاني رخداده است را                                                                                                                   -2
به سهولت قادر است تحولي را كه در فضاي فكري و رواني بخشي از جامعه                                                                                                .     كند       فراهم مي          

 .   رخ داده است از اين طريق مطالعه كند                                  
هاي تحقيق تقريبا امري محال است،                                               معمولا تكرار بخشي از پژوهش كه در برخي از روش                                                                   -3

رفع يك اشتباه و يا تكميل اطلاعات در يك                                                           .     در روش تحليل گفتمان امكان پذير است                                                  
هاي تحقيق ندارد و تجديد نظر در                                                بخش و يا بازبيني مجدد آن، نيازي به تكرار همه بخش                                                                      

 .   كند     تحليل همان بخش كفايت مي                       
.   ها و كاركردهاي فراواني است                                        روش تحليل گفتمان در عرصه علوم رفتاري داراي قابليت                                                                         -4

رويكرد و نگرش نوين آن توانسته است سطح بالايي از ابتكار و خلاقيت پژوهشگران علوم                                                                                                              
 . هاي علوم انساني را مهيا نمايد                               رفتاري و ساير گرايش                   

.   هاي تحقيق، برخوردار است                                 روش تحليل گفتمان از هزينه كمي در مقايسه با ساير روش                                                                             -5
معمولا موارد لازم براي تحليل گفتار و متون به آساني و ارزاني در دسترس محقق قرار                                                                                                                      

 . گيرد      مي  
     

 : نقاط ضعف        
ها و نقاط ضعف روش تحليل گفتمان، نداشتن اطلاعات و شناخت بايسته و                                                                                                  يكي از آسيب               -1

اين امر به حدي گريبانگير                                      .     شايسته محققان در تميز رويكردهاي تحليل گفتمان است                                                                    
ها و مراحل                    شود برخي به جاي بكار بردن شيوه                                                  پژوهشگران است كه بعضا مشاهده مي                                             

 . اند     اجراي تحليل گفتمان به انجام تحليل گفتمان پرداخته                                                
از جمله ايرادات وارده به روش تحليل گفتمان، مربوط به مفروضات فلسفي اين رويكرد                                                                                                                    -2
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:   هاي گفتمان دو ادعا مطرح شده است                                               به طوري كه در باب مفروضات فلسفي نظريه                                                     .     است   
كه اين رويكردها نسبيت                                 آليستي يا آرمان گرا هستند و ديگر اين                                                        كه اين رويكردها ايده                              اين   

ها را             آن  ،     هاي فراگفتماني                    عدم قابليت تحليل پديده                            به عبارت ديگر به دليل                                   .     باشند         گرا مي        
كاملا در اختيار                    تفسير متن               همچنين به علت كيفي بودن،                                    .     كنند        فاقد معاني مستقل تلققي مي                        ّ        

 .   سازد      را به نسبي بودن دچار مي                         پژوهشگر قرار دارد و از اين رو تحليل                                   
يكي از نواقص جدي روش تحليل گفتمان، محدود بودن آن به اسناد و مدارك و متون از                                                                                                                       -3

بايد در نظر گرفت كه اگر از تحليل گفتمان                                                               البته اين مهم را نيز مي                                   .     پيش ثبت شده است                     
ها و متون موجود استفاده شود، اين ضعف تا                                                             صرفا به عنوان روشي براي تجزيه و تحليل داده                                                          

 .   بازد      حد قابل توجهي رنگ مي                    
.   تحليل گفتمان مانند هر روش ديگري داراي برخي مشكلات مربوط به پايايي و روايي است                                                                                                            -4

در مورد روايي اين روش، مسئله اين است كه روشن نيست كه تحليل گر توانسته باشد                                                                                                                    
 .   رواترين نوع تحليل و ارزيابي را براي موضوع بكار برده باشد                                                        

يكي ديگر نواقص روش تحليل گفتمان، انتزاعي بودن آن است و از اين رو پايايي آن را نيز                                                                                                                           -5
 . دهد     تحت الشعاع قرار مي                  

 
 منابع       

شركت انتشارات                 :     مبادي مابعدالطبيعي علوم نوين، ترجمه عبدالكريم سروش، تهران                                                                         )     1369( آرتوربرت، ادوين،                      
 . علمي و فرهنگي و موسسه مطالعات و تحقيقات فرهنگي، چاپ اول                                                       

 شركت انتشارات علمي و فرهنگي                           :   تحليل گفتمان انتقادي، تهران                           )   1385(   آقا گل زاده، فردوس                    
 . انتشارات دانشگاه تهران                      :   ، معني شناسي، تهران                   ) 1348( اختيار، منصور               

 . انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي                           :   تحليل محتوا، ترجمه آشتياني و سرخابي، تهران                                          ).    1375( به اردن، لورنس                
  درآمدي بر تحليل گفتمان، گفتمان و تحليل گفتماني، به اهتمام محمد رضا تاجيك،                                                                                                 ).  1378( شعبانعلي،             بهرامپور،             
 . فرهنگ گفتمان            :   تهران     
،   متن وانموده و تحليل گفتمان، فصلنامه سياسي ـ اجتماعي گفتمان، شماره صفر                                                                                               )     1377( محمدرضا،            تاجيك،          
 . بهار    

 مجموعه مقالات گفتمان و تحليل گفتمان، تهران فرهنگ گفتمان                                                        )   1379( تاجيك، محمدرضا                
دانشكده علوم اقتصادي و سياسي                                      :     جهاني شدن و هويت، فصلنامه رهيافت، تهران                                                   )     1381(     محمد رضا،           تاجيك،          

 . شهيد بهشتي            دانشگاه       
 . دفتر نشر فرهنگ اسلامي                      : فرامدرنيسم و تحليل گفتمان، تهران                                )   1378( محمدرضا،          تاجيك،        
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 . موسسه تحقيقات و توسعه علوم انساني                                 :   گفتمان، پادگفتمان و سياست، تهران                                )   1383( تاجيك، محمدرضا،                 

 حاتمي، علي، جبارنژاد، سميرا، تحليل گفتمان به مثابه يك روش تحقيق در علوم انساني، بي تا، بي نا                                                                                            
 . انتشارات سمت            :   روش تحقيق در علوم اجتماعي با رهيافت عقلانيت انتقادي، تهران                                                         )   1386( ساعي، علي،            

موسسه نشر             :     هاي تحقيق در علوم رفتاري، تهران                                               روش   )     1383( سرمد، زهره، بازرگان، عباس، حجازي، الهه،                                                       
 . آگه، چاپ هشتم             

سازوكارهاي جريان قدرت در جمهوري اسلامي ايران،                                                            : قدرت، گفتمان و زبان                         )     1384( سلطاني، سيدعلي اصغر،                            
 . نشر ني      :   تهران     

 . 28تحليل گفتمان به مثابه نظريه و روش، فصلنامه علوم سياسي، شماره                                                              )   1384( سلطاني، سيدعلي اصغر،                      
كاربرد تحليل محتوا در علوم اجتماعي، فصلنامه نامه علوم اجتماعي،                                                                                        )     1375( صديق سروستاني، رحمت االله،                                   

 . 8شماره       
هاي پژوهش كيفي، مجله روان شناسي و                                                   ها و روش                مروري بر مباني فلسفي، ويژگي                                   )     1383( عابديني، ياسمين،                      

 . 2علوم تربيتي، سال سي و پنجم، شماره                                   
مركز مطالعات و تحقيقات                                  :     جمعي از مترجمان، تهران                                )     1379( فركلاف، نورمن، تحليل گفتمان انتقادي،                                                     

 . ها، چاپ اول             رسانه     
،   ) پايان نامه            ( هاي فرهنگي منعبث از انقلاب اسلامي                                                       مطالعه توصيفي گفتمان                          )     1387( لطفي حقيقت، امير،                           

 . پژوهشكده امام خميني و انقلاب اسلامي                                 
 . هاي گفتمان، مترجم حسينعلي، نوذري، تهران، فرهنگ گفتمان                                                       اي بر نظريه             مقدمه     )   1380( مك دانل، دايان،                 

گفتمان، ترجمه حسينعلي نوذري، فصلنامه سياسي ـ اجتماعي گفتمان، شماره صفر                                                                                                  ) 1377( نوريس،          كريستوفر            
 . بهار    

.   32فصلنامه پژوهش و سنجش، شماره                                         .     ها      ها و مباني تحولات تحقيقي رسانه                                             تئوري     )     1381( كيا، علي اصغر                     
 . سال نهم       

 . ها    مركز مطالعات و تحقيقات رسانه                            :   تهران     .   فرايند تحليل گفتمان                   ).    1383. (   مير فخرايي، تژا               
كاوي انتقادي، ويراسته مهران                                       از دستور متن تا گفتمان                                :     مطالعاتي در تحليل گفتمان                              )     1382( دايك، تئون،                     ون  

 . ها    مركز مطالعات و تحقيقات رسانه                            :   مهاجر، محمد نبوي، تهران                       
مطالعاتي در تحليل گفتمان، ترجمه پيروز ايزدي و ديگران، تهران، وزارت فرهنگ                                                                                                )     1382( دايك، تئون اي،                      ون      

 . و ارشاد اسلامي             
محمدرضا حسن               :     پرورش و كاربست آن در ساختار خبر، مترجم                                                      :     تحليل گفتمان              )     1378( اي،       .     ون دايك، تئون                 
 . پژوهش معاونت سياسي صدا و سيماي جمهوري اسلامي                                             : زاده، تهران             

 هرمس    :   گفتمان شناسي رايج و انتقادي، تهران                                  )   1383...(    يارمحمدي، لطف ا               
هاي فكري ـ                    اي در تحليل گفتمان و بررسي ديدگاه                                                   شيوه    ).  1382. (   االله و مجيد خسروي نيك                               يارمحمدي، لطف               
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