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 فصلنامه اقتصاد کاربردي

 1391یازدهم /  زمستان شماره  سال سوم/

  

  

  

  هاي مدیران شعب قرار دارد؟ ها تحت تاثیر ویژگی آیا کارایی شعب بانک

  

  

  3ـ بتول تقوي 2نادر مهرگانـ  1حمید کردبچه

  0/0/90تاریخ پذیرش:               0/0/90تاریخ دریافت: 

  

  چکیده 

هاي تجاري در نظام بانکی کشور  هاي مدیران را بر کارایی بانک قصد دارد اثر ویژگیاین مقاله 

ایم  اي استفاده نموده مرحله مورد آزمون قرار دهد. براي این هدف از یک مدل مرزي تصادفی پانلیک

طول مدت تصدي   واثر خصوصیات مدیران شعب مانند سن، جنسیت،آموزش آکادمیک، تجربه،

فردي از  ي منحصر به جایی مدیران  بر کارایی را برایمجموعه بانکو همچنین جابه پست مدیریت در

که براي این مطالعه  1385-1387هاي  ها از شعب بانک اقتصاد نوین در شهر تهران طی سال داده

دهد کهافزایش سن  ایم.نتایج این مطالعه نشان می آوري شده است، مورد ارزیابی قرار داده جمع

تواند به افزایش کارایی شعب منجر  ته تا مقطعی خاص) و سابقه فعالیت آنها در بانک میمدیران(الب

جایی آنها در سطح شعبتاثیري  گردد. علاوه بر آن، سطح آموزش بالاتر مدیران و همچنین جابه

 .غیرمستقیم بر کارایی شعب دارد

  

  :JELطبقه بندي 

اي، خصوصیات  مدل مرزي تصادفی یک مرحله بانک، بانکاقتصاد نوین،کارایی، ، واژگان کلیدي:

  .مدیران

  

                                                
  Hamidkurdbacheh@yahoo.comاستادیار دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی دانشگاه بوعلی سینا (مسئول مکاتبه)    1

   mehregannader@yahoo.comدانشیار دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی دانشگاه بوعلی سینا     2
   Ta_roksana60@yahoo.comی ارشد اقتصاد، دانشگاه الزهرا     کارشناس 3
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  مقدمه -1

ترین دلایل این  ها دارد. مهم ادبیات اقتصادي، توجه زیادي به ارزیابی عملکرد بانک

ها در تامین منابع و اعتبار براي بخش کسب و کار و عملکرد  توجه، نقش محوري بانک

هاي اخیر بوده است. یکی از  ویژه در سال هاي اقتصادي،به ها در ایجاد بحران ضعیف بانک

ها، ارزیابی کارایی آنها است. بک بانک با   رویکردهاي مهم در توضیح عملکرد بانک

تواند  ترین شکل،می هاي خود و تبدیل آنها به ستانده در ارزان ه استفاده بهتر از نهاد

اینکه کارایی یک بانک  محصولات خود را با هزینه کمتر و سود بیشتر ارائه کند.با توجه به

گیرد، این مطالعه بر تحلیل کارایی شعب متمرکز است.  بر اساس کارایی شعب آن شکل می

کارایی شعب تحت تاثیر متغیرهاي متفاوتی از جمله عوامل محیطی و جغرافیایی، شرایط و 

ت ساختار بازار، اندازه بنگاه و عوامل سازمانی، همچنین عوامل مدیریتی مانند خصوصیا

ویژه مدیران در  مدیران و نیروي انسانی قرار دارد. به دلیل اهمیت نقش نیروي انسانی و به

هاي مرتبط با  پیشبرد اهداف شعب، این مقاله قصد دارد به بررسی رابطه بین ویژگی

طول مدت تصدي مدیریت در بانک   مدیریت شعب، مانند سن، جنسیت، آموزش، تجربه،

(tenure) یرانبا کارایی شعب بپردازد. تلاش این تحقیق، یافتن پاسخی براي جایی مد و جابه

این پرسش است که کارایی شعب یک بانک تا چه حد تحت تاثیر خصوصیات مدیران آنها 

) استفاده شده 1995مدل مرزي تصادفی پانل (کوئلی،   قرار دارد؟ براي این منظور، از روش

ایسه بین واحدهاي مورد بررسی را فراهم است. این روش امکان آنالیز اثر عوامل و مق

کند. در چارچوب این روش، از یک مدل پانل متوازن تابع تولید، براي یک مجموعه از  می

شعبۀ بانک اقتصادنوین که براي یک دوره زمانی  41هاي کاملا منحصربفرد، مربوط به  داده

  اند،استفاده شده است. ) گردآوري شده1385- 1387سه ساله (

  

  شینه تحقیق. پی2

در نظریه سنتی اقتصاد کلاسیک، بنگاه یک نهاد واحد تعریف شده که هدف آن  

هاي جدید، بنگاه متشکل از  حداکثر نمودن ارزش فعلی جریان سود خود است. در نظریه

داران، مدیران  هاي مرتبط مانند سهام ها و روابط بین طرف اي از اهداف، محدودیت مجموعه

هاي  شود. لذا، عملکرد بنگاه متاثر از خصوصیات هر یک از طرف یو کارکنان شناخته م
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)). در این خصوص، مدیریت نقش مهمی در 1976( 1اشد.(جنسن و مکلینگب مرتبط می

به  گیري راجع کند. این نقش ناشی از جایگاه مدیریت در تصمیم عملکرد بنگاه ایفا می

به چه مقدار و در چه قیمتی  گونه، که چه چیزي، چ  مسایل بنگاه است. مسایلی مانند این

دت ش تولید و عرضه شود. بر این اساس، عملکرد مدیریت و عملکرد بنگاه دو مفهوم به

مرتبط با یکدیگر هستند. یکی از مبانی نظري براي توضیح این رابطه نظریه 

 کند. بر اساس این نظریه باشد که بر نقش مدیریت در عملکرد بنگاه تمرکز می می2عاملیت

). 2007، 3عملکرد خوب بنگاه مستلزم مدیریت راهبردي خوب است (بروان و همکاران

در مدیریت استراتژیک بر نقش خصوصیات مدیران بر عملکرد بنگاه 4نظریه مدیریت عالی

ها در یک صنعت را معلول تفاوت بین عملکرد مدیران  پرداخته و تفاوت بین عملکرد بنگاه

ها از جمله  اي از تفاوت لکرد مدیران نیز معلول مجموعهآنها دانسته و این تفاوت عم

تفاوت خصوصیات مدیران جنسیت، تجربهو سن، سابقه مدیریت و امثال آن است. (تالک 

  ). 2010، 5و همکاران

ها و عوامل موثر بر آنها  متعددي در خصوص ارزیابی عملکرد بانک مطالعات تجربی

عت و عوامل محیطی،اندازه و موقعیت بانک، ها، ساختار صن وجود دارد. خصوصیات بانک

تکنولوژي، ساختار سازمان و مقررات، مدیریت ریسک و ساختار بازارهاي پولی و مالی از 

ترین عواملی هستند که در اغلب مطالعات صورت پذیرفته درمورد عوامل تعیین  جمله مهم

یرغم اهمیت عامل مدیریت اند. عل ها، مورد توجه قرار گرفته کننده تفاوت بین عملکرد بانک

ها و شعب آنها، در اغلب مطالعات انجام شده،نقش مدیریت  و نقش آن در عملکرد بانک

ها، کمتر مورد   وتاثیر خصوصیات مدیران بر عملکرد به سبب فقدان یا عدم دسترسی به داده

نقش اند اغلب به  توجه بوده است. مطالعاتی که اثر این عامل را مورد توجه قرار داده

ترین  اند. در ادامه برخی از مهم ساختار مالکیت و مدیربت بر عملکرد تمرکز نموده

  دهیم. مطالعات تجربی اخیر را مورد بررسی قرار می

                                                
1. Jensen & Mackling 
2. Agency theory 
3. Brown 
4. Upper echelon theory 
5. Talke 
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 زمدلهاي ترکیه ا بانک کارایی کنندهتعین عوامل بررسی براي) 2000(1جکسونوفسی

براي این منظور کارایی فنی محاسبه شده با استفاده از . نمودند استفاده توبیت ايدومرحله

تعدادشعب،بانک، اندازه شامل ازمتغیرهایتوضیحی اي را بر مجموعه DEAروش 

بانکمطالعه نشان داد که  این یجانترگرس نمودند.  سرمایه کفایت ونرخ سودآوري،مالکیت

می نشان هایدیگرتحقیقتهیاف همچنین. دارند بالاتري فنی سودآورتروبزرگتر،کارایی هاي

 ي باهابانک یعنی. دارد هابانک عملکرد روي معناداري اثرمعکوس سرمایه کفایت دهدنرخ

  .دارند کمتري کارایی) بالاتر سرمایه کفایت نرخ( تر ریسک کم هايدارایی

 يهابانک انیاس،درمیومق نهیهز ییکارا سهیومقا یبررس به يادرمطالعه)2005( 2هانر

 نیا اهداف ازجمله. پرداختهاست 1995- 1999 يهاسال نیب واتریش آلمان بزرگ

 يبرا.باشدیم یشیواتر یآلمانیهابانک ییکارا زانیدرم وجوداختلاف علل یق،بررسیتحق

 رهایمتغ يبررو توبیت ونیرگرس ازمدل بااستفاده  نیب ییکارا اختلاف علل نییوتب نییتع

 یشیاتر يهابانک نهیهز ییکارا که است آن کنندهانیب قیتحق جینتا. است برازشده

مناسب تیموقع آنراوجود ازعلل یکی محقق باشدکهمی یآلمانیهابانک ییکمترازکارا

 لهیوس به موضوع نیا داندکهیم ،درکشورآلمانياقتصاد تیموقع آن تبع وبه ییایترجغراف

 ننیهمچن. است دشدهییتا آن داربودنیمعن هاوبانک بودن راتریشییمتغ بینضر بود یمنف

ییدارا بازده انوسانی سکیبانک،ر بودنی همانندتخصصی عوامل دهدکهیم نشان مدل جیتا

ي هاییدارا ازکلی بانکنیبي اندازهاوپسی بانکي هایبانک،درصدبده تیمالک ،نوع3ها

 االبته. است موثربودهی آلمانی هابانکیی کارا کارکنان،بربالابودن تیفیک نیوهمچن بانک

 به نامتناسب پرداخت و هاازنهاده نامناسب استفاده همچونی فوق،عوامل برعوامل علاوه

  . است موثربوده هابانکیی کارا نیانگیم بودن نییوپا هابانکیی زبرناکارایآنها،ن

و عوامل موثر بر  کارایی،تصادفی مرزي تحلیل روشبا استفاده از )2004(4هولووناگی

 2003 تا 1999 هايسال بین اروپا اتحادیه کشورعضو 25 از بانک 2459آن را براي 

 عمدتاً کشورها کارایی تفاوت علل کهنشان داد تحقیق این نتایج.قراردادند موردبررسی

                                                
1. Jackson and Fethi 
2. Hauner 
3. The Volatility of a Bank’s Return on Assets (ROA) 
4. Hollo and Nagy. 
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 هايسیاست ثباتاثرتري مانند  کم دلایل و کشورها خارجی تجارت ومیزان تورم تفاوت

 اعضاي دهدکهمی نشان ازتحقیق آمده دست به دیگر نتیجه. باشد بازارهاي وساختار کلان

 ارتباط امر این دلیل هستندکه جدید اعضاي بیشترین کارایی میانگین داراي اتحادیه قدیمی

می ازکشورها دسته این ترمنسجم مالی ارتباطات و وساختارمالی قدیمی اعضاي مالی بیشتر

  .باشد

 12بانک دولتی و  4بررسی  هایمالی بهبا استفاده از شاخص)2005(1وانگ و همکاران

عنوانعوامل ورودي و درآمد بانک خصوصی در چین پرداختند. آنها دارایی و سرمایه را به

عنوانعوامل خروجی در ارزیابی کیفیت خالص، میانگین دارایی خالص و بازده سرمایه را به

انجام DEAخدمات و کارایی در نظر گرفتند. نتایج این پژوهش که با استفاده از مدل 

یی که اقدام به ارائه تسهیلات نموده کم بوده و در هاپذیرفت، نشان داد کارایی در بانک

  دهد. مجموع افزایش تسهیلات میزان کارایی را کاهش می

موثر است، با هابراي بررسی عواملی که در بهبود عملکرد بانک)2007( 2باروس

بانک تجاري را که در 1384ي مربوط بههادهدااستفاده از یک روش لگاریتمی مرکب، 

 بررسی مورد 1993-2001 هايسال طی کنند،میفعالیت  اروپا اتحادیه عضوهاي کشور

ساختار مالکیت، اندازه، موقعیت مکانی و  کهدهد  نشان می تحقیق این نتایج .داد قرار

شد. طبق نتایج با می هاقوانین حاکم بر کشورها از جمله عوامل تاثیرگذار بر کارایی بانک

دهیبالاتر کارایی بیشتري دارند. علاوه بر ترو قدرت وامي با اندازه کوچکهاحاصله، بانک

  داخلی بیشتر است.هایخارجی فعال در کشورها، نسبت به بانکهاآن کارایی بانک

ي هادهداگیریاز با استفاده از مدل ناپارامتري توبیت و با بهره)2008( 3اریف و کان

، اثرات عواملی مانند ساختار 1995- 2004هايسالبانک چینی در فاصله  28مربوط به 

مالکیت، اندازه، موقعیت، ریسک و سودآوري را بر کارایی مورد تجزیه و تحلیل قرار 

بر هاتوان به تاثیر مستقیم خصوصی بودن مالکیت بانک اند. از نتایج این مطالعات می داده

  اشاره کرد. هاه مثبت کارایی با اندازه و سودآوریبانککارایی و همچنین رابط

                                                
1. Wang, 
2. Barros  
3. Ariff & Can 
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به  2006شعبه یک بانک در تایوان درسال  117ي هادهدابا استفاده از )2008( 1لین

پرداخت. نتایج تحقیق مزبور نشان  DEAتحلیل میزان کارایی آن شعب با استفاده از روش 

اي که کنند، به گونه عمل نمیداد که بسیاري از شعب بانک مورد بررسی به صورت کارا 

% بود.این نتیجه مبین ظرفیت بالقوه شعب براي بهبود 54,8میانگین کلی کارایی فنی شعب 

ترینعامل در تفاوت کارایی شعب، درصد پایین عملکرد است.بر اساس نتایج حاصله مهم

 هایاعطایی به میزان سپرده جذب شده توسط شعب و نتیجتا کاهش سودآورينسبت وام

  باشد. آنها می

در پژوهشی به بررسی تاثیر قوانین نظام بانکی و )2011( 2بن ناصر و عمران

ي شمال و شرق افریقا طی سالهااي از بانک براي نمونههااصلاحات مالی بر عملکرد بانک

دهد، افزایش سرمایه وریسک  پردازد. نتایج این مطالعه نشان می می 1980 -1990يها

(با شاخص نرخ سود خالص سهام)، کارایی هال توجهی بر عملکرد بانکاعتباري تاثیر قاب

  دارد.هاهزینه و میزان سوددهی بانک

در ایران نیز اگر چه مطالعات زیادي در خصوص کارایی سیستم بانکداري انجام شده 

گیري کارایی بوده و مطالعات کمتري به بررسی عوامل  است، اما هدف اکثر مطالعات اندازه

اند. در ادامه برخی از این مطالعات را مرور  طورکلی عملکرد پرداخته ر کارایی یا بهموثر ب

  کنیم. می

 DEAکارایی نظام بانکی ایران را با استفاده از روش ) 1383هادیان و عظیمی ( 

باشد.نتایج  بانک تجاري و تخصصی دولتی می 10محاسبه کردند. نمونه مورد بررسی شامل 

تخصصی از لحاظ کارایی فنی، تخصیصی و  هاي این پژوهش حکایت از آن دارد که بانک

  اند. تجاري از وضعیت بهتري برخوردار بوده هاي اقتصادي نسبت به بانک

به )1995( بتیسوکوئلی ومدل تصادفی مرزي روشبا استفاده از)1379( فرعابدي

 – 1376دوره در ایران دولتی بانک 10 شامل نمونهارزیابی کارایی و دلایل آن براي یک 

 هايبانک با درمقایسه تخصصی هايبانک دهدکهمی نشان مطالعه این نتایج. پردازد یم 1367

. دارد مثبت رابطه آن فنی باکارایی بانک اندازه. برخوردارند بیشتري ازکارایی تجاري

                                                
1. Lin 
2. Ben Naceurand Omran 
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فروش درقالب تسهیلات اعطاي. دارد بانک فنی برکارایی تاثیرمثبتی درتهران تمرکزشعب

 فنی باکارایی اعتباري سایرابزارهاي درقالب تسهیلات واعطاي تملیکبشرط واجاره اقساطی

  .دارند اینرابطه

 شعبه 172 ییهاکارادادهی پوشش لیتحل ازروش بااستفاده)1382(يرینصو قتیحق

 1381 سالبراي  لیواردبی ،غربیشرق جانیآذرباي هارادراستاني کشاورز بانک ازشعب

 حوزه مثلی خاصي هایژگیو به باتوجهی موردبررس شعب. قراردادندی ابیموردارز

ی فنیی کارا زانیومي بندطبقه همگن درگروهی شعبه واندازه تیفعال عملکرد،دامنه

ي الگو عنوان بهی زشعبین ناکاراي واحدهاي برا تیودرنها شده محاسبه هادادهی اسیومق

ي اداري هانهی،هزیپرسنلي هانهیهز شامل مورداستفادهي هانهاده.اندشدهی معرفي عملکرد

ي هاالحسنه،حسابقرضي هاحسابي مورد استفاده شامل هاستادهو هانالیوتعدادترم

 نوع لاتیتسه، اول نوع لاتی،تسهيوجار هیبلندمدت،آتي هامدت،حساب کوتاه

 صادره ،تعدادحوالجاتیافتیدر قبوض ها،تعدادنامه مهیب سوم،تعداد نوع لاتیدوم،تسه

ی خدمات شعب انیدرمدهد  اند. نتایج این مطالعه نشان می بوده بلاعوضي هاتعدادکمکو

 اسیبامقیی واحدهای خدماتي شهر شعب گروه ودر کوچک اسیبامقیی ،واحدهاییروستا

یی زعموماواحدهایني شهری خدمات درگروه. اندآورده دست رابهیی کارا نیشتریب متوسط

 دسترابهیی بیشتري کارا توانستنداند بوده برخورداري ترمناسبی مکان تیموقع از که

 بالا تیباجمع درمراکز متمرکز شعب زینیی روستا خدمات شعب درگروه. آورند

  یی بالاتري برخوردارباشند.کاراازتوانستند

 بانک ده هزینه کاراییبررسی  به) 1995( بتیسوکوئلی مدلبا استفاده از)1386( حسینی

پرداخته  1374 – 1381 زمانی دوره براي برآن موثر عوامل تشخیص و درایران دولتی

 تسهیلات میزان و نهاده عنوان به شعب وتعداد بانکی هايسپرده حجم تحقیق دراین. است

 بانک،مجموع نوع براي مجازي متغیر. شودمی درنظرگرفته ستاده عنوان به هابانک اعطایی

 کهنشان داد تحقیق این نتایج. بوده است مشاهده سال و شعب بانک،تعداد هايدارایی

 تجاري هايبانک کارایی بامتوسط مقایسه در تخصصی هايبانک کارایی متوسط

 کارایی باشد، بانک اندازه براي شاخصی تواندمی که کل دارایی باافزایش. بیشتراست
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 مطالعه دوره درطول کارایی. یابد می افزایش تعدادشعب،کارایی باافزایش. یابد می افزایش

  .است افزایش درحال

استرپ شامل  اي شبه پارامتریک بوت با استفاده از یک روش دو مرحله )1390کردبچه(

ها درنظام بانکی ایران   ی بانکدو الگوریتم منفرد و مضاعف به ارزیابی عوامل موثر بر کارای

) 2007هاي این تحقیق، نتایج سیمار و ویلسون ( پردازد. یافته می 1381 -1386براي دوره 

کند. نتایج این  اي توبیت را تأیید می مبنی بر وجود تورش در نتایج روش رایج دومرحله

ل و تحقیق نشان داد که در صورت وجود خودهمبستگی و همبستگی بین جملات اخلا

استرپ منفرد یا بوت استرپ مضاعف نسبت به  هاي بوت متغیرهاي توضیحی الگوریتم

هاي قابل اتکا با استنتاج آماري معتبرتر ارائه خواهند نمود. نتایج این تحقیق  توبیت، تخمین

توانند عملکرد خود را با حرکت  طور کلی می ها در ایران به دهند که بانک چنین نشان می هم

هاي کمتر ریسکی و توجه به برخورداري از سازي، نگهداري دارائیصوصیبه سمت خ

 وسیله گسترش اندازه و نوع خدمات بهبود بخشند. هاي قلمرو به هاي مقیاس و صرفه صرفه

 سیستم در فنی کارایی عدم علل ارزیابی منظوربه)1391(و جهان مهین  کردبچه

 مورداستفاده 1381 – 1386 هايسال طی ایران بانکی درنظامرا بانک 12 هايداده بانکداري

 ارائه براي مختلف هايبامدل نتایج بررسی تحقیق، این قوت نقطه ترینمهم .است قرارگرفته

مالکیت، اثر هابانک کارایی عدم بر موثر عوامل تحلیل براي. باشدبیشترمی اطمینان با نتایجی

 سابقه و مرکز جهت در ها،دارایی ریسک تولید، تنوع تبلیغات، الکترونیکی، درجه اندازه،

 ايمرحله یک  مدل از منظور بدین. گیردقرارمی موردآزمون کارایی برعدم هابانک فعالیت

. شود می برتراستفاده کارایی ايدومرحله مدل و توبیت ايدومرحله ،مدل1995 بتیسوکوئلی

 مستقیم رابطه دولتی بامالکیت هابانک کارایی عدم دهد می نشان سهمدل هر تخمین نتایج

 درجهازاندازه، که هاییبانک برآن علاوه. دارد معکوس رابطه آنها تبلیغات شدت و وبااندازه

 بالاتري فنی دارند،کارایی برخور بالاتري فعالیت وسابقه تولید تنوع تبلیغات، الکترونیکی،

  .دارند
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  . روش شناسی3

استاندارد در ارزیابی عملکرد، شاخص کارایی فنی در چهارچوب اقتصاد تولید، شیوه 

تواند محصول را با هزینه کمتر و سود بیشتر  ها می است زیرا یک بنگاه استفاده بهتر از نهاده

ها در یک صنعت بانکی براي بقا باید بتوانند  مدت هر یک از بانک تولید کند. در بلند

هاي متفاوتی قابل  رایی با روش) . کا1984، 1کارامد عمل نمایند (هندویک و رودس

ها بر اساس نحوه محاسبه به دو دسته کلی مرزي و غیرمرزي  گیري است. این روش اندازه

ها، در اغلب  شوند که با توجه به تکنولوژي یکسان تولید در نزد همه بانک تقسیم می

هاي  . اساس روش2هاي مرزي تاکید شده است مطالعات صورت گرفته بر اهمیت روش

) است. شاخص شعاعی فارل عملکرد یک بنگاه در 1957(3زي، اغلب شاخص فارلمر

هاي مرزي به دو  کند.روش گیري می صنعت را نسبت به عملکرد بهترین تجربیات اندازه

هاي  هاي پارامتري روش شوند. روش دسته اصلی یعنی پارامتري و ناپارامتري تفکیک می

هاي ناپارامتري مبتنی بر استفاده از  و روش هاي آماري و اقتصادسنجی مبتنی بر تکنیک

باشند.در این تحقیق به منظور تجزیه  وري می ریزي ریاضی در محاسبه کارایی و بهره برنامه

شود که مبناي روش مرزي  و تحلیل عوامل موثر بر کارایی شعب از مدلی استفاده می

  باشد. ) می SFAتصادفی(

ریتی و سازمانی از مهمترین دلایل تفاوت عملکرد ا عوامل مدیه  در تحلیل کارایی بنگاه

هاي محیطی  شوند. معمولا توانایی مدیریت و سازمانمتاثر از نهاده ها محسوب می بنگاه

منظور بررسی اثر متغیرهاي   اي به هاي گسترده نیزبوده و در بسیاري از مطالعات تلاش

هاي بررسی  کارایی روشها صورت پذیرفته است. در ادبیات  مذکور بر عملکرد بنگاه

هاي  شوند. در مدل پارامتري تقسیم می عوامل کارایی به دو دسته کلی پارامتري و شبه

باشند، از نمرات کارایی که در مرحله اول  اي می هایی دومرحله پارامتري که روش شبه

له شود. در این مرح عنوان متغیرهاي وابسته در مرحله دوماستفاده می  آیند به دست می به

اي از متغیرهاي محیطی و اثرات ثابت برازش شده و نهایتا  نمرات کارایی بر روي مجموعه

                                                
1. Hanweck and Rhoades 

ها بر اساس مقایسه آن با کارآمدترین  هاي مرزي عملکرد واقعی یک بنگاه در یک مجموعه همگن از بنگاه . در روش2

  واحدهاي مورد بررسی است.ها فراهم آمدن امکان مقایسه بین  شود و از مزایاي این روش ها محاسبه می بنگاه

3. Farrell 
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شود.  ها پرداخته می بر اساس ضرایب تخمینی، به تحلیل علل کارایی/عدم کارایی بنگاه

دلیل محدود بودن نمرات کارایی بین صفر و یک، تخمین مدل رگرسیونی در مرحله دوم  به

. روش توبیت 1شود دار و ناسازگار منجر می به پارامترهایی تورش OLS با استفاده از روش

هاي رگرسیونی با متغییر  یا روش رگرسیون سانسور شده راه حلی استاندارد براي مدل

طول دو دهه اخیر مطالعات کاربردي بسیاري براي باشد. در  وابسته سانسور شده می

کاربرد این اخیراً،اند.  ین مدل استفاده نمودهارزیابی دلایل ناکارایی در صنایع مختلف از ا

مورد انتقاد بوده هاي کوچک به دلیل امکان وجود تورش در نتایج آن،  روش نیز براي نمونه

) همبستگی محتمل بین جملات خطا )1390) و کردبچه (2007(2سیمار و ویلسون است. (

دست آمده از مدل  و متغیرهاي توضیحی در این مدل و وابستگی ذاتی نمرات کارایی به

DEA .3به یکدیگر، دلایلتورش و ناسازگاري احتمالی نتایج این مدل است  

)، سیمار و 1990(4منظورحل مشکلات مذکور کامب هاکار و همکارانش به

اي  مرحله تک هاي )روش1995(7)و بتیس و کوئلی1994(6 لیو )، هانگ و1994(5همکارانش

) مدلی براي تابع تولید مرزي تصادفی 1994(8جایگزین دیگري ارائه نمودند. هانگ و لیو

ها به همراه  ارائه کردند که در آن آثار عدم کارایی تابعی از برخی عوامل شناسایی شده بنگاه

زي مورد شناسایی قرار گرفت. بتیس و کوئلی روابط متقابل آنها با متغیرهاي تابع مر

9هاي تلفیقی ) این رهیافت را براي داده1995(
(PD)  گسترش دادند که این امکان را فراهم

سازد تا برآورد پارامترهاي عوامل تولید که تاثیر بر سطوح آثار عدم کارایی دارند، در  می

رات فنی در طول زمان مورد اي یعنی تغییرات عدم کارایی فنی و تغیی اجزاي جداگانه

اي شبه پارامتریک  نیز یک روش دو مرحله )2007سیمار و ویلسون (بررسی قرار گیرند.

استرپ شامل دو الگوریتم منفرد و مضاعف را براي حل مشکلمدل توبیت ارائه  بوت

نمایند. کردبچه  هاي استوار و سازگاري را ارائه می اند. این دو الگوریتم، تخمین نموده

                                                
1. Green 
2. Simar and Wilson 

  ) رجوع کنید1990تر در این خصوص به کردبچه ( . براي یک تحلیل دقیق3

4. Kumbhakar et al 
5. Simar et al 
6. Huang and Liu 
7. Battese & Coelli 
8. Huang and Liu 
9. Panel Data 
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سیمار و ) و الگوریتم مضاعف در مدل 1995) نشان داد که مدل بتیس و کوئلی (1390(

  کنند.  اي ارائه می ) نتایج مشابه2007ویلسون (

) فاقد مشکلات تورش و ناسازگاري مدل 1995با توجه به اینکه مدل بتیس و کوئلی (

ینامکان استفاده از ها مرزي تصادفی است و همچن تري از سایر مدل توبیت بوده،ارائه کامل

کند،در این تحقیق براي ارزیابی عوامل موثر بر عملکرد در نمونه  هاي پانل را فراهم می داده

  مورد بررسی از این مدل استفاده شده است که در ادامه به توضیح آن خواهیم پرداخت.

  مدل بتیس و کوئلی بر اساس یک تکنولوژي تولید کاب داگلاس به شرح زیر است:

              )1( 					����� = ���(���) + ��� − ��� 

  

، یک  ���،یک متغیر تصادفی با تابع توزیع نرمال استاندارد میباشد و ��vدر این رابطه

متغیر تصادفی غیر منفی با تابع توزیع مستقل غیر یکسان نرمال منقطع در صفر، با میانگین 

که همانناکارایی فنی در تولید است به  ���باشد. میانگین توزیع  می��و واریانس ثابت ���

یک بردار از فاکتورهاي ویژه  ���شود که در این رابطه  تعریف می g(���,δ)=���صورت

باشد که ممکن است کارایی بنگاه را در طول زمان متاثر نماید. با فرض تابعی  بنگاه می

  توان نوشت: ، می ���خطی براي 

               )2( ��� = ���δ + ��� 

  

,0)�داراي تابع توزیع ���در این رابطه  ��
رزي باشد. پارامترهاي تابع تولید م می(�

طور همزمان با استفاده از تخمین حداکثر راستنمایی  تصادفی و مدل اثرات ناکارایی به

شود. تابع لگاریتم این مدل و مشتقات جزئی مرتبه اول در فرضیه بتیس و  تخمین زده می

)، معرفی شده است. ایشان روش حداکثر راستنمایی مبتنی بر تابع چگالی 1993کوئلی(

���)یبی مشترك جمله خطاي ترک − را براي تخمین همزمان پارامترهاي مرز تصادفی  (���

طور که بتیس و کوئلی نشان دادند، انتظارات  و مدل اثرات ناکارایی ارائه نمودند.همان

=مفروض به  exp)���−شرطی( ��� −   عنوان کارایی فنی، عبارت است از : به ���
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��، تابع توزیع نرمال استاندارد متغیر تصادفی، �)0که در این رابطه (
� ≡ ��

�+�� ،

���(�-1)=���و + سهم انحراف از مرز را که به  γباشد. همچنین، پارامتر  می ����

دهد، . باقیمانده انحراف از مرز نیز  به عوامل  یابد، نشان می کارایی اختصاص می عدم

هاي جزء ناکارایی است، مدل  شود. به این مدل که از جمله مدل تصادفی نسبت داده می

هاي  اوتها داراي تف شود بنگاه شود. در این حالت فرض می اثرات ساختاري نیز گفته می

هاي خاص هر بنگاه، بر کارایی بنگاه موثر  ساختاري با یکدیگر هستند و همین ویژگی

) 1995گونه که بیان شد با توجه به اینکه مدل مرزي تصادفی پانل (کوئلی  باشد. همان می

تري  اي فراهم کرده و ارائه کامل مرحله هاي پانل را در یک روش یک امکان استفاده از داده

ها است در این پژوهش مورد استفاده واقع گردیده که در ادامه به توضیحات  مدل از سایر

  مربوط به تخمین مدل خواهیم پرداخت.

  

  ها توصیف داده. 4

ها داشته و لذا صحت و  ها نقش مهمی در تخمین هاي کارایی مرزي، داده در مدل

لوژي واحدهاي تحت ها و انتخاب درست متغیرها به معناي یکسان بودن تکنو همگنی داده

بررسی و عدم وجود مشاهدات پرت جهت قابل اعتمادتر شدن نتایج از موارد مهمی است 

در صنعت  و ستاده  هاي موجود جهت تعیین نهاده که باید به آنها توجه کرد. از میان گرایش

که با توجه به  1رود کار می بانکداري، روش تولیدي معمولا براي تحلیل کارایی فنی به

ها استفاده شده  تمرکز این مطالعه بر کارایی فنی از این روش جهت تعریف ستاده و نهاده

هاي در دسترس نهایتا  نتایج مطالعات قبلی و همچنین داده  است.بر اساس روش تولید،

ها و مجموع  عنوان نهاده ها به ها، تعداد نیروي کار، مجموع هزینه مجموع انواع سپرده

                                                
1. Mlima and Hjalmarsson, (2002) 
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شعبه از  41عنوان تنها ستاده مدل در یک نمونه شامل  نیز به1مدهاي عملیاتی شعبدرآ

انتخاب شده است. دلیل  1385-1387شعبات بانک اقتصادنوین در تهران براي دوره 

براي تخمین کارایی فنی، به دلیل کافی  SFAستاده این است که در روش  انتخاب تک

از تابع تولید استفاده شده است و در این حالت  زینه،ها براي استفاده از تابع ه نبودن داده

  فقط امکان انتخاب یک ستاده وجود دارد.

توان به ارائه انواع تسهیلات به  هاي جذب شده از مشتریان می چون به پشتوانه سپرده

متقاضیان پرداخت که سود و کارمزد ناشی از آن جزء درآمدهاي عملیاتی شعب محسوب 

دار  هاي دیداري و مدت منظوردر این پژوهش مجموع انواع سپردهگردد، به همین  می

هاي مدل استفاده شده است. کارمندان هریک از شعب، نوعی منبع و  عنوان یکی از نهاده به

آیند. منظور از تعداد نیروي کار در این  سرمایه انسانی براي تولید ستاده به حساب می

ه ممکن است رسمی، قراردادي یا آزمایشی باشند ک وقت شعب می بررسی کارمندان تمام

هاي عملیاتی، پرسنلی، اداري،  طور خلاصه شامل هزینه هاي شعب به باشند. هزینه

منظور ارزیابی اثر عوامل موثر بر  اي، استهلاك و... هستند.در پژوهش حاضر به سرمایه

ده شده است کارایی، از مجموعه متغیرهاي دیگري تحت عنوان متغیرهاي محیطی نیز استفا

 :2شوند بندي می که این متغیرها در ادبیات کارایی اغلب به شرح زیر طبقه

  عوامل سازمانی مانند اندازه بنگاه، ساختار مالکیت، ریسک فعالیت و عوامل

 مدیریتی مانند خصوصیات مدیریت و نیروي انسانی.

 هاي بنگاه مانند توجه به شدت تمایز تولید، تبلیغات،  استراتژيR&D .و نوآوري 

  شرایط ساختار بازار، مانند درجه تمرکز بازار، شدت رقابت و قدرت انحصاري

 بنگاه.

 .عوامل محیطی مانند شرایط جغرافیایی وموقعیت بنگاه 

در خصوص نحوه انتخاب متغیرهاي محیطی، با توجه به اینکه تمرکز این تحقیق بر 

هاي بنگاه (شامل شدت تمایز  کارایی شعب بوده و بسیاري از شرایط برونی مانند استراتژي

قدرت انحصاري   و ...) و شرایط ساختار بازار (مانند درجه تمرکز، R&D  تبلیغات،  تولید،

                                                
. درآمد شعب شامل: وجه التزام، سودهاي دریافتی از محل ارائه خدمات بانکی، نتیجه معاملات ارزي، سود حاصل از 1

  تسهیلات ارزي، درآمدهاي متفرقه (بابت صدور نوین کارت، ارائه خدمات اینترنتی، تلفنبانک و...) می باشد

2. Mayes et al(1994) 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  حمید کردبچه، نادر مهرگان و بتول تقوي  /     84

 

ل
سا

 /
ي 

رد
رب

کا
د 

صا
اقت

ه 
ام

صلن
ف

 
وم

س
 

ره
ما

ش
 /

 
م
ده

از
ی

/ 
ان

ست
زم

 
13

91
  

بانک یکسان و نتیجتا بررسی تاثیر این عوامل در سطح شعب معنادار و...) براي کلیه شعب 

اند و بر اساس مجموعه عوامل درونی مورد  باشد، لذا این متغیرها در مدل وارد نشده نمی

جهت تجزیه و تحلیل   اشاره و اطلاعات در دسترس متغیرهاي زیر در دو بخش کلی،

که توجه و تاکید اصلی این تحقیق بر عوامل موثر مورد توجه قرار گرفتند. بخش اول 

باشد مربوط به خصوصیات منحصربفرد مرتبط با مدیریت شعب مانند سطح آموزش،  آنمی

جایی مدیران در سطح  جابه  میزان تجربه، سابقه فعالیت در بانک و  سن و جنسیت مدیران،

مترهایی که شعب است. به منظور کنترل اثر سایر عوامل مهم موثر بر کارایی شعب، پارا

باشند (مانند حجم عملیات، میزان رضایتمندي مشتریان،  معرف خصوصیات شعب می

  عنوان متغیرهاي کنترل در مدل وارد شده است. شعب) نیز به1موقعیت مکانی

عنوان  دارا بودن مدرك تحصیلی دانشگاهی، که از آن به بر اساس مباحث پیشینه تحقیق،

تفاده شده است، براي مدیریت یک مزیت نسبی به شاخصی براي سطح آموزش مدیران اس

آید زیرا فرض بر این است که مدیران داراي تحصیلات دانشگاهی در مقایسه با  حساب می

ترند. براي  تر، در مدیریت امور اقتصادي موفق قطارانشان، با مدارك تحصیلی پایین هم

داراي مدیران باتحصیلات بررسی اثر این عامل، یک متغیر مجازي با مقدار یک براي شعب 

دانشگاهی و مقدار صفر براي شعبی که مدیران فاقد آموزش آکادمیکاداره آنها را بر عهده 

گیریم که با توجه به توضیحات فوق رابطه مستقیم میان سطح آموزش  دارند در نظر می

  مدیران با کارایی شعب مورد انتظار است.

ه بر کارایی آنها و بنابراین کارایی تجربه یکی دیگر از خصوصیات مدیران است ک

شعبی که مسئولیت اداره آن را بر عهده دارند موثر است. تجربه مدیران با افزایش تعداد 

تسلط بر قوانین جاري و رویارویی با مسائل مختلف   هاي فعالیت در سیستم بانکی، سال

هاي فعالیت در  د سالشود. از تعدا بازاریابی و حقوقی در حوزه بانکداري حاصل می  مالی،

لکن به دلیل اینکه   عنوان شاخصی براي تجربه مدیران استفاده کرد، توان به سیستم بانکی می

باستثناي تعداد محدودي از شعب که مدیریت آنها بر عهده نیروهاي جوان بانک 

باشند که همگی پس از خاتمه دوره  اي می اغلب مدیران افراد بازنشسته  اقتصادنوین است،

انتظار   اند، هاي دولتی، در این بانک دعوت به همکاري شده طولانی فعالیتشان در بانک

                                                
1. Location 
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نداریم اثر تجربه و سابقه فعالیت در مدیریت شعبه بانک اقتصادنوین بر کارایی آنها قابل 

باشد، به این معنا که با افزایش  تواند تابع سن مدیران  . البته عامل تجربه،می1مشاهده باشد

ها و افزایش  دلیل انباشت تجربه، توانایی آنان در اداره امور به جهت کاهش هزینه سن، به

یابد لکن در مورد مدیران مسن، کهولت سن،  درآمد شعب تحت سرپرستی افزایش می

خستگی و از سوي دیگر تثبیت میزان تجربه در سنین بالا، باعث کمرنگ شدن اثر این 

تحقیق   س مبانی نظري و تجربی مرور شده در پیشینهشود. بر اسا عامل بر کارایی شعب می

رود افزایش سن مدیران (لااقل تا یک مقطع معین) باعث بهبودکارایی شعب  انتظار می

توان به سن مدیران نیز به عنوان یکی از عوامل موثر بر عملکرد آنها و  شود.بنابراین، می

  شعب تحت مدیریت آنها توجه نمود.

عامل مهم دیگري است که بر کارایی شعب بسیار   ،2در بانک سابقه فعالیت مدیران

عنوان شاخصی براي  هاي فعالیت در بانک اقتصادنوین به اثرگذار است. از تعداد سال

بررسی تاثیر این متغیر استفاده شده است. بیشتر بودن سابقه فعالیت مدیران در بانک 

به دلیل افزایش   هاي دولتی را دارند، بانککه اغلب آنها سابقه فعالیت در   اقتصادنوین،

هاي  رو وآشنایی با شیوه متفاوت اداره بانک  قدرت انطباق تجربیاتشان با مسائل پیش

تواند  خصوصی و از همه مهمتر شناخت بیشتر استعدادهاي منطقه شعبه تحت سرپرستی می

  تاثیر مثبتی بر کارایی شعب داشته باشد.

شود (تالک  مدیران عاملی تاثیرگذار بر کارایی بنگاه تلقی می در ادبیات کارایی، جنسیت

ویژه در  شود مردانازقدرت مدیریت و توانایی بیشتریبه ).اغلب تصور می2010و همکاران، 

هاي بزرگ، برخوردارند. در  منظور جذب موسسات و شرکت کنترل کارکنان وبازاریابی به

ک متغیر مجازي با مقدار یک براي شعب این مطالعه جهت بررسی اثر جنسیت مدیران ، ی

  داراي مدیر مرد در نظر گرفته شده است. 

تاثیر تغییر و   یکی دیگر از عواملی که در پژوهش حاضر به آن توجه شده است،

جایی مدیران بر کارایی شعب است. تغییر مدیران شعب ممکن است به دلیل  جابه

هاي سیستماتیکی باشد که  جایی و یا جابهبازنشستگی آنها و جایگزینی با نیروهاي جدید 

                                                
  اند، ها آغاز نموده هاي دولتی که مدیران آنها فعالیت بانکی خود را از ابتدا در همان بانک متغیر در بانک. بررسی این 1

  بسیار مفید بوده و قطعا نتایج قابل توجهی را ارائه خواهد کرد.

2. Tenure 
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گیري مدیران  پذیرد. کناره معمولا هر چند سال یکبار بین مدیران شاغل در بانک صورت می

خستگی و کاهش انگیزه آنها در پیشبرد عالی امور و   به دلیل کهولت،  مسن از کار،

تواند  می  اي پیشرفت دارند،تر که شادابی و انگیزه بیشتري بر  جایگزینی آنها با مدیران جوان

گونه که قبلا گفته شد اغلب مدیران شعب  در کارایی شعب تاثیر مثبتی داشته باشد. همان

اند،.  هاي دولتی دعوت به همکاري شده از میان مدیران بازنشسته بانک  بانک اقتصادنوین،

آنکه موضوعیت جایی به دلیل بازنشستگی بر کارایی شعببه سبب  لذا انتظار داریماثرجابه

ندارد،معنادار نبوده و بنابراین، از آن صرفنظر شده است. شکل دیگري از تغییر مدیریت 

رسد که  جایی بین مدیران شعببانکصورت پذیرد.چنین به نظر می تواند به دلیل جابه می

انجامد تا آنها با مشتریان بزرگ و  جایی مدیران به دلیل مدت زمانی که به طول می جابه

رگذار، همچنین شرایط و استعدادهاي منطقه آشنا شده و از آن در جهت پیشبرد اهداف تاثی

تواند تاثیر معکوسی بر کارایی شعب داشته باشد. علاوه بر آن، در  شعب استفاده کنند، می

ها همیشه تعدادي مشتري تاثیرگذار و مهم وجود دارد. اغلب مشاهده شده  شعب بانک

باعث شده این مشتریان یاارتباطات مالی خود با شعبه را  است که تغییر مدیریت شعبه

ها و مراودات  تدریج باعث کاهش حجم سپرده تواند به دهند. این امر می متوقف و یا کاهش 

گردد. با  مالی و از دست دادن مشتریان خاص و تاثیرگذار و نهایتا کاهش کارایی شعب 

حتی اگر به دلیل تغییر محل خدمت جایی مدیران  توجه به توضیحات ارائه شده جابه

انتقال به شعب برتر به دلیل رضایت از عملکرد و   درجهت نزدیکی به محل سکونت مدیر،

تر به دلیل عدم رضایت از عملکرد مدیران باعث تحریک  یا برعکس انتقال به شعب پایین

دیران شعب، در جایی بین م انگیزه آنها گردد، به دلایل مورد اشاره انتظار داریم که جابه

مجموع تاثیرات منفی بر عملکرد شعب داشته باشد. در این پژوهش جهت بررسی تاثیر این 

عامل، یک متغیر مجازي با مقدار یک براي شعبی که مدیران آنها در طی دوره مورد بررسی 

اند، در نظر  اند و مقدار صفر براي شعبی که مدیریت آنها بدون تغییر بوده جا شده جابه

هاي مدیریت شعب است، اما به  ته شده است.اگرچه تمرکز اصلی این تحقیق بر ویژگیگرف

شود لذا این  دلیل اینکه عدم توجه به سایر متغیرهاي موثر باعث خطاي تصریح مدل می

  اند.  متغیرها نیز در مدل وارد شده
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منظور  حجم فعالیت شعب یکی از متغیرهاي مربوط و خصوصیات شعب است که به

ل اثر کنترل اثر خصوصیات مربوط به شعب بر عملکرد آنها در این مطالعه مورد کنتر

هاي  دلیلانجام فعالیت استفاده قرار گرفته است. شعبی که حجم عملیاتی بالایی دارند به

تر و ارائه انواع خدمات ارزي و ریالی به طیف وسیعی از مشتریان،امکانکسب  گسترده

بع آن افزایش اختیارات در جهت پرداخت تسهیلات و اداره درآمدهاي عملیاتیبیشتر و به ت

کلیه امور شعبرا خواهند داشت. مدیریت بانکی بر اساس حجم فعالیت و عملکرد، شعبات 

کند و در این پژوهش این  بندي می را به چهار گروه ممتاز، درجه یک، دو و سه رتبه

اند.با توجه به  رار گرفتهعنوان شاخص حجم عملیات شعب مورد استفاده ق ها به درجه

توضیحات فوق،وجود رابطه مستقیممیان حجم فعالیتبا کارایی شعب مورد انتظار است. نظر 

شود که عملکرد مدیران مرد/زن به اندازه و حجم  به اینکه در ادبیات کارایی، استدلال می

یت فعالیت بنگاه تحت سرپرستی آنان بستگی دارد،جهت بررسی این تئوري تاثیر جنس

ضرب این دو متغیر  صورت توامان با بررسیحاصل مدیران با متغیر حجم فعالیت شعب نیز به

رود اداره شعب برتر بانک توسط مدیران مرد  مورد توجه قرار گرفته است و انتظار می

  تواند تاثیر مستقیمی بر بهبود عملکرد شعب داشته باشد. می

باشد. شعبی که از  ایتمندي مشتریان میاز دیگر عوامل موثر بر کارایی شعب میزان رض

مزیت مساحت بزرگتر برخوردارند امکان پذیرایی تعداد بیشتري از مشتریان را داشته و 

باشد. از طرف دیگر هرچه تعداد کانترهاي فعال در شعب بیشتر باشد  ازدحام آنها کمتر می

شود.نکته جالب  میتر به مشتریان با سرعت و کیفیت بیشتر فراهم  قدرت پاسخگویی سریع

توجه در خصوص دو متغیر اخیر مد نظر قرار دادن توامان آنها در جهت یافتن شاخصی 

باشد. در این پژوهش از نسبت تعداد کانترها  منظور تعیین میزان رضایتمندي مشتریان می به

جتا که علاوه بر نشان دادن سرعت و کیفیت پاسخگویی به مشتریان و نتیبه مساحت شعیه

میزان رضایتمندي آنها، بیانگر استفاده بهینه از فضاي شعبه در جهت تعبیه کانتر به تعداد 

باشد استفاده شده که با توجه به توضیحات فوق، رابطه مثبت  مناسب و کاهش ازدحاممی

  این نسبت با کارایی شعب مورد انتظار است.
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کرد موسسات مالی، عامل مهم دیگر در مطالعات مربوط به تجزیه و تحلیل عمل

اند به  رود شعبی که در مناطق اداري و تجاري واقع شده آنهاست. انتظار می1موقعیت مکانی

هاي بزرگ،  تر و تعدد مشتریان، موسسات و شرکت هاي گسترده و متنوع دلیل انجام فعالیت

کارایی بیشتري داشته باشند. در این بررسی شعب مستقر در مناطق مسکونی با متغیر 

ازي به مقدار یک و شعب احداث شده در مناطق تجاري و اداري با متغیر مجازي به مج

اند.در ادامه توصیف آماري متغیرهاي مورد استفاده در مدل که  مقدار صفر مشخص شده

  ) بیان شده است.1اختصارتوضیح داده شدند در جدول ( به

  

  : توصیف آماري متغیرها1جدول 

 Mean  Std.Dev Min  max  شاخص  

  Income 11,9  مجموع درآمدعملیاتی ستاده
  

8 .88  
0,017  716  

  ها داده

  dep 3,43  18,24  0  204  ها مجموع سپرده

  L 10,39  2,650  5  17 تعداد نیروي کار

  cost 29,02  144,6  0  910 ها مجموع هزینه

خصوصیات 

  مدیران

     gen جنسیت

  Age 55,22  5,4  33  70 سن

    - Edu آموزش

  Rec 2,674  1,549  1  7 سابقه

     Dis مدیرانجایی  جابه

خصوصیات 

  شعب

  Deg  1,79  0,89  0  3 حجم عملیات

  Con.sad  0,02  0,18  0,005  0,1 رضایتمندي مشتریان

     Pos موقعیت مکانی

  منبع: یافته هاي تحقیق

  تخمین مدل و تحلیل نتایج -5

هاي مورد بررسی براي  مجموعه دادهدست آمده از کاربرد  در این بخش، نتایج به

هاي آماري به تصریح  شود. ابتدا با استفاده از آزمون چهارچوب نظري مورد اشاره، ارائه می

                                                
1. Location 
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هاي پارامتري، تحمیل شکل تابعی  ترین ضعف مدل پردازیم. مهم تابع تولید پارامتري می

ین محدودیت، هاي مناسب براي کاهش اثر ا مشخص براي تابع مرزي است. یکی از روش

پذیر براي تابع تولید است. استفاده از تابع  استفاده از یک شکل عمومی کاملاً انعطاف

پذیري که دارد، اثرات تحمیل یک فرم تابعی مشخص  دلیل خاصیت انعطاف به 1ترانسلوگ

دهد. تابع تولید مرزي تصادفی ترانسلوگ که در آن جزء  و محدود کننده را کاهش می

تواند به شرح  شود، می ) تعریف می1995سیله مدل ناکارایی بتیس و کوئلی (و ناکارایی به

  زیر در نظر گرفته شود:  

)4( ��(���) =

�� + ∑ ����������+
�

�
∑ ���������

�
+ ∑ ∑ �������������������+ ��� − ���

�
���

�
���

�
���

�
���    

  

i=1,2,…,41    t=1,2,3  دهنده لگاریتم طبیعی ستاده بنگاه  ، نشانفوق،در رابطهi-  ام در

ام  t-ام در دوره i -ام بنگاه  -j، بیانگر لگاریتم طبیعی نهاده )j=1,2,3(ام است. و  -tدوره 

باشد.زمان نیز براي نشان دادن اثرات تغییرات تکنولوژي در مدل مذکور لحاظ شده  می

تواند با استفاده  . این مدل می2شود )تقسیم میو به دو مولفه (SFAخطا در مدل  است. جزء

یا روش حداقل مربعات معمولی تعدیل شده MLEاز روش حداکثر درستنمایی 

MOLSتخمین زده شود که روش 1974( 3ریچموند (MLE به دلیل در دسترس بودن

شود این  سوال مهمی که در این بخش مطرح می4انتخاب و استفاده شد.افزار محاسباتی  نرم

است که شکل دقیق مدل و متغیرها و فروض مربوط به جزء اخلال براي مشاهدات چگونه 

ترین متغیرهاي مدل حالات مختلفی بررسی شده و با استفاده  است؟ براي انتخاب مناسب

عنادار نبوده و یا تئوري اقتصادي در مورد متغیرهایی که مLR , F, Tهایی مانند  از آماره

وجود آنها در مدل صراحت ندارد از مدل حذف گردیدند.براي گزینش مدل بهینه نیز 

                                                
1. Translog 

متغیر ستاده و سهم متغیرهاي حذف شده از مدل و  گیري . این متغیرها به ترتیب جزء تصادفی وابسته به خطاي اندازه1

 دیگري متغیر تصادفی غیرمنفی وابسته به ناکارایی در تولید است.

3. Richmond 
استفاده شده  Frontier (4.1)از برنامه  . براي تخمین پارامترهاي توابع مرزي تصادفی به روش حداکثر درستنمایی،3

  است.
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1هاي مختلفیبا استفاده از آزمون نسبت راستنمایی فرضیه
(LR) تعمیم یافته (به دلیل خاصیت

خلاصه در جدول  طور ها به عمودي بودن آن)مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این آزمون

داگلاس برازش بهتري از تابع  –) آمده است.ابتدا این فرضیه که فرم تابعی کاب2(

شود کلیه توان دوم متغیرهاي مدل و  ترانسلوگ دارد آزمون و بر این اساس فرض می

����:��)ضرایب متقاطع صفر است
�� = شود که به دلیل کم  . این فرضیه قویاً رد می(0

ها، با مبانی نظري نیز  یک فرم تابعی مشخص و محدودکننده بر دادهکردن اثرات تحمیل 

باشد.  مطابقت دارد. دومین فرضیه مورد آزمون، عدم وجود تغییرات تکنولوژي در مدل می

شود تمام ضرایب مربوط به زمان که براي نشان دادن تغییرات  براي این منظور فرض می

:��)تکنولوژي وارد مدل شده بود صفر است  �� = �� = ��� = ��� = ��� = . این (0

فرضیه نیز با اطمینان بالایی رد شده است. فرضیه سوم در خصوص اثرات تکنولوژي خنثی 

ها با زمان حذف  است که در این مدل جملات مربوط به اثرات متقابل نهاده2هیکس

���	)(شود می = ��� = ��� = ، ولی جملات مربوط به خود زمان و توان دوم آن باقی 0

طور مشابه  شود. به شود این فرضیه نیز قویا رد می گونه که مشاهده می ماند. همان می

هاي مختلفی در خصوص شکل تبعی جزء اثرات ناکارایی نیزآزمون شدند. ابتدا این  فرضیه

γ)کارایی است  فرضیه که مدل فاقد اثرات عدم = δ� = δ� =. . . = δ� = مورد بررسی (0

شود. براي آزمون اینکه آیا اثرات  درصد این فرضیه رد می5قرار گرفت کهدر سطح اطمینان

جز جمله ثابت، صفر در نظر گرفته  به ��ناکارایی خطی است، در مدلی همه پارامترهاي 

 دهند این فرضیه نیز مورد قبول واقع نشد. فرضیه بعدي گونه که نتایج نشان می . همان3شد

�)کارایی تصادفی نیستند  کند اثرات نا بیان می = �� = �� = یعنی مدل برابر با تابع  .(0

طور کارایی  خواهد بودکه با رگرسیون حداقل مربعات معمولی به4العمل متوسط عکس

کارایی تصادفی در مدل وجود نداشته  شود. به عبارت دیگر اگر اثرات عدم تخمین زده می

شود که  به هر حال این فرضیه رد می 5شوند. شناسایی نمی�δو  �δباشند، آنگاه پارامترهاي 

                                                
1. The generalized likelihood ratio test statistic 

ها در طی زمان تغییر نکند. در آنصورت  . یک فرایند تکنولوژي خنثی هیکس است اگر نسبت تولیدات نهایی نهاده1

 شوند.  میجا  جابههاي همسانی بدون هیچ تغییري در شکل در طول زمان  منحنی

3. Aigner, Lovell and Schmidt(1977) 
4. Average response function 
5. Battese and Coelli, (1995) 
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هاي مختلفی که جهت  به معناي تصادفی بودن اثرات ناکارایی است. با بررسی نتایج آزمون

هاي  توان نتیجه گرفت که مدل مناسب براي داده گزینش مدل نهایی صورت پذیرفته می

ء ولوزي خنثی هیکس است که داراي جزمورد نظر، یک مدل ترانسلوگ بدون تغییرات تکن

بر اساس این مدل بهینه نهایی و با باشد.  اثرات ناکارایی تصادفی با شکل تبعی خطی می

پارامترهاي توابع مرزي تصادفی و نمرات کارایی  VRS(1(فرض بازدهی متغیر به مقیاس 

  .2یین شدتع Frontier (4.1)طور همزمان با استفاده از برنامه کامپیوتري  شعب به

  

  هاي مختلف در مدل مفروض : آزمون فرضیه2دول ج

  فرضیه صفرتغییرات اعمال شده بر روي مدل درجه   LR  Ln[L(H1)]  Ln[L(H0)]آماره کاي   

���H�:B  10  -119,6  -138,4  37,7  18,31  رد
�� =  –تابع تولید کاب  0

:�H  5  -119,6  -143,82  48,5  11,07  رد B� = B� = B�� = B�� = B��

= 0 
عدم تغییرات 

��B		  3  -119,6 -135,2 31,2  9,49  رد = B�� = B�� = تغییرات  0

γ  11  -119,6  -142,1  45,01 19,675  رد = δ� = δ� =. . . = δ� = عدم وجود اثرات  0

کارایی عدم   δ 9=0	δ 1=… =  9  -119,6 -132,3 25,42  16,92  رد

  اثرات غیرتصادفی  δ 9=0	δ 0=	γ=  3  -119,6  -124,2  9,2  7,815  رد

  منبع: یافته هاي تحقیق

 
 

  زیر است:  هاي مورد اشاره، مدل انتخابی شد به شرح بر اساس نتایج آزمون

 )5( u�� = 9.01− 2.28	DEG�� + 9.42	CONSAD�� − 2.08	LOC�� + 5.38	GEN�� + 

  (8.21)     (-3.08)     (+7.07)           (-2.96)            (+5.20) 
0.09	AGE�� − 6.82	EDU�� + 0.69	TEN�� − 4.38	DIS�� − 4.43	DG��(+3.77)     ( -6.05)          

(+3.76)             (-7.57)       (- 6.07) 
I= 1,2,… ,41													t = 1,2,3																																														 

  شرح زیر هستند: ) اختصارات مورد استفاده به5در رابطه (

DEG��،شاخصی براي حجم فعالیت ،   : درجه شعبه(CON. SAD)�� نسبت تعداد کانترفعال:

∶شاخص رضایتمندي مشتریان،  به مساحت شعب، LOC�� ،موقعیت مکانی شعب: (GEN)�� 

:سن مدیران، ��AGE	:جنسیت مدیران،  EDU�� ،تحصیلات مدیر، شاخص سطح آموزش

                                                
1. Variable Return to Scale 

سازد و جاییکه تنوع زیادي در اندازه  پذیر می هاي کوچکتر امکان هاي بزرگ را با بنگاه مقایسه بنگاهCRSفرض  .6

 (Dyson et al, 2001)تر است.  مناسبVRSکارگیري مدل  وجود ندارد، به هاي مورد بررسی بنگاه
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: TEN��  ،سابقه فعالیت مدیر در بانک اقتصادنوینDISجایی مدیران : جابه�� 

DGحاصلضرب تلفیقی شاخص رتبه شعب در جنسیت مدیر��:.  

باشد  می 48/0برابر  SFAروش  دست آمده با  طورکلی میانگین وزنی نمرات کارایی به به

هبود بالقوه قابل توجه در عملکرد شعب است. با توجه به اینکه که این نتایج بیانگر امکان ب

دهد،  کارایی و عوامل تصادفی نسبت می انحراف مشاهدات از مرز را به عدم SFAروش 

% انحراف از مرز با عدم 99دهد  و معناداري آن که نشان می γبا در نظر گرفتن ضریب 

اهاي تصادفی مربوط است. بیشترین % از آن به خط1شود و تنها  کارایی توضیح داده می

توان مشاهده  درصد بوده و می0,01% و کمترین آن 100کارایی مشاهده شده در میان شعب 

حال به منظور ارزیابی % و بالاتر معنادار هستند. 95کرد که تمامی ضرایب قویا در سطح 

یی مدل عوامل توضیح دهنده دلایل تفاوت کارایی شعب، نتایج مربوط به جزء ناکارا

کنیم. به سبب تمرکز این مقاله بر عبارت کارایی، کلیه  تخمین زده شدهرا بررسی می

اند تا رابطه آنها با کارایی به ضرایب تخمینی در جزء ناکارایی در یک منفی ضرب شده

  جاي ناکارایی تفسیر شود. 

طابق شود ضرایب تمام متغیرها بجز سطح آموزش مدیران م با بررسی نتایج مشاهده می

% و بالاتر معنادار هستند. در ضمن با 95انتظار بوده و تمامی ضرایب قویا در سطح اطمینان 

% انحراف از مرز با عدم کارایی 99توان گفت که  می  و معناداري آن، γتوجه به ضریب 

% از آن به خطاهاي تصادفی مربوط است، لذا تخمین از قوت 1شود و تنها  توضیح داده می

باشد. با ملاحظه ضرایب تخمینی و با توجه به اینکه متغیرهاي تعیین  وردار میبالایی برخ

توان گفت عامل  کننده ناکارایی تحت تاثیر مقیاس قرار نداشته و بدون بعد هستند؛ می

جایی مدیران تاثیري غیرمستقیم و سابقه فعالیت آنها در بانک تاثیر مثبت بر کارایی  جابه

رسد که مدیریت مردان بر شعب برتر بانک که از حجم فعالیت  داشته و چنین به نظر می

. از دیگر نتایج جالب 1تواند تاثیر مستقیمی بر کارایی داشته باشد بالایی برخوردارند می

توجه تاثیر معکوس سطح آموزش مدیران بر کارایی شعب است. از نظر کارشناسان بانک 

تر ، به دلیل استفاده موثرتر از  ایینشیوه مدیریت برخی از مدیران با مدارك تحصیلی پ

                                                
نتیجه با بررسی ضریب متغیر جنسیت مدیران و همچنین حاصلضرب تلفیقی این عامل در حجم فعالیت شعب .این 1

  باشند. شود ضرایب قویا معنادار می گونه که مشاهده می حاصل شده است که همان
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تجربیات، در مقایسه با مدیران با مدارك تحصیلی بالاتر ، بسیار کاراتر بوده و این در 

دارند. در  صورتی است که این مدیران حقوق و مزایاي کمتري را از بانک دریافت می

صیلات بالاتر باعث نتیجه علاوه بر اینکه پرداخت حقوق و مزایاي بیشتر به نیروهاي با تح

شود (که لزوما ممکن است کارایی بیشتري را در پی  افزایش هزینه حقوق پرداختی می

تواند عاملی در جهت کاهش انگیزه مدیران کارآمدتر که تحصیلات  نداشته باشد)، می

گردد در اغلب موارد  گونه که در نتایج تخمین نیز مشاهده می آکادمیک ندارند باشد. همان

تواند  ل بیشتر بودن تجربه و قدرت مدیریت مدیران با سن و سال بیشتر، این عامل میبه دلی

رسد که حداکثر سن بهینه  تاثیر مثبتی بر کارایی شعب داشته باشد. البته چنین به نظر می

باشد و استخدام مدیرانی با میانگین سنی بیش از این، سال می 53براي مدیران شعب 

تقیم بر روي کارایی شعب داشته باشد. سهم هریک از متغیرها در تواند تاثیري غیرمس می

) قابل بررسی است. با 5میزان کارایی شعب با توجه به مقادیر ضرایب آنها در رابطه (

توان  ملاحظه ضرایب تخمینی که به سبب لگاریتمی بودن مدل قابل مقایسه هستند، می

شعب و سابقه فعالیت آنها در  جایی مدیران در سطح گفت سطح آموزش مدیران، جابه

. 1کارایی شعب دارند ترتیب بیشترین سهم را در میزان  بانک اقتصادنوین و سن مدیران به 

جایی آنها در  ي مستقیم و جابها طور که از نتایج پیداست، مرد بودن مدیران با رابطه همان

  گذارند.  معکوس بر کارایی شعب تاثیر میاي  سطح شعب با رابطه

  

  خلاصه و نتیجه گیري -6

کارگیري  در این مقاله اثر عوامل مدیریتی موثر بر کارایی شعب بانک اقتصادنوین، با به

) مورد بررسی و تجزیه و 1995اي (کوئلی، مرحله یک مدل پارامتري تصادفی پانل یک

هاي مهم اینمطالعهتوجه به عوامل موثر بر کارایی در سطح  تحلیل قرارگرفت. از ویژگی

باشد. نتایج  هاي مدیریتی و البته خصوصیات شعب می باشد. با تاکید بر ویژگی میشعب 

به دلیل تاثیر عامل تجربه) و  پژوهش مبین اثرمثبتخصوصیات سن مدیران (تا مقطعی معین،

سابقه فعالیت آنها در بانک اقتصادنوین بر کارایی شعب این بانک است. نتایج همچنین 

                                                
نی(با حجم فعالیت و موقعیت مکا  هاي مختص شعب، به ترتیب میزان رضایتمندي مشتریان، .در خصوص تاثیر ویژگی2

 اي مستقیم، بیشترین تاثیر را بر کارایی شعب دارند. فرض استقرار در مناطق تجاري) با رابطه
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جایی مدیران و سطح آموزش آنها نیز تاثیري منفی بر کارایی  نشان دادند که، عامل جابه

رسدرابطه غیرمستقیم آموزش مدیران به دلیل تاثیر چشمگیرتر عامل  شعب دارد. به نظر می

هاي  باشد. در خصوص ویژگی تجربه (در مقایسه با سطح آموزش) در اداره امور شعب می

حجم فعالیت و موقعیت مکانی(با   مختص شعب، به ترتیب میزان رضایتمندي مشتریان،

اي مستقیم، بیشترین تاثیر را بر کارایی شعب  فرض استقرار در مناطق تجاري) با رابطه

  دارند. 
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