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  هیجانی  تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش
 دانشجویان دختر دانشگاه تهران 

  
 1*پور دکتر احمد علی

  ** دکتر علیرضا آقایوسفی
  ***دوست زهرا ادب

 

  چکیده
 .را بررسـی کـرد    این پژوهش تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش هیجانی دانشجویان دختر دانشگاه تهران               

مـشتمل  آزمون با گروه کنترل با نمونۀ آماری   پس-آزمون آزمایشی به روش پیش از جمله طرحهای نیمهش  پژوهطرح  
استفاده بـه عمـل    ان   -رسشنامۀ هوش هیجانی بار   از پ  . بود ) نفر گروه کنترل   20 نفرگروه آزمایش و   20( آزمودنی 40 بر

 هـوش هیجـانی     ،انجام گرفتـه و سـپس     ) ه ساعت در هر جلس    4ای یکبار به مدت       هفته( جلسه   4 آموزش در طی   .آمد
آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هـوش هیجـانی         : ها نشان داد که       تحلیل آماری داده  . گیری شده است    ها اندازه   آزمودنی

روانـی،    شـادکامی، تحمـل فـشار     (هـای هـوش هیجـانی          مؤلفـه از مؤلفـه     7 این آموزش بر   ،به علاوه . تأثیر مثبت دارد  
آموزش تحلیل رفتار متقابـل      .استمؤثر  ) ابرازی  پذیری و خود    گرایی، کنترل تکانش، انعطاف     قعهیجانی، وا   آگاهی  خود

  .ویان دختر دانشگاه تهران شدباعث افزایش هوش هیجانی در دانشج
  

  .آموزش، تحلیل رفتار متقابل، هوش هیجانی:  کلیدیهای واژه

                                                 
  com. Yahoo   @ aAlipoor : Email                                                                                                      دانشیار دانشگاه پیام نور تهران *

  Email: arayeh1100@gmail.com                                                                                                     استادیار دانشگاه پیام نور تهران **
  Email:Adab doost@gmail.com                                                    مومی دانشگاه پیام نوردانشجوی کارشناسی ارشد رشتۀ روانشناسی ع***
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  مقدمه 
 لحظه شاهد پیشرفتهای شگفت انگیـز در زمینـۀ علـم،            انسان قرن بیست و یکم در عصری زندگی می کند که هر           

در پرتوی ایـن پیـشرفتهاست کـه او مـی توانـد در کوتـاهترین زمـان ممکـن بـه                  .  فناوری و ارتباطات است    ،صنعت
 ارتباطات انسانها نیز    ،تر شدن جوامع    در عین حال با گسترده شدن و پیچیده       . جدیدترین یافته های موجود دست یابد     

هـای ماشـین در آمـده انـد و ابعـاد        یافته و انسانها در جامعۀ امروزی به شکل قطعات و پیچ و مهره            پیچیدگی خاصی 
در دنیـای   . آنها در حال تبدیل شدن به افراد ماشینی و بدون عاطفه هـستند            . انسانی آنها مورد تهدید قرار گرفته است      

 ،وابـط در مـسیر صـحیح هـدایت نـشوند          کنونی از روابط گرم و صمیمی و عمیق گذشته خبری نیست و اگر ایـن ر               
ریـشۀ بـسیاری از مـشکلات    .مشکلات زیادی به بار خواهد آمد که آثار مخرب آن بر کل جامعه غیر قابل انکار است      

تفاهم هـا و برداشـتهای غلـط از پیامهـا و نداشـتن                 سوء ،1توان در نداشتن مهارت های ارتباطی       ارتباطی انسانها را می   
ها و شکل گیری های غلط شخـصیت در دوران    یادگیری،اده از روابط نادرست و کنایه آمیز   استف ،مهارت های گفتگو  

 در ، اعتقـاد افـراد و بـه طـور کلـی         ، افکار، دانش، نحوۀ قضاوت    ، احساسها ، ارزشها ، تفاوت در سطح فرهنگ    ،کودکی
 مدارس و آموزشـگاهها از      خانواده و پس از آن مراکز آموزشی از جمله        .عادتهای درونی و محیط انسانها جستجو کرد      

. نهادهای اجتماعی هستند که وجود مهارت انسانی و برقراری روابط انسانی صحیح و سالم در آن از ضروریات است            
فعالیت و همکاری مؤثر در خانواده و دیگر محیط های اجتماعی مستلزم وجود روابط انسانی توأم با اعتمـاد و درک                     

در . باشـد   سی مهارت روابط انسانی متشکل از دو مقولۀ شناخت انسان و روابـط مـی              پایۀ اسا . متقابل میان افراد است   
 برای مقابله با پیامدهای ناشی از فشارهای زندگی در جـستجوی            ،های گسترده   های اخیر در یک سلسله پژوهش       سال

اب ناپـذیر زنـدگی و      راهکارهای مؤثری بوده اند تا با بررسی خصوصیات افرادی که در برابر تغییرات فشارزا و اجتن               
کـشف سـبک      بـه  ،انـد   محیط شغلی به خوبی مقاومت کرده و در عین حال سلامت جسم و روان خود را حفظ کرده                 

تحلیـل رفتـار    . نائـل شـوند    ، شدت عوامل فشارزای زندگی را کاهش دهـد        بتواندشناختی خاص یا کسب صفاتی که       
دهد و به عنوان یک روش   های اجتماعی ارائه می     یاییای منظم و هماهنگ دربارۀ شخصیت و پو         نظریه (TA) 2متقابل

گرایی توأم شـده و تـصویری از سـاختار روانـشناختی              های فلسفۀ انسان    رواندرمانی و خودشناسی است که با نگرش      
یـه  در نظر . کـار رود  ه  تواند ب    می ، روابط و ارتباطات باشد    ،ای که نیاز به درک افراد       دهد و در هر زمینه      انسانها به ما می   

)TA (  فهمیم که اعمـال و روشـهای مـا در بزرگـسالی بازنواخـت روشـهای دوران               می 3نویس زندگی   با بررسی پیش
هـا چگونـه      بینیم این نمایـشنامه     ایم و می     در واقع سناریوی این نمایشنامه را ما دردوران کودکی نوشته          .کودکی ماست 

 از نحوۀ روابط خود با دیگران آشنا شـده و  ،شویم آشنا میوسیلۀ این روش ما با نظام شخصیتی خود     ه   ب .قابل تغییرند 
 بـرای درمـان انـواع اخـتلالات روانـی      ، این نظریه به عنوان یک روش درمانی.کنیم سعی در بازسـازی این روابط می    

 گذشـته از کـاربرد      . زوجی و خانوادگی استفاده مـی شـود        ، گروهی ،کاربرد دارد و از آن برای مشاوره و درمان فردی         
 ،ای که افراد در ارتباط با یکدیگرنـد         طور کلی در هر زمینه    ه   مراکز آموزشی و سازمانها و ب      ، در مؤسسات  ،درمانی  وانر

  .)1386، ترجمه دادگستر،4استوارت و جونز(کار گرفته شود ه می تواند ب

                                                 
1-communication skills 
2-transactinal analysis (TA) 
3-Script Life 
4-Stewart & Joins 
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 ایـن   ،تـه اسـت   طبق پژوهشهایی که در زمینۀ آموزش مهارتهای ارتباطی از جملۀ تحلیل رفتار متقابل صورت گرف              
ای نوجوانان در رویـارویی بـا اسـترس         های مقابله   مداری در شیوه    مداری و افزایش مسأله     روش موجب کاهش هیجان   

  ).1385 ،فرهنگی(شده است 
 تحلیل رفتار متقابل باعث بهبـود  ،دهد بررسی الگوی ارتباطی مدیران بر اساس نظریۀ تحلیل رفتار متقابل نشان می   

در حـوزۀ روابـط خـانوادگی آمـوزش      ).1379،یوسـفی و کریمـی   (یرستانهای اصفهان شده است     روابط مدیران در دب   
   ).1384،سلامت( کاهش تعارضات زناشویی را به دنبال داشته است ،مهارتهای ارتباطی از طریق این نظریه

ی شناختی و   ها   شواهد پژوهشی متعددی در خصوص تأثیر فراگیر هیجان در اکثر جنبه           ،از طرفی در دو دهۀ اخیر     
رفتاری فراهم شده است و این ایده که هیجان نه تنها در فعالیتهای هوشمندانه بلکه در ایجاد زندگی رضـایت بخـش     

 ، لذا بـا بررسـی دقیقتـر نقـش هیجـان           . است گشته ظاهر   1 به طور چشمگیری در قلمرو هوش هیجانی       ،نیز تأثیر دارد  
 اهمیت روانشناختی هیجان تأکید زیادی شده و این ایده کـه             امروزه بر  .شود  اهمیت بیشتر هوش هیجانی مشخص می     

 ، بنـابراین  ، مورد پذیرش قرارگرفته اسـت     ،که مانع آنها باشد    کند نه این    هیجان سایر تواناییهای شناختی را تقویت می      
محـیط   معتقدند هیجان منبع اولیۀ انگیزش است و تجربه های هیجانی اطلاعات مهمی دربارۀ               پژوهشگرانبسیاری از   

، 2لازارد( دهـد    تعمیم ها،اولویتهاوفعالیتهای شخصی راشکل مـی      ، قضاوتها ،کنند که این اطلاعات     و موقعیتها فراهم می   
  .)1383 ، به نقل ازمنصوری نصر آبادی،1990

 عبـارت  شود، محسوب میهوش هیجانی که آخرین و جدیدترین تحول در زمینۀ فهم ارتباط میان تعقل و هیجان      
 توانایی دستیابی و تولیـد احـساسات بـرای تـسهیل فعالیتهـای              ، ارزیابی و بیان صحیح هیجانها     ،ایی درک است از توان  

 توانایی درک مفاهیم مربوط به هیجانها و کاربرد زبان مربوط به هیجانها و توانایی کنترل و تنظیم هیجانهـای              ،شناختی
 ، به نقل از فرجیـان     ،2000  ، و همکاران  3سالووی(یخود و دیگران برای رسیدن به رشد و حالت بهینۀ ارتباط اجتماع           

1384(.  
 از خودشان در مقابل تنیدگی محافظت می کننـد          ،افرادی که در تنظیم هیجانهای خودشان و دیگران مهارت دارند         

 بعـضی از شـواهد پژوهـشی پیـشنهاد          . ناامیدی و اندیشه پردازی خودکشی کمتری را گزارش می کننـد           ،و افسردگی 
 مهارتهـای   ،یافتگی افراد رابطۀ تنگاتنگی دارد، بـه طـور مثـال            های هوش هیجانی با سازش       برخی از مؤلفه   کنند که   می

 همبـسته بـوده کـه تلویحـات پرمغـزی بـرای پیـشگیری از حالتهـای            4مدیریت هیجان با گرایش به یک خلق مثبـت        
 ، به نقل از منصوری نـصر آبـادی        ،2000 ،سیاروچی و همکاران  ( افسردگی و دیگر اختلالات روانی را به همراه دارد          

1383(.  
که احساسات خود را درک می کننـد و بـه گونـۀ مـؤثری تجربـۀ هیجــانی خـود را تنظـیم                       ) دانشجویان(افرادی

که مهارت بیشتر در ادراک درست، فهم و  های منفی زندگی موفق ترند، ضمن این    یافتگی با تجربه     در سازش  ،کنند  می
  .)1990، و سالووی5مایر( کند   شبکۀ حمایت اجتماعی قویتری را برای آنها ایجاد می،انهمدلی با هیجانات دیگر

 این است که چگونه می توان هوش هیجانی افراد را          ، را به خود مشغول داشته     پژوهشگرانسؤالی که امروزه ذهن     
. شـود   والدکودک فرا گرفتـه مـی      مهارتهای هیجانی در منزل و با تعامل مناسب          ، معتقدند آنهاافزایش داد ؟ بسیاری از      

 دربارۀ احساسات خود چگونـه  ، آنها رانامگذاری کنند   ،کنند که هیجانات خود را بشناسند       والدین به کودکان کمک می    

                                                 
1-emotional intelligence 
2-Lazard 
3-Salovey 
4-Positive mood 
5-Mayer 
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در مقابـل   به طور مـستقیم     چه والدین می گویند یا       از طریق آن   این تدریس عاطفی تنها   . آنها را ابراز کنند   و  بیندیشند  
 بلکه درالگوهایی که آنان برای کنار آمدن با احساسات خـود در روابـط بـین               ،پذیرد   تحقق نمی  ،دهند  کودک انجام می  
 اما برخی دیگر    ، معلمان عاطفی با استعدادی هستند     ،بعضی والدین . می کند   تظاهر پیدا  ،گیرند  کار می ه  زن وشوهری ب  

هیجـانی    د خودشان تسلط خوبی بر مبانی هوش       بای ،که والدین بتوانند درهر بیان ثمربخش باشند       برای این . اند  رحم  بی
گرفته شدن و محرومیـت از توجـه بـا شـفقت          رنجهای معمولی دوران کودکی مانند نادیده      ،ممکن است . داشته باشند 

گـاه بـه      هیچ ، به حال خود رها شدن یا از دست دادن یک غریزه یا طردشدن از سوی دیگران                ،والدین به صورت دائم   
گذارند و بعـدها در طـول زنـدگی            اما تأثیر خود را بر مغز هیجانی باقی می         ،ک آسیب نرسند  سطح تلاطم حاصل از ی    

درمانگر به    در واقع روان  . رمانگر لازم است  د بعضی اوقات برای حل این مشکلات وجود روان       . اختلال ایجاد می کنند   
تـوان آمـوزش داد، برنامـۀ         ا مـی  هیجـانی ر     جای دیگری کـه مهارتهـای هـوش        .دهد  ما نحوۀ کنترل هیجانها را یاد می      

صورت طبیعی در دروس خواندن و نوشتن بهداشت علوم اجتماعی و           ه  دروس هیجانی را می توان ب     . استاندارد است 
  .)1380، ترجمۀ پارسا،1گلمن (کرددیگر دروس استاندارد وارد 

ی در قشر دانشجویان    در این پژوهش سعی شده است چگونگی تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش هیجان              
 با این نوع آموزش هـا       ،مورد بررسی قرار گیرد تا در صورت دستیابی به نتایج مثبت در جهت افزایش هوش هیجانی               

که برقراری ارتباط سالم باعث کاهش مشکل در روابـط اجتمـاعی             جایی از آن . به سوی روابط بهینه گام برداشته شود      
 از نحـوۀ    ،سـازد   لیل رفتار متقابل که فرد را با نظام شخصیتی خود آشـنا مـی              شاید بتوان قدری با آموزش تح      ،شود  می

و از  ) 1386، ترجمۀدادگـستر  ،اسـتوارت وجـونز   (کردروابط خود با دیگران آگاه شده و سعی در بازسازی این روابط             
وابـط مـؤثر    در جهـت ایجـاد ر     ) هوش هیجانی (این طریق به آگاهی بیشتردرزمینۀ احساسات و هیجانات و ابراز آنها            

  .فتدست یا
هدف کلیّ این پژوهش بررسی تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هـوش هیجـانی دانـشجویان دختـر دانـشگاه                     

 .بودتهران 
  :  های اصلی این تحقیق عبارت بود ازفرضیه

  . آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش هیجانی تأثیر مثبت دارد-1
  .های هوش هیجانی تأثیر دارد لفه آموزش تحلیل رفتار متقابل بر مؤ-2

  روش
 کارشناسـی شـاغل بـه    دوره دانشجویان دختر تمامیروش پژوهش از نوع نیمه آزمایشی است و جامعۀ آماری را    

 نفـر   20 شامل   ، نمونۀ آزمایشی  .داد تشکیل   86-87های دانشگاه تهران در سال تحصیلی         تحصیل در یکی از دانشکده    
 گـروه کنتـرل را      ، نفر از همتاهای گروه آزمـایش      20و   کردند، شرکت   T.A آموزشی   از دانشجویانی که در کلاسهای    

 هـر هفتـه چهـار    ،افراد گروه آزمایش طـی چهـار هفتـه   . بودگیری از نوع نمونۀ در دسترس   پس نمونه دادند،تشکیل  
شروع کلاسـها و    بار قبل از     یک(  دو بار  2 ان -هیجانی بار    پرسشنامۀ هوش  بر اساس ساعت در کلاسها شرکت کرده و       

 .بـود  که در مورد گروه کنترل هـم وضـعیت بـه همـین شـکل           گرفتندمورد آزمون قرار    ) بار بعد از اتمام کلاسها     یک
 وضعیت تأهل و    ، تحصیلات ،در این پژوهش متغیرهای سن    . باشد  می) 19-24با دامنۀ  (83/23میانگین سنی آزمودنیها    

  . تحت کنترل قرار گرفتمودنیها سازی آز جنس با استفاده از روش همتا
                                                 
1-golman 
2 -Bar-On 
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  . صورت گرفتداشتند،که با دانشگاه تهران همکاری تادانی آموزش تحلیل رفتار متقابل توسط اس

  :جلسۀ اول 
 در زمینـه هـای      T.A کـاربرد امـروز      ، مـدرن  T.A در زمان اریک برن و       T.A ،مقدمه ای بر تحلیل رفتار متقابل     

کودک «،  )»3کودک«و  » 2بالغ «،»1والد«حالتهای من   (سه وجه درونی     شناخت کلی    ،...)ای و   درمانی و مشاوره  (مختلف  
کـودک  «،»5کودک سـازگار   «،) شور زندگی و افسردگی و رابطۀ آن با کودک طبیعی            ،ارتباط با کودک طبیعی   (» 4طبیعی
 .وجود آمدن آنهاه  ویژگیها و چگونگی ب،»7کودک پرخاشگر «،»6منزوی

  :جلسۀ دومّ 
والـد  «و  » 8والـد حمـایتگر   «از جملـه    (» والد« انواع   ،)شناسایی و ارتباط با این بخش روان      (درون  » والد«آشنایی با   

 شـناخت   ،گیری آن   و چگونگی شکل  » بالغ «، گفتگوی درون  ، انواع وجدان اخلاقی   ،»والد« بخش ارزشمند    ،)»9انتقادگر
   .»کودک«و » والد«با » بالغ« تعارض و هماهنگی ،و خطای شناختی

  :جلسۀ سومّ 
 ، طرفـه  یـک (هـا    انـواع آلـودگی  ،12هـا   و طردشدگی 11ها  آلودگی:    حالتهای من  10مل بیماری شناختی ساختاری   شا

  .13 انواع طردشدگی و اهمیت بازسازی،های روانی و ارتباط غیر مؤثر  نقش آلودگی ها در بازی،)دوطرفه و چندگانه

  :جلسۀ چهارم 
  . در فیلتراسیون نوازشی15ازشی، نقش تصویرذهنیهای نوازشی، اقتصاد نو  انواع نوازش، مهارت،14نوازش

  .  برای درک بهتر مطالب ارائه شد فعالیتهای عملی،البته در هر جلسۀ آموزشی
  : از ابزار زیر جهت گردآوری اطلاعات استفاده شده است،در این پژوهش

  ان-هیجانی بار  پرسشنامۀ هوش-
آنهـا مـرد    % 8/48 کشور که  6 نفر از    3831ان برای   -ار مقیاس است که توسط ب     15 سؤال و    117این آزمون دارای    

نتایج نشان داد آزمون از حـد       . شدیابی     اجرا و به طور سیستماتیک در آمریکای شمالی هنجار         ،آنها زن بودند  % 2/51و
 ،کـاملاً مـوافقم  (ای لیکـرت       درجه 5پاسخهای آزمون نیز روی یک مقیاس       . مناسبی از اعتبار و روایی برخوردار است      

مراحل هنجاریابی در اصفهان توسط سموعی در سـال         . تنظیم شده است  )  مخالفم و کاملاً مخالفم    ،حدودی   تا ،افقممو
 و بالاتر و برای آزمونها با هدف        7/0در این آزمون ضریب اعتبار برای آزمونها با هدف پژوهشی           .  انجام گرفت  1380

                                                 
1-parent 
2-adult 
3-child  
4-natural child 
5-adapted child  
6-isolated child 
7-rebalious child 
8-nurturing 
9-critical 
10-structural Pathology 
11-contamination 
12-exclusion 
13-reconestruction 
14-stroke 
15-mental image 
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 برای مقاصد مختلف کاربرد داشـته و  ، بنابراین شد، محاسبه   93/0آلفای کرونباخ   . بود مورد تأیید و مناسب      9/0بالینی  
محاسـبۀ  .  گزارش شده است8/0 ،از طرفی میزان پایایی مناسب در روشهای دیگر سنجش پایایی    . مورد پذیرش است  

دهندۀ همبستگی پـایین و معکـوس بـین بعـضی از              نشان ،ضریب همبستگی بین تک تک سؤالات و نمرۀ کل آزمون         
هـوش  (های ضعیفی برای سنجش متغیر مـورد نظـر             بدین معنی که این سؤالات ماده      ، کل آزمون بود   سؤالات و نمرۀ  

گونه سؤالات حذف شده و تعـداد آنهـا از            این ،اند  گذاری نشده    یا بنا به دلایلی خوب طراحی و نمره        بودند) هیجانی
   .)1385 ،ها امینی(  سؤال تقلیل یافت90 به 117

ان را در بـین دانـشجویان دانـشگاههای تهـران           -ریابی پرسشنامۀ هوش هیجانی بـار      هنجا 1382دهشیری در سال    
 ایـن مقیـاس در جامعـۀ     مـشخص شـد    برای ارزیابی از روشهای بازآزمـایی و آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده و                .انجام داد 

  .بود 73/0دانشجویان ایرانی دارای ضرائب پایایی با استفاده از روش بازآزمایی بعد از یک ماه 
باطی از طریـق  آزمـون       ن نمودارها و آمار است    ، جداول ، آمار توصیفی  ،دست آمده ه  های ب   رای تجزیه و تحلیل داده    ب

  .کار رفته استه گیری مکرر، ب تحلیل واریانس چند متغیره و تحلیل واریانس با اندازه

  ها یافته
   .آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش هیجانی تاثیر مثبت دارد: فرضیۀ اول

نتایج نـشان داد کـه      .  مقایسه شد  tآزمون با آزمون      در ابتدا میانگین هوش هیجانی گروه آزمایشی و کنترل در پیش          
تنهـا روی نمـرات     واریانس چند متغیـره     هیجانی دو گروه با هم تفاوت معناداری نداشتند به همین دلیل تحلیل               هوش
 بین گروه آزمایش و     05/0که تفاوت معنادار در سطح      دهد    نتایج نشان می  . آزمون هوش هیجانی انجام شده است       پس

  . تأیید می شود05/0 پس فرضیۀ اول در سطح معناداری ،آزمون وجود دارد کنترل در نمرات پس
  

  تحلیل چند متغیره برای هوش هیجانی: 1جدول
  
 
 
 
 
  
  
 
  
  
  
  

  . تفاوت میانگین هوش هیجانی برای گروه کنترل و آزمایش نمایش داده شده است1در نمودار 
  

 معناداری سطح F مقدار شاخص  تأثیر
 001/0 131/242  993/0 آی-تریس پیلی

 001/0 131/242 007/0  مبدای ویلکسلا
 001/0 131/242 332/151  تریس هوتلینگ

  
 

 مقدار ثابت
 
 001/0 131/242 332/151  بزرگترین ریشۀ روی 

 006/0 261/9 441/0 آی-تریس پیلی
 006/0 261/9 559/0  لامبدای ویلکس
 006/0 261/9 788/0  تریس هوتلینگ

  
  گروه
 006/0 788/0261/9 بزرگترین ریشۀ روی 
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پيѧѧѧѧѧش آزمѧѧѧѧѧون پѧѧѧѧس آزمѧѧѧѧون

گين
ѧѧѧѧان
ѧѧѧѧѧѧѧ
ѧمي

360

350

340

330

320

310

آزمایشѧѧѧѧѧѧѧѧی
کنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترل

  
  هیجانی برای گروه کنترل و آزمایشی میانگین هوش : 1نمودار 

   .های هوش هیجانی تأثیر دارد آموزش تحلیل رفتار متقابل بر مؤلفه: فرضیۀ دوم 
دهد در سطح معناداری       نشان می  2همچنان که جدول     .ریانس مکرر انجام گرفت   ها از روش تحلیل وا      تحلیل داده 

 ، کنتـرل تکـانش  ،گرایـی   واقـع ، خودآگـاهی هیجـانی  ، تحمـل فـشار روانـی   ،هـای شـادکامی     بر مؤلفـه     آموزش   05/0
 ـ ، خودشـکوفایی  ، اسـتقلال  ،مـسأله   هـای حـل     پذیری و خودابرازی تأثیر داشته است ولی بـرای مؤلفـه            انعطاف ط  رواب

  . پذیری تفاوت معناداری وجود ندارد  همدلی و مسؤلیت،نفس  عزت،بینی  خوش،فردی بین
  

  هیجانی های هوش تحلیل مشاهدات تکرار شده برای مؤلفه: 2جدول
 سطح معناداری F مجموع مجذورات مؤلفه  منبع

 073/0 401/3 512/10 مسأله حل
 001/0 615/18 612/49 شادکامی
  34/0 935/0 800/1  استقلال
 026/0 336/5 450/26 فشار تحمل

 383/0 779/0 813/2 خودشکوفایی
 011/0 095/7 313/25 هیجانی خودآگاهی

 004/0 135/9 513/46 گرایی واقع
 189/0 788/1 800/12 فردی بین روابط
 195/0 741/1 112/17 بینی خوش
 167/0 981/1 450/8 نفس عزت
 020/0 896/5 812/52 تکانش کنترل

 004/0 338/9 613/40 پذیری انعطاف
 063/0 667/3 050/22 پذیری مسؤلیت
 871/0 027/0 0/113 همدلی

 001/0 095/14 112/56 خودابزاری

 زمان

  001/0  674/15  00/4500  هوش هیجانی
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  بحث
تحلیل رفتـار متقابـل بـه عنـوان         . هیجانی تأثیر مثبت دارد     ها نشان دادند آموزش تحلیل رفتار متقابل بر هوش          یافته

 سعی در بهبود روابط انسانی دارد و از آنجا که دربارۀ شخصیت و پویـایی                ،یکی از روشهای ایجاد مهارتهای ارتباطی     
ای مـنظم و هماهنـگ        اجتماعی و در مورد نحوۀ درک افراد از یکدیگر و چگونگی برقراری ارتباط با دیگـران نظریـه                 

مندی او از احساسات و هیجانات و توانایی کنتـرل آنهـا در          د که بیانگر چگونگی بهره     پس بر هوش هیجانی فر     ،است
 ایـن روش گامهـایی در       . می تواند مؤثر واقع شود     ،ایجاد رابطه با دیگران و تمایز میان هیجانات خود و دیگران است           

طـور کـه از      دارد تا همـان    جهت افزایش نگرش فرد از خویشتن خویش و در نهایت توجه به درونیات دیگران بر می               
از جمله مطالعات همخـوان بـا       . ای بهینه بین دو فرد برقرار شود         رفتار متقابل تجزیه و تحلیل و رابطه       ،نامش پیداست 

 اشاره کرد که براساس آن با آمـوزش الگـوی ارتبـاطی             1379توان به پژوهش یوسفی وکریمی در سال           می ،این نتایج 
دیگر مطالعات داخلی همچـون     .  روابط مدیران آموزش دیده بهبود یافته است       ، متقابل مدیران طبق نظریۀ تحلیل رفتار    

همخوان با ایـن نتیجـه      ) 1384(و سلامت   ) 1384( طهرانی   ،)1382( خالد اصفهانی    ،)1381(زاده    ابول  پژوهش حاجی 
لعات خارجی همسو   از جمله مطا  ) 2007 (3 لارنس ،)1983 (2کین   ویت ،)1975 (1است و پژوهشهای کاپلاند و بورمن     

به نحوی تأثیر مثبـت آمـوزش تحلیـل رفتـار متقابـل بـر                 در هر کدام از این پژوهشها      .باشند  با نتایج این پژوهش می    
   . روابط بین افراد و رضایت از زندگی آورده شده است،کارکردهای خانوادگی

ان به عنوان پـژوهش همخـوان نـام         تو  می) 1385(و مهانیان   ) 1384( از پژوهش طهرانی     ،در زمینۀ مولفۀ شادکامی   
 و احساس خوشبختی و افزایش رابطه ، بر افزایش رضایت از زندگی زناشوییTAدر پژوهش اول تأثیر آموزش . برد

  . همبستگی معنادار بین هوش هیجانی و رضایت زناشویی آورده شده است،با خانواده و دوستان و در پژوهش دوم
 تا حـدودی احـساس کنتـرل بـر          TAنین می توان برداشت کرد که آموزش        در مورد مؤلفۀ تحمل فشار روانی چ      

فـرد قـدری تأمـل کـرده و در          ،  آور  گیری در شـرایط اسـترس       که قبل از تصمیم    کند تا این    شرایط را در فرد ایجاد می     
 بـه   )1382( اسدی   ،)1383( اسماعیلی   پژوهشهای در این رابطه می توان به        . پاسخگو باشد  ، با سنجش شرایط   ،نهایت

اشاره کرد کـه همـسو بـا        ) 2000 (7و روبرتز ) 2007 (6 و زافرا  5 لاندا ،)2006(4و شوت   براون ،)1384(نقل از زارعان    
  .نتیجۀ حاصله است

تـوان    پـذیر مـی     ای تأثیر    تحت تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل به عنوان مؤلفه         ،آگاهی هیجانی   در تأیید مؤلفۀ خود   
نویس زنـدگی انـسان دارد و در نهایـت فـرد را از                ه سعی در موشکافی داستان و پیش      ک گفت این نظریه به دلیل این     

 می تواند مؤلفۀ خودآگاهی هیجـانی را تحـت تـأثیر قـرار دهـد و باعـث                   ،حالات نفسانی و درونیاتش آگاه می سازد      
 در پژوهـشهای    .کنـد   به طوری که فرد را به حضور احساسات متفاوت در خود و دیگران آگاه مـی                 . شودافزایش آن   

آگـاهی    بـه نحـوی تـأثیر پـذیری خـود         ) 2008( 9و مالترر و گـلاس    ) 1997 (8 ریچاردسون و ایواز   ،)1382(دهشیری  
  .هیجانی و رابطۀ این مؤلفه با متغیرهای دیگر آورده شده است

                                                 
1-Copeland & Borman 
2-Witkin 
3-Lawrence 
4-Brown & Schutt  
5-Landa  
6- Landa & Zafra 
7-Roberts 
8-Richadson & Aiwaz 
9- Malterer & Glass 
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هد فرد را به خوا  برای توضیح بیشتر باید گفت که نظریۀ تحلیل رفتار متقابل و آموزش آن می،گرایی در مورد واقع
 که برساندوجود خصوصیات و شخصیت خاص هر فرد در مقابل افراد دیگر واقف گرداند تا شخص را به این نتیجه 

هرگز بر اساس ظواهر امور تصمیم نادرست اتخاذ نکند و در برابر واقعیات غیرقابل تغییر بتوانـد تغییـرات لازم را در      
  .ودی همسو با این بررسی استتا حد) 1382( پژوهش دهشیری.کندخود ایجاد 

 مورد تأییـد  05/0آموزش تحلیل رفتار متقابل بر مؤلفۀ کنترل تکانش نیز تأثیر داشته و تأثیر آن در سطح معناداری           
 این تـأثیر    ،های هوش هیجانی     متعاقب تأثیرات بهینۀ این آموزش بر دیگر مؤلفه        ،در تبیین این قضیه   . قرار گرفته است  

رابطۀ مثبت هوش   ) 1384(و سلامت   ) 1386( پیرمرادی   ،)1385(پژوهشهای رمضانی و عبداللهی     طبق  . نیستمعنا    بی
  .هیجانی با مهار درونی و بیرونی خشم تأیید شده که همسو با نتیجۀ این بخش است

آموزش مهارتهـای  . هیجانی مورد تأیید قرار گرفت پذیری هوش  تأثیر آموزش تحلیل رفتار متقابل بر مؤلفۀ انعطاف       
پذیر بودن و قابل تغییر بودن را به فرد آموزش می دهد و یکی از ارکان رابطۀ مـؤثر بـا                        انعطاف ،ارتباطی با این روش   

همخـوان  ) 2007 (1و جـنس  ) 1385( فرهنگـی    ،)1382(این نتیجه با پژوهش دهشیری      .  منعطف بودن است   ،دیگران
  .بود

 فرد با حالات نفسانی خود آشنا شـده و          ، بنابراین آموزش  توان گفت که    پذیری مؤلفۀ خودابرازی می     در زمینۀ تأثیر  
آموزد و چگونگی بروز هیجانات و احساسات و بیان آنهـا را تجربـه       مندی از آنها را در شرایط مختلف می         روش بهره 

  .همخوان است) 1384(و طهرانی) 1382(، خالد اصفهانی)1381(زاده ابول این مورد با پژوهشهای حاجی. کند می
تـوان چنـین تبیـین        می،  هایی از هوش هیجانی که تحت تأثیر قرار گرفتن آنها مورد تأیید واقع نشد               مؤلفه ردمودر  

 ،بینـی    خـوش  ،شـکوفایی    خـود  ، اسـتقلال  ،مـسأله    حل ،های دیگر از جمله روابط بین فردی        که مؤلفه  که برای این  کرد  
سازی و تمـرین       برای درونی  ی فرد به زمان بیشتر    ،پذیری بتوانند تحت تأثیر قرار گیرند        همدلی و مسؤلیت   ،نفس عزت

 بـروز   ، وجود تفاوتهای فردی و خصوصیات ویژه در افـراد مختلـف           ،از طرفی . ، نیاز دارد  مهارتهای آموزش داده شده   
تـر شـاید       در مـدت زمـان طـولانی       ،گرداند و اگر این آموزش با روشهای دیگر تلفیق شـود            پذیری را مشکل می     تأثیر
گیـر    هـا را در     مؤلفـه تمـامی   نماید که این دورۀ آموزشی در مدت زمان کوتاه نتوانـد              باشد و این بعید نمی    گذارتر    تأثیر
  .سازد

آزمایشی است و این روش کنترل درونی قـوی و امـا کنتـرل بیرونـی                   چون روش پژوهش از نوع نیمه      ،در نهایت 
کارشناسـی تحـصیل    دوره  نی است که در      از طرفی جامعۀ آماری در این پژوهش متشکل از دانشجویا           و ضعیف دارد 

تعـداد نمونـۀ    . توان برای همین جامعه تعمیم داد        را در بهترین حالت تنها می      پژوهشهای این      یافته ، بنابراین ،کنند  می
این پژوهش برای گروههایی از آزمودنیها که از لحـاظ          می شود   پیشنهاد  . کم از دیگر محدودیتهای این پژوهش است      

 بـه همـراه تعـداد جلـسات آموزشـی بیـشتر و آزمـون                ،سنی و تأهل در سطوح متفاوت قرار دارند        ، شغلی ،تحصیلی
  .پیگیری انجام گیرد

                                                 
1-Jeness 
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