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  مقیاس هوش هیجانی یابی  اعتبار، روایی و نرم  بودن،بررسی عملی
  در گروه دبیران شهر تهران

 
 1* دکتر حیدر علی هومن
  ** دکتر غلامرضا محمودی
  ***شیما اناری

  

  

  چکیده
 یـابی   بررسی عملی بودن، اعتبار، بررسی عملـی بـودن، اعتبـار، روایـی ونـرم              پژوهش حاضر بر پایه هدف اصلی       

 نفـر   546برای این منظور، نمونه ای با حجم        .  هوش هیجانی در دبیرستانهای دولتی شهر تهران به اجرا درآمد          مقیاس
. ای انتخـاب شـد     به روش نمونه برداری چند مرحله      ، دبیر مرد بود   277 دبیر زن و     269از دبیران دبیرستانها که شامل      

ایـن آزمـون، بـر پایـه        . ی بر روی آنها اجرا گردیـد      هیجان  ماده به منظور سنجش هوش     98 پرسشنامه ای شامل     ،سپس
به منظور به دسـت آوردن همبـستگی        . بود درجه ای از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم،          4طیف لیکرت در یک مقیاس      

 مـاده ای ضـریب آلفـای        98هر ماده با نمره کل مجموعه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و بـرای مجموعـه ی                   
 ماده که همبستگی ضعیفی با کـل تـست داشـتند و از لحـاظ                15پس از حذف    .  به دست آمد   745/0با  کرونباخ برابر   

برای بررسی روایی سازه و این که ایـن         .  برآورد شد  751/0 ماده ای، ضریب     83آماری بی معنا بودند، برای مجموعه       
 66770/0کفایت نمونه برداری برابر مقدار  . مقیاس از چه عواملی اشباع شده است، از روش تحلیل عاملی استفاده شد            

پس از حذف سوالات نامناسـب و       . و معنادار بودن آن حاکی از وجود شرایط مناسب جهت اجرای تحلیل عاملی بود             
 با توجه به ماتریس عاملی، نمودار شـیب دار و درصـد             و با استفاده از تحلیل مؤلفه های اصلی و چرخش واریماکس         

همچنین، این پـژوهش نـشان داد       .  عامل استخراج شد   14ای باقیمانده، تعداد      ماده 83هواریانس تبیین شده، از مجموع    
  .استهوش هیجانی دبیران در حد متوسط 
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  مقدمه
د تعیین کند که چرا یک نفر موفق می شود و           نه تحصیلات، نه تجربه، نه معلومات و نه هوش، هیچ یک نمی توان            

می تـوان ایـن     . در اینجا چیزی وجود دارد که در ظاهر، جامعه برای آن هیچ توضیحی ندارد             . دیگری موفق نمی شود   
افراد باهوش و تحصیل کرده ای را می توان دید کـه            . مشاهده کرد .. .موضوع را هر روز در محیط کار، خانه، مدرسه،        

ایـن مـسأله تقریبـا      . در حالی که، عده ی کمی بدون مهارتها یا خصوصیات بارز، بسیار موفـق هـستند               موفق نیستند،   
با این کـه شناسـایی و انـدازه گیـری هـوش هیجـانی از هـوش                  . برمی گردد  هوش هیجانی همیشه به مفهومی به نام      

قید کـرد، نمـی تـوان قـدرت آن را     شناختی یا تجربه فرد بسیار دشوارتر است، و نیز نمی توان آن را در سابقه کاری                 
 -خـود «افراد بیشترین قـسمت انـرژی خـود در مـورد            . مدتهاست که دیگر هوش هیجانی یک راز نیست       . انکار کرد 
این کار زمـانی عـالی مـی    .  را به کسب معلومات، تجربه، هوش شناختی و تحصیلات اختصاص می دهند 1»بهبودی

دیگران، و تاثیر عمیقی را که بر زندگی روزمره ی آنها دارند، به طور کامل               شود که بتوانند هیجانهای خود، هیجانهای       
شاید فاصله  زیاد بین محبوبیت هوش هیجانی به عنوان یک مفهوم و کاربرد آن در جامعه دو علت داشته                    . درک کنند 

اغلـب بـا اجتمـاعی      علت اول این است که، مردم آن را متوجه نمی شوند و نمی فهمند، آنها هوش هیجانی را                   : باشد
دومین علت این است که آنها فکر می کنند انسانها هوش هیجانی را یا به طور کامل دارند یـا                    . بودن اشتباه می گیرند   

  .)1384براد بری، ترجمه گنجی، (اصلا ندارند 
نی هـوش هیجـا   . هوش هیجانی، همان توانایی شناخت، درک و تنظیم هیجانها و استفاده از آنها در زندگی اسـت                

هیجانات، طیف وسـیع و گـسترده ای        . اولین مؤلفه هوش هیجانی، آگاهی هیجانی است      :  مؤلفه است  4حداقل دارای   
منظـور از آگـاهی     . شادی، شور و شعف جزء هیجانات مثبت و ترس و اضـطراب از هیجانـات منفـی هـستند                  . دارند

ن که بداند در شرایط مختلـف آن چـه بـر او             هیجانی این است که تا چه اندازه فرد هیجانات خود را می شناسد و ای              
دومین مؤلفه از هوش هیجانی، بیان خوب هیجانات است، بیان هیجانات یکی از عوامل هـوش                . حاکم است، چیست  

  .سهمگین ترین حالات و سوگواری ها با سیر کلمات تسکین می یابند. هیجانی است
متناسـب بـا   .  بر مدیریت هیجانهای خود واقف اسـت    سومین، مؤلفه هوش هیجانی این است که تا چه اندازه فرد          

این که فرد هیجانات را مدیریت می کند و یا هیجانها بر او مدیریت دارند، نتایج و رخدادهای مختلفی اتفاق خواهـد                    
مؤلفه چهارم هوش هیجانی این است کـه بـه          . افتاد، مدیریت هیجانهای مثبت هم به اندازه هیجانهای منفی مهم است          

: برای آگاهی نسبت به هیجانات دیگـران چنـد نکتـه وجـود دارد    . ازه شخص به هیجانات دیگران واقف است  چه اند 
ارزیـابی و قـضاوت کـردن، گـوش     . توجه دقیق به رفتارهای غیر کلامی و افزایش و تقویت مهارتهای گـوش کـردن     

  .خنان دیگران استهای ضبط صوتی که در آن موهبت حضور ندارد، از دلایل عدم گوش نکردن به س کردن
آموزش افراد باعث می شـود      . هوش هیجانی با آموزش همراه است و با اکتساب و تحصیل افزایش خواهد یافت             

بـه دلیـل ژنتیـک     یکی از مهمترین تفاوتهای هوش هیجانی بـا هـوش  . برخورد بهتر مدیریت را به همراه داشته باشد
 مؤلفه به شرح زیر دارد کـه    5 2» اون -بار« هوش بنا به نظر      این. از طریق آموزش ایجاد می شود     هوش هیجانی   . است

انی بـالاتری دارنـد    اگر افراد تعداد بیشتری از این مؤلفه ها را در خود بیابند، هوش هیج             .  عامل در آن مؤثر هستند     15
  : ها عبارتند از این مؤلفه). 1385فاطمی، (

ابـراز  (، جـرأت    )و فهـم احـساسات خـود      بازشناسـی   (خودآگـاهی هیجـانی     : مهارتهای درون فردی، شامل    -1
                                                 
1- Self- improvment 
2- Bar- on 
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آگـاهی، فهـم، پـذیرش و       (، خود تنظیمـی     )احساسات، عقاید، تفکرات و دفاع از حقوق شخصی به شیوه ای سازنده           
خودفرمـانی و خـود     (، استقلال   )تحقق بخشیدن به استعدادهای بالقوه خویشتن     (، خود شکوفایی    )احترام به خویشتن  

 ).ایی از وابستگی هیجانیکنترلی در تفکر و عمل شخصی و ره
آگـاهی، فهـم و درک احـساسات دیگـران، ایجـاد و حفـظ       (روابط میان فردی : مهارتهای میان فردی، شامل   -2

عـضو  (، تعهد اجتماعی    )روابط رضایت بخش دو جانبه که به صورت نزدیکی هیجانی و وابستگی مشخص می شود              
 ـ             تـوان آگـاهی از     (، همـدلی    )ه عنـوان شـریک خـوب      مؤثر و سازنده گروه اجتماعی خود بودن، نـشان دادن خـود ب

 .)احساسات دیگران، درک احساسات و تحسین آنها
، آزمـون   )تشخیص و تعریف مـسائل، همچنـین، ایجـاد راه کارهـای مـؤثر             (مسأله گشایی   : سازگاری، شامل  -3

تنظـیم  (اف پذیری   ، انعط )ارزیابی مطابقت میان آن چه به طور ذهنی و آن چه به طور عینی، تجربه می شود                (واقعیت  
 ).هیجان، تفکر و رفتار به هنگام تغییر موقعیت و شرایط

، )مقاومت در برابر وقایع نامطلوب و موقعیت های اسـترس زا          (توانایی تحمل استرس  : کنترل استرس، شامل   -4
 ).ایستادگی در مقابل تکانه یا انکار تکانه(کنترل تکانه 

نگـاه بـه    (، خوشبینی   )تن، شاد کردن خود و دیگران     احساس رضایت از خویش   (شادی  : خلق عمومی، شامل   -5
 ).جنبه های روشن زندگی و حفظ نگرش مثبت حتی در مواجهه با ناملایمات

  روش 
 در  85 -86جامعه آماری این پژوهش را همه دبیران مرد و زن مناطق نوزده گانه شهر تهران که در سال تحصیلی                    

با توجه به این کـه موضـوع        .  سال بود، تشکیل داد    30 تا   1اری آنها از    دبیرستانها تدریس می کردند، و دامنه سوابق ک       
پژوهش استاندارد سازی تست هوش هیجانی است، بنابراین، لازم اسـت حجـم گـروه نمونـه زیـاد باشـد تـا بتـوان                       

اختن  از جامعه مورد مطالعه بـر اسـاس روشـهای رایـج بـرای اسـتاندارد س ـ                 ،بنابراین. عاملی لازم را انجام داد     تحلیل
  .آزمونها، یک گروه نمونه با حجم بالا از طریق نمونه برداری تصادفی چند مرحله ای انتخاب شده است

برای این مقصود ابتدا شهر تهران با اسـتفاده از نقـشه اداره کـل    . واحد نمونه برداری این پژوهش، دبیرستان است     
منـاطق  (غـرب  ) 14، 13، 8، 4مناطق (، شرق  )1،  2،  3مناطق  ( منطقه جغرافیایی، شمال     5آموزش و پرورش تهران به      

سپس با روش تصادفی    . تقسیم شدند ) 19،  18،  17،  16،  15مناطق  (و جنوب   ) 12،  11،  7،  6مناطق  (مرکز  ) 10،  9،  5
از هر محدوده ی جغرافیایی یک منطقه و از هر منطقه چهار دبیرستان پسرانه و چهار دبیرستان دخترانه انتخاب شد و       

  . دبیر مرد و زن به پرسشنامه پاسخ دادند546رتیب به این ت

  ابزار پژوهش
یکـی از   . چون مفهوم هوش هیجانی جدید است، بنابراین، پرسشنامه های زیادی در این زمینه تدوین نشده است               

 سؤال اسـت    70این ابزار شامل    .  تدوین شده است   1995 در سال    1این ابزارها ابزاری است که بر اساس نظریه گلمن        
را ) خود آگاهی، انگیزه، همدلی، خود نظـم دهـی، مهارتهـای اجتمـاعی در شـغل               (ه چندین جنبه از هوش هیجانی       ک

  .مورد ارزیابی قرار می دهد
 سـؤال اول آن بـه       41 ارائه شده اسـت و دارای دو نـوع پرسـش اسـت،               2 توسط شرینگ  1996این ابزار در سال     

                                                 
1 - Golman 
2 - Shering 
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 سـؤال  29تعـداد  . اسـت ) گـاه  اهی اوقات، به ندرت، تقریبا هیچاکثر اوقات، اغلب اوقات، گ(صورت پنج گزینه ای 
باقیمانده، موقعیت هایی را ایجاد کرده که مربوط به برخی از حالات هیجانی روزمره آزمودنی است و بعضی از ایـن                     

  ).1381صالحی، (پرسشها بیش از پنج گزینه است 
 سـؤال بـود و مـدت زمـان آن بـرای             133رای   ساخته شد که دا    1985 اون در سال     -پرسشنامه دیگری توسط بار   

ابـزار  .  خرده مقیاس را مورد اندازه گیری قرار می دهد15 مقیاس کلی و  5این پرسشنامه   .  دقیقه است  30پاسخگویی  
 سؤالی تشکیل می دهد که بـر اسـاس نظریـات هـوش هیجـانی گلمـن          98اندازه گیری پژوهش حاضر را پرسشنامه       

 شایستگی فردی، شایـستگی اجتمـاعی، مـدیریت خـود و مـدیریت روابـط توسـط                  و بر اساس چهار عنصر    ) 2001(
آزمـودنی بعـد از مطالعـه هـر         . تهیه و بر روی دانشجویان دانشگاههای تهران اعتباریابی شده اسـت          ) 1381(لشگری  

وافقم، کـاملا مـوافقم، نـسبتا م ـ   (موقعیت باید از میان گزینه ها که به صورت طیف لیکرت در مقیاس چهار درجه ای      
تهیه شده است، گزینه ای را که بیشتر به آن اعتقاد دارد و بـا زنـدگی او منطبـق اسـت،                      ) نسبتا مخالفم، کاملا مخالفم   

هـوش  نمـره ی بـالای ایـن مقیـاس نـشان دهنـده              . انتخاب و در جایی که برای آن تعبیه شده است، علامت بگذارد           
 .پایین استهوش هیجانی ی پایین آن بیانگر  بالا و نمرههیجانی 

  شیوه اجرا
داده های این پژوهش، پس از انتخاب تصادفی مناطق و مدارس از طریق اجرای پرسشنامه بـه صـورت گروهـی                     

زمان اجرا نامحدود بود و هر فردی که پاسخ نامه را کامل می کرد، ورقه خویش را          . توسط پژوهشگر جمع آوری شد    
ضـمن آن کـه،     .  مطالعه دقیق به سؤالات پرسـشنامه پاسـخ دهنـد          از آزمودنی ها خواسته شد، پس از      . تحویل می داد  
به آنها تاکید شد کـه هـر چـه دقیقتـر بـه تکمیـل پرسـشنامه                  .  توضیح داده شد   ،به صورت شفاهی  ابزار  دستورالعمل  

 .بپردازند، تا سطح هوش هیجانی آنان بهتر مشخص شود

  یافته ها
  اعتباریابی پرسشنامه هوش هیجانی

ایـن ضـریب در     . گی درونی و میزان اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـد               برای تعیین هماهن  
 برآورد  751/0 سؤال بوده،    15 و پس از اجرای آن که مستلزم حذف          754/0مرحله قبل از اجرای روش تحلیل عاملی        

  . سؤال، سؤالهایی بودند که با مجموعه سؤالات همبستگی معنادار نداشتند15این . شد

  حلیل عاملی مواد پرسشنامه هوش هیجانیت
  :قبل از اجرای تحلیل عاملی لازم است مفروضه های زیر رعایت شوند

 . و نیز بهتر است، بالاتر از آن باشد6/0 باید دست کم KMO(1(شاخص کفایت نمونه برداری  -1
 . باید از لحاظ آماری معنادار باشد2نتیجه آزمون کرویت بارتلت -2
 و بهتر است بـالاتر از آن  3/0در ماتریس عاملی و ماتریس چرخش یافته باید دست کم       بار عاملی هر سؤال      -3
 . باشد
 .هر یک از عاملها باید دست کم متعلق به سه سؤال باشد -4

                                                 
1 - Kaiser- Meyer- Olkin( KMO) 
2 - Bartlett Test of Sphericity 
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  . عاملها باید از اعتبار کافی برخوردار باشد-5
 نمـایش داده  1 و نتیجه آزمون کرویت بارتلت برای ماتریس همبستگی هوش هیجـانی در جـدول         KMOاندازه  
  .شده است

  و نتیجه آزمون کرویت بارتلت ماتریس همبستگی برای پرسشنامه هوش هیجانی KMOاندازه : 1جدول 
 احتمال                      مشخصه کرویت بارتلت                  KMO              فرم شاخص        

  001/0                             5765/ 9444                      66770/0       هوش هیجانی           
  

 و سطح معنادار بـودن مشخـصه آزمـون          6/0 بالاتر از    KMOشود، مقدار     می مشاهدهدر جدول بالا    همانطور که   
بنابراین، بر پایه هر دو ملاک می توان نتیجه گرفت، اجرای تحلیل عاملی بر           .  است 001/0کرویت بارتلت نیز کمتر از      

بـرای تعیـین ایـن کـه مجموعـه      . ساس ماتریس همبستگی در گروههای نمونه مورد مطالعه قابل توجیه خواهد بـود     ا
نسبت واریانس تبیین   ) 2. ارزش ویژه )1:  شاخص عمده مورد توجه است     3پرسشها از چند عامل معنادار اشباع شده،        

  . نامیده می شود1نمودار چرخش یافته ارزشهای ویژه که اسکری) 3. شده توسط هر عامل

  نتایج تحلیل عاملی مواد پرسشنامه هوش هیجانی
 -44 -43 -42 -41 -21 -11 -10 -7 -6 سؤال به شماره های   15 اصلی نشان داد     نتایج اولیه تحلیل مؤلفه های    

 که با مجموعه ی سؤالها همبستگی ضعیف و از لحاظ آماری بـی معنـا بودنـد، حـذف                    89 -82 -69 -57 -56 -49
 اولیـه  مشخصه های آماری.  سؤال، مواد پرسشنامه دوباره مورد تحلیل عاملی قرار گرفت     15پس از حذف این     . شدند

 عامـل بزرگتـر از یـک اسـت و     36که با اجرای تحلیل مؤلفه های اصلی به دست آمد، نشان می داد که ارزش ویـژه                  
 درصد کـل واریـانس متغیرهـا    1/64 عامل بر روی هم برابر با      36میزان تبیین واریانس مشترک بین متغیرها برای این         

  .بود
 14خصهایی که در بالا اشاره شد، از مجموعـه پرسـشها تعـداد              بر پایه نتایج حاصل از اجرای تحلیل عاملی و شا         

 عامل، درصد تبیـین     14ارزشهای ویژه این    .  درصد کل واریانس تبیین می شود      1/32عامل استخراج شد، که به اندازه       
  . نشان داده شده است2واریانس و درصد تراکمی هر یک از آنها در جدول 

   عامل14نس، درصد تراکمی ارزش ویژه، درصد تبیین واریا: 2جدول 
  مشخصات نهایی

  عامل  ارزش ویژه  واریانسدرصد تبیین   درصد تراکمی
2/5  2/5  297/4  1  
6/7  4/2  988/1  2  
9/9  3/2  930/1  3  
2/12  3/2  889/1  4  
4/14  2/2  812/1  5  
5/16  2/2  789/1  6  
6/18  1/2  736/1  7  

                                                 
1 - Scree 
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   2ادامه جدول 
7/20  1/2  704/1  8  
7/22  0/2  659/1  9  
6/24  9/1  612/1  10  
5/26  9/1  581/1  11  
4/28  9/1  570/1  12  
3/30  9/1  547/1  13  
1/32  9/1  541/1  14  

  
 درصد  541/1 درصد واریانس کل و در نهایت، عامل چهارم با ارزش ویژه             2/5،  297/4عامل یکم، با ارزش ویژه      

  .واریانس کل متغیرها را توجیه می کرد
 سؤالی پرسشنامه هوش هیجانی از طریق تحلیل مؤلفه های اصلی به دست آمـده               98 میزان اشتراک مواد مجموعه   

 5 و متعلـق بـه پرسـش        148/0ملاحظه می شود که کمترین میزان اشتراک برابر با          .  نشان داده شده است    3در جدول   
 مربـوط بـه     476/0است و بیشترین میـزان اشـتراک برابـر بـا            ) نسبت به پیامدهای اعمال خود بر دیگران آگاه هستم        (

و میزان اشتراک اکثریت سؤالها     ) با همه افراد در هر طبقه اجتماعی می توان به راحتی ارتباط بر قرار کنم               (38پرسش  
  . است2/0بالاتر از 

   سؤالی هوش هیجانی98میزان اشتراک مواد پرسشنامه : 3جدول 
   سؤال  میزان اشتراک 

  

361  
343  
336  
272  
309  
262  
320  
187  
237  
329  
231  
317  
304  
321  
272  
429  
419  
310  

 
Q53 
Q54 
Q55 
Q58 
Q59 
Q60 
Q61 
Q62 
Q63 
Q64 
Q65 
Q66 
Q67 
Q70 
Q71 
Q72 
Q73 

  

388  
462  
264  
187  
148 
324  
253  
268  
354  
316  
300  
325  
290  
354  
375  
34  
353  
315  

 

Q1 
Q3 
Q4 
Q5 
Q7 
Q8 
Q12 
Q13 
Q14 
Q15 
Q16 
Q17 
Q18 
Q19 
Q20 
Q22 
Q23 
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266  
339  
336  
246  
346  
297  
395  
444  
258  
306  
359  
314  
282  
402  
355  
315  
187  
332  
312  
337  
362  
411  
359  

Q74 
Q75 
Q76 
Q77 
Q78 
Q79 
Q80 
Q81 
Q83 
Q84 
Q85 
Q87 
Q88 
Q89 
Q90 
Q91 
Q92 
Q93 
Q94 
Q95 
Q96 
Q97 
Q98 

213  
356  
249  
375  
378  
289  
402  
307  
353  
379  
308  
358  
363  
312  
476  
303  
262  
242  
349  
239  
314  
327  
369  
292 

Q24 
Q25 
Q26 
Q27 
Q28 
Q29 
Q30 
Q31 
Q32 
Q33 
Q34 
Q35 
Q36 
Q37 
Q38 
Q39 
Q40 
Q45 
Q46 
Q47 
Q48 
Q50 
Q51 
Q52 

 
به منظور به دست آوردن ساختاری با معنا در مورد داده های مورد تحلیل لازم است، عاملهای استخراج شـده بـا                      

 نشان داده   4 حاصل، در جدول     1ماتریس ساختار .  شود استفاده از چرخش واریماکس، به محورهای جدید انتقال داده        
  . حاصل شده است2 تکرار84مقادیر چرخش یافته پس از . شده است

  :  موارد زیر استنباط می شود4جدول از مشاهده ارقام ماتریس 
 . بر دو عامل متمرکز است65 -15 -14 -9 -12وزن پرسش  -1
 .پرسشهای دیگر ناب و فاقد پیچیدگی است -2
 و کمتـرین    38 مربوط به پرسـش      57/0) همبستگی هر سؤال با عامل    ( ضریب در ماتریس ساختار      بزرگترین -3

 . بود24 مربوط به سؤال 253/0ضریب برابر با 

                                                 
1 - Stracture matrix 
2 - interation 

 3ادامه جدول
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 ماتریس عاملهای چرخش یافته به شیوه واریماکس: 4جدول 

  1عامل   2عامل  3عامل   4عامل   5عامل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
535.  
420.  
416.  
337.  
333.  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
476.  
471.  
360.  
340.  
335.  
276.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
555.  
462.  
457.  
306.  
280.  
267.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
512.  
450.  
402.  
364.  
364.  
350.  
281.  
253.  
 
 
 
 
 
 
 

556.  
545. 
501.  
459.  
435.  
430.  
422.  
370.  
285.  
  

Q27 
Q28 
Q1 
Q2 
Q58 
Q 89 
Q59 
Q90 
Q79 
  

Q95 
Q94 
Q29 
Q46 
Q87 
Q4 
Q3 
Q24  
 

Q85 
Q84 
Q53 
Q23 
Q70 
Q12 
 

Q75 
Q76 
Q5 
Q88 
Q71 
Q 83 

 
Q25 
Q72 
Q26 
Q98 
Q 61 
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  4ادامه جدول 
  6عامل   7عامل   8عامل   9عامل   10عامل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
465.  
418.-  
392.  
352.  
320.  

 
 

  
  
  
 
496.  
450.  
323.  
320.  
275.-  

521.  
467.  
407.  
374.  
341.  
302.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

470.-  
457.  
409.  
339.  
313.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Q13 
Q16 
Q64 
Q73 
Q54 
Q9 

 
Q80 
Q81 
Q8 
Q50 
Q14 
Q47 

 
Q34 
Q77 
Q97 
Q 48 
Q37 

 
Q55 
Q32 
Q52 
Q31 
Q 45 
Q74 

 
Q22 
Q18 
Q60 
Q91 
Q15 
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  4ادامه جدول 

  11عامل   12عامل   13عامل   14عامل   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
526.  
379.  
342.  
324. 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 

513.  
427.-  
359.  
341.-  
303.  
268. 
.  

  
  
  
 
 
 
 
  
570.  
470.  
470.-  
444.-  
364.  

 
 
 
 
 
 
409.-  
389.  
386.-  
369.  
311.  
270.- 
 
 
 
 
 
 

Q19 
Q62 
Q20 
Q 17 
Q30 
Q96 

 
Q38 
Q33 
Q35 
Q36 
Q39 

 
Q78 
Q51 
Q 67 
Q63 
Q68 
Q40 

 
Q93 
Q66 
Q92 
Q65 

 
  
  
  

ا، مجموعه پرسشهایی که به طور مشترک با یک عامل همبسته بود، تشکیل یک پاره               بر پایه ماتریس ساختار عامله    
  :بار عاملی استخراج و نامگذاری شدتست می دادند که به شرح زیر و به ترتیب بیشترین 

همبستگی قوی دارد که بیـانگر بـا وجـدان      ) 79 -90 -59 -89 -58 -2 -1 -28 -27( سؤال   9عامل یکم، با     -1
 .جتماعی استبودن و آگاهی ا

همبستگی قوی دارد که بیانگر مسئولیت پـذیری        ) 24 -3 -4 -87 -46 -29 -94 -95( سؤال   8عامل دوم، با     -2
 .است
 .همبستگی قوی دارد که بیانگر همکاری است) 12 -70 -23 -53 -84 -85( سؤال 6عامل سوم، با  -3
 کـه بیـانگر خـود مـدیریتی و          همبـستگی قـوی دارد    ) 83 -71 -88 -5 -76 -75(  سـؤال    5عامل چهارم، با     -4

 .عملکرد صحیح است
همبستگی قوی دارد که بیانگر رعایت اصـول اخلاقـی و بـا       ) 61 -98 -26 -72 -25( سؤال   5عامل پنجم، با     -5

 .وجدان بودن است
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همبستگی قوی دارد کـه بیـانگر نیـاز بـه دوسـتی و محبـت                ) 9 -54 -73 -64 -16( سؤال   5عامل ششم، با     -6
 .دیگران است

 .همبستگی قوی دارد که بیانگر رهبری است) 14 -50 -8 -81 -80( سؤال 5فتم، با عامل ه -7
همبستگی قوی دارد که بیانگر انعطاف پذیری، خـود کنترلـی یـا             ) 48 -97 -77 -34( سؤال   4عامل هشتم، با     -8

 .خودداری است
یم گیـری و  همبـستگی قـوی دارد کـه بیـانگر قـدرت تـصم          ) 74 -45 -31 -32 -55(  سؤال   5عامل نهم، با     -9

 .قاطعیت است
همبستگی قـوی دارد کـه بیـانگر پیـشنهاد روشـهای مناسـب و               ) 15 -91 -60 -22( سؤال   4عامل دهم، با     -10

 .هدایت مثبت رفتارها است
همبستگی قوی دارد که بیانگر پـشتکار بـرای رسـیدن بـه هـدف               ) 30 -17 -62( سؤال   3عامل یازدهم، با     -11
 .است

همبستگی قوی دارد که بیانگر توانـایی ارتباطـات بـین فـردی و              ) 39 -33 -38( سؤال   3عامل دوازدهم، با     -12
 .روابط اجتماعی است

همبستگی قوی دارد که بیانگر ترغیب دیگران و تحت تـاثیر  ) 40 -68 -67 -78( سؤال 4عامل سیزدهم، با    -13
 .قرار دادن آنان است

انگر کـار گروهـی و همکـاری        همبستگی قوی دارد که بی ـ    ) 65 -92 -66 -93( سؤال   4عامل چهاردهم، با     -14
 .است

  بحث 
 سؤال، به علت همبستگی ضعیف و بی معنا بودن از لحاظ آمـاری از               15نتایج این پژوهش حاکی از آن است که         
همبستگی قوی هر یـک از  .  سؤال در محاسبات تحلیل عاملی وارد شد83مجموعه سؤالات حذف و در نتیجه تعداد       

در مرحله ی بعد، برای به دست آوردن اعتبـار آزمـون،          .  بیانگر همگونی آنها بود     سؤال 83سؤالها با نمره کل مجموع      
 سؤال، اعتبـار تـست      15 بود و پس از حذف       754/0 سؤال برابر با     98از آلفای کرونباخ استفاده شد که در ابتدا برای          

برای بررسـی   . عتماد داشت این ضریب اعتبار نشان می دهد می توان به نتایج و محاسبات بعدی ا             .  شد 751/0بالغ بر   
مقدار کفایـت نمونـه     . روایی سازه، پرسشنامه و این که این پرسشنامه چند عاملی است، از تحلیل عاملی استفاده شد               

 و معنادار بودن مشخصه کرویت بارتلت حاکی از وجود شرایط مناسب جهـت              688/0تقریبا برابر   ) KMO(برداری  
تحلیل مؤلفه های اصلی و چرخش به شیوه واریماکس با توجه به ماتریس             بر اساس روش    . اجرای تحلیل عاملی بود   

.  عامل استخراج شد  14 سؤالی باقیمانده، تعداد     83عاملی، نمودار شیب دار، و درصد واریانس تبیین شده از مجموعه            
شنامه تـا   درصد کل واریانس متغیرها را پوشش می داد که نشان می دهـد، ایـن پرس ـ  1/32 عامل بر روی هم  14این  

عوامل به دست آمده علاوه بر آن که با نتـایج مطالعـات داخـل کـشور کـه                   . حدودی از روایی کافی برخوردار است     
که بر ) 1381( نفر از دانشجویان پسر و دختر شهر تهران انجام گرفته و مطالعه صالحی    741بر روی   ) 1381(لشگری  

کـه بـر روی     ) 1358(ان ساوه انجام داده و نیز مطالعه قیدر          نفر از مدیران اداری، صنعتی و آموزش شهرست        800روی  
 از طرفی دیگر، با عقایـد       ، نفر از مدیران دستگاههای دولتی شهر تهران صورت پذیرفته، هماهنگ و همسو است             303

  .نویسندگان و دانشمندان برجسته خارج از کشور هم هماهنگ است
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عی، عامل سوم، ششم، هفتم، دوازدهـم، سـیزدهم، چهـاردهم،           عامل یکم، دوم، یازدهم، نشان دهنده آگاهی اجتما       
نشان دهنده مدیریت رابطه، عامل چهارم، پنجم، هشتم، نهم، نشان دهنده خود مدیریتی و عامـل دهـم نـشان دهنـده                      

کـه هـوش هیجـانی را       ) 2001(این یافته ها نشان می دهد عاملهای استخراج شده با نظریه گلمن             . خود آگاهی است  
 اون که هوش هیجانی     -همچنین، عوامل به دست آمده با نظریه بار       .  چهار مهارت می دانست، منطبق است      شامل این 

را شامل قطعیت، استقلال، روابط بـین فـردی، عـزت نفـس، واقعیـت سـنجی، انعطـاف پـذیری، خـود شـکوفایی،                         
 ـ                ذیری و همـدلی    خودآگاهی، خوش بینی، حل مشکل، کنترل تکانه، قدرت تحمل اسـترس، خرسـندی، مـسئولیت پ

اما با توجه به نتایج به دست آمده، می توان گفت به گونه کلی میزان هوش هیجـانی دبیـران                    . داند، هماهنگ است   می
  .در همه عاملها در حدود متوسط قرار دارد

  منابع 
 بررسی اعتبار، روایی، عملی بودن و هنجاریابی پرسشنامه هوش هیجـانی بـر روی             ). 1381. (صالحی، سید محمد  

  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. پایان نامه کارشناسی ارشد. مدیران شهرستان ساوه
  .انتشارات سارگل: تهران). چاپ اول(، هوش هیجانی). 1385. (فاطمی، سید محسن

بررسی عملی بودن، اعتبـار، روایـی و نـرم یـابی مقیـاس هـوش هیجـانی در بـین مـدیران                       ). 1385. (قیدر، زهرا 
  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. پایان نامه کارشناسی ارشد. های دولتی شهر تهراندستگاه

تهیه آزمون هوش هیجانی و بررسی اعتبار و روای و نرم یـابی آن بـر روی دانـشجویان                   ). 1381. (لشگری، کبری 
  .ان مرکزیپایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهر. دانشگاههای شهر تهران

انتـشارات  : تهـران ). چـاپ اول  . (تحلیل داده های چند متغیری در پـژوهش رفتـاری         ). 1380. (هومن، حیدر علی  
  .پارسا

  .انتشارات دانشگاه تهران: تهران). چاپ دوم. (روش تهیه آزمون هوش). 1380. (هومن، حیدر علی
: تهـران ). چـاپ اول  (،  ضـایت شـغلی   تهیه و اسـتاندارد سـاختن مقیـاس سـنجش ر          ). 1381. (هومن، حیدر علی  

  .انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی
  .انتشارات پارسا: تهران). چاپ پنجم(، شناخت روش علمی در علوم رفتاری). 1383 (،هومن، حیدر علی
  .انتشارات پیک فرهنگ: تهران). چاپ چهاردهم. (اندازه گیری روانی و تربیتی). 1384. (هومن، حیدر علی

  .انتشارات سمت: تهران). چاپ دوم(، استنباط آماری در پژوهش رفتاری). 1348. (ر علیهومن، حید
 
Golman, D. (2001). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. London. 
Mayer, J.D (1990) . Emotional intelligence .  
 Schwarz, N. & Clore, G. L. (1998). Affect, Cognition & Social Behaviour. Toronto.  
Wilson, T. D. (2002). Strangers to ourselves . Combridge, MA & Harvard university. 
 

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

