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  تهای هواپیمایی مقایسه ویژگیهای کارآفرینی مدیران شرک
  خصوصی و دولتی ایران

  
  

  ∗ دکتر داود صادقی
  **دکتر مهناز استکی 

  
  10/9/1388: تاریخ پذیرش مقاله  24/5/1388: تاریخ دریافت مقاله

  چکیده
 مقایسه ویژگیهای کارآفرینی مدیران شرکتهای هواپیمایی خصوصی و دولتی  درایران            ،پژوهشهدف از انجام این     

 رویا پردازی،   ، عملگرائی ، سلاست فکری  ، نیاز به موفقیت   ، کانون کنترل  ،ا مشتمل بر ریسک پذیری    این ویژگی ه  . بود
جهـت انجـام    . شـرکت دولتـی بـود      2 شرکت غیر دولتـی و       5جامعه آماری شامل    . تحمل ابهام و چالش طلبی بودند     

تـایج بـا اسـتفاده از روش     ن. مدیر غیر دولتی با روش هدف دار  انتخـاب شـدند         20 مدیر دولتی و     20پژوهش تعداد   
ریـسک  (  هیچ نوع تفاوتی از لحاظ ویژگی های کارآفرینی         مشخص شد  ماری تحلیل واریانس چند متغیری تحلیل و      آ

بـین شـرکت هـای    )  رویا پردازی و چـالش طلبـی    ، عملگرائی ، سلاست فکری  ، نیاز به موفقیت   ، کانون کنترل  ،پذیری
  . هواپیمایی خصوصی و دولتی ایرانی وجود نداشت

  
  . خصوصی سازی، شرکت های هواپیمائی،کارآفرینی : کلیدیهای واژه

  
  
  
  

                                                 
  Email: d-sadeghi@iranairtours.com                                           دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی                 * 
  Email: P.esteki@gmail.com                                                                         استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز* *
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  مقدمه 
 نگرانـی   ، و آن را مورد توجه پژوهـشگران قـرار داده           است موضوعی که به مباحث مربوط به کارآفرینی دامن زده        

 طور فزاینده ای تفکر     مدیریت اقتصادی کشورها و سیاستمداران در رابطه با اشتغال و مسالۀ بیکاری است، این امر به               
 1980 میلیون شغل جدیـد را از سـال          34 آمریکا بیش از     .خود اشتغالی را به عنوان یک راه حل مد نظر قرار می دهد            

 ـ         95 همچنین، از ابتدای سال مذکور بیش از         ،ایجاد کرده است   وجـود  ه   درصد ثروت موجود آمریکا را کار آفرینـان ب
  ).2005 ،1بورجیا و شونفلد،سگال(آورده اند 

، همـراه بـا رسـوخ فعالیتهـای اداری و دیـوان سـالاری در فرهنـگ                1970 ،1960به لحاظ تاریخی طی دهه های       
 نـوآوری و    ، کارآفرینی مورد توجه مدیران ارشد سازمان ها قرار گرفت تا آنها نیز بتوانند به فرآیند اختراع                ،سازمان ها 

 و پیـشرفت ناگهـانی صـنایع در عرصـه           1980با آغاز دهه    .  محصولات و خدمات جدید خود بپردازند      کردنتجاری  
 بـیش از گذشـته مـورد تأییـد قـرار گرفـت و               ،رقابت های جهانی اهمیت تفکر کارآفرینانه در سازمان هـای بـزرگ           

 .کردنـد  کانون توجه خود را به چگونگی القا کارآفرینی در ساختار اداری سازمان هـای بـزرگ معطـوف     پژوهشگران
 سـازمانی کـه بـا توجـه بـه         ،اد سازمان کارآفرین، پاسخی به تغییرات شدید و پرشتاب محیطی بـود            ایج ،بدین ترتیب 

اکبری، (تحولات محیطی و پیچیدگی های ساختاری خود بتواند در خود خلاقیت و نوآوری را پرورش و تقویت کند                 
سخنگوی سـازمان و دیگـر نقـش        در این سازمانها مدیر یا رهبر سازمان علاوه بر نقش           ). 1380به نقل از صمدآقایی،   

  ). 2،2005گوتشالک و کارلسون (  داشته باشد به عهدهبایست  های مدیریتی، نقش کارآفرینی را می
 طی دو دهه گذشته عدم کارآفرینی       .از طرف دیگر این دیدگاه در مورد سازمانهای دولتی به شکل دیگری ظهور کرد             

 از  .ی درآمده و در نتیجه بسیاری از این سازمانها خصوصی شـده انـد             سازمانهای دولتی به طور تقریب به یک اصل بدیه        
 ، برخـی از صـاحب نظـران مـدیریت         .میان این سازمانهای تغییر شکل یافته نیز بعضی موفق و برخی نـاموفق بـوده انـد                

نهای انـد  در ورای موفقیـت کـشورهای پیـشرفته و سـازما               شناسی و اقتصاد پس از پژوهـشهای فـراوان در یافتـه           جامعه
 این نیرو هـا، اصـلی تـرین و کلیـدی تـرین عامـل پیـشرفت اقتـصادی                .کارآفرین، نیروهای انسانی ویژه ای نهفته است      

 با نوآوری و خلاقیـت خـود اقـدام بـه کـسب و               ، آنها دریافته اند افراد لایق و کارآمد       .کشورهای توسعه یافته بوده است    
 کشف بازارهای تازه و در نهایت باعـث فعالیـت   ، خدمات جدیدکارهای جدید کرده و موجب تولید محصولات و ارائه  

کـرد  (نام نهادند » کارآفرین« صاحب نظران، این نیروهای خلاق و مبتکر را   .سازنده و پویایی صنایع و خدمات می شوند       
خـصوصی   بخـش  ،مین دلیل آنها ادعا دارند با توجه به بررسی های انجام شـده  ه  به .)1386 ، شمس ، هومن ، زالی ،نائیج

 زیرا احیای کارآفرینی سود و بهره وری بالاتری را به دنبـال دارد کـه ایـن امـر مـورد                      .خط مقدم احیای کارآفرینی است    
 در ، بـر عکـس  . بخش خصوصی اختیار کافی و قدرت عمـل لازم را دارا اسـت             ، به علاوه  .علاقه بخش خصوصی است   

 ـ        ( 3»مالکیت غیـابی  «بخش دولتی که      و فرهنـگ سـازمانی   )ر خـلاف بخـش خـصوصی   عـدم حـضور مـشهود مالـک ب
   .)1384 ،مقیمی(  اجرای کارآفرینی اگر غیر ممکن نباشد،بسیار دشوار است،بوروکراتیک رایج است

از طرف دیگر، عده ای از صاحب نظران ادعا می کنند که کارآفرینی ارتباطی به نـوع نیـروی انـسانی موجـود در                        
                                                 
1- Segal, Borgia; Schoenfeld  
2- Gottschalk; karlson  
3-absentee ownership  
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 به عنوان کارآفرینان متمرکز بر سود، نداشته و مدیران            و اجتماعی و خصوصی   به عنوان کارآفرینان     ،سازمانهای دولتی 
 ـ .کارآفرینان خوبی برای سازمان خود باشند     ،سازمانهای دولتی نیز می توانند در صورت وجود شرایط مناسب          نظـر  ه   ب

یجه در صـورت رفـع      میرسد مشکلات و موانع بازدهی سازمانهای دولتی از دیدگاه آنان جنبه ساختاری داشته و در نت               
   .)2007 کارتر،  وشاو(داشت انتظار توان سازمانهای کارآفرین دولتی را  مشکلات ساختاری سازمانهای دولتی می

در این پژوهش این سوال مورد آزمون قرار گرفت آیا بین ویژگی های کارآفرینی سازمانهای دولتی و خـصوصی                   
 از آنجا ناشی می شود که روزانه بسیاری از سـازمانهای دولتـی              تفاوت وجود دارد ؟ اهمیت پاسخگوئی به این سوال        

 با این امید کـه بـه دلیـل انگیزشـهای اقتـصادی      . مجبور به خصوصی شدن می گردند،در دنیا به اتهام عدم کارآفرینی    
  .وری این سازمانها را بالا برد بخش خصوصی و وجود مدیران کارآفرین بتوان بهره

به ، کـه در لفـظ فرانـسوی   . استentrepreneurژه          کار آفرین ترجمه وا    :موثر بر آن  کارآفرینی و عوامل    )الف  
 و پذیرش خطرات یـک شـرکت   ، مدیریت، کار آفرین کسی است که سازمان دهی.معنای عهده دار شدن کاری است     

 کسی است که یک      کار آفرین  1بنا به تعریف واژه نامه وبستر     . تجاری را عهده دار شده و باعث رشد سازمان می شود          
 آورد ســازمان تحــت سرپرســتی را ســازماندهی و مــدیریت کــرده و بــا ایجــاد ریــسک، ســودآوری بــه وجــود مــی 

 3البتـه شـومپیتر   ). 2001هیـت و همکـاران،    ( خلاقیت وجـود دارد    ،در قلب فعالیت های کارآفرینانه    ). 2،2005دابسون(
 او اختراع یا ابتکار را به کشف فرصت ها مرتبط کـرده و              . تفاوت قائل بود   ،5و خلاقیت 4بین اختراع یا ابتکار     ) 1934(

 به همین دلیل شاید بتـوان       . )6،2001آلوارز و بوزینتس  ( دانست خلاقیت را به کارگیری این اختراعات یا ابتکارات می        
 نـه تنهـا     ، کارآفرینـان کـسانی هـستند کـه در صـورت کمبـود منـابع               .کارآفرینی را برابر با خلاقیت در نظـر گرفـت         

یولی و  ،فانـگ (  فعالیتهایشان را کم نمی کنند بلکه انگیزه بیشتری برای انجام فعالیتهای خـود بـه دسـت مـی آورنـد                    
 جهت اسـتفاده از فرصـت هـا  مقـدار زیـادی اطلاعـات         ،این افراد در مقایسه با انسانهای عادی      . )2009 ،7هونگسای

نـشان داده اسـت کـه     پژوهـشها   همچنین،  . فقیت آنها دارد   این موضوع ارتباط بالائی با نیاز به مو        .آوری می کنند   جمع
 برانگیختـه شـده و علائـم مثبـت را بـه سـمت               ،)مبتنی بر دانش، تخصص و ریـسک        ( کارآفرینان به لحاظ شهودی     
  ). 2006، 8پیچ وکامرون(  آنگاه عمل کارآفرینی اتفاق می افتد ،نمایند اطلاعات دریافتی ارسال می

که محور  پژوهشی   در   .اسائی صفات ممیزه  کارافرینان با افراد عادی انجام گرفته است           زیادی برای شن   پژوهشهای
 فرصـت   ، قـدرت شخـصی    ، تعهـد  ، ارتباط برقرار کـردن    ، شامل، یادگیری  ، شایستگی 10 از میان      ،آن شایستگی است  

ن از سـه     کـه کارآفرینـا    مـشخص شـد    ، عملیـاتی، اسـتراتژیک و انـسانی       ، خلاقیـت  ، قدرت تجزیه و تحلیل    ،شناسی
پـژوهش،  . ) 2005،  9مـان ( خلاقیت و استراتژیک بیشتری در مقایسه با افراد عادی برخوردارنـد             ،شایستگی یادگیری 

 ـ               فـرد آنهـا برمـی      ه  دیگری سه مولفه خلاقیت مستمر، مراقبت از مشتریان وتعهدکارکنان را به عنوان عوامل منحصر ب
  :شمرد، که در شکل زیر نمایش داده شده است

                                                 
1-webster  

Dabson -2   
3-Shompiter   

invention  - 4   
innovation-5  
Alvarez; Busenitz -6  
Fang; Yuli; Hongzhi -7   
Pech; Cameron -8   
Man  -9   
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  )1،2007گابریلسون و سریستو،دارلینگ(  عوامل تاثیر گذار در تعالی سازمانی از طریق کارآفرینی – 1نمودار 

  
   :است شامل موارد زیر ،در ادبیات کارآفرینی وجود دارند صفات یا ویژگی هائی که

گر بخواهیم کارافرینی را بیاموزیم یا آمـوزش دهـیم    ا.کارافرینی به یک معنا همان ایجاد فرصت است    : کارآفرینی
 ، به معنای دیگـر ایجـاد شـغل کـرده و بـا  ایجـاد ریـسک                  .)2،2006سانز و لاسکو  (باید ایجاد فرصت را آموزش داد       

کارآفرین فردی است که توانائی و تمایـل        )  1934(از دیدگاه شومپیتر  )  2005دابسون،(آورند   وجود می ه  سودآوری ب 
نکتـه قابـل توجـه ایـن اسـت کـه            ).  2009 ،3ویکیپدیا(طرح جدید را به یک خلاقیت موفقیت آمیز دارد          تبدیل یک   

در نظـر گرفتـه   نیز  کارافرینی به طور اخص و مجزا با ویژگیهائی که برای فعالیت های کارآفرینانه لازم است متفاوت                 
 مجموعـه ای از ویژگیهـا نیـاز         ،الیت کارآفرینانه   کارافرینی به ایجاد شغل اسناد داده شده و لی برای یک فع             .شده اند 

   .است که به ترتیب به آنها پرداخته می شود
به طور کلی کانون کنترل عبارتست از این که شخص چگونه منبع نتایج مثبت یا منفی را به خـود                    :  کانون کنترل 

اگر مکـان کنتـرل را بـر روی    ). 72، ص1386 به نقل از محمد هادی، دیگرانکردنائیج و ( .یا دیگران نسبت می دهد
یک پیوستار تصور کنیم در یک طرف پیوستار مکان کنترل درون گرایان قرار می گیرد که معتقدند پیشامدهایی که بـا                     

 در انتهای دیگر پیوستار بـرون گرایـان هـستند کـه معتقدنـد       . از اعمال خودشان نشأت می گیرد      ،آن مواجه می شوند   
گوین بـری   ( نتیجه ای از علل خارجی و فراسوی کنترل مستقیم آنها است             ،اتفاق می افتد  بیشتر چیزهایی که برایشان     

 شناخت و منطقی بودن همراه      ،کانون کنترل درونی با واقع بینی     .)72 ص ،1386 ،دیگرانو بارون به نقل از کردنائیج و        
دن در برابـر حـوادث یـا علـل      عدم شناخت و غیر منطقی بو ،است در حالی که کانون کنترل بیرونی احساساتی بودن        

افراد در مقابله با رویدادها با اتکا به سیستم ادراکی خود اقـدام             .)1386،    دیگرانکردنائیج و   (رفتارها را به همراه دارد      
توانـد   ادراک مذکور مبتنی بر مجموعه ارزشها و عقاید فرد است که نوع کانون کنترل مـی               . کنندمیبه تفسیر رویدادها    

                                                 
Darling, Gabrielsson; seristo -1   
Sans ; Velasco -2   
Wikipedia -3   

 مشتریان

 تعهد کارکنان

 خلاقیت مستمر
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     ).1،2007زیلویناس(  تفسیر و حتی نتیجه گیری رویدادها تاثیر گذار باشد  ،در برداشت
دارلینـگ و   (کارآفرینان از طریق ایجـاد خلاقیـت مـستمر باعـث رشـد و تعـالی سـازمان مـی گردنـد                        :خلاقیت

یان و  مـشتر ، همچنین، آنهـا  کارکنـان  .آنها با خلاقیت خود اولویت ها را به خوبی تشخیص می دهند ) 2007،دیگران
اگر کارکنان مورد انگیـزش     "در واقع شعار آنها این است       . شان در نظر می گیرند      سهامداران را جزء اولویتهای سازمان    

 شناسـائی   . )2006 ،2براندز ( "سهامداران سود خواهند برد   در نهایت،    آنگاه مشتریان رضایت مند شده و        ،قرار گیرند 
توان گفت در مرکـز و قلـب همـه فعالیـت             طور کلی می  ه   ب .پذیر نیست این اولویت ها  بدون داشتن خلاقیت امکان         

  . خلاقیت وجود دارد،های کارآفرینانه
تحمـل ابهـام عبـارت اسـت از         . )2009 ،ویکیپدیا( 3کارافرینی یعنی تقبل ریسک در شرائط نامعلوم      : تحمل ابهام 

دانش ناقص و تمایل به آغاز فعالیتی مستقیم        پذیرفتن عدم قاطعیت به عنوان بخشی از زندگی، توانایی ادامه حیات با             
 به نظر می رسد که کار آفرینان به مراتب بیش از مدیران شرکت .بی آن که شخصی بداند آیا موفق خواهد شد یا خیر       

 قادرند بـه طـور اثـر        ،که احساس تهدید یا ناراحتی کنند      کار آفرینان بدون این    ، قدرت تحمل ابهام را داشته باشند      ،ها
 ، سازمان نیافته و غیر شفاف روبرو شوند و ضمن رفـع ابهامـات    ، غیر قطعی   ، ناقص ،ا شرایط و اطلاعات مبهم    بخش ب 

    .)91، ص1386 دیگران،کردنائیج و ( در واقع ابهام سبب انگیزش آنها می شود .آنها را به نفع خود تغییر دهند
 خطـر پـذیری بـه    .یت کارآفرینانه وجـود دارد  رابطه مثبتی بین تمایل فرد به ریسک پذیری و فعال :ریسک پذیری 

 اعـلام   ،شود که فرد برای انجام کاری یا پذیرش مـسؤولیتی کـه احتمـال شکـست در آن وجـود دارد                      حالتی گفته می  
 خطر کردن ممکن است به آگاهی فـرد از موضـوع بـستگی نداشـته باشـد و حتـی فـرد از نتـایج و                          .آمادگی می کند  

کارآفرینان اعتدال در خطر پذیری را ترجیح می دهند، یعنی موقعیتی کـه در              . اطلاع باشد  پیامدهای احتمالی آن نیز بی    
 باید به تفاوت های بـین       ، هنگامی که از ریسک بحث می شود       .آن نه موفقیت حتمی وجود دارد و نه شکست حتمی         

طرپـذیر، هـیچ     فرد خ  ، در ریسک مطلق بر خلاف ریسک معتدل       .ریسک مطلق و ریسک متناسب و معتدل توجه کرد        
 اما ریسک معتدل شامل فعالیت هایی هستند که مهارت و کوشش شخص در آن نقـش                 .احتمالی برای موفقیت ندارد   

 اما تأثیر شـانس بـه واسـطه         ، ممکن است در آن فعالیت ها شانس و اقبال هم نقشی داشته باشد             .کند  اصلی را ایفا می   
 به عبارت دیگـر     . جزء مسؤولیتهای شخص محسوب می شود      رسد و نتیجه ی کار      مهارت و تلاش فرد به حداقل می      

، 4سـگال ( این مطلب در حالی انجام می پذیرد که آن خطر حـساب شـده باشـد                ،کارآفرینان از خطر استقبال می کنند     
  .)2005 بورجیا، ،شون فیلد

همگان بـه طـور     هر چند به طور عمومی از این اصطلاح زیاد استفاده می شود، ولی اغلب برای                 :نیاز به موفقیت  
انگیزه : کند را به این ترتیب تعریف می       آن ، یکی از تعاریفی که از نیاز توفیق طلبی شده است          .یکسان قابل فهم نیست   

ای که شخص را به فعالیت و انجام دادن کامل یک کار وادار می کند و او بدین وسیله مـی خواهـد در دیگـران اثـر                            
 بالاتری نسبت به افراد عادی هستند     5  کارآفرینان دارای نیاز به موفقیت      .)110 ص ،1386 ،دیگرانکردنائیج و   (بگذارد  
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 ،و این عامل باعث می گردد که آنها نسبت به انجام کارهای خود که با اهداف از پیش تعیین شده طراحـی شـده انـد          
  ). 2006پیچ و کامرون، ( مصمم تر شوند 

 بلافاصله و در اولین فرصـت ممکـن آن را اجـرا         ،ی گیرند  وقتی که کارآفرینان تصمیم به عمل م       :اهل عمل بودن  
 رابطه مثبتی بین عمل کارآفرینانه و خودگردانی یـا اهـل عمـل بـودن فـرد                  ،نتایج پژوهشها نشان داده است    . می کنند 

   .)2005، دیگرانسگال و  (هستند آنها خود اتکا و خود گردان ،به عبارت دیگر. وجود دارد
در برابـر مـشکلات اغلـب راه        . هدف های سخت را انتخاب کنند      ،هدف ترجیح می دهند   هنگام تعیین   :چالش طلبی 

برای انجام یک کار پیچیده به طـور        .حل های سازنده پیشنهاد کرده و به حل مسائل پیچیده و مبهم علاقه نشان می دهند               
 بلکـه بیـشتر     ،ها کمتر نمی شود    چالش طلبی آنها به واسطه کمبود منابع سازمانی نه تن          .کنند  معمول چندین روش پیدا می    

 ـ      .)2009 ،دیگرانفانگ و   (نیز می گردد     طـور مطلـق و کامـل در ابتـدا در     ه  فرصت شناسی و ریسک پذیری کارآفرینان ب
 ایـن همـان چـالش طلبـی     .کارآفرینان وجود نداشته، بلکه پس از تاسیس سازمانشان به طور دائم رشد و تکامل می یابد             

   .)2006 ،سانز و ولاسکو(می کند تر باانگیزهت به روز قبل برای رسیده به هدف است که آنها را هر روز نسب
 حتی اگر این ایده ها مزایای       ،کارآفرینان از صرف وقت خود بر روی ایده های جدید لذت می برند            : رویاپردازی

 انجـام   کسهیچه توسط    آنها در مورد ایده های خود با دیگران بحث کرده و در مورد کارهائی ک               .عملی نداشته باشند  
در مراحل انجام هر کاری دارای ایده های جدید هستند و شاید به همین              .  اغلب به تخیل روی می آورند      ،نشده باشد 

 کارآفرینان فرصت های بـازار را بـه عنـوان           .دلیل اغلب مردم ایده های آنان را غیر عادی و دست نیافتنی می پندارند             
آنها این رویا پـردازی را     ). 2007زیلویناس،(کشند    نها را با اعمال خود به تصویر می        و آ  کردهواقعیت های آینده درک     

 رابطه بین رشد اقتصادی،     ، کشور انجام گرفت   23در پژوهشی که در     . بواسطه زیر بنای ارزشی خود به کار می گیرند        
واسطه مـذهب درونـی خـود        کارآفرینان ب  مشخص شد به عبارت دیگر،    . کردکارافرینی و مذهب درونی شده را تائید        

    .)1،2007گالبرایت(باعث رشد اقتصادی می گردند 
خط مشی های دولتی شـامل حـذف موانـع و کاسـتی هـای بـازار و                  : کارآفرینی در بخش خصوصی و دولتی     ) ب

 عواملی که کارآفرینی سازمانی را در بخش دولتـی تحریـک          . مقررات سختگیرانه است که کارآفرینی را محدود می سازند        
کارآفرینی دولت در   . سبب کارآفرینی سازمانی در بخش خصوصی نیستند      م همیشه مشابه با عوامل تحریک کننده        کنند،می

با وجـود   . شرایط رکود و زمانی که بخش خصوصی توان واکنش را از دست می دهد، از اهمیت ویژه ای برخوردار است                   
کارآفرینی را به طور انحصاری در موسسات بخش خصوصی  بسیاری از صاحب نظران، نقش ،اهمیت کارآفرینی در دولت

مورد توجه قرار می دهند، و از توجه  به کارکردهای کارآفرینانه  که می تواند به وسیله دولت صورت پـذیرد، غافـل مـی                    
آفرین  کار ،کند که دولت نه تنها مرجع خط مشی گذاری اقتصادی است،  بلکه به عنوان مالک                استدلال می  2لیچاوکو. شوند

زمانی که برای دولت نقش کارآفرینی فرض می شود، این امـر            . و متصدی در موسسات تجاری و صنعتی فعالیت می کند         
 بهره وری، رقابت پذیری اقتصاد را تضمین می کند و علاوه بر             ، رشد ،دولت کارآفرینانه . دارد» دولت کارآفرینانه «اشاره به   

سازمان ها و کارگزاری های     . ا برای موسسات بخش خصوصی فراهم می آورد       ها را تشریح و ارشادات لازم ر         فرصت ،آن
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 فرصتها را کشف کنند  و از آن ها بهـره بـرداری           ،دولتی زمانی کارآفرینانه خواهند بود که نسبت به تغییرات هوشیار باشند          
 سازمانهای کوچک و آندر فهوم موضوع کارافرینی دیگر همانند گذشته یک م.کنند و یا اقدامات نوآورانه ای را بروز دهند        

 بلکه دامنه آن وسیع تر شده و به سطوح بین المللی و سازمانهای دولتی نیز تـسری یافتـه اسـت                      ،هم در سطح ملی نیست    
   ).2006، 1هیسریچ و آنتونسیک،روزیر(

برای انجام اهـداف    اگر چه عده ای اعتقاد دارند مدیران دولتی دارای طرز تفکر کارآفرینانه نبوده و تفکر اداری را                  
دهد که سـازمانها در مراحـل چرخـه حیـات خـود مـی       کنند اما پژوهشها نشان میخود به شرح جدول زیر دنبال می    

  .این دو نوع تفکر را دنبال کنند،بایست به اقتضا
  

  .)2،2007زویسا و هرس( تفاوت دو نوع تفکر کارآفرینانه با تفکر اداری-  1جدول
   کارآفرینانهطرز تفکر  طرز تفکر اداری

  :شامل توانائیها
  جمع آوری اطلاعات-
  تفکر سیستماتیک-
  بردباری-
  توانائی کارکردی-
  توانائی محاسباتی -
  توانائی حل مسئله-

  :توانائیها شامل
  شهودی-
  خلاقیت-
  رهبری-
  سرزندگی و نیروی بالا-
  تصمیم گیری-

  پیش بینی و دور اندیشی و یافتن و ارائه حل مسئله
  : خاص شاملکیفیت های

  مشارکت و همکاری در کار-
  تعقل گرائی-
  تمایل به ثبات-
  تمایل به رسیدن و حصول نتیجه-
  محافظه کاری-
  سازگاری و همسانی-

  :کیفیت های خاص شامل
  روحیه مستقل-
  شخصیت خاص-
  تفکر مثبت-
  روحیه متهورانه-
  تفکر مبارزه طلب-
  جاه طلبی و بلند پروازی-
  انعطاف پذیر-

  
که سازمان دولتـی باشـد    نظر از این  آنگاه صرف،نی رشد سازمانی بر اساس دو نوع طرز تفکر ترسیم شود         اگر منح 

که نیاز به تجدید نظر یـا  ) اشباع یا مرگ سازمان   ( پیشنهاد می گردد که در مرحله آغازین و مرحله تنزل            ،یا غیر دولتی  
فکر کارآفرینانه و در دو مرحله رشد و بلوغ سـازمان           وجود می آید، از طرز ت     ه  تغییرات در سازه های اصلی سازمان ب      

   .از طرز تفکر اداری استفاده شود
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حدود و چگونگی دخالت دولت در اقتـصاد یکـی از موضـوعات مـورد بحـث                  :خصوصی سازی و کارآفرینی   ) ج
اکم بودن دیـدگاه    در گذشته یعنی تا قبل از جنگ جهانی اول، به واسطه ی ح            . های گذشته بوده است     اقتصاددانان طی دهه  

دخالت مستقیم دولت در فعالیت های تولیدی و اقتصادی انـدک           ،گیری های اقتصادی    کلاسیک و حاکمیت بازار بر تصمیم     
در .  دولت نقش مـسلطی را در صـحنه ی تولیـد و اقتـصاد بـه دسـت آورد      ،اما پس از پایان جنگ جهانی اول    . بوده است 

 این اندیشه که در این کشور ها نظام سازمان یافته ای بـه نـام بـازار وجـود         کشورهای در حال توسعه نیز به واسطه وجود       
ندارد تا توانایی تخصیص منابع را دارا باشد، دولت ها از جایگاه ویژه ای در اقتصاد ملی برخوردارند و همین امر مانعی در 

درایـن میـان کـشورهای در      هر چند که     .راه کارآفرینی و خصوصی سازی درحوزه های مختلف کاری محسوب می شود           
) گات(حال توسعه نیز با گسترده تر شدن بازارهای رقابتی و پیوستن تعداد قابل توجهی از آنها به سازمان تجارت جهانی                     

دراین باره فشارهای مالی داخلی و خارجی به این کشورها و نیز         . به ضرورت خصوصی سازی واحدهای دولتی پی بردند       
ی دولتی، عملکرد ضعیف بنگاه های تحت مالکیـت دولـت و توسـعه بخـش خـصوصی در                   هزینه ی حمایت از واحدها    

کشورهای توسعه یافته و پیشرفته را می توان از علل اصلی روی آوردن کشورهای درحال توسـعه بـه فرآینـد خـصوصی             
ی اسـت کـه      حاکم کردن مکانیزم بازار بر تصمیم های اقتـصاد         ،اندیشه ی اصلی در تفکر خصوصی سازی      . سازی دانست 

نتیجه ی آن ایجاد فضای رقابتی برای بنگاه های خصوصی بوده تا از این طریق کارآیی بنگاه ها نسبت به بخـش عمـومی                        
 بند خصوصی سازی را می توان تلاشی در جهت پررنگ کردن تنش بـازار در مقابـل                  ).1384 ،هزار جریبی (ارتقا پیدا کند  

در واقع، مفهوم خصوصی سازی گسترده تر از تغییر صرف مالکیت . دانستتصمیم های دولت به عنوان کارگزار اقتصادی 
 باید توجه داشت که بخش خصوصی از آن جهت بر بخش عمومی ارجحیت دارد که بـا ایجـاد                    .بنگاه های تولیدی است   

 ،ابراینبن ـ. فضای رقابتی و برای استمرار بقای فعالیت خود مجبور به ارتقای سطح کیفیت فعالیت و کـاهش هزینـه اسـت                    
 واژه خصوصی سازی به روش های مختلفی اطلاق می شود که            .حضور پررنگ بخش خصوصی به نفع اقتصاد ملی است        

از طریـق  را  1باعث تغییر رابطه بین دولت و بخش خصوصی شده و در نتیجه می تواند حرکت به سـوی اقتـصادی بـازار     
آزاد سازی و مقررات زدایـی موجـب        ، اقتصاد بازاری  تقویت چهارچوبهای سازمانی برای یک    و  سیاست گذاری اقتصادی    

در این راستا، هر یک از کشورها با توجه به ساختار اقتصادی شان اهداف متفـاوتی را از خـصوصی سـازی دنبـال                        . گردد
 افزایش مـشارکت مـردم در امـور         ، که می توان ازمهم ترین آن ها به کاهش نقش دولت در فعالیت های اقتصادی               کنند می

دی و تصمیم گیری، افزایش سطح کارایی موسسه های اقتصادی  تحت تملک دولت از طریـق خـصوصی سـازی،                     اقتصا
هـای بودجـه ای دولـت در          تخصیص مطلوب تر منابع کشور از طریق رونق بخشیدن به بازار اوراق بهادار، کاهش هزینـه               

 ایجاد انگیزه کاری در کارکنـان  ،تحت پوششمورد پرداخت یارانه ها و نیز کاهش هزینه های سرمایه ای برای واحد های               
اما بعد از مشخص .  افزایش کارایی بنگاه ها و بهینه سازی تخصیص منابع، اشاره کرد          ،از طریق واگذاری موسسه ها به آنها      

. شدن تعاریف و اهداف خصوصی سازی باید اولویت های خـصوصی کـردن در شـرکت هـای دولتـی مـشخص شـود                       
سازی در کشورهای مختلف جهان پیامدهای نامطلوبی را در بر داشته است؛ زیرا آن ها این                 عملکرد خصوصی    بندی جمع

اصل را که خصوصی سازی به خودی خود یک هدف نیست، بلکه تنها ابزاری برای رسیدن به یک هدف است را از یـاد                        
فقدان آموزش، اسـتقراض عمـومی       ،به حداکثر رسانیدن درآمد به هر قیمت ممکن، فساد مالی، بدهی های بیشتر            . برده اند 
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بیشتر، کاهش رضایت سیاسی در بین مردم و نشاندن انحصارهای خصوصی به جای انحصارهای دولتی،از جمله پیامدهای 
 باید توجه داشت حتی با خصوصی سازی تمامی  شرکتها و انتقال مالکیت از دولت .نامطلوب خصوصی سازی بوده است
 " لـیکن نـوع رویکـرد آن از تفکـر صـرفا            .ای دولتی همچنان می بایست حفظ گردد      به بخش خصوصی کارافرینی شرکته    

 ـ         1 اصطلاح کارآفرینی اجتماعی   .یابد سودآوری به تفکر اجتماعی تغییر می      جـای  ه   اشاره به مجموعه فعالیتهـائی دارد کـه ب
   . )1376 ، رزاقی،2007، 2شاو و کارتر( اهداف سوداوری صرف بر جنبه های اجتماعی تاکید می ورزد

بایـست تمـامی فعالیـت هـای          چه گذشت قبل از آن که بتوان مطرح کرد، دولـت کـارآفرین نبـوده و مـی                  بنابر آن 
ختی و با آزمون ویژگیهای      پژوهش حاضر موضوع را با رویکرد شنا       ،اقتصادی خود را به بخش خصوصی واگذار کند       

  .هدرآفرینانه مدیران دولتی و غیر دولتی مورد آزمون قرار می دکا

  روش 
.  جامعه آماری عبارت بود از مدیران شرکت های هواپیمایی خصوصی و دولتی ایران             ،با توجه به موضوع پژوهش    

 . نفر بود که از بین مدیران شرکت های هواپیمایی خصوصی و دولتی انتخاب شد              40تعداد کل نمونه در این پژوهش       
نفر دیگر از شـرکت هـای هواپیمـایی دولتـی انتخـاب              20 نفر از نمونه ها از شرکت های هواپیمایی خصوصی و          20

 ،در آمـار توصـیفی از میـانگین   . در این پژوهش از روش نمونه گیری به صورت هدف دار استفاده به عمل آمد             .شدند
درروش پـژوهش بـا   .  تحلیل واریانس چند متغیری بهره گرفته شد      از  و در آمار استنباطی    استاندارد انحراف   ،واریانس

 برای . مقایسه ای استفاده شده است_وان پژوهش و نوع متغیرهای آن از روش پس رویدادی از نوع علی توجه به عن
  و   ،کـرد نـائیچ   (ابزار سنجش ویژگـی هـای شخـصیتی کارآفرینـان ایرانـی             (سنجش میزان کارآفرینی از پرسش نامه       

اصلی را در کارآفرینی مورد بررسـی        عامل   9 ، سئوال است  95این پرسش نامه که شامل      . استفاده شد ) 1386 دیگران،
 خلاقیـت یـا سلاسـت       ، نیاز به پیـشرفت    ، کانون کنترل بیرونی    ، ریسک پذیری متعادل   :قرار می دهد که عبارت اند از      

از ) پرسـشنامه ( ابزار اعتباربرای اندازه گیری    .  کارآفرینی ، چالش طلبی  ، رؤیا پردازی  ، تحمل ابهام  ، عمل گرایی   ،فکری
 محتـوا  روایـی  ابـزار تحقیـق از   روایـی  جهـت    ،همچنـین .  به دست آمـد    78/0ضریب  ستفاده شد، که    آلفای کرانباخ ا  

از مـدیران   .  صاحب نظر در رشته مدیریت استراتژیک بهره گرفتـه شـد           استادانبا کمک گیری از نخبگان و       ) صوری(
  .به عمل آمد استعلام رواییصنعت هوائی نیز جهت تقویت این 

  ها یافته
بین  ویژگیهای کار آفرینی مدیران شرکت هـای هواپیمـایی خـصوصی و دولتـی     "عبارت بود از    فرضیه پژوهش   

جهت بررسی فرضیه فوق با استفاده  از روشهای آماری نمرات کل و خرده  مقیاس های                 ."تفاوت معنادار وجود دارد   
  .آزمون کارآفرینی در دو گروه مورد مقایسه قرار گرفت

  

                                                 
social entreprenureship -1   
Shaw, carter-2   
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  مربوط به نمرات کارآفرینی  در شرکت های دولتی و خصوصیآماره های توصیفی  : 1جدول

 استانداردانحراف  میانگین  گروه ها  انواع ویژگیها
خطای استاندارد 

 میانگین

 807/4 498/21 95/288  دولتی آفرینی کار 715/5 558/25 55/298 خصوصی
 858/1 310/8 30/51  دولتی پذیری ریسک 087/2 332/9 65/53 خصوصی
 079/1 826/4 85/56 خصوصی

 373/1 141/6 15/54  دولتی کنترل کانون

 241/1 550/5 20/48  دولتی موفقیت به نیاز 972/1 8/820 30/48 خصوصی
 470/1 573/6 50/39  دولتی فکری تسسلا 068/1 775/4 20/41 خصوصی
 802/0 588/3 65/26  دولتی عملگرایی 688/0 076/3 90/26 خصوصی
 692/0 093/3 25/31 خصوصی

 233/1 515/5 90/27  دولتی ابهام تحمل

 799/0 573/3 85/21  دولتی پردازی رویا 665/0 975/2 30/22 خصوصی
 520/0 326/2 40/19 دولتی طلبی چالش 648/0 900/2 25/20 خصوصی

  
ر دو گروه نزدیک به هم       د ، به جز در ویژگی تحمل ابهام      ، اکثر میانگین ها   شود  میبا توجه به جدول فوق مشاهده       

  .استیا یکسان 
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  صوصی و دولتی های چندمتغیری مرتبط با ویژگیهای کارآفرینی مدیران هواپیمایی خ آزمون: 2جدول
 داری معنا سطح F های چندمتغیری آزمون و تعاملی اثرات اصلی

 70/0 70/0 ردیابی فیلای

 70/0 702/0 لامبدای ویلکس

 70/0 702/0  هاتلینگردیابی
 گروه موردمطالعه

 70/0 70/0 بزرگترین ریشۀ روی

  
ردیابی فیلای، لامبدای ویلکـس، ردیـابی       (با توجه به جدول فوق و با استفاده از آزمونهای چندمتغیری چهارگانه             

شرکت های خصوصی و    (داری بین گروه موردمطالعه       ، مشخص شد که ارتباط معنا     )هاتلینگ و بزرگترین ریشۀ روی    
ابهـام،   فکری، عملگرایی، تحمـل  موفقیت، سلاست به کنترل، نیاز پذیری، کانون ریسک( با متغیرهای وابستۀ ،)دولتی
  . وجود ندارد) طلبی پردازی، چالش رویا

  بحث
پژوهش حاضر که در خصوص تفاوت کارآفرینی مدیران شرکت های هواپیمائی دولتی و خصوصی ایرانی انجام                

ت و ویژگی هـای روانـشناختی کارآفرینانـه مـدیران دولتـی و خـصوصی تفـاوت                   که بین صفا   دهدمی نشان   ،گرفت
، که یکی از نقـش هـای مـدیران سـازمانها را       )2005(نتایج این پژوهش با پژوهش گوتشالک       . معناداری وجود ندارد  

 ـ     که اظهـار مـی     ،)2009( فانک   پژوهشهای مطابقت داشته اما با      داند میکارآفرینی   ازات ایجـاد   مـو ه  دارد کارآفرینـان ب
 ، همچنـین، پـژوهش حاضـر      . مطابقت نداشت  شوند، می از کارآفرینی بالاتری برخوردار      ،مشکلات و موانع ساختاری   

 ، عاملی در جهت افزایش عمل کارآفرینانه می دانـد         ، را ، که عامل مذهب درونی شده     )2007(نتایج پژوهش گالبرایت    
را مورد   با مذهب درونی شده    نه آزمون شده در این پژوهش      گا 9را به شرط یکسان در نظر گرفتن بعضی از  صفات            

 نیاز بـه    ،که صفات ممیزه کارآفرینان را فرصت شناسی      ) 2006(  در نهایت نتایج پژوهش پیچ و کامرون       .تائید قرار داد  
که رابطه مثبتی بین خوداتکائی کارآفرینـان بـا ریـسک پـذیری و     ) 2005(موفقیت و ریسک پذیری می داند و سگال    

و زیلویناس  گیرند   در نظر می  که کارآفرینان را افرادی با خلاقیت مستمر        ) 2007(ودگردانی آنان می داند و دارلینگ       خ
تواننـد     کارآفرینان بر اساس زیر بناهای روانشناختی و عقیـدتی خـود مـی             ،کند در شرائط نامعلوم    که ادعا می  ) 2007(

که صفات کارآفرینان را بر اساس شایـستگی هـای ده           ) 2005(مان  فرصت های بازار را به نفع آینده ترسیم نمایند و           
 به اتکا پژوهـشهای چنـد فرهنگـی در حـوزه کـارآفرینی              . با نتایج این پژوهش، مطابقت داشت      ،گانه تفکیک می کند   

طور که از یـک فرهنـگ بـه          رسد که سیاست ها و تکنیک های  کارآفرینی همان            به نظر می   ،)2007 دیگران،پیلس و   (
 که این موضوع رعایـت ایـن        ، از یک زنجیره ارزش به زنجیره دیگر نیز متفاوت است          ،باشد نگ دیگر متفاوت می   فره

  .سازد خاطرنشان مینکته را 

 دارای استاندارد های بین المللی است و می توان انتظار داشت که در حوزه های  به طور معمول،   ،  صنعت هوایی 
 اما به نظر می رسد در صورت انجام چنین پژوهشی در کشور هـای  دیگـر                  .دچند فرهنگی دارای نتایج یکسانی باش     
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رسـد کـه     به نظر مـی   لذا  .  پرسشنامه بوده است   ، حاضر ابزار پژوهش . کردبتوان محدودیت چند فرهنگی بودن را رفع        
ز طریق رویکردی   گاه ا   آن ، استفاده نمایند  2تحقیق بنیانی "  و یا     1اگر پژوهشهای بعدی از روشهای کیفی مانند موردی       

  . افزایش خواهد یافتپژوهش استحکام نتایج ،گثرت گرایانه
 ،در صورت تائید نتایج این پژوهش توسط پژوهشهای دیگر و با رعایت سایر ملاحظات محیطی و چند فرهنگـی                  

   :پیشنهادهای زیر قابل ارائه است
کـه در ایـن پـژوهش مـورد     (ی تلقی گردد که عدم کارآفرینی مدیران دولتی به عنوان یک موضوع بدیه     قبل از این  

 این مشکلات مـی تواننـد شـامل         .مشکلات ساختاری سازمانهای دولتی  مورد بررسی قرار گیرند        ) تائید قرار نگرفت  
 سـازمانهای نظـارتی و رویکـرد ایـن سـازمانها بواسـطه              ، تامین منابع مالی   ،آزادی در تامین و یا تعدیل نیروی انسانی       

 ، طـولانی بـودن جریـان اطلاعـات و همچنـین           ، قیمت گذاری محصولات و خدمات     ، گرائی سندرسی به جای نتیجه   
 .باشد... .صدور مجوزات و

بین فعالیت های مبتنی بر سود و فعالیت های مبتنی بر مسائل اجتماعی تفاوت در نظـر گرفتـه شـود و بعـضی از         
 نمی توان بـه لحـاظ افـزایش بهـره وری بـه              ،سازمانهای دولتی که رسالت و ماموریت تامین منافع اجتماعی را دارند          

 این سازمانها را بـا حفـظ دولتـی بـودن            ،توان با رویکرد دولت کارآفرین       در این موارد می    .مالکیت خصوصی درآورد  
  .کارآفرین کرد

 لذا در صورت ،با توجه به این که تفاوت معنا داری بین کارآفرینی مدیران بخش دولتی و خصوصی ملاحظه نشد             
 ایـن روش باعـث مـی گـردد تـا            .کـرد د خصوصی سازی سازمانهای دولتی می توان از مدیران دولتی اسـتفاده             فرآین
 مقاومت این مدیران نیز در فرایند انتقال ، حال و آینده چنین سازمانهائی،رغم شناخت دقیق این مدیران از گذشته     علی

 .و واگذاری کاهش یابد

 طرز تفکر کارآفرینانه در     ،)2007،هرتزویسا و   (ازمانی و کارآفرینی    به اتکا پژوهشهای مرتبط با چرخه حیات س       
زمـانی کـه مـدیران      (  تا در دوره آغـازین و تنـزل          شود میپیشنهاد  لذا   .همه دوران عمر یک سازمان نباید انجام گردد       

بلـوغ از طـرز     از طرز تفکر کارآفرینانه استفاده شده و در دوره های رشـد و              ) سعی در تجدید حیات سازمان هستند       
  .تفکر اداری بهره به عمل آید

به نظر می رسد کـه انجـام        . از نمونه های در دسترس استفاده گردد      شد  کم بودن نمونه ها باعث      در این پژوهش،    
 میتواند محدودیت تعمیم پذیری ایـن پـژوهش را          ،بعدی و حصول نتایج مشابه    پژوهشگران   توسط   ،پژوهشهای دیگر 

  .رفع نماید
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