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  های شخصیتی با عوامل رضایت شغلی دبیرانی ویژگیرابطه
  

  1  *دکتر شیرین کوشکی
  **دکتر حیدر علی هومن

  ***سیمین زاهدی 

  چکیده  
 نفر  209 نمونه ای به حجم      .مورد بررسی قرار داد    پژوهش حاضر رابطه  ویژگی های شخصیتی با عوامل رضایت شغلی را           

 برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه ی         .مونه گیری تصادفی چند مرحله ای انتخاب شد       از دبیران مدارس راهنمایی با روش ن      
از آزمـون  ،  بـه منظـور تحلیـل   .اسـت ه بـه عمـل آمـده        اسـتفاد ) 1381(و پرسشنامه ی رضایت شغلی      ) 1989(پنج عاملی نئو    

 یافتـه هـا حـاکی از آن         .گرفته شـد  بهره  تحلیل رگرسیون و آزمون مجذور کای       ،  تحلیل واریانس یک راهه   ،  همبستگی پیرسون 
وعامـل هـشتم    ) دلبستگی و احساس مسئولیت روسا    ،  توجه به خواسته های انسانی و منافع گروهی       (است که  بین عامل چهارم     

بـین  ،   همچنین .با صفات برون گرایی و مسئولیت پذیری  رابطه معنا دار وجود دارد            ) تسهیل کار ارباب رجوع   (رضایت شغلی     
و صـفات   ) چگونگی هـدایت و رهبـری سـازمان       ،  صلاحیت اخلاقی و علمی مافوق    ،  تجربه کاری (ایت شغلی   عامل پنجم رض  

 در فرضیه های دیگر این پژوهش بررسـی رابطـه ویژگـی             .مسئولیت پذیری رابطه معنا دار وجود دارد      ،  سازگاری،  برون گرایی 
دسـت  ه  شغلی دبیران مد نظر قرار گرفت نتایج ب       منطقه ی تدریس و سطح تحصیلات دبیران با رضایت        ،  جنس،  های سابقه کار  

رابطـه منفـی   )اعتبـار و غرورآفرینـی شـغل   ، لذت بخـش بـودن  ( سابقه تدریس با عامل دوم رضایت شغلی        می دهد آمده نشان   
 دبیران زن از دبیران مرد از شغلـشان رضـایت   وبه دست آمده جنس با رضایت شغلی رابطه معنادار   بین  ،   همچنین .ردمعنادار دا 

رضایت شغلی دبیران در مناطق مختلف تفاوت معنـادار دارد امـا بـین              بین   دیگر یافته ها حاکی از آن است که          .بیشتری داشتند 
  . نشدمشاهدهسطح تحصیلات با رضایت شغلی رابطه معنادار 

 
  .دبیران، رضایت شغلی، مدل پنج عاملی، ی ویژگی های شخصیت: کلیدیهایواژه

                                                 
 Email:sh_kooshki@iauctb.ac.ir                  زی                           دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکگروه روانشناسی استادیار  *

   Email: Haidarali 70@yahoo.com                                         دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزیگروه روانشناسی استادیار ** 
  com.yahoo@Email: szahedi                        مرکزی                                        کارشناس ارشد روانشناسی تربیتی واحد تهران*** 
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  مقدمه
 . اسـت "اشـتغال "مـساله  ، دولت ها وملت ها  را به خود مشغول کـرده ، ه امروزه ذهن انسان ها    ازجمله مسائلی ک  

به همین  ،  هرجامعه ای برای ادامه ی حیات خود به کار و کارگر نیازمند است و این نیاز هیچگاه از بین نخواهد رفت                    
 انسان درجامعه با کار عجین شده        حیات .جوامع مردم را به کارکردن و تلاش کردن تشویق می نمایند          ،  جهت فرهنگ 

زندگی سالم و داشتن احساس رضایت ناشی از ارضاء بسیاری از نیازهـایی             ،  انسان ها نیز برای ادامه ی حیات      ،  است
بخش عمده ای از فعالیتهای انسان در ارتبـاط  ، در واقع، باید به کاری اشتغال ورزند، که در این زمینه حاصل می شود 

برد و بـه خـاطر     درعین حال از کار لذت می     ،   این طریق نیاز های زندگی اش را تامین می سازد          که از ،  با شغل اوست  
ارزشـی   بلکه به صورت یک امر فرهنگـی و       ،   کارانسان نه فقط با تجربه و دانش او آمیخته         .زندگی می کند  ،  کارکردن

 . نا گسستنی به وجود آمده اسـت       روابط اجتماعی پیوندی   و کار،  احساس،    بدین سان بین اندیشه     .جلوه گر می شود   
 انتخاب شغل و نوع     .کاراست،  یکی از فعالیت های حیاتی انسان ها برای تداوم زندگی و شکوفا زیستن در این عصر               

نیـروی انـسانی یکـی از       ،  همه جوامـع    در .شغل برای افراد فعال جامعه امری بس دشوار و حیاتی محسوب می شود            
از تـوان لازم و     ،  وجود برخورداری از منابع طبیعـی سرشـار        اگر جوامع با  ،  ری که  به طو  .ذخایر مهم  و باارزش است     

به موقعیتهای اقتصادی و اجتمـاعی      ،  کفایت در بهره گیری از تمامی نیروی انسانی کارآمد برخوردار نباشد           مدیریت با 
چون مردم مقدار زیـادی     ،  ند سازمان ها در زندگی شغلی انسان معاصر نقش اساسی را ایفا می کن             .یابد دست نمی  ....و

 نیـروی  ،در هـر سـازمانی  ، را درسازمان هایی می گذرانند که برایشان  کار می کنند و به طـور متقابـل     از اوقات خود  
های نیـروی   شناخت نگرش  و صفات شخصیتی فرد  ،  لذا توجه به روحیه   ،  انسانی بزرگترین سرمایه محسوب می شود     

  .)1973، 1میچل( رت بالایی برخوردار استاز ضرو، انسانی شاغل در هر سازمانی
باعث می شود کارکنان سازمان با میل و رغبت بیـشتری بـر سـرکار خـود       ،  جو سازمانی مناسب و رضایت از کار      

منابع انسانی ناکارآمـد    ،   مهمترین عامل یا مانع برای دستیابی به بهره وری بهینه سازمانی           ، از طرف دیگر   .حاضر شوند 
همانند نیاز آدمی به تغذیـه      ،  علاقمند و خلاق  ،  سالم،  پر تلاش ،  ها به حضور یا وجود افراد کارآمد       نیاز سازمان    .است

 تمامی کارکنان برای ایفای نقش خود انگیخته شده و بـه کـار خـود علاقـه منـد                 ،های موفق  در سازمان  .مناسب است 
ر حـین کـارو فعالیـت احـساس          د ،افرادشاغل از شغل خود احساس رضـایت داشـته باشـند          ،   در صورتی که   ؛هستند

خواهند داشت که درروابط اجتماعی آنان در محـیط کـار نیـز تـاثیرات مثبـت و            ،  خشنودی و تصویری مثبت از خود     
مشارکت بـالا تـر و قبـول        ،  انگیزه ای قوی برای بازدهی شغلی بهتر      ،   این احساس مثبت   .گذاردمهمی را بر جای  می     

   .اری و حفظ حرفه و شغل منجر می گرددمسئولیتهای شغلی خواهد شد که به پاید
، مورد بررسـی وتوجـه قرارگیـرد   ، رضایت در شغل معلمی که شغلی زیر بنایی در  جامعه محسوب می شود             ،  اگر

که این رضایت باعث شکوفایی بیـشتر وبـاروری نهـال             چرا .ضرورت و اهمیت این موضوع بسیار بیشتر خواهد بود        
احساس رضایت نداشته   ،  چنان چه دبیران و معلمان نسبت به این شغل        ،  العکس وب .علم و دانش در کشور خواهد شد      

  .به طور حتمی پیامدهای منفی در پی خواهد داشت، باشند

                                                 
1 - Mischel 
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 و اثرات آن بر فرد و عملکرد او همواره مـورد پـژوهش پژوهـشگران                1بررسی عوامل تاثیرگذار بر رضایت شغلی     
رضایت شغلی دارای مفهومی پیچیده و چنـد بعـدی اسـت و بـا               ،  ه ازآن جایی ک   .علوم انسانی و اجتماعی بوده است     

ترکیب مختلفی ازعوامل گوناگون سبب می گردد که فـرد از           ،  اجتماعی و جسمانی ارتباط دارد    ،  عوامل مختلف روانی  
می دهد متغیرهای زیادی بارضایتمندی      زمینه رضایت شغلی نشان     مطالعات مختلف در   .شغلش احساس رضایت کند   

، دیگـران  و   2گینزبـرگ (برخی رضایت شغلی را به رضایت درونی و بیرونـی نـسبت مـی دهنـد                 ،  تبط است شغلی مر 
افرادی چـون   .)1384، ترجمه شکرکن، به نقل از کورمن1952، 4واکر و گست ( 3و عده ای به محتوای  شغل   ) 1959
نگـرش هـا و   ،  را متـاثراز ادراکـات    رضایت شـغلی    ،  هادر برخی نظریه  و   آن را براساس نیازها تفسیر می کنند        5مازلو

درایـن  میـان جـورج و         .)6گروه هـای مرجـع    (کنند  معرفی می انتظارات افراد شاغل باتکیه برتاثیر محیط های شغلی         
) 2موقعیـت کـارو شـغل         ) 1:چهار عامل اساسی را در میزان و سطح رضایت شغلی موثر مـی داننـد              ) 1999 (7جونز

  .)1379، به نقل از میردریکوندی ( 8صیت و ویژگیهای شخصیتیشخ) 4ارزش ها  ) 3تاثیراجتماعی  
نتیجه گرفت اغلـب آنهـا      ) 1976 (9لاک،  رضایت شغلی مرتبط است    با خصوصیتهای کار ،  پژوهشها نشان داده اند   

 اساسی ترین صفت دراین جا آن است که کـاربرای فـرد           ،   به احتمال زیاد   . وجه مشترک دارند   10درعنصر کلنجارذهنی 
بـه نقـل از   ، 1977، 12نـورد  ، 1959، 11دیگـران هرزبـرگ و  (  باید از نظر شخصی جالب و معنی دار باشـد          مورد نظر 
آن را تابع طیف وسیعی از تفاوتهای فـردی   ، این ویژه سازی  رضامندی از کار،  آشکارا.)1385،  ترجمه ماهر ،  ازکمپ
می توان نوع خاص کاری را پیدا کـرد کـه از نظـر               ،تواناییها و زمینه ها   ،  لذا برای افرادی با مجموعه ارزشها     ،  می کند 

تواناییها و زمینه های متفاوت همان کـار بـی          ،  برای افراد دیگر با مجموعه ارزشها     ،   در حالی که   .شخصی جالب باشد  
افراد به دنبـال    ،  با تفکیک سنخ های ارزشی    ،   درنظریه های ارزش   .)1385،  ترجمه ماهر ،  ازکمپ( معنی جلوه می کند     

آیـا شـغل بـه فـرد امکـان حفـظ            ،  بدین وسیله مـشخص شـود      تا،  افراد هستند  یزان اهمیت و نوع ارزشها در     تعیین م 
اگر شغل با حفظ ارزشهای خـصوصی       ،  این نظریه مطرح می سازند    .ارزشهای خصوصی و شخصی را می دهد یا خیر        

و در تعارض و تنـاقص      او از شغل خود رضایت داردوچنان چه شغلش با ارزشهای ا          ،  و شخصی شاغل سازگار باشد    
رضایت شغلی را عامل روانی تلقی کرده و آن         ) 1939(13 فیشروهانا   .رضایت شغلی برایش حاصل نخواهد شد     ،  باشد

نیاز های فـرد را بـه       ،  اگر شغل مورد نظر   ،  را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال توصیف می کنند یعنی            
، چنـان چـه فـرد مـورد نظـر         ،   در مقابـل   .فرد از شغلش راضی اسـت     ،  در این حالت  ،  صورت مطلوب فرد تامین کند    
بـه نقـل از    (در این حالت فرد شروع به ترک خدمت و درصدد تغییر آن برمـی آیـد                 ،  رضایت و لذت را به فرد ندهد      

                                                 
1 - job  satisfaction 
2 - Ginz berg 
3 - job context 
4 - Walker & Guest 
5 - Maslow 
6 - reference-groupes 
7 - Georg & Johns 
8 - personality  characteristics 
9 - Locke 
10 - mental challenge 
11 - Herzberg & et al. 
12 - Nord 
13 - Fisher & Hanna 
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  .)1386، شفیع آبادی
عی ارتبـاط   جسمانی و اجتمـا   ،   رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی           1به نظر هاپاک  

بلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سـبب  ، تنها یک عامل موجب رضایت شغلی نمی شود  ،   ازطرفی .دارد
از شغلش احساس رضایت کند و به خود بگوید که از شغلش راضـی  ، می گردد که شاغل در لحظه ی معینی از زمان 

  . )1386، شفیع آبادی(است و از آن لذت می برد 
، سن(عوامل فردی   ،  می توان به عواملی چون    ،  ه آن چه که در پژوهش های مختلف به دست آمده است           با توجه ب  

روابـط انـسانی کـار و    (عوامل سـازمانی محـیط کـار        ،  )حقوق و دستمزد    ،  پاداش ها (عوامل مادی   ،  )ارشدیت،  سابقه
گی های شخصیتی افراد اشـاره      نوع کار و همچنین صفات و ویژ      ،  )همکاری بین سازمانی و مدیریت منطقی سازمانی        

امـا  ،  شخصیت در دیدگاه های مختلف تعاریف متفـاوتی دارد        ،  شاهده می شود  م» شخصیت  «  توجه به عامل     ا ب  .کرد
-می،  اگر بخواهیم تعریفی قابل قبول ارائه دهیم که به طور نسبی حاوی ویژگی های مشترک تعاریف ذکر شده باشد                  

تعریـف کـرد    ،  دیگر متمایز می کند    روانی و رفتاری که هرفرد رااز افراد      ،  سمیتوان آن را از مجموعه ویژگی های ج       
، دلیل شکست افراد در انجام دادن اثر بخش وظـایف شـغلی خـود در سـازمان          ،   دربسیاری از موارد   .)1385،  کریمی(

 است کـه    بلکه همسو نبودن ویژگی های شخصیت آنان با شغلی        ،  کمبود هوش یا فقدان مهارت های فنی آنان نیست        
ی مطالعـات مـرتبط      به همین دلیل لازم است به این زمینه خاص ازروانشناسی کارتوجه داشته ونتیجه             .به عهده دارند  

شخـصیتی و موفقیـت      مرور پژوهش های گوناگون در زمینـه ی ویژگـی هـای              .باشخصیت را درکار مد نظر قرار داد      
همبستگی دارد و در شرایطی این همبستگی قوی اسـت          شغلی نشان داده است ویژگی های شخصیتی با عملکرد شغلی           

-گرایی مـی  صفت برون ،  برای مثال  .)1991،  2دیگرانتت و   ( مرتبط باشد   ،  با محتوای شغل فرد   ،  که یک عامل شخصیتی   
-تاکید برآن است که چگونـه تفـاوت  ،   در بحث از شخصیت    .تواند پیش بینی معتبری برای موفقیت در فروشندگی باشد        

هـای فـردی در     هـای مطالعـه تفـاوت      یکـی از روش    .افراد در عملکرد و رفتار شغلی آنان اثر می گذارد         های شخصیتی   
 سـال هـا قبـل      .بایکـدیگر تفـاوت دارنـد     ،  صفات شخصیتی مهـم     چگونه مردم در   مشخص شود شخصیت آن است که     

،  هر نیـاز .نام گرفتند» شخصیتیصفات «فهرستی از نیاز های انسانی ارائه داد که       )1386،  به نقل ازساعتچی  1938(3 موری
اگر شخص نیازی قـوی بـرای سـلطه         ،  یک نوع تلاش یا میل درونی برای انجام دادن فعالیتی خاص است؛ بدین ترتیب             

   .سلطه جویی است، صفت شخصیتی بارز وی، جویی بر دیگران داشته باشد
 افـراد   .بر مردم اثر می گذارند    ،  نیازها در صفات شخصیتی به شیوه های مختلف        سازدمطرح می ) 1386(ساعتچی  

سلطه جو اغلب جذب پست های رهبری و مدیریت می شوند و خود را درگیر جر و بحث یا مشاجره با دیگران می                 
شود کـه    نشان داده می  ،   بسیاری از روانشناسان معتقدند ساخت اصلی شخصیت آدمی به وسیله پنج صفت کلی             .کنند

             .8 دلپذیر بودن-5   ؛7 ثبات هیجانی-4  ؛6 مسئولیت پذیری-3  ؛5 سازگاری-2  ؛4 برون گرایی-1 :عبارت اند از
                                                 
1 - Hoppock 
2 - Tett & et al 
3 - Murry 
4 - entroversion 
5 - agreeableness 
6 - conscientiousness 
7 - emotional stability 
8 - openness 
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در مردم  ،  این صفات تاحدوی به دلیل تمایل های ذاتی و تا حدی نیز به دلیل پرورش یافتن در یک محیط خاص                   
شـته باشـد و بـه       ممکن است یک شخص تمایل طبیعی برای مطبوع یا مطلوب بـودن دا            ،   برای مثال  .شکل می گیرند  

  .این صفت در وی شاخص تر شود، دلیل پرورش در محیطی که مطبوع و مطلوب بودن تشویق می شود
آشنایی با پنج صفت شخصیتی اصلی از آن جهت در روانشناسی کسب و کار اهمیت دارد که همه این صفات در                     

خصیتی باعث مـی شـود زمینـه هـای مهـم             تعبیر و تفسیر و معانی این عوامل ش        .اثر گذار است  ،  عملکرد شغلی افراد  
اما بیشتر مردم می تواننـد      ،   هرچند بخشی از این ویژگی ها ارثی هستند        .مورد توجه خاص قرار گیرد    » رشد شخصی «

  .تقویت کنند، این ویژگی ها را در خود
ار و فعـال  سر زبـان د ، با جرات، جمع گرا،  اجتماعی:صفات همراه این عامل شخصیتی عبارت اند از        :برونگرایی

 .گفته می شود »درون گرا«، و به افراد خجالتی» برونگرا«،  به طور معمول به افراد خونگرم.بودن

، پرخاشـگری ،  خـشم ،  افـسردگی ،   عاری بودن از اضـطراب     : صفات همراه این عامل عبارت اند از       :ثبات هیجانی 
خوشرو و خوش برخـورد  ، شاد، مودب، ینمت، آ رام، هیجان های تند و در مقابل ،  نگرانی،  دستپاچگی،  خجالت زدگی 

 .گفته می شود، یا غیر برخودار از ثبات هیجانی روان رنجور،  اغلب به شخصی که ثبات هیجانی او کم است.بودن

 صفات شخصیتی همراه با سـازگاری یـا         .رفتاری دوستانه و همکارانه دارد    ،  شخص سازگار یا مطلوب    :سازگاری
رقیـق  ،  بخـشنده ،  خـوش فطـرت همکـار     ،  قابل اعتماد ،  قابل انعطاف ،  ب و با نزاکت    مود :مطلوب بودن عبارت اند از    

  .القلب و متحمل بودن
ولی ،   هر چند معانی گوناگونی را می توان  به این عامل شخصیتی نسبت داد              :با وجدان بودن  / مسئولیت پذیری   

 :عبارتنـد از  ،  ا این عامـل همـراه هـستند        صفاتی که ب   .قابل اتکا بودن است   ،  آن چه از این عامل می توان استنباط کرد        
علاقه مند  ،   پرکار بودن  : صفات مرتبط دیگر عبارتند از     .برنامه داشتن ،  مسئول و منظم بودن و همچنین     ،  دقیق،  سنجیده

 .بودن به پیشرفت و پشتکار داشتن

توجهی برخوردار   بلازنیروی عقلانی و خرد مندی قا     ،  افرادی که نمره آنان در این عامل بالا است         :تجربه پذیری 
، متکبـر ،  کنجکـاو ،  بـا فرهنـگ   ،  تخیلی و خلاق  : عبارتند از ،   صفات شخصیتی که اغلب همراه این عامل است        .هستند

 .باهوش و از حیث هنری نیز حساس بودن، فهمیده و روشنفکر

ل  معینـی    می توانند برای موفقیت در کار یـا شـغ         ،  یک از عوامل شخصیتی پنج گانه که در فوق معرفی شدند           هر
 از مـشاغل    بـسیاری   تصدی برای    بودن    وجدان با  یا    مسئولیت پذیری ،   نیز آمد   پیشتر  که     همان طور  .باشند مهم

 یکی دیگر از نتایج پژوهشی مهم آن عبارت است از این که برون گرایی بـا موفقیـت مـدیران و                      .واجد اهمیت است  
جه پژوهشی باید اذعان کـرد لازمـه کـار مـدیریت و فروشـندگی                در توجیه این نتی    .نمایندگان فروش همبستگی دارد   

   . )1386، به نقل از ساعتچی1991، موری و دیگران(تعامل  عمیق با مردم است 
بنابر نظـر   : در پژوهشهای دیگر رابطه ویژگی های شخصیتی افراد با رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است               

تحـت تـاثیر ویژگـی      ،  مانند  نظریه ارضای نیاز    ،  ی مربوط به رضایت شغلی    برخی از تبیین های نظر     ) 1378(کورمن  
  . )1381، به نقل از هومن(عزت نفس افراد قرار دارد 

موضـع  ، یکی دیگر از جنبه های شخصیت و رابطه آن با رضایت شغلی کـه مـورد توجـه قـرار گرفتـه         ،  به تازگی 
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بیان می کند افـراد بـر پایـه         ،   مطرح شد  2یری اجتماعی راتر   این مفهوم که نخستین بار در نظریه ی یادگ         . است 1کنترل
 افـرادی کـه موضـع       .با یکدیگر تفاوت دارنـد    ،  اعتقاد به این که چه عواملی محیط آنان را شکل داده وکنترل می کند             

ه می توانند بیشترین تاثیر را بر روی حوادث و رویدادهایی ک ـ، احساس می کنند، کنترل آنها جهت گیری درونی دارد   
، مقابـل  در،  اعمال کنند و دوست دارند نقش برجسته ای درایـن رویـدادها داشـته باشـند               ،  اطراف آنها اتفاق می افتد    

بیشتر تحت تاثیر   ،  چه اتفاق می افتد    با خود می برد وآن     را حوادث آنها  معتقدند،  کسانی که جهت گیری برونی دارند     
 به نظر می رسد رضایت شغلی در افرادی         .)1381 از هومن     به نقل  31990 بون ودی برالندر   (شانس یا سرنوشت است   

نسبت به افرادی که موضع کنترل آنها بیرونی است به مراتب بیشتر و عمیـق تـر اسـت    ، که جهت گیری درونی دارند 
شخصیتی که رابطه آن با رضایت شـغلی فـراوان مـورد              یکی دیگر از ویژگی های     . )81،  به نقل ازهومن  1992،  کرن(

افرادی کـه ایـن ویژگـی در آنهـا بـسیار             ) 1961( به عقیده مک کللند      . است 4" انگیزش پیشرفت    "ار گرفته   تایید قر 
  . )1381، به نقل از هومن( اغلب به فکر این هستند که چگونه کارها را بهتر انجام دهند ، نیرومند است

شـغلی   پ شخـصیتی بارضـایت    بیشتر برارتباط  بین تی    ،  برخی دیگراز پژوهشگران به جای ویژگی های شخصیت       
درمطالعـات خـود رابطـه بـین دو نـوع شخـصیت             ) 1378،   به نقل از کورمن    1967( 5 برای نمونه آیزنک   .تاکید دارند 

درونگرا و برونگرا را با رضایت و موفقیت شغلی بررسی قرار داده و به این نتیجه رسید که مـدیران موفـق بـه گونـه       
در زمینـه ارتبـاط بـین ویژگـی هـای      ،  از سوی دیگر. )1381، هومن(تند  قابل توجهی دارای شخصیت برون گرا هس      

در ،  شخصیتی و رضایت شغلی پژوهش های بسیاری در داخل و خـارج از کـشور صـورت گرفتـه اسـت از جملـه                       
 بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی و خصوصیات جمیت شناسـی دبیـران بـا               تحت عنوان  ) 1374( معمار  پژوهش  

 بین موضع کنترل باسـطح    ،همچنین،   موضع کنترل با رضایت شغلی رابطه منفی دارد        مشخص شد رضایت شغلی آنان    
به این معنا که  با افزایش سطح تحصیلات دبیران گرایش آن ها به سمت موضع                ،  تحصیلات رابطه منفی به دست آمد     

 در پژوهش خود ) 1383( خاوری   یوسفیان و    .اما رابطه معنا داری بین بقیه موارد دیده نشد        ،  کنترل درونی بوده است   
و در زنـان مربـوط بـه کـار و           ) 90/3(در مردان بیشترین جزء رضایت شغلی مربوط بـه سرپرسـت            ) 1بیان کرده اند    

رضایت شغلی  ) 3 .کمترین رضایت شغلی در مردان و زنان در مورد پرداخت به دست آمد            ) 2 .بود ) 1/4( سرپرست  
تعهد سازمانی معلمـان مـرد بـا    ) 5 . معلمان زن در سطح پائین تری قرار داشتو تعهد سازمانی معلمان مرد نسبت به     

حقوق ارتباط معنا داری داشت و تعهد سازمانی معلمان زن با سن و سابقه کار آن ها ارتباط معنادار و معکوس نشان                      
، ایت شـغلی رض ـ،  و اعتقـاد بـه موضـع کنتـرل     تیپ شخـصیتی به بررسی نقش ) 1994 (دیگران و 6 کیرککاردی.داد

 آزمودنی ها با تکمیل کردن مقیاس فشار شـغلی بـه دو   . مامور پلیس در برلین پرداختند   90سلامت جسمانی و روانی     
  و Aآزمودنی های باسطح بالای رفتار  نوع        ،   با موضع کنترل درونی وبیرونی طبقه بندی شدند        B و   Aنوع شخصیت   

حال آن که آزمودنی ها با سطح بالای رفتار نوع          ،   نشان دادند  موضع کنترل درونی حداقل فشار و بیشترین رضایت را        

                                                 
1 - locus of control 
2 - Rotter 
3 - Debralander  & Boone 
4 - achievement  motivation 
5 - Eysenck 
6 - Kirkcardy 
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A    و موضع کنترل بیرونی احساس تهدید و ناتوانی نسبت به کنترل نیرو هایی که منجر به سلامتی و رضـایت مـی  
ع ولی آزمودنی های نو،  وموضع کنترل درونی از نظر جسمانی و روانی سالم بودند          B آزمودنی های نوع     .داشتند،  شد
B با وجود این نتایج بـه طـور آشـکار    ، بیش از حد کنترل شده یا ناتوان بودند، هیجان زده،   با موضع کنترل بیرونی

در ) 1384،   بـه نقـل از بریـری       1989،  دیگـران  و   1آروی (.شخصیت با بهداشت روانـی و جـسمانی رابطـه نداشـت           
در % 30ه رسـیدند کـه عوامـل ژنتیـک حـدود            به این نتیج  ،   جفت همسان  34مطالعات خود در زمینه رضایت شغلی       

هرچند ،  به عبارت دیگر  ،  رضایت شغلی افراد دخالت دارد و عوامل موثر دیگر را باید در سازمان محل کار آنان یافت                
 و نظـایر آن در تمایـل افـراد      Aرفتار مرتبط با سـنخ شخـصیتی        ،  موضع کنترل درونی  ،  ممکن است عواملی نظیر وراثت    

اما عوامل محیطی نقـش اساسـی را در میـزان    ) 1384 به نقل از بریری ، 1983 2رودس(ر موثر باشند    برای رضایت از کا   
عوامل شخصیتی را در موفقیتهای شـغلی مقایـسه         ) 1999 (دیگران و   3 جادج .احساس رضایت شغلی افراد به عهده دارد      

ولیت پـذیری بیـشترین ارتبـاط را بـا          بـرون گرایـی  و مـسئ       ،   نتیجه پژوهش آن ها این بود که روان رنجورخویی         .کردند
پژوهشهای بسیاری بر ارتباط  منفی بین روان رنجور خـویی و رضـایت شـغلی اشـاره مـی کنـد و                       .موفقیت شغلی دارد  

ترکیبـی  ،   جادج می گوید حرفه ی موفـق       .همچنین ارتباطی مثبت بین برون گرایی و رضایت شغلی شناسایی شده است           
بر درآمد و وضـعیت شـغلی   ،  رضایت شغلی است و موفقیت بیرونی     ،  موفقیت درونی  ،از موفقیت درونی و بیرونی است     

موفقیـت درونـی و     ،   وجدان مثبـت   . نتایج پژوهش ها نشان داده است شخصیت بارضایت شغلی ارتباط دارد           .اشاره دارد 
   .است روان رنجور خویی به طور منفی موفقیت بیرونی را پیش بینی کرده  وبیرونی را پیش بینی می کند

سازگاری و کنترل مکـان     ( شباهت سرپرست و زیردست را از دوجنبه ی شخصیت          ) 2000 (4    رودس و هارنر  
 آن ها دریافتند رضایت شغلی وقتی افزایش می یابد که شـباهت سـازگاری بـین                 .اندازه گیری کردند  ) هندسی آن ها    

  . )1384، بریری (سرپرست و مادون افزایش یابد
تعیین وسعت و اهمیت هـر      ،  ابعاد رضایت شغلی  ،  صورت گرفت ) 2008 (دیگران و   5ط اسکالی در پژوهشی که توس   

شغلی مورد نظر بود و این نتیجه حاصل شد که رضایت شغلی کلی به وسـیله ی ترکیبـی از اجـزا                       یک از اجزا رضایت   
شـرایط  ،  محتـوای کـار   ،  تـضمین ،   دستمزد ،که به مشخصه های گوناگونی از شغل مانند       ،  رضایت شغلی  تعیین می شود     

شـود و ایـن     رضایت شغلی با ابعاد مختلف شغل ها مربوط می        ،   در واقع  .ساعات کار و مشابه آن مربوط می شود       ،  کاری
در پـژوهش دیگـری     .تعیین می گـردد   ،  برای هر یک از این ابعاد قائل هستند       ،  رضایت کلی توسط مقدار ارزشی که افراد      

بـر روی نمونـه ی اسـپانیایی صـورت گرفتـه اسـت اثـر مـستقیم و غیرمـستقیم              )  2009(  6که توسط فابرا و کامیـسون     
که مردم با سطح تحـصیلی بـالاتر رضـایت          مشخص شد   تحصیلات بر روی رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفت و           

مشاغلی کـه خـصوصیات بهتـر داشـته و رضـایت بیـشتری را       ، زیرا آن ها به احتمال بیشتری   ،  بیشتری از شغلشان دارند   
   . به دست می آورند،راهم می کندف

                                                 
1 - Arvey 
2 - Rhodes 
3 - Judge 
4 - Harner 
5 - Skalli   
6 - Fabra & Camison                  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

15  

نمونه ،  در مطالعات خود برای بررسی تاثیر سازگاری و ابعاد شخصیت با رضایت شغلی            ) 1997(  1توکال و سابیچ  
 5  نفر از برزگسالان  استخدام شده را انتخاب  و برای تعیین چگونگی ابعـاد شخـصیت از مـدل                       395 متشکل از ای  

چه از این پژوهش به دست آمد رابطه  معنا دار بین برون گرایی و روان رنجوری                  ن آ .عاملی شخصیت استفاده کردند   
به این معنا که برون گرایی با رضایت شغلی رابطه  مثبـت معنـا دار و روان رنجـوری بـا                    ،  پائین با رضایت شغلی بود    

زمینـه ارتبـاط صـفات      در پژوهشی کـه در       ) 2003 (دیگران و   2لانس بری .رضایت شغلی رابطه  منفی معنادار داشت      
 4خوش بینی ،  3 انعطاف پذیری هیجانی   ، سه ویژگی شخصیت   مشخص کردند ،  شخصیتی و رضایت شغلی انجام دادند     

 .کنـد توجیـه مـی    از واریـانس رضـایت را     % 17 ارتباط داشته و     6همواره با رضایت در حرفه      ) اشتیاق کاری  (5وسائق
به نفس و آشنایی با خدمات مشتری و آشنایی با مدیریت روابط            اعتماد  ،  صفات برون گرایی و دلپذیر بودن     ،  همچنین

تـلاش شـد رابطـه ی بـین ویژگیهـای           ،  در پژوهش حاضر  ،  آن چه گذشت   بنابر .انسانی با رضایت حرفه رابطه داشت     
مـسئولیت پـذیری واثرآنهـا برعوامـل         سازگاری و ،  دلپذیربودن،  برونگرایی،  شخصیتی در پنج شاخص روان رنجوری     

 ؛همـاهنگی وثبـات مـدیریت     ،  سـازماندهی ) 1: عوامل رضایت شغلی عبارتنداز   .بررسی قرارگیرد   مورد رضایت شغلی 
-توجه به خواسته)4 ؛همکاری وتفاهم در سازمان، ارتباط بادیگران)3 ؛اعتبار و غرورآفرینی شغل،  لذت بخش بودن  )2

صـلاحیت اخلاقـی و علمـی       ،  تجربـه کـاری   ) 5؛  دلبستگی و احساس مسئولیت روسـا     ،  های انسانی و منافع گروهی    
مناسـب و   ،  شـرایط سـالم   ) 7 ؛درمـانی و تفریحـی    ،  امکانـات رفـاهی   ) 6 ؛چگونگی هدایت و رهبری سازمان    ،  مافوق

تناسـب حقـوق و مزایـا و نظـام           )10 ؛توجه به آموزش کارکنـان    )9 ؛تسهیل کار ارباب رجوع    )8 ؛مطلوب محیط کار  
   .امنیت شغلی  وپرداختها وتامین انتظارات و آینده کارکنان

  روش    
به ایـن منظـور از   ،  بود دبیران هدف اصلی در این پژوهش بررسی ویژگی های شخصیتی و عوامل رضایت شغلی            

،  نفر زن  138 نفر مرد و     71 نفر شامل    209نمونه ای به حجم     ،  میان جامعه آماری دبیران مدارس راهنمایی شهر تهران       
به طـور تـصادفی از هـر محـدوده یـک منطقـه              ،   سپس .نتخاب شدند به روش نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای ا        

  از مرکـز     6و منطقـه ی     ،   از غرب  9منطقه ی   ،   از جنوب  15منطقه  ،   از شرق  8منطقه ی   ،   از شمال  1منطقه  ( انتخاب  
و در هر منطقه بعد از گرفتن مجوز از اداره ی آموزش و پرورش و تهیه ی اسـامی مـدارس موجـود در هـر                ) تهران  
پرسشنامه های مورد نظر    ،    در نهایت   .دومدرسه دخترانه و دو مدرسه پسرانه تعیین گردید       ،  ه به صورت تصادفی   منطق

  .در میان دبیران هر یک از مدارس توزیع شد
کـه بـه صـورت    )1989(این پژوهش برای بررسی ویژگی های شخصیتی از فرم کوتاه آزمون شخـصیتی نئـو         در

برای بررسـی  میـزان رضـایت شـغلی از پرسـشنامه ی رضـایت       ،  همچنین.ده شداستفا،  سوالی است60پرسش نامه   
اسـتفاده بـه عمـل      سنجد،میبه صورت نمره ی کمی و پیوسته        را  و رضایت شغلی    ،   سوال است  100شغلی که دارای    

                                                 
1 - Tokal & Subich 
2 - Lounsbury 
3 - emotional resilience 
4 - optimism 
5 - drive 
6 - Career 
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، میـزان تحـصیلات   ،  منطقه تدریس  ،،جنس  برای بررسی سوالات مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی اعم از           .آمد
   .ی محقق ساخته استفاده شدنیز از پرسشنامه... ی تدریس وهابقس

ــو از  ــاس لیکــرت   60پرســشنامه شخــصیتی نئ ــر اســاس مقی ــه ب ــشکیل شــده ک ــه ت ــوافقم و، 1( گوی ــاملاً م   ک
، روان رنجـوری  ( هر دوازده گویه ی آن یکی از پنج عامل بزرگ شخصیت             .نمره گذاری می گردد   ) کاملاًمخالفم  ،  5 

 نمرات هر عامل جداگانه محاسبه می شود        .را اندازه می گیرد   ) مسئولیت پذیری ،  سازگاری،  دلپذیر بودن ،  برون گرایی 
 را برروی نمونـه  NEO – FFIفرم کوتاه پرسشنامه پنج عاملی ) 1381( کیامهر. نمره به دست می آید5و در نهایت 
 در ایـن پـژوهش بـرای        .ان اعتبار یابی کـرد     نفر از دانشجویان دانشکده ی علوم انسانی دانشگاه تهر         380ای با حجم    

 ضریب همبستگی حاصل از روایی همزمان بین فرم کوتاه          .تعیین روایی از روایی همزمان و تحلیل عاملی استفاده شد         
و آزمون بارتلت بـرای عامـل       ) KMO( آزمون کفایت نمونه گیری      . به دست آمد   75/0 و   41/0و بلند پرسشنامه بین     
 برای بررسی پایـایی فـرم   . )= P ،6339/28  X2 = ،775/0KMO 001/0 (ار به دست آمد های پرسشنامه معناد

کوتاه پرسشنامه پنج عاملی از روش باز آزمایی استفاده شده است که ضریب همبستگی بین دو اجرای آزمـون بـرای                     
رونـی ایـن پرسـشنامه بـا آلفـای           د اهنگی ضریب حاصل از هم    . به دست آمد   86/0 و   65/0عامل های پرسشنامه بین     

  .)1386، احدی (ود ب79/0 و 54/0کرونباخ بین 
پرسش نامه  رضایت شغلی است کـه توسـط          ،  آزمون رضایت شغلی که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت          

در پژوهشی با هدف تهیه و استاندارد ساختن مقیاس رضایت شغلی در سطح کـشور صـورت گرفتـه                  ) 1381(هومن  
 در گـروه نمونـه ای بـا          کـه   مراحل و نتایج به دست آمده در پژوهش مذکور به این صورت بیان گردیده است               .است

 مدیر 6000بر روی هم ( نفر از مدیران و کارمندان دولت در دو مرحله ی تجربی و یک مرحله ی نهایی          8000حجم  
،  گروه وزارت خانه انتخاب شده بودند5ان و  است 10که به شیوه ی نمونه برداری چند مرحله ای از           )  کارمند   1800و  

 نتایج مرحله ی . بود4 تا 1 سوالی بر پایه ی مقیاس لیکرت با درجات 100 ابزار پژوهش شامل فرم های    .اجرا گردید 
پـرورش سـه    ،  انجام شد ،  یکم و دوم که با اجرای چندین با روش تحلیل عاملی و چرخش متعامد و متمایل عامل ها                 

 918/0 و 860/0ی بود که با دو فرم کوتاه و بلند مقیاس رضایت شغلی مینه سوتا به ترتیب برابر بـا                 سوال 100مقیاس  
 سوال از هر سه فرم نشان داد ضرایب همگـونی اعتبـار فـرم               4 نتایج مرحله نهایی با حذف       .همبستگی نشان داده بود   

 و  952/0،  957/0 و برای کارمندان برابر بـا        952/0 و   942/0،  951/0  برای مدیران به ترتیب برابر با         H و   F  ،Gهای  
 روایی وابـسته بـه مـلاک از طریـق     . بود808/0 کارمند 206 به فاصله یک هفته روی   اعتبار باز آزمایی. است960/0

 22و مصاحبه و تکمیل یک مقیـاس        ،  453/0 کارمند برابر    206 سوالی با سرپرستان     18مصاحبه و تکمیل یک مقیاس      
 جمعیـت شـناختی   جهـت سـنجش متغیرهـای    . به دسـت آمـد   88/0 و   89/0رمند زن و مرد برابر با        کا 200سوالی با   

  .نیز از چند سوال جداگانه استفاده شد) منطقه تدریس، سابقه تدریس، سطح تحصیلات، جنس(
ی ضرایب همبستگ،  به منظور تحلیل داده ها از روش های آماری استنباطی مانند آزمون تحلیل واریانس یک راهه               

   .تحلیل رگرسیون و آزمون مجذور کای استفاده شد، پیرسون
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  هایافته
  مطـرح  ) بـه صـورت کلـی     (سوال پژوهش که رابطه ویژگی های شخصیتی را با رضایت شغلی            این  برای بررسی   

   .از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد، می سازد
  ت شغلیضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی های شخصیتی و رضای ـ 1جدول 

    رضایت شغلی
  سطح معنا داری  ضریب همبستگی  

  )N (روان رنجوری
  )E (برون گرایی
 )O(دلپذیر بودن
  )A(سازگاری

مسئولیت  
 )C(پذیری

075/0                                   280/0  
133/0                                    055/0  

016/0 -                              820/0  
100/0                                  148/0  
096/0                                  166/0  

 
  فــرض صــفر تائیــد شــد و ، بنــابراین،   نیــستp 05/0بــا توجــه بــه ایــن کــه در هــیچ کــدام از ویژگــی هــا  

   .ویژگی های شخصیتی با  رضایت شغلی  رابطه معنا دار نداشت
رابطه ویژگی های شخصیتی با عوامـل رضـایت         ،  وال بعدی که در واقع اصلی ترین فرض این پژوهش است          درس

نتایج حاصل از آن در جدول       .بدین منظور از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد       ،  شغلی مورد بررسی قرار گرفت    
  . آمده است2

 ویژگی های شخصیتی
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   رضایت شغلی ضرایب همبستگی پیرسون بین ویژگی های شخصیتی و عوامل ـ2جدول 
  N  E  O  A  C 
  

  عوامل رضایت شغلی
ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداری

ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداری

ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداری

ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداری

ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداری

هماهنگی ، سازماندهی
  450/0  052/0  198/0  089/0  406/0  -058/0  079/0  122/0  360/0  64/0  و ثبات مدیریت

، لذت بخش بودن
اعتبار و غرور آفرینی 

  شغل
124/0  075/0  104/0  136/0  009/0  894/0  046/0  509/0  031/0-  654/0  

، ارتباط با دیگران
همکاری و تفاهم در 

  سازمان
055/0  429/0  081/0  243/0  032/0-  649/0  064/0  360/0  097/0  164/0  

های توجه به خواسته
انسانی و منافع 

  ، گروهی
دلبستگی و احساس 

  مسئولیت روسا

037/0-  595/0  **294/  0001/  059/0  400/0  128/0  066/0  *157/0  023/0  

، تجربه کاری
صلاحیت اخلاقی و 

  ، علمی مافوق
چگونگی هدایت و 

  رهبری سازمان

021/0-  758/0  **314/  0001/  047/0  500/0  *174/0  12/0  **180/  009/0  

، امکانات رفاهی
  502/0  047/0  353/0  065/0  422/0  -056/0  741/0  -023/0  435/0  54/0  و تفریحیدرمانی 

شرایط سالم مناسب و 
  159/0  098/0  147/0  101/0  534/0  -043/0  229/0  084/0  350/0  065/0  مطلوب محیط کار

تسهیل کار ارباب 
  002/0  /213**  061/0  130/0  860/0  -012/0  009/0  /181**  632/0  -033/0  رجوع

ه به آموزش توج
  082/0  121/0  459/0  052/0  647/0  -032/0  763/0  021/0  198/0  089/0  کارکنان

تناسب حقوق و مزایا 
  ، و نظام پرداخت ها
تامین انتظارات و 

آینده کارکنان رضایت 
  شغلی

125/0  070/0  023/0  743/0  022/0-  755/0  044/0  523/0  043/0  536/0  

  .است   معنادار01/0همبستگی در سطح   :**
  .است معنادار 05/0 همبستگی در سطح :* 
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توجه به خواستها ی انسانی و منافع گروهی و دلبستگی          ( با توجه به جدول فوق بین عامل چهارم رضایت شغلی           
و بـا  ) = 001/0p ،294/0 r(با ویژگی برون گرایی رابطه مثبت معنا دار وجود داشت ) و احساس مسئولیت روسا 

تجربـه  (  عامـل پـنجم رضـایت شـغلی      .)= 05/0p ،157/0 r(ولیت پذیری رابطه مثبت  معنادار ملاحظه شد مسئ
، 001/0p(با ویژگی  برون گرایی      ) چگونگی  هدایت و رهبری سازمان       ،  صلاحیت اخلاقی و علمی ما فوق     ،  کاری
314/0 r =( و با  ویژگی سازگاری)05/0p ،174/0 r =(   و با ویژگی مسئولیت پـذیری)001/0p ،180/0 r = (

با ویژگـی بـرون     ) شرایط سالم مناسب و مطلوب محیط کار        (  عامل هشتم رضایت شغلی    .رابطه مثبت معنادار داشت   
 .رابطه مثبت معنـا دار داشـت  )= 001/0p ،213/0 r( و با عامل مسئولیت پذیری ) = 001/0p ،181/0 r(گرایی 

  .بقیه عوامل رضایت شغلی رابطه معنا داری با ویژگی های شخصیتی نداشت
 نتـایج  .برای پیش بینی عوامل رضایت شغلی بر اساس ویژگی های شخصیتی از رگرسیون گام به گام استفاده شد                

   :بر این قرار است
  

  هارم رضایت شغلی و ویژگی های شخصیتیضریب همبستگی و تبیین عامل چ ـ 3جدول 
r                    مجذور  r               تصحیح مجذور r                خطای استاندارد برآورد  

294/0                      086/0                     082/0                                  506/4  
  

برون گرایی  تبیین می شـود کـه     از واریانس عامل چهارم رضایت شغلی به وسیله  %6/8باتوجه به جدول فوق 
  .این ضریب تبیین را معنادار نشان داد، تحلیل واریانس

  
   تحلیل واریانس یک راهه برای معنا داری رگرسیون بر مانده ها ـ4جدول 

  سطح معناداری       F      میانگین مجذورات      درجه ی آزادی    مجموع مجذورات  منابع تغییرات
  رگرسیون
   باقی مانده

   کل

392/396                     1                     392/396         523/19         0001/0  
880/4202                207                     304/20              
273/4599                208  

  
   رگرسیونضرایب معادله  ـ5جدول 

    ضرایب غیر استاندارد  

  B ضریب استاندارد  خطای استاندارد  
  
t 

  
سطح 
  معناداری

  ثابت
 برونگرایی

161/21  
249/0  

599/1  
056/0  

  
294/0  

233/13  
418/4  

001/ 0  
001/0  
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  :باتوجه به جدول فوق معادله ی رگرسیون برابر است با
  شغلیعامل چهارم رضایت  = 16/21 + 25/0) برون گرایی  (

 .به منظور برآورد عامل پنجم رضایت شغلی بر اساس ویژگی های شخصیتی از رگرسیون گام به گام استفاده شـد             
  . تمام ویژگی های شخصیتی به جز دلپذیر بودن وارد معادله شددهدمینتایج حاصل از بررسی نشان 

  
  یتی ضرایب همبستگی و تبیین عامل پنجم رضایت شغلی و ویژگی ها شخص ـ6جدول 

  r             مجذورr                    تصحیح مجذورr             خطای استاندارد برآورد  
1  
2  
3  
4  

314/0          098/0                        094/0                               320/4  
348 /0         121/0                        113/0                                275/4  
392/0          154/0                        141/0                                206/4  
417/0         174/0                         158/0                                166/4  

  
جمعـاً  ) مسئولیت پذیری ،  سازگاری،  برون گرایی ،  روان رنجوری (با توجه به جدول فوق چهار ویژگی شخصیتی         

  . در صد واریانس عامل پنجم رضایت شغلی را تبیین کرد4/17
  

   تحلیل واریانس یک راهه برای معنا داری رگرسیون بر مانده ها برای عامل پنجم رضایت شغلی ـ7جدول
  ح معنا داریسط            F         میانگین مجذورات      درجه ی آزادی       مجموع مجذورات  

  رگرسیون
  باقی مانده

  کل

751/44                           4                   188/186            728/10                 001/0  
560 / 3540                   204                 356/17  
311/4285                     208   
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  ون ضرایب معادله رگرسی ـ8جدول 
  ضرایب غیراستاندارد  

  
  B خطای استاندارد  

  
  ضریب استاندارد

 
      t 

  
  سطح معنا داری

  ثابت
  برونگرایی

796/17  
256/0  

533/1  
054/0  

  
314/0  

607/11  
752/4  

001/0  
001/0  

  مقدارثابت
 برونگرایی
 سازگاری

879/13  
247/0  
139/0  

271/2  
054/0  
060/0  

  
303/0  
152/0  

112/6  
621/4  
319/2  

001/0  
001/0  
021/0  

  مقدارثابت
  برونگرایی
  سازگاری

 روانرنجوری

870/7  
321/0  
185/0  
142/0  

097/3  
059/0  
061/0  
051/0  

  
392/0  
203/0  
209/0  

541/2  
452/5  
028/3  
801/2  

012/0  
001/0  
003/0  
006/0  

  مقدارثابت
 برونگرایی
  سازگاری

  رنجوریروان
  مسئولیت پذیری

514/3  
305/0  
169/0  
198/0  
137/0  

638/3  
059/0  
061/0  

0056/0  
062/0  

  
373/0  
185/0  
290/0  
172/0  

966/0  
192/5  
771/2  
521/3  
228/2  

335/0  
001/0  
006/0  
001/0  
027/0  

  
  :باتوجه به جدول فوق معادله ی رگرسیون برابر است با

)c (137/0) + n(198/0)+ a (169/0 )+e(305/0 + 514/3  =   عامل پنجم رضایت شغلی  
آورد عامل هشتم رضایت شغلی  بر اساس ویژگی های شخصیتی در رگرسیون گام به گام فقـط ویژگـی                    برای بر   

  .مسئولیت پذیری وارد معادله شد
   ضرایب همبستگی و تبیین عامل هشتم رضایت شغلی و ویژگی ها شخصیتی ـ9جدول 

   r               مجذور r             تصحیح مجذور r          دارد برآوردخطای استان  
213/ 0            045/0                     041/0                           110/3  

  
  .تغییرات عامل هشتم رضایت شغلی را تبیین می کند % 5/4بر اساس جدول فوق ویژگی مسئولیت پذیری 
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  ای عامل هشتم رضایت شغلی تحلیل واریانس یک راهه برای معنا داری رگرسیون بر مانده ها بر ـ10جدول 
سطح معنا داری  F  میانگین مجذور  درجه ی آزادی  مجموع مجذورات  

  002/0  828/9  041/95  1  041/95  رگرسیون
      671/9  207  849/2001  باقیمانده
        208  890/2096  کل

  
  .)=P ،83/9 F 001/0(تحلیل واریانس فوق برآورد عامل هشتم از روی مسئولیت پذیری را معنا دار نشان داد 

  
   ضرایب معادله رگرسیون ـ11جدول 

  ضرایب غیراستاندارد
B  ضریب استاندارد  خطای استاندارد  t  

سطح 
    معناداری

  ثابت
مسئولیت 
 پذیری

663/17  
119/0  

203/1  
038/0  

  
213/0  

685/14  
135/3  

001/0  
002/0  

  
 :اباتوجه به جدول فوق معادله ی رگرسیون برابر است ب

 ) C ( 119/0  +  663/ 17  = عامل هشتم رضایت شغلی  
 با اسـتفاده    . قرار گرفت  مدنظرمورد  ،  تاثیر ویژگی های جمعیت شناختی برعوامل رضایت شغلی       مه بررسی،   ااد در

از ضریب همبستگی پیرسون بین رابطه سابقه تدریس و عوامل رضایت شغلی دبیـران فقـط در عامـل دوم رضـایت                      
  .)= 05/0p ،141/0 - r( تدریس رابطه معنادار دیده شد شغلی با سابقه
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  ضرایب همبستگی پیرسون برای عوامل رضایت شغلی و سابقه ـ12جدول 

  سابقه کار  عوامل رضایت شغلی
  سطح معناداری  ضریب همبستگی  

  891/0  -010/0  هماهنگی و ثبات مدیریت، سازماندهی
  045/0  -141/0*  ور آفرینی شغلاعتبار و غر، لذت بخش بودن
  929/0  006/0  همکاری و تفاهم در سازمان، ارتباط با دیگران

دلبستگی و احساس ، توجه به خواسته ها ی انسانی و منافع گروهی
  584/0  039/0  مسئولیت روسا

چگونگی هدایت و ، صلاحیت اخلاقی و علمی مافوق، تجربه کاری
  851/0  013/0  رهبری سازمان

  695/0  028/0  درمانی و تفریحی، ت رفاهیامکانا
  666/0  -031/0  شرایط سالم مناسب و مطلوب محیط کار

  214/0  088/0  تسهیل کار ارباب رجوع
  211/0  -089/0  توجه به آموزش کارکنان

تامین انتظارات و آینده ، تناسب حقوق و مزایا و نظام پرداخت ها
  598/0  -037/0  کارکنان رضایت شغلی

  606/0  -037/0  غلی کلیرضایت ش
  

   . مستقل استفاده شدTدر بررسی  رابطه جنس و عوامل رضایت شغلی از آزمون 
   مستقل برای بررسی معنا داری رضایت شغلی در دبیران زن و مردt آزمون  ـ13جدول 

 آزمون یکسانی واریانس
  رضایت شغلی  

F  سطح معناداری  t سطح معناداری  درجه آزادی  
  یواریانس مساو

  25/5  26/0  279/1  واریانس نا مساوی
53/5  

207  
6/162  

001/0  
001/0  

  
این رابطه معنادار است به این معنا که رضایت شـغلی دبیـران زن   ، مشاهده می شود  وق  فهمان طور که در جدول      

  .از دبیران مرد بیشتر است
  زیـاد  ،  متوسـط ،  مدر تاثیر منـاطق مختلـف در رضـایت شـغلی دبیـران ابتـدا رضـایت شـغلی در سـه سـطح ک ـ                        

بالای نمرات رضایت زیاد تقـسیم بنـدی        % 25نمرات وسط رضایت متوسط و      % 50،  نمرات پایین رضایت کم   ،  25/0
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شده و با استفاده از آزمون مجذور کای چنین به دست آمد که رضایت شغلی دبیران در مناطق مختلف تفاوت معنادار    
  . آورده شده است14 نتایج حاصل در جدول .دارد

  
   آزمون مجذور کای برای بررسی معناداری سطوح رضایت شغلی در مناطق مختلف ـ14جدول 

  سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  
  016/0  8  853/18  مجذور کای

  
 نتایج حاصل در    .برای بررسی رابطه سطح تحصیلات با رضایت شغلی از آزمون مجذور کای استفاده به عمل آمد               

   . آمده است15جدول 
    آزمون مجذور کای برای بررسی معناداری سطوح رضایت شغلی با تحصیلات ـ15جدول 

  سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  
  082/0  6  211/11  مجذور کای

  
در نهایـت،    .همانطور که ملاحظه می شود سطح تحصیلات با سطوح مختلف رضایت شغلی رابطه معنادار نـدارد               

  . معنا دار داشتسطح تحصیلی دبیران بر رضایت شغلی اثر

  بحث
توجـه  (خلاصه ی یافته ها حاکی از آن است که بین ویژگی شخصیتی برونگرایی با عامل چهارم رضایت شـغلی                    

 بـین ویژگـی هـای بـرون     ،همچنـین ) دلبستگی و احساس مـسئولیت روسـا  ، به خواسته های انسانی و منافع گروهی  
صلاحیت اخلاقی و علمی    ،  تجربه کاری (م رضایت شغلی    سازگاری ومسئولیت پذیری با عامل پنج     ،  دلپذیری،  گرایی
و بین ویژگی های برونگرایی و مسئولیت پذیری با عامل هشتم رضایت            ) چگونگی هدایت و رهبری سازمان    ،  مافوق
مشخص می شود سه عامل از  ،   با توجه به این نتایج     .رابطه مثبت معنادار وجود دارد    ) تسهیل کار ارباب رجوع   (شغلی  

خصوص ویژگی برونگرایی که با هرسه عامـل        به   .با ویژگی های شخصیتی رابطه دارد     ،  یت شغلی دبیران  عوامل رضا 
 باوجـدان   بـا که معتقد است مسئولیت پذیری      ) 1991( این یافته با پژوهش های دیگری چون موری          .در ارتباط است  

 5/30توجه به نتایج پژوهش فـوق        با   ، همچنین . تطابق دارد  ،بودن برای تصدی بسیاری از مشاغل واجد اهمیت است        
واریانس عوامل چهارم و پنجم و هشتم توسط ویژگی های شخصیتی تبیین می شود و بنابراین می توان گفت کـه                     % 

های معتبری برای موفقیت و     پیش بینی ،  سازگاری و مسئولیت پذیری نیز می تواند      ،  برونگرایی،  صفات روان رنجوری  
که رابطه معناداری بین شخـصیت درون       ) 1967(آیزنک  پژوهشهای  این یافته نیز با      .رضایت شغلی دبیران فراهم کند    

کـه  ) 1999(جادج  پژوهشهای   همچنین با    . همخوانی دارد  ،گرا و برونگرا با رضایت و موفقیت شغلی به دست آورده          
 بـه دسـت آورد،    ارتباط منفی بین روان رنجوری و رضایت شغلی و ارتباط مثبت بین برونگرایی و رضایت شغلی را                  

   .هماهنگ است
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بین سابقه ی تدریس با عامل دوم رضایت شغلی    ،  در بررسی رابطه ویژگی های جمعیت شناسی با رضایت شغلی         
تـوان   نتیجه ای که از ایـن رابطـه مـی   .رابطه منفی معنادار وجود دارد    ) اعتبار و غرور آفرینی شغل    ،  لذت بخش بودن  (

از میزان لذت بخش بودن و اعتبـار و غـرور           ،  ه سابقه کار افزایش می یابد     هرچ،   این است که در شغل تدریس      فتگر
 در ادامـه ی تحلیـل       .آفرینی شغل در فرد کاسته می شود و در نتیجه میزان رضایت شغلی را در فرد کاهش می دهـد                   

یـشتر  یعنی رضایت شغلی دبیران زن از رضایت شـغلی مـرد ب           ،  داده ها بین جنسیت و رضایت شغلی رابطه دیده شد         
 .انجام داده اند همخوانی دارد    ) 1383(و همچنین یوسفیان    ) 1376(با نتایج پژوهشی که برقی      ،  این نتیجه نیز با   ،  است

 این رابطه را معنـادار نـشان داد امـا در بررسـی سـوال                 تحلیل،  در بررسی رابطه بین مناطق مختلف با رضایت شغلی        
 از طرفی   .این رابطه معنادار به دست نیامد     ،  مطرح گردیده است  دیگر که رابطه بین سطح تحصیلات و رضایت شغلی          

 در ایـن پـژوهش نیـز        .در هر پژوهشی محدودیت هایی وجود دارد که تعمیم نتـایج را بـا مـشکل مواجـه مـی کنـد                     
 )4 ؛ طـولانی بـودن پرسـشنامه      )3 ؛ محـدودیت زمـانی    )2 ؛ همکاری ضعیف بعضی دبیران    )1 :محدودیت هایی مانند  

نی ها در پاسخ بـه تعـدادی از سـوالات رضـایت شـغلی و همچنـین بـیم از فـاش شـدن نتـایج آن از                            احتیاط آزمود 
 پژوهش های مشابهی در سایر شـهر هـا و در            )1:  علاوه بر این پیشنهاد می گردد     .محدودیت های دیگر پژوهش بود    

بـا پرسـشنامه هـای مـشابه      ایـن پـژوهش   )2 .مشاغل دیگر انجام شود و نتایج با یافته های این پژوهش مقایسه شود 
 متغیر های دیگر ماننـد      )3 .دیگری که در زمینه ی رضایت شغلی و ویژگی های شخصیتی وجوددارد نیز انجام گردد              

  . مورد بررسی قرار گیرد...رابطه بین رشته تحصیلی دبیران با موضوع تدریس آنها و

  منابع
 انتـشارات   :تهـران ،  ترجمه فرهاد مـاهر   ) چاپ چهارم ( روان شناسی اجتماعی کاربردی    . )1385(  استوارت   ،از کمپ 

  .آستان قدس رضوی
دانـشکده  ،   دانشگاه آزاد اسلامی   .بررسی رضایت شغلی و صفات شخصیت در افسران پلیس         .)1384(ماهرخ  ،  بریری

  .روانشناسی و علوم تربیتی
 .)چـاپ چهـاردهم   ( .)دیریت  سـازمان و م ـ   ،  کاربرد روانشناسی در کار   (روان شناسی کار     .)1386(محمود  ،  ساعتچی
   ویرایش :تهران

چـاپ  ( نظریه های راهنمایی و مـشاعره ی حرفـه ای و نظریـه هـای انتخـاب شـغل                   ) 1386( عبداالله  ،  شفیع آبادی 
   . رشد: تهران.)شانزدهم

  . موسسه ی نشر ویرایش:تهران) چاپ دوازدهم  ( روان شناسی شخصیت ) 1387( یوسف ، کریمی
   . رشد: تهران.حسین شکرکن: ترجمه) چاپ چهارم  ( روان شناسی صنعتی و سازمانی . )1384( ابراهام ، کورمن
 ،  و بررسـی سـاختار عـاملی آن   NEO. F. F.Iهنجاریابی فرم کوتاه پرسش نامه ی پنج عاملی  .)1381(جواد ، کیامهر

  .دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی
  . پژوه:تبریز، رویکرد نوین در ارزیابی شخصیت، )1380(ی میر تق، گروسی فرشی

 - علمـی   فـصلنامه  .و بررسی تحلیلی ویژگی ها و ساختار عـاملی آن           NEOکاربرد آزمون    .میر تقی ،  گرو سی فرشی  
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  .)س ( پژوهشی  علوم انسانی دانشگاه الزهرا 
 دبیـران مـدارس راهنمـایی شـهر     B  و Aبررسی رابطه موضع کنترل و تیـپ شخـصیتی   ) 1374(محمد علی ، معمار

   .دانشگاه شهید بهشتی، پایان نامه کارشناسی ارشد، اصفهان با رضایت شغلی آنان
 کارشناسـی ارشـد موسـسه ی        .شغل و رضایت شـغلی و روش هـا ی ارزیـابی آن             . )1379( رحیم  ،  میر دریکوندی 

  .)ره ( آموزش و پژوهش امام خمینی 
 سازمان مطالعه و تـدوین کتـب        :تهران) چاپ سوم    ( ط آماری در پژوهش رفتاری    استنبا) 1385( حیدر علی   ،  هومن

  .)سمت ( علوم انسانی دانشگاه ها 
مرکـز آمـوزش مـدیریت      ،   تهران .تهیه و استاندارد ساختن مقیاس سنجش رضایت شغلی       ) 1381( حیدر علی   ،  هومن

  .دولتی
 :تهـران ) چاپ دوم  ( .ساله و پایان نامه ی تحصیلی     ر،  راهنمایی تدوین گزارش پژوهشی    ) 1384( حیدر علی   ،  هومن

  .پیک فرهنگ
 سـازمان آمـوزش و      .بررسی وضعیت رضایت شغلی و تعهد سازمانی معلـم        ،  )1383(لیلی  ،  جواد و خاوری  ،  یوسفیان
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