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  1 شناسایی عوامل موثر در رضایت شغلی دبیران 
  
 

 *دکتر فرح ترکمان

  **ضیه عابدیسیده مر
  
 

  چکیده
 نفر از دبیران از طریق نمونه گیـری چنـد مرحلـه ای          362. هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی بود         

 عامـل رشـته     4که مجذور کای نشان می دهـد بـین          نتایج حاصل از آزمون      .و به پرسشنامه رضایت شغلی پاسخ دادند      انتخاب  
بـین عوامـل انگیزشـی      .  ارتباط با زیردستان با رضایت شغلی دبیران رابطـه وجـود نـدارد             تحصیلی، بومی بودن، سابقه خدمت،    
 شناخت، پیشرفت و ترقی، مسئولیت هـای شـغلی و عوامـل محیطـی چـون ارتبـاط بـا         ،شامل، استقلال در عمل، علاقه به کار      

 امکـان رشـد یـا ترقـی و     ،گاه و موقعیتمافوق، ارتباط با همکاران، امنیت، شرایط کاری و عوامل واسطه ای شامل، حقوق، پای       
 جنس، سن، وضعیت تاهل، رضایت کلی از زندگی، اعتقادات مذهبی، بارضـایت شـغلی رابطـه             ،عوامل فردی، چون محل تولد    

 شرایط کاری و امکان رشد و ارتقاء از سایر متغیرهای مستقل با رضایت         ،، شدت روابط  دهدمیضریب کرامر نشان    . وجود دارد 
  .ی استریشتبشغلی، 

  
 عوامل محیطی رضـایت     ،رضایت شغلی دبیران، عوامل فردی رضایت شغلی، عوامل انگیزشی رضایت شغلی           :کلیدیهای  واژه

  .واسطه ای رضایت شغلی، دبیران شغلی، عوامل
  

                                                 
 Email: Torkaman_ F61@yahoo.com           استادیار گروه جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی* 

  :Abedi_ID1386@yahoo.com Email                   کارشناس ارشد رشته جامعه شناسی** 
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  مقدمه
تمدنی کـه بـشر     . شودآموزش زیربنای اصلی پیشرفت های علمی و تکنولوژیکی در جهان امروزی محسوب می              

ن از راه آموزش از نسلی بـه نـسل          آو انتقال   ه ها    در حقیقت نتیجه انباشت تجرب     ، به وجود آن افتخار می کند      یامروز
 را به دست آورد، علت اصلی را باید در   و کشوری که نتوانسته باشد ویژگی های لازم یک جامعه علمیاستدیگر 

 خواهـد توانـست بـه        به طور قطـع،    ر جامعه نظام آموزشی خویش جستجو کند و با رفع موانع و مشکلات موجود د            
اصلی ایـن  ارکان  باید ، نظام آموزشی بسیار به دلیل اهمیت     ،بنابراین. پیشرفت های فراوان در همه زمینه ها دست یابد        

 ابتدایی، راهنمایی و متوسطه مـورد توجـه ویـژه قـرار             اعم از  تحصیلی   دوره های معلمان و دبیران در همه      یعنی  نظام  
 بـه  ،ی و روانی گوناگون گردنـد انچه در طول زندگی حرفه ای خویش دچار امراض جسم ا معلمان چنانزیر، گیرند
 رضایت از زندگی و شغل را از دست داده و نظام آموزشی در زمینه ارتباط عناصر اصلی خویش یعنی معلـم و                       ،یقین

در جهـت   بـه تبـع آن،        و گـردد مواجـه مـی     جدی  دانش آموز و حتی دیگر عناصر تشکیل دهنده این نظام با مشکل             
ن و علاقه مند کردن هر چه بیـشتر آنـان           ا جلب رضایت معلم   در نهایت، . عمل نخواهد کرد    خویش  اهداف مشخص   
  . دارای اهمیت ویژه ای است خویشنسبت به شغل

 هر سازمانی در صدد آگاهی از نگرش های شغلی کارکنان است و اگر این نگـرش هـا بـه صـورتی          ،به طور کلی  
  . دست آورنده ص بیان شوند سازمان ها می توانند جهت مدیریت نیروی انسانی، اطلاعات مفیدی بمشخ

دلایل متعددی برای   .  و کاربردی است     پژوهشیرضایت شغلی، بیشترین متغیر سازمانی اندازه گیری شده در هر جنبه            
 کنـونی رضـایت شـغلی کارکنانـشان را          ، سازمانها علاقه دارند که وضعیت     نخست. توجه به این نگرش کاری وجود دارد      

، 1ویلیـامز ( زیادی انجام شده تا بتوانند رضایت شغلی کارکنان را مورد ارزیابی قرار دهنـد                پژوهشهای،  دومارزیابی کنند و    
با توجه  . رضایت شغلی را واکنش احساسی کلی می داند که فرد نسبت به شغل خود نشان می دهد                ) 2005 (2بال). 2004
رضایت شغلی با عوامل سازمانی، محیطی، شغلی و فردی مرتبط است و دیدگاههای متفاوتی در مورد رضـایت                  که   به این 

  .  است دیده شدهشغلی و روشهای مختلفی برای اندازه گیری آن وجود دارد، لذا نتایج متفاوت و متناقض
دیـدگاههای مختلـف،    کشورهای مختلفی به بررسی وضعیت رضایت شـغلی در نظـام کـاری پرداختـه انـد و از                    

له رضایت شغلی همواره به عنوان یک مشکل در سـازمانها مطـرح             أمس. رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفته است      
). 2008،  3رومـن ( بیش از چهار هزار مقاله پیرامون آن انتـشار یافتـه اسـت               1980 به طوری که تا سال       .بوده و هست  

، کانـادا   %)36(، انگلـستان    %)38(و پـس از آن اسـکاتلند        %) 41(بیشترین میزان رضایت شغلی در کشور آمریکاسـت         
  ).2003، 4پاپ و دیگران(قرار دارند %) 17(و آلمان %) 33(

 صـورت    از کـشور   خـارج  و    در داخـل   پژوهـشهایی با وجود آن که درباره رضایت شغلی در سال هـای گذشـته              
بـا توجـه بـه تغییـر        . اسـت ه حداقل یک دهه قبل      متعلق ب )  درصد 90بیش از    (پژوهش ها  اما اکثر این     ، است پذیرفته

 هنجارها و باورهای موجود در جامعه فعلی در زمینه اهمیت آموزش و تحصیل، نقش معلم در آمـوزش و                    ،ارزش ها 
                                                 
1 - Williams 
2 - Bull 
3 - Roman 
4 - Papp & et al. 
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 گسترش ارتباطات و فن آوری های جدید و روش هـای گونـاگون آموزشـی            ،دانش آموزان ) تعلیم و تربیت  (پرورش
این اهمیت  . اهمیت یافته است  یر، پرداختن به نقش مهم و اساسی گروه شغلی فرهنگیان           ترویج یافته در سال های اخ     

ین گروه در ارتباط با نوجوانان هستند، دوره ای که در زندگی یک نسل از جامعـه از اهمیـت بـه    از آن رو است که، ا  
لامت آینده آن جامعه تضمین      س ،سزایی برخوردار است و در واقع هر چه این دوران از زندگی یک فرد پربارتر باشد               

ر رضایت شـغلی دبیـران    دچه عواملی   "خواهد شد، پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این سوال اساسی است که               
  :ی به شرح زیر مطرح می شود سوالات،و برای رسیدن به پاسخ سوال اصلی پژوهش"؟موثر است

ته تحـصیلی، بـومی بـودن، سـابقه خـدمت،           مانند محل تولد، جنس، سن، وضعیت تاهل، رش ـ       آیا عوامل فردی     -
  رضایت کلی از زندگی و اعتقادات مذهبی در رضایت شغلی فرد موثر است؟

  در رضایت شغلی فرد موثر است؟)  محیطی،عوامل انگیزشی، واسطه ای(شغلی آیا عوامل -
:  متقابل دارنـد      رکن اصلی است که بر یکدیگر تاثیر       2هر نظام اجتماعی دارای     مطرح می سازد    ) 1378(محمدی  

 آن چه که مبنای رفتار و عملکرد شخص قرار می گیرد و طرز تلقـی فـرد را نـسبت بـه مـسائل                         . فرد )2 ،سازمان) 1
 رضایت شغلی نیز یک نـوع طـرز تلقـی یـا نگـرش               .است  انگیزش و نیروهای درونی فرد     ،سازمانی تشکیل می دهد   

ی پیچیده ای شامل سائقه ها، نیازها، حالات تنش یا دیگر           ی نیروها   انگیزش عبارت است از مجموعه     ،در واقع . است
و ) 1978،  1هوی و میکسل  (مکانیزم هایی که فعالیت اختیاری را برای کسب اهداف مشخصی شروع و حفظ می کند                

رای ارضـای نیازهایـشان انتخـاب مـی نماینـد و         بافراد راه های متعددی     . با یک نیاز شروع می گردد     ،  به طور معمول  
  .ناشی از عملکردها نتایجی را به همراه داردرفتار 

بـا ایـن      اسـت    مطرح شده  متنوع و گسترده     نظریه ها و پژوهشهای   البته با وجودی که در باره ی رضایت شغلی،          
  وجود نـدارد   ، جامع از رضایت شغلی که بتواند یافته های گوناگون را در خود جمع کند              یوجود در حال حاضر نظر    

  ).1985، 2وکسلی و یوکی( 
بـه   انسان دارای یک سلسله از نیازهای مراتبی است که با نیازهـای فیزیکـی شـروع و                 ،)1943(3برطبق نظر مازلو  
، )4،2003دسـلر (گردد  نیاز سطح بالاتر فعال می      ،  با ارضای یک نیاز در سطح پایین      همچنین،  . شودخودیابی ختم می    

 نیازهای سطوح پایین تر برآورده شـود و نیازهـای سـطح             نیازهای سطح بالاتر هر فرد هنگامی خودنمایی می کند که         
مازلو نیازها را به صورت سلسله مراتبی تنظـیم و بـه دو دسـته مهـم،                 ). 5،1989ازکمپ(بالاتر مد نظر قرار می گیرند       

  ).1374پارسا،( تقسیم کرده است 7نیازهای رشد یا هستی) 2  و 6نیازهای کمبود)1یعنی، 
 اما ترتیب و توالی خاصی برای آن ها قائـل  ،معتقد به سلسله مراتب نیازهای انسان استنیز  8ریوهمانند مازلو، م

هـستند  در یک زمـان چنـدین نیـاز مـی تواننـد فعـال شـوند کـه بیـشتر اکتـسابی و دارای شـدت و جهـت                           . نیست
  ).1374سیاسی،(، انتقاد اساسی بر نظریه موری ناظر بر پیچیدگی نظریه اوست )1371جاسبی،(

                                                 
1 - Hoy & Miksel 
2. Wexley & yuki 
3 - Maslow 
4 - Dessler  
5 - Oszkamp 
6 - deficien needs 
7 - growth needs 
8 - Marrey 
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 بلکه نظریه مازلو را نیز اصلاح کـرده         ،استهم سطح با نیازهای پنج گانه مازلو        نه فقط   ) 1972 ( 1ی آلدرفر نیازها
نیازهـای  ) 3 ،نیازهای وابـستگی  ) 2نیاز وجود، ) 1: به این صورت که فرض می شود، سه طبقه نیاز وجود دارد           . است
پایه و دون پایه قائل است، به مساله تفوق نیازها یا بـه             شیوه آلدرفر با این که تمایزی اساسی میان نیازهای بلند           . رشد

  ).2،1993میچل(این موضوع که محرومیت به فعال شدگی می انجامد، اشاره ای ندارد 
 بـا هـم متفـاوت    ،، رضایت و عدم رضایت به جای این که در دو سر یک طیف باشند              )1959(3 هرزبرگ نظریهدر  

 در برابر نارضایتی نیز عـدم        مد نظر است،    بلکه عدم رضایت   ،رار نمی گیرد  هستند، یعنی نارضایتی در برابر رضایت ق      
 تاکید بر این است که عوامل انگیزش بـر رضـایت اثـر مـی گذارنـد و عوامـل                     نظریهدر این   .نارضایتی قرار می گیرد   

زبـرگ دارای    سـلامت هر   -  معتقد است نظریه انگیزش     4رابینز. نگهدارنده یا بهداشتی بر عدم رضایت اثر می گذارند        
  .)1992،رابینز( کاستی هایی است 
 در انتقاد و تکمیل نظریه هرزبرگ علاوه بر عواملی که او در نظریـه اش بیـان مـی کنـد،                    ) 1978( هوی و میکسل  

 که با توجه به ادراک فرد از موقعیت خود        داده  مد نظر قرار   "عوامل واسطه ای  "دسته ی دیگری از عوامل را با عنوان         
  . باشدکن است در رضایت و یا نارضایتی فرد موثر و سازمان مم

اگر فـردی   . عملکرد ممکن است منجر به برخی نتایج بیرونی و درونی شود          ) 1964( 5برطبق نظریه پورتر و لاولر    
این نظریه   . از دستیابی به آن ها احساس رضایت می کند         ، این نتایج براساس عدالت به دست آمده است        کنداحساس  

 -به عبارت دیگر، نظام های تشویقی در سازمان ها، باید از دیـدگاه سـود              . استیل شده انتظار معروف     به تئوری تکم  
افزون بر آن، هزینه ها را می توان ترتیب داد و کنترل کـرد و در نهایـت، بـرای سـودها برنامـه                        . هزینه نگریسته شود  
ر تصور منصفانه بودن پاداش به همـراه پـاداش          در الگوی پورتر و لاو    ). 1985،  6استیرز و پورتو  (ریزی به عمل آورد     

  ).1380نایلی،(درونی و پاداش بیرونی بر خشنودی شغلی تاثیر دارد 
 افراد یا کارمندان عملکرد خود را ناشی از عوامل خارجی و داخلی می دانند و بـه وسـیله ی                     ،برطبق نظریه اسناد  

  ).1378محمدی،  (گیخته می گردند بران،پاداش هایی که با علت های رفتار آن ها مرتبط باشد
 راضی مـی شـود و میـزان         ، اگر فردی آن چه را که طالب بوده است، به دست آورد            ،مطابق نظریه کامروایی نیازی   

این تئوری بر الگوی تفریقی و تکاثری استوار        .  بستگی دارد  ،رضایت به اهمیت چیزی که فرد خواستار آن بوده است         
اسـت  ین است که رضایت شغلی تابعی مـستقیم از همنـوایی و سـاختار نیـاز فـرد              فرض اصلیشان ا  ،  است که هر دو   

  ).1378محمدی، (
کوشش برای کسب موفقیت در جهت یک هدف، نیروی انگیزش فرد را             7گذاری ادوین لاک   هدف   نظریهبر طبق   

  ). 1371، ترجمه کدیور، 8بیلز (تشکیل می دهد و اهداف اعمال فکری فیزیکی انسان را هدایت می نماید

                                                 
1 - Alderfer 
2 - Mitchell 
3 - Herzberg 
4 - Robbins 
5 - Porter & Lowller 
6 - Steers & Porter 
7 - Loke 
8 - Bills 
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.  نیز رضایت شغلی فرد را به برآورده شدن انتظارات گروه مرجع فرد از شغل خـود مـی دانـد     1نظریه گروه مرجع  
 اسـت گروه مرجع مشخص کننده ی نگرش فرد از دنیـا و چگـونگی ارزشـیابی او از موضـوعات متعـدد در محـیط              

  ).1373افتخاری، (
توجه دارد کـه در جنبـه روانـی ارتبـاط رضـایت شـغلی را بـا                   نقشی به دو جنبه ی روانی و اجتماعی فرد           نظریه

انتظارات و توقعات فرد و در جنبه اجتماعی شرایط محیط کار، نظام سـازمانی و کارگـاهی و تـاثیر ایـن عوامـل بـر                          
  ).1375شفیع آبادی، (رضایت شغلی مورد توجه قرار می گیرد

 نظـری  هدف استفاده از یک چارچوب       .گیردبر اساس آن چه که مطرح شد، چارچوب نظری پژوهش  شکل می              
 کمک بگیرد و براساس آن هـا      ، از مطالعه دانشمندانی که در این زمینه کار و پژوهش  کرده اند             پژوهشگرآن است که    

 کمک می کند  نظری چارچوب   ،بنابراین. بداند در پژوهش مورد نظرش به دنبال چه متغیرها و فرضیه هایی باید باشد             
بـر ایـن    )1364رفیـع پـور،  ( اد آن تجزیه شود و ارتباط بین اجزا مشخص و حدود مساله معین گـردد         که مساله به ابع   

  :حاضر عبارتند ازپژوهش اصلی  سوالاتاساس، 
  . بین عوامل فردی و رضایت شغلی دبیران رابطه وجود دارد آیا -
  . بین عوامل انگیزشی و رضایت شغلی دبیران رابطه وجود دارد آیا -
 .  عوامل واسطه ای و رضایت شغلی دبیران رابطه وجود داردبین آیا -
  .بین عوامل محیطی و رضایت شغلی دبیران رابطه وجود دارد آیا -

 متغیر وابسته رضـایت  است، "ر رضایت شغلی دبیراندعوامل موثر ":در این پژوهش  براساس عنوان پژوهش  که 
عوامل فردی، انگیزشی، واسطه ای     :  شامل ،د به چهار دسته اصلی    شغلی و متغیرهای مستقل که برمتغیر وابسته اثر دارن        

  .و محیطی تقسیم شده است
سـابقه  ،محل تولد، مـدرک تحـصیلی، رشـته تحـصیلی،بومی بودن          ،وضعیت تاهل ،سن، جنس : عوامل فردی شامل  

  ؛ رضایت کلی از زندگی و اعتقادات مذهبی،خدمت
  ؛مسئولیتهای شغلی و ت،پیشرفت و ترقیر، شناخاستقلال در عمل،علاقه به کا: عوامل انگیزشی شامل
  ؛ا زیردستان و امکان رشد یا ارتقاحقوق، پایگاه و موقعیت، ارتباط ب: عوامل واسطه ای شامل
  ؛مکاران، امنیت شغلی و شرایط کاریارتباط با مافوق ها، ارتباط با ه: عوامل محیطی شامل

  روش 
 لذا روش اصلی این مطالعه به دلیل ماهیت موضـوع  ،ی شودپهنانگر محسوب مپژوهشهای  پژوهش حاضر از نوع     

 گستردگی جمعیت مورد مطالعه، تحدید جامعه مورد مطالعـه از طریـق نمونـه گیـری و تکیـه بـر سـوالات               ،پژوهش
 به دنبال این است که نگرش ها و باور          این پژوهش .  همبستگی،روش پژوهش  پیمایشی است     ه های توصیفی و فرضی  
  .  سطحی وسیع و گسترده بررسی  کندهای افراد را در

 یکی نمونه گیری که در آن جامعه آماری، نمونه آماری، حجـم نمونـه و                ،در پیمایش دو بحث اساسی وجود دارد      
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  .روش نمونه گیری را باید مشخص کرد و دیگری ساخت پرسش نامه است
 استفاده پرسش نامـه خودسـاخته         روش کمی، پیمایشی و پهنانگر است و ابزار مورد         ،روش پژوهش مورد استفاده   

طـرح    بر اساس شاخص هایی که برای سنجش متغیرها در نظر گرفته شد، سوالات پرسـشنامه       .و خود تنظیمی است   
در روش عام و کلـی     ) الف: که رضایت از شغل به نحو قابل قبولی سنجیده شود، دو روش وجود دارد              برای این . شد

ایـن  . شود میزان رضایت شغلی خود را در پاسخ بـه یـک سـوال، روش نماینـد             تک ماده ای، از کارکنان خواسته می        
در روش دوم، به جای یک سوال از مجموعه ای از سـوالات             . روش به صورت مستقیم و غیرمستقیم انجام می پذیرد        

را دریافـت  استفاده شد که در آن از ابعاد مختلف شغل پرسیده و هر سوال یا گزاره، نمره مربوط به خود                  ) مقیاس ها (
متغیرهای سن، جـنس،    . در پژوهش حاضر، هر دو روش برای سنجش رضایت شغلی مورد استفاده قرار گرفت             . کرد

وضعیت تاهل، محل تولد، آخرین مدرک تحصیلی، رشته تحـصیلی، سـابقه خـدمت، متغیـر بـومی بـودن، حقـوق و                       
یرهای روابط با همکاران، متغیر پیـشرفت و        متغ. وضعیت محیط به طور مستقیم در پرسشنامه مورد سوال قرار گرفتند          

 اعتقـادات مـذهبی،     ،ترقی، استقلال در عمل، علاقه به کار، مسئولیت شغلی، امنیت شغلی، رضـایت کلـی از زنـدگی                 
  .   امکان رشدو ارتقاء و روابط با مافوق، در قالب طیف لیکرت، مورد سنجش قرار گرفتند،ارتباط با زیردستان

شناسی کار و   روانشناسی اجتماعی، روان   در حوزه    ،ه عوامل موثر بر رضایت شغلی دبیران      مسال ، حاضر در پژوهش 
 علت انتخاب استان فـارس بـه عنـوان محـدوده مکـانی از آن                .مد نظر قرار گرفت     و جامعه شناسی سازمان ها،     شغل

یـت آن را افـراد در        استان های پر جمعیت کشور است که تعداد زیادی از جمع           ،جهت بوده که استان فارس از جمله      
در ضـمن از نظـر تعـداد        . تشکیل می دهند و در واقع استانی با جمعیت جوان اسـت           ) دانش آموزان   ( حال تحصیل   

  .هستندفرهنگیان نیز حدود هفتاد هزار نفر در آموزش و پرورش این استان مشغول به کار 
هـدف  .، پژوهشی عملی وکاربردی استپژوهش حاضر از آن جا که قصد پرداختن به یک مساله اجتماعی را دارد           

 علـت  و بـود  » 1387-88بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی دبیران استان فارس در سال تحـصیلی    « این پژوهش   
مشکلات و کاستی های مختلف در نظام آموزشی اسـتان در زمینـه هـای مختلـف از           ،  شاهده مسائل من  آاصلی انجام   

 بـروز تـنش هـا و اختلافـات          ،ن نسبت به مسایل درسی در اکثر دبیرستان هـا          نوعی بی تفاوتی در دانش آموزا      ،جمله
 در شـورای دبیـران      ه هـای   عـدم حـضور فعـال دبیـران در جلـس           ،فراوان بین دبیران و کادر اداری در موارد متفاوت        

کـاهش  خـصوص   بـه    پایین بودن سطح علمی دانش آموزان و پایین بودن درصد قبـولی و               ، آموزشی گروه  شوراهای
   .دگیری عمقی در بسیاری از رشته های تحصیلی بودیا

-88 دبیران دبیرستان های استان فارس کـه در سـال تحـصیلی               تمامی براست  مشتمل  پژوهش  جامعه آماری این    
سـایت   آمـار موجـود در        براساس .بودنددر رشته های مختلف     و    در دوره متوسطه عمومی     مشغول به تدریس   1387

درصد احتساب شده کل کارمندان از این تعداد         و طبق     نفر بود  9747 تعداد کل آن ها      آموزش و پرورش استان فارس    
  . درصد مرد هستند05/44 نفر یعنی 4294 درصد زن و 95/55 نفر یعنی 5453

 اعتبار پرسشنامه   .از پیش آزمون رسمی استفاده شد     ) پرسشنامه( ابزار پژوهش      1جهت برآورد حجم نمونه و اعتبار     
  . به دست آمد 87/0ای کرونباخ با احتساب آلف
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ماری به   به این صورت که ابتدا تعداد دبیران جامعه آ         . نمونه گیری در چند مرحله صورت گرفت       ،در این پژوهش  
 با توجه به حجـم    بر اساس درصد دبیران هر منطقه نسبت به کل جامعه آماری،           ،سپس و   تفکیک مناطق آموزشی تهیه   

البته به دلیل احتمال پر نشدن بعـضی از پرسـش نامـه هـا یـا                 . شد مناطق  مشخص     نمونه، تعداد نمونه در هر یک از      
  . مد نظر قرار گرفت یک درصد افزایش در هر منطقه آموزشی ،سوالات

  یافته ها
از نظر سنی بیشترین .  درصد زن بودند2/47 درصد مرد و 8/52 از نظر جنس ، افراد گروه نمونه  در سطح توصیفی  

 قـرار   25 تـا    21  در گـروه سـنی     3/0 و کمترین فراوانی یعنـی       35 تا   31 نفر در گروه سنی      170ا  ی47/0فراوانی یعنی   
 9/59 نفـر یعنـی      217براسـاس محـل تولـد       .  درصد از نمونه آماری متاهل بودند      9/59از نظر وضعیت تاهل     . داشتند

  . درصد متولد شهر و بقیه در روستا بودند
  . به عمل آمدی مستقل و متغیر وابسته از آزمون مجذور کای استفاده جهت آزمون معناداری رابطه بین متغیرها

  جدول نتایج آزمون مجذور کای جهت بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و رضایت از شغل 
  df p  خی دو  متغیر مستقل  df p  خی دو  متغیر مستقل

    8  88/107  شناخت از کار  13  /001  8  493/32  سن  1
  /001  6  174/52  پیشرفت و ترقی  14  /001  2  953/34  جنس  2
  /001  6  855/27  مسئولیت های شغلی  15  /001  2  098/14  وضعیت تاهل  3
  /001  6  080/34  میزان حقوق  16  /001  2  811/58  محل تولد  4
  /001  8  098/77  پایگاه اجتماعی  17  /001  2  597/27  مدرک تحصیلی  5
  55/0  6  328/12  نارتباط با زیر دستا  18  /142  4  884/6  رشته تحصیلی  6
  /001  8  225/185  امکان رشد و ارتقا  19  /840  2  348/0  بومی بودن  7
  /001  6  756/45  ارتباط با مافوق  20  /417  6  054/6  سابقه خدمت  8
  /001  6  611/35  ارتباط با همکاران  21  /001  8  432/64  اعتقادات مذهبی  9

رضایت کلی از   10
  /001  8  827/74  امنیت شغلی  22  /001  8  241/118  زندگی

  /001  4  813/295  شرایط کاری  23  /001  8  954/73  استقلال در عمل  11
            /001  8  940/62  علاقه به کار  12

  . معنا دار بوده است05/0مشخص شده در سطح *  که با p و مقادیر 01/0مشخص شده است در سطح ** که با   pمقادیر 
  

متغیـر سـن   .  پژوهش  و میزان رضـایت از شـغل تنظـیم شـده اسـت     جدول بالا بر اساس آزمون رابطه متغیرهای  
 وضـعیت  ،)=001/0p(تـاثیر جـنس      .  بنابراین، با رضایت از شـغل رابطـه دارد         ، کوچکتر است  01/0 از   =p 001/0با

، رضـایت   )=001/0p(، اعتقـادات مـذهبی      )=001/0p(، مدرک تحصیلی    )=001/0p( محل تولد    ،)=001/0p(تاهل  
، )=001/0p(، شناخت از کـار      )=001/0p(، علاقه به کار     )=001/0p(، استقلال در عمل     )=001/0p(کلی از زندگی    
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، پایگـاه اجتمـاعی   ) =001/0p(، میـزان حقـوق   )=001/0p(، مـسئولیت هـا شـغلی    )=001/0p(پیـشرفت و ترقـی   
)001/0p=(      امکان رشد و ارتقاء ،)001/0p=(     ارتباط با مافوق ،)001/0p=(   ان  ، ارتباط با همکار)001/0p=(  امنیت ،
)001/0p= (    و شرایط کاری)001/0p= (   بنابراین، متغیرهـای مـذکور  بـا رضـایت شـغلی             ، هستند 01/0کوچکتر از 

، )=417/0p(و سـابقه خـدمت   ) =840/0p(، بومی بودن )=142/0p(حال آن که رشته تحصیلی    . رابطه معنادار دارند  
است لذا، این مطلب، عدم رابطه این متغیرها را بر رضایت شـغلی    =01/0p، بیشتر از)=55/0p(ارتباط با زیردستان 

  .نشان می دهد
  جدول نتایج ضریب کرامر جهت بررسی شدت رابطه متغیرهای مستقل و رضایت از شغل

  ضریب تعیین  ضریب کرامر  متغیر مستقل  

  عوامل فردی

  سن
  جنسیت

  وضعیت تاهل
  محل تولد

  مدرک تحصیلی
  اعتقادات مذهبی

  ی از زندگیرضایت کل

212/0  
311/0  
197/0  
403/0  
276/0  
298/0  
404/0  

49/4  
67/9  
88/3  
24/16  
62/7  
88/8  
32/16  

  عوامل انگیزشی

  استقلال در عمل
  علاقه به کار
  شناحت از کار
  پیشرفت و ترقی
  مسئولیت شغلی

320/0  
295/0  
386/0  
268/0  
196/0  

24/10  
7/8  
9/14  

18/7  
84/3  

  عوامل رابطه ای
  میزان حقوق

  ایگاه اجتماعیپ
  امکان رشد و ارتقاء

218/0  
326/0  
506/0  

74/4  
63/10  
6/25  

  عوامل محیطی

  ارتباط با مافوق
  ارتباط با همکاران
  امنیت شغلی
  شرایط کاری

251/0  
222/0  
321/0  
599/0  

3/6  
93/4  
3/10  
88/35  

  
 کـه بیـشترین شـدت    عوامل فـردی ) 1: ضریب کرامر که مبین شدت رابطه و ضریب تعیین است، نشان می دهد              

، جنـسیت   )403/0(، محـل تولـد      )404/0(رضـایت کلـی از زنـدگی        : ارتباط با رضایت شـغلی را دارنـد عبارتنـد از          
در ) 2؛  )197/0(و سپس وضعیت تاهل     ) 212/0(، سن   )76/0(، مدرک تحصیلی    )298/0(، اعتقادات مذهبی    )311/0(
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، )320/0(، اسـتقلال در عمـل       )386/0(شناخت از کار    : ببین عوامل انگیزشی، شدت رابطه با رضایت شغلی به ترتی         
) 506(امکان رشـدو ترقـی      ) 3هستند؛  ) 196/0(و مسئولیت شغلی    ) 268/0(، پیشرفت و ترقی     )295/0(علاقه به کار    

) 218/0(و میـزان حقـوق      ) 326/0(در بین عوامل واسطه ای، دارای شدت ارتباط بیشتر نسبت بـه پایگـاه اجتمـاعی                 
، امنیـت شـغلی   )599/0(امل محیطی به ترتیب شدت ارتباط با رضایت شغلی عبارتند از شـرایط کـاری             عو) 4. است

  ). 222/0(و ارتباط با همکاران ) 251/0(، ارتباط به مافوق )321/0(
 نشان می دهد بـه ترتیـب،        ،ضریب تعیین که بیانگر تبیین واریانس رضایت شغلی بر اساس واریانس عوامل است            

در ای   واریانس عوامل محیطی، واریانس عوامل انگیزشی و در نهایت واریانس عوامل واسـطه             ،ل فردی واریانس عوام 
  . قرار دارنداولویت

 رشـته تحـصیلی، بـومی بـودن، سـابقه خـدمت و ارتبـاط بـا                  متغیرهای ارتباط های مطرح شده     سؤالدر بررسی   
، یمحل تولد، مدرک تحـصیل ،وضعیت تاهل  ،سن، جنس تایید نشده و عوامل فردی شامل       با رضایت شغلی    زیردستان  

استقلال در عمل، علاقه به کار،      (عوامل انگیزشی   ) 1: عوامل شغلی شامل     رضایت کلی از زندگی،     و اعتقادات مذهبی 
امکـان رشـد یـا       و حقوق، پایگاه و موقعیت   ( عوامل واسطه ای  ) 2 ،)شناخت، پیشرفت و ترقی، مسئولیت های شغلی      

مـورد تاییـد قـرار       ) امنیت شغلی وشـرایط کـاری      ،ارتباط با مافوق ها، ارتباط با همکاران       (عوامل محیطی ) 3و) ارتقا
ای بر این اساس می توان عنوان کرد در بین عوامل شغلی فقط ارتباط با زیردستان که از جمله عوامل واسـطه                    . گرفت

لی دبیـران اسـتان فـارس       شغل است و از عوامل فردی، رشته تحصیلی، بومی بودن و سابقه خدمت بر رضـایت شـغ                 
  .رابطه نداشته است

  بحث
 بـا   "کدامنـد؟ عوامل موثر بر رضایت شغلی دبیران       "در این پژوهش  در پی پاسخگویی به این سوال پژوهشی که           

استفاده از نظر نظریه پردازان، مدل تحلیل براساس تاثیر عوامل فردی، عوامل شغلی، شـامل انگیزشـی، واسـطه ای و                     
 پرسش نامه جهـت انجـام پـیش آزمـون    160پس از انجام پیش آزمون مقدماتی،. غلی طرح شدمحیطی بر رضایت ش

 اعتبار پرسشنامه و روایی صـوری ابـزار پـژوهش،    87/0رسمی در بین دبیران پخش شد و با احتساب آلفای کرونباخ  
معه نمونه انتخـاب و از       نفر به عنوان جا    362 نفری، 9747از جامعه آماری    . توسط تنی چند از استادان، بررسی گردید      

  . طریق نمونه گیری چند مرحله ای، پرسش نامه ها پر شد
. بر اساس اطلاعات جمع آوری شده از جامعه دبیران استان فارس، تعداد مردان بیشتر از تعداد زنـان بـوده اسـت                     

. ری را تشکیل مـی دادنـد   درصد از نمونه آما9/59 دارای بیشترین فراوانی بودند و متاهلین ،35 تا 31سن دبیران بین  
 درصد از جامعه نمونه، دارای مدرک بالاتر از لیـسانس           5/18.  درصد از جامعه آماری در شهر متولد شده بودند         9/59

بودند که این مطلب در واقع نشان دهنده این است که آموزش و پرورش از جملـه سـازمانهایی اسـت کـه امکانـات                         
 به جهت کمبود امکانات مالی،      ،اختیار کارمندانش قرار نداده است، همچنین     مناسب و لازم را جهت ادامه تحصیل در         

  .نیز برای آنان فراهم نبوده است... امکان ادامه تحصیل در دانشگاه آزاد و 
در بررسـی فرضـیه     .صورت پـذیرفت   تجزیه و تحلیل فرضیه ها       مجذور کای سطح استنباطی با استفاده از آزمون        در
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رضیه رشته تحصیلی، بومی بودن، سابقه خدمت و ارتباط با زیردستان تایید نشده و بقیه فرضیه                چهار ف ،  های مطرح شده  
عوامل شغلی   رضایت کلی از زندگی،     و ، اعتقادات مذهبی  یمحل تولد، مدرک تحصیل   ،وضعیت تاهل ،سن، جنس ها یعنی   

) 2،   )ی، مـسئولیت هـای شـغلی      استقلال در عمل، علاقه به کار، شناخت، پیـشرفت و ترق ـ          (عوامل انگیزشی   ) 1: شامل  
ارتباط با مـافوق هـا، ارتبـاط بـا          (عوامل محیطی   ) 3و) امکان رشد یا ارتقا    و حقوق، پایگاه و موقعیت   ( عوامل واسطه ای  

ر این اساس می توان عنوان کرد در بین عوامـل شـغلی             ب. مورد تایید قرار گرفت   )  امنیت شغلی وشرایط کاری    ،همکاران
شغلی است و از عوامل فـردی رشـته تحـصیلی، بـومی بـودن و                 ن که از جمله عوامل واسطه ای      فقط ارتباط با زیردستا   

  .سابقه خدمت بر رضایت شغلی دبیران استان فارس رابطه نداشته است
بر اساس فرضیه های تایید شده در پژوهش، با ارتقاء عوامل واسطه ای چون حقـوق، پایگـاه و موقعیـت کـاری،                     

کان رشد و ترقی و همچنین توجه به بهبود عوامل محیطی چون ارتباط با مافوق ها، ارتباط بـا                   ارتباط با زیردستان، ام   
  .همکاران، امنیت و شرایط کاری، رضایت شغلی دبیران بیشتر خواهد شد

بر اساس ضریب کرامر، شدت تاثیر شرایط کار، از زمره عوامـل محیطـی و امکـان رشـد و ارتقـاءاز دسـته عوامـل                           
ضایت شغلی، قابل توجه است لذا با ایجاد شرایط کاری بهتر و مهیا کردن امکان رشـد و ارتقـاء دبیـران،                      ای، بر ر  واسطه

شناخت از کار در بین عوامل انگیزشـی، بیـشترین شـدت را در بـین ایـن                  . رضایت شغلی آنان نیز افزایش خواهد یافت      
  .سبت به شغلشان، عنایت بیشتری باید کرددسته عوامل نشان می دهد، بدین ترتیب به امر ارتقاء شناخت دبیران ن

در انجام پژوهش حاضر محدودیت هایی چون عدم تمایل به پر کردن پرسشنامه از طرف برخی از دبیران بـه علـت                      
بر  رده های بالای کادر اداری،       ،صوصبه خ  بدون جواب ماندن سوال چگونگی روابط با مافوق ها،           ،خستگی و همچنین  

  .شدپرسشنامه توسط دبیران، مرتفع از دند که این امر با پر کردن تعداد بیشتری دشواری کار پژوهش افزو
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