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   تاثیرمقابله درمانگری برفرسودگی شغلی مدرسان کنسرواتوارتهران
  

 1 *یوسفیآقا رضای عل دکتر
  **دکتراحمد علی پور
  ***آزیتا داودی فر

 دهیچک

 شـهر )  یقیدانـشکده موس ـ  (کنـسرواتوار  مدرسان شغلی فرسودگی بر درمانگری مقابله تأثیر بررسی ،حاضر پژوهش هدف
 یتـصادف  گیـری  نمونـه  روش از اسـتفاده با   تهران کنسرواتوار مدرسانی  تمام مشتمل بر  که پژوهشی  آمار جامعه از.بود تهران
 فرسـودگی  ی پرسـشنامه  به مدرسان ،آزمون پیش مرحله در .شدند تقسیم کنترل و آزمایش گروه دو به و انتخاب نفر 60 ،دهسا

 8 طی آزمایش گروه پژوهش، بعدی مرحله در. انجام شد  گروهی صورت به آزمونها اجرای.دادند پاسخ) 1981(ماسلاچ شغلی
 کنتـرل  گـروه  بـه  اسـت،  ذکـر  بـه  لازم .گرفتنـد  قـرار  ای مقابله های وهشی آموزش تحت ،)دقیقه 120 مدت به (آموزشی جلسه
 بـا دوبـاره    ،آزمـون  پـس  مرحلـه  در کنترل و آزمایش گروه دو هر ،آموزشی جلسات اتمام از پس. نشد داده آموزشی گونه هیچ

 تحلیل آماری های روش از اطلاعات تحلیل و تجزیه منظور به. گرفتند قرار آزمون مورد ماسلاچ شغلی فرسودگی ی پرسشنامه
 سـه  براسـاس  شـغلی  فرسـودگی  کـه  ایـن  بـه  توجه با .شد استفاده)گروهی برون گروهی، درون (آمیخته عاملی چند واریانس
 )1:کـه  است آن انگریب پژوهش جینتا شود، می سنجیده کفایت احساس کاهش و شخصیت دگرگونی عاطفی، خستگی شاخص
  تیشخـص  یدگرگـون  کـاهش  موجـب  یدرمانگر مقابله) 2 .شود یم مدرسان یفعاط یخستگ کاهش موجب یدرمانگر مقابله

  .شود می مدرسان تیکفا احساس کاهش عدم موجب درمانگری مقابله)  3. شود یم مدرسان
  

 مدرسـان  ،)کفایت احساس کاهش و شخصیت دگرگونی عاطفی، خستگی(یشغل ی،فرسودگیدرمانگر مقابله: یدیکل هایواژه
   .تهران کنسرواتوار

                                                 
  Email: arayeh1100@gmail.com                                           استادیار دانشگاه پیام نور تهران                                             *

  Email: alipor_a@yahoo.com                                           دانشیار دانشگاه پیام نور تهران                                              **
  Email: farazit@yahoo.com                                                          کارشناس ارشد روانشناسی عمومی                           ***
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  مقدمه
ایـن فـشارها    . و عـوارض آن هـستیم     1 بیش از هر زمان دیگر شـاهد فرسـودگی شـغلی           ،در زندگی صنعتی امروز   

 در سالهای اخیر فرسودگی شغلی وارد بر معلمان و مدرسان بـه منزلـه               ،اختصاص به قشر خاصی ندارد و برای نمونه       
یکا، انگلستان، استرالیا، کانادا، فنلانـد و چنـد         یک مشکل جهانی، مطالعات بسیاری از کشورهای مختلف از جمله آمر          

  ).1385گراوندی، (کشور دیگر را به خود اختصاص داده است 
یکـدیگر    بـا ،زا به کار می گیرنـد   شیوه هایی که آدمیان برای کنار آمدن یا مقابله با این فشارها یا محرکهای تنش

ز و کارآمد مقابله می کنند و حتی می تواننـد آنهـا را از بـین            عده ای  با این موقعیت ها به طور موفقیت آمی          . متفاوتند
زا به قدری درمانده و ناتوان هستند که آسیب قابل ملاحظه ای به  برعکس عده ای  در مقابل رویدادهای تنش ببرند و

 مقابلـه،   ،مقابله نیازمند تلاش است و بالاخره این کـه        ). 1383خدادادی،  (زندگی و سلامت روانی آنها وارد می شود         
  ).1378آقا یوسفی،(موقعیت است نه کنترل و تسلط بر آن اداره   تلاش برای

سزایی بر روی بهداشت روانی کارمندان      ه  یکی از مهمترین مباحثی که در روانشناسی شغلی مطرح است و تأثیر ب            
 بهداشـت روانـی در       به عنوان یکی از مهمترین مباحـث       کهو کارگران دارد، مبحث تنیدگی شغلی در محیط کاراست          

 نه  تنها فرد را از لحاظ بدنی و فکری مورد تهدیـد قـرار مـی دهـد، بلکـه      ،این مطلب .شده استقرن حاضر، مطرح    
در مـداخلات مبتنـی   ). 2002، دیگرانو  بولتمن(تبعات مالی جبران ناپذیری را برای دولتها و سازمانها به همراه دارد 

حمایـت  ) ج. 3مقابلـه درمـانگری   )  ب 2بازسـازی شـناختی   ) الـف : ود دارد برتنیدگی یا مقابله سه بخـش عمـده وج ـ        
  ).1383 ،دیگرانعلی پور و  (4اجتماعی

های نگرش، روحیـه و رفتـار در جهـت منفـی و رویـارویی بـا                   ای برای توصیف دگرگونی     فرسودگی شغلی واژه  
 که افراد میـزان زیـادی از سـاعات    آید این فرسودگی بیشتر در مشاغلی پدید می. فشارهای روانی مربوط به کار است 

  ).2005، دیگرانلی و . ؛2002 5شیسلی(گذرانند  نزدیک با سایر مردم میکاری را در ارتباط 
آنان فرسودگی شغلی را کـاهش قـدرت        . اند  ارائه کرده ) 1981(6ترین تعریف این واژه را ماسلاچ و جکسون         رایج

و 7 دانند کـه بـه ایجـاد خودپنـداره          ازخستگی جسمی و عاطفی می    زا و نشانگانی مرکب       سازگاری فرد با عوامل فشار    
  ). 2004، 8آرولمانی(شود  نگرش منفی به شغل و فقدان احساس ارتباط بامراجعان به هنگام انجام وظیفه منجر می

، نشانگان روانـشناختی فرسـودگی شـغلی شـامل خـستگی عـاطفی،              )1999 (9 ماسلاچ و مارک   ،به اعتقاد شوفلی  
آنان در مفهومی سه بعدی از فرسودگی شغلی، خستگی عـاطفی           .  وکاهش احساس کفایت است    ،صیتدگرگونی شخ 

آنان بـر ایـن     . دانند  را متأثر از فشار روانی و احساس تحت فشار قرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد می                   

                                                 
1. burnout 
2. cognitive  restructuring                                                                                                                                                    
3. coping- therapy 
4. social  support 
5. sheesly, D.F                                                                                  
6. jackson , S.  & maslach, C . 
7. self - concept 
8. arulmani , G. 
9. schaufeli, W.B. & maslach, C.  &  marck 
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دن از شـغل، غیبـت از کـار، یـا            دسـت کـشی    ،تواند، باعث افت کیفیت ارائه خـدمات        باورند که فرسودگی شغلی می    
 ولی طی زمان، بـه      ،نشانگان فرسودگی شغلی، یک اختلال روانی نیست       ).2005،  دیگرانلی و   ( تضعیف روحیه شود    
معلمان ومدرسان نه تنهـا     ). 2002،  1وایزرزمن(تواند به یک ناتوانی روانی تبدیل شود          یابد و می    آهستگی گسترش می  

هستند، بلکه به لحاظ این با منابع و امکانات کم، فقـدان زمینـه                مل مختلف تنیدگی زا     مانند هر انسانی در معرض عوا     
های ارتقاء و پیشرفت و عدم حمایت مدیران و همکاران نیز روبرو هستند، بنابراین، طبیعی است که شدت و فراوانی  

غلی  بین معلمان و مدرسـان     شواهدی دال بر شیوع و گسترش تنیدگی ش       .فشار ناشی از شغل این حرفه هم زیاد باشد        
 که اهمیت آن نیز مورد تایید قرار گرفته و علت آن ناشی از تفاوت فردی قابل ملاحظه ای اسـت کـه                       استدر دست   

زا، سـطحی از      در کنـار تمـام منـابع و عوامـل تنیـدگی             . در واکنش به تنیدگی در میان معلمان و مدرسان وجود دارد          
 نحـوه ادراک و     ،ه مقدار زیادی بستگی به توانایی شیوه هـای مقابلـه شـخص            تنیدگی که هر شخص تجربه می کند ب       

زای زندگی در ارتباط بـین تنیـدگی و           قضاوت وی نسبت به این عوامل دارد و چه بسا بیشتر از خود عوامل تنیدگی                
 ).2002وانگ و پتن،(بیماری نقش داشته باشد 

فرسودگی بـر سـلامت جـسمی و روانـی افـراد            ،یرقابل انکار منفی و غ  نتایج پژوهش ها در این زمینه بیانگر تاثیر         
فرسودگی شغلی معلمان و مدرسان و تأثیر آن در عملکرد و ارتباطات بین فردی و عکس العمل هـای روانـی                     . است

در ایـن   . افراد شاغل در محیط های آموزشی از جمله موضوعاتی هـستند کـه روانـشناسان نیـز بـه آن توجـه دارنـد                       
رسودگی شغلی معلمان ومدرسان با توجه به متفاوت بودن سـطح فرسـودگی شـغلی و انتخـاب                  چارچوب موضوع ف  

  .   ازاهمیت ویژه ای برخوردار است،های مقابله ای افراد در فضای کاری معلمان و مدرسان شیوه
ن فرسـودگی شـغلی معلمـان و مدرسـا      مقابله ای و متعددی نشانگر رابطه بین شیوه هایپژوهشهای که از آن جا

پژوهش حاضر نیز در این راستا و به منظور بررسی تـاثیر مقابلـه درمـانگری بـر فرسـودگی شـغلی مدرسـان         است،
که فرسودگی شغلی براسـاس سـه شـاخص خـستگی عـاطفی،               با توجه به این    .کنسرواتوار تهران طراحی شده است    

  : پژوهش این است که  قابل طرح در اینوالهای سئ،شود دگرگونی شخصیت و احساس کفایت سنجیده می
  ؟شودمی آیا مقابله درمانگری موجب کاهش خستگی عاطفی مدرسان -
  ؟شودمی آیا مقابله درمانگری موجب کاهش دگرگونی شخصیت مدرسان -
 شود؟  آیا مقابله درمانگری موجب عدم کاهش احساس کفایت مدرسان می-

  روش
 و بـا  ،1386-87تهران در سال تحصیلی شهر سرواتوار تمامی مدرسان کن مشتمل بر   در این پژوهش جامعه آماری      

 نفر از مدرسان انتخاب و به طـور تـصادفی و بـا              60 سادهی  تصادف با استفاده از روش نمونه گیری        . نفر بود  81تعداد  
 .به دوگروه آزمایش وکنترل تقسیم شدند)   نفر30هر گروه (اندازه یکسان 

مبنـای نظـری کـار      .  استفاده شـد   فرسودگی شغلی ماسلاچ  نامه  برای سنجش فرسودگی شغلی مدرسان، از پرسش      
 روانشناختی اجتماعی است؛ یعنی تعاملات اجتماعی افراد را با یکدیگر به عنوان منشأ تـنش تلقـی                  ،)1981(ماسلاچ  

                                                 
1  - wisersman, U.J. 
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 ولـی در    ،د بپـرداز  ،ها  ی مؤثر با این تنش      های تعادلی می تواند به مقابله       های روانی انسان در حالت      کند که با مقابله     می
های روانـی عقـب     های روانی داشته باشند، مقابله      ها و توانمندی     تقاضایی بالاتر از استعداد    ،صورتی که عوامل محیطی   

ماننـد  (های شناختی      واکنش ،)مانند سردرد و زخم معده    ( تنی   -های روان   نشینی کرده و حاصل آن به صورت واکنش       
هـای    واکـنش ، و همچنـین ،)مانند دلهـره، تـرس و سـرخوردگی   (ی  هیجان-های عاطفی    واکنش ،)عدم تمرکز و توجه   

خـستگی عـاطفی،    (تنها مقیاسی که هر سه محـور اصـلی          .کند  بروز می ) های تکانشی   تفاوتی و رفتار    مانند بی (رفتاری  
  .کند، پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ است را بررسی می) دگرگونی شخصیت وکاهش احساس کفایت

 خـرده مقیـاس خـستگی عـاطفی، دگرگـونی شخـصیت و              3 ماده و از     22غلی ماسلاچ از    پرسشنامه فرسودگی ش  
  : زیر استهایاحساس کفایت تشکیل شده  که هر خرده مقیاس شامل سئوال

  . است54 تا 0 نمره این پرسشنامه بین  و20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 هایسئوال: مقیاس خستگی عاطفی
  .است48 تا  0 نمره این پرسشنامه بین   و21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4 هایسئوال: مقیاس کاهش احساس کفایت

 30 و حداکثر نمـره آن     0حداقل نمره این پرسشنامه       که 22،  15،  11،  10،  5 هایسئوال: مقیاس دگرگونی شخصیت  
  .است

را تجربه بر حسب تعداد صفاتی که هر فرد در زمان مشخصی، احساسات و رفتارهای مربوط به فرسودگی شغلی             
ی فـرد  را        این نمرات جمـع شـده، نمـره        ،شود و پس از آن       داده می  6 به افراد نمرات متفاوتی از صفر تا         ،کرده است 
  . کند تعیین می

 درونی این آزمون را با استفاده از آلفای کرانبـاخ بـرای هـر یـک از خـرده                    هماهنگی) 1981(ماسلاچ و جکسون    
= 90/0 (90/0 درونـی  همـاهنگی  خستگی عاطفی،  :دست آوردند ه  تایج زیر را ب   های این پرسشنامه محاسبه و ن       مقیاس

α(،    ،79/0 درونی   هماهنگی دگرگونی شخصیت) 79/0 =α(،       71/0 درونـی    همـاهنگی کاهش احساس کفایـت بـا  
)71/0 =α(.    سـال  8 و در مـدت  پـژوهش پژوهـشگران در پـنج      ،ی فرسودگی شغلی    در مورد روایی سازه پرسشنامه 

 خستگی عاطفی به عنـوان جـوهر        ،دهد در تجزیه و تحلیل عاملی این ابزار         دست آوردند که نشان می    ه  اطلاعاتی را ب  
بـر  در پژوهشی دیگر، برآورد روایی سازه ایـن آزمـون           ). 1986،دیگران و   1فریت( است   شدهفرسودگی شغلی مطرح    

ی سه عاملی فرسودگی شغلی را تصدیق         ها، سازه   تحلیل داده . اهنمایی، و دبیرستان بررسی شد     معلمان ابتدایی، ر   روی
در . بررسی شد ) 1371(اعتبار این پرسشنامه برای اولین بار در ایران توسط نیلیان           ).1989ماسلاچ و جکسون،    (کردند  

آن به چند نفر متخصص در دانـشگاه        این پژوهش، پس از ترجمه متن انگلیسی به فارسی و انجام اصلاحات لازم در               
و روانپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی، دانشکده روانشناسی، دانشگاه علامه طباطبـایی و تعـدادی              تیتتربیت مدرس، انس  

پـس  . از اساتید در زمینه روانپزشکی و روانشناسی نظر خواهی به عمل آمد و نظرات اصلاحی بر روی آن اعمال شد                   
هـا همـراه بـا      واکـنش آنـان  از نظـر تناسـب گـزاره      از طریق مصاحبه،ورد پرستاران اجرا واین پرسشنامه در م   ،از آن 

 سـرانجام بـا اسـتفاده از روش آلفـای افزایـشی،             .مصاحبه مورد بررسی قرار گرفت و سؤالات نامناسب حـذف شـد           
بـدری گرگـوری    در مطالعه ای مقدماتی که توسـط        ).1374به نقل از بدری گرگوری،      ( نامتناسب حذف شد     هایسؤال

  :دست آمده  نفر از معلمان صورت گرفت، خصوصیات روانسنجی زیر ب50ی  درباره) 1374(

                                                 
1. frith, H. 
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ــا    ــاطفی ب ــستگی ع ــاهنگیخ ــی هم ــا   ،)α=84/0 (84/0 درون ــصیت ب ــونی شخ ــاهنگی دگرگ ــیهم    درون
 75/0) 75/0 =α ( 74/0 درونی هماهنگیو کاهش احساس کفایت با) 74/0 =α.(  

های فرسودگی شغلی را به صورت زیـر          در پژوهش خود آلفای کرانباخ هر یک از خرده مقیاس         ) 1382(شیرکول  
 71/0 درونـی    هماهنگی دگرگونی شخصیت با     ،)α= 82/0 (82/0خستگی عاطفی با همسانی درونی      : دست آورد ه  ب
)71/0 =α(  گـزارش شـد      77/0 درونی   هماهنگینهایت،کاهش احساس کفایت با     در  و )         ،بـه نقـل از غبـاری بنـاب

1384.(  

 افته های
 از آزمـون تحلیـل      "درمانگری موجب کاهش خستگی عاطفی مدرسان مـی شـود           مقابله" به منظور بررسی فرضیه   

  . آورده شده است نتایج حاصل از آن در جدول زیر.واریانس چند عاملی آمیخته استفاده به عمل آمد
 

  )آماره لامبدای ویلکز( آزمون های چند متغیری  ـ1جدول 

 F مقدار اثر
درجه آزادی 
 مفروض

 معنا داری درجه آزادی خطا

 0080/ 56 88007/6191/)پس آزمون-پیش آزمون(زمان 

 0260/ 56 91505/2191/ تعامل زمان و گروه

  
در ) 619/7(اریانس چند عاملی آمیختـه،آماره لامبـدای ویلکـز          بر اساس بررسی پیش فرض های آزمون تحلیل و        

خستگی عاطفی میان پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش و پیش آزمون و پس آزمـون گـروه کنتـرل بـا خطـای                          
 معنا دار بوده و می توان نتیجه گرفت که تفاوت معنا داری بین خستگی عاطفی پیش آزمون و پس آزمون گروه                  01/0

در تعامـل   ) 219/5( آماره لامبـدای ویلکـز       ،همین طور . و پیش آزمون و پس آزمون گروه کنترل وجود دارد         آزمایش  
 می تـوان نتیجـه   ،پس، معنا دار بوده01/0خستگی عاطفی پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش و کنترل با خطای    

یش و پـس آزمـون گـروه کنتـرل و          گرفت  تفاوت معنا داری بین خستگی عاطفی پیش آزمون گـروه کنتـرل و آزمـا                
  .آزمایش وجود دارد
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  روند تاثیر مقابله درمانگری بر خستگی عاطفی در گروه آزمایش و کنترل نمودار: 1شکل 

  
با  ،، به طوری که )روند خطی (تغییرات متغیرها تنها در یک جهت بوده است         ،  در نمودار نیز می توان ملاحظه کرد      

قبل از مقابله درمـانگری     .یش تغییرات قابل توجهی در پس آزمون به وجود آمده است          مقابله درمانگری در گروه آزما    
 عـاطفی بـالاتری     یبین گروه آزمایش و گروه کنترل تفاوت زیادی وجود داشـته اسـت و گـروه آزمـایش از خـستگ                    

ل تفـاوت   در گـروه کنتـر    .  ولی  پس از مقابله درمانگری، خستگی عاطفی به شدت کاهش یافته اسـت             ،برخودار بوده 
 ، در پس آزمون میزان خستگی عاطفی گـروه کنتـرل          ،با این وجود  .  زیادی در پیش آزمون و پس آزمون مشاهده نشد        

 مقابله درمـانگری    ،برعکس پس آزمون بالاتر از گروه آزمایش است، لذا می توان از تفاوت بین یافته ها نتیجه گرفت                 
  .دبر خستگی عاطفی تاثیر دارد و باعث کاهش آن می شو

   کنترل و پیش آزمون، پس آزمون،مشخصات آماری گروه آزمایش -2جدول
 حد پایینحد پایینانحراف استاندارد میانگین زمان گروه 95%فاصله اطمینان

 8/214 6/475 4340/ 7/345 پس آزمون آزمایش 9/802 8/543 3140/ 9/172 پیش آزمون
 9/007 7/268 4340/ 8/138 پس آزمون کنترل 8/940 7/681 3140/ 8/310 پیش آزمون

 
بیـشتر  ) 310/8(از گـروه کنتـرل   ) 172/9(با توجه به تفاوت مشاهده شده، میانگین پیش آزمـون گـروه آزمـایش            

از گـروه کنتـرل     ) 345/7(است، اما این تفاوت در پس آزمون برعکس شده و میانگین پـس آزمـون گـروه آزمـایش                    
  .  دهنده موثر بودن مقابله درمانگری در کاهش خستگی عاطفی است که این نشانبودکمتر ) 138/8(

 در  "درمانگری موجب کـاهش دگرگـونی شخـصیت مدرسـان مـی شـود               مقابله" نتایج حاصل از بررسی فرضیه      
  .جدول زیر انعکاس یافته است
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  )آماره لامبدای ویلکز( آزمون های چند متغیری  ـ3جدول 
 معنا داریه آزادی خطادرجدرجه آزادی مفروض Fمقدار اثر

 0001/0 56 77915/9181/ )پس آزمون-پیش آزمون(زمان 
 0030/ 56 1 8569/419/ تعامل زمان و گروه

  
در ) 918/15(بر اساس بررسی پیش فرض های آزمون تحلیل واریانس چند عاملی آمیخته،آماره لامبـدای ویلکـز                 

 آزمایش و پیش آزمون و پس آزمون گروه کنترل با خطـای              دگرگونی شخصیت، میان پیش آزمون و پس آزمون گروه        
 تفاوت معنا داری بین دگرگـونی شخـصیت پـیش آزمـون و پـس                ، می توان نتیجه گرفت    ،بنابراین. معنا دار بود   01/0

) 419/9( آماره لامبدای ویلکـز  ،همین طور. آزمون گروه آزمایش و پیش آزمون و پس آزمون گروه کنترل وجود دارد            
 بنابراین،. معنا دار بود   01/0ل دگرگونی شخصیت پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش و کنترل  با خطای                  در تعام 

می توان نتیجه گرفت  تفاوت معنا داری بین دگرگونی شخصیت پیش آزمون گروه کنترل و آزمـایش و پـس آزمـون         
  .گروه کنترل و آزمایش وجود دارد

  
  رمانگری بر دگرگونی شخصیت در گروه آزمایش و کنترلروند تاثیر مقابله د نمودار: 2شکل 

  
بـا  همـین طور  ). روند خطـی  (ها تنها در یک جهت بوده است        یر تغییرات متغ  ،در نمودار نیز می توان ملاحظه کرد      

قبل از مقابله درمـانگری   . مقابله درمانگری در گروه آزمایش تغییرات قابل توجهی در پس آزمون به وجود آمده است              
ه آزمایش و گروه کنترل تفاوت زیادی وجود داشته است و گروه آزمایش از دگرگـونی شخـصیت بـالاتری                    بین گرو 

اما در گروه کنترل تفاوت زیـادی        ،پس از مقابله درمانگری دگرگونی شخصیت کاهش یافته است        .برخودار بوده است  
هم میزان دگرگونی شخصیت گـروه      پس از مقابله درمانگری باز      ، همچنین .در پیش آزمون و پس آزمون مشاهده نشد       

 علـی رغـم ایـن کـه گـروه کنتـرل در کـل از                 ،می توان نتیجه گرفـت    ،  کنترل  پایین تر از گروه آزمایش است، یعنی        
دگرگونی شخصیت کمتری نسبت به گروه آزمایش برخوردارند، مقابله درمانگری تاثیر مفیدی در کـاهش دگرگـونی                 

  .شخصیت داشته است
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   کنترل و پیش آزمون، پس آزمون،اری گروه آزمایشمشخصات آم  ـ4جدول 
  95%فاصله اطمینان

انحراف استاندارد میانگین زمان گروه 
 حد پایینحد پایین

 9/938 7/579 5890/ 8/759 پس آزمون آزمایش 12/834 9/442 11/138/8460 پیش آزمون
 8/180 5/820 5890/ 7 پس آزمون کنترل 9/006 5/615 8460/ 7/310 پیش آزمون

 
گـروه آزمـایش تفـاوت      ) 759/8(و پس آزمـون     ) 138/11(با توجه به تفاوت مشاهده شده، میانگین پیش آزمون          

پـیش آزمـون    . زیادی داشته و در نتیجه دگرگونی شخصیت در پیش آزمون این گروه بیشتر از پس آزمون بوده است                 
 ایـن تفـاوت در میـانگین    ، به همین ترتیب.بیشتر است) 310/7(از پیش آزمون گروه کنترل ) 138/11(گروه آزمایش  

بیشتر است که این نشان دهنده موثر بودن مقابله درمانگری در          ) 7(از گروه کنترل    ) 759/8(پس آزمون گروه آزمایش     
  . کاهش دگرگونی شخصیت است

  
در "سـان مـی شـود   کـاهش احـساس کفایـت مدر    درمانگری موجب عدم مقابله "نتایج حاصل از بررسی فرضیه 

  .جدول زیر آمده است
  )آماره لامبدای ویلکز( آزمون های چند متغیری  ـ5جدول 

 معنا داریدرجه آزادی خطادرجه آزادی مفروض F مقدار اثر
 0001/0 56 779015/8771/ )پس آزمون-پیش آزمون(زمان 

 0001/0 56 779015/8771/ تعامل زمان و گروه
  

در ) 877/15(رض های آزمون تحلیل واریانس چند عاملی آمیخته،آماره لامبـدای ویلکـز             بر اساس بررسی پیش ف    
مقیاس کاهش احساس کفایت میان پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش و پیش آزمون و پس آزمون گروه کنترل                    

ت پـیش آزمـون و       تفاوت معنا داری بین کاهش احساس کفای       ، معنا دار بوده و می توان نتیجه گرفت        01/0با خطای     
 آمـاره لامبـدای ویلکـز       ،طـور  همـین . پس آزمون گروه آزمایش و پیش آزمون و پس آزمون گروه کنترل وجود دارد             

 ا معن ـ 01/0در تعامل کاهش احساس کفایت پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش و کنترل بـا خطـای                     ) 877/15(
اهش احساس کفایت پیش آزمون گروه کنترل و آزمـایش و           داری بین ک  او می توان نتیجه گرفت  تفاوت معن       دار بوده   

  .پس آزمون گروه کنترل و آزمایش وجود دارد
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  روند تاثیر مقابله درمانگری بر کاهش احساس کفایت در گروه آزمایش و کنترل نمودار: 3شکل 

  
 با  ،به عبارت دیگر  ). روند خطی  (،تغییرات متغیرها تنها در یک جهت بود      ،  می توان ملاحظه کرد   ،  در نمودار  فوق   

قبل از مقابله درمـانگری     .مقابله درمانگری در گروه آزمایش تغییرات قابل توجهی در پس آزمون به وجود آمده است              
بین گروه آزمایش و گروه کنترل تفاوت زیادی وجود داشته است و گروه آزمایش از کـاهش احـساس کفایـت  بـالا                 

 اما در گـروه کنتـرل       ، کاهش احساس کفایت به شدت کاهش یافته است        ،ریپس از مقابله درمانگ   .  تری برخودار بود  
 در پس آزمـون میـزان کـاهش احـساس کفایـت             ،ذر مقابل . تفاوت زیادی در پیش آزمون و پس آزمون مشاهده نشد         

، رفت می توان از تفاوت بین یافته ها نتیجه گ         ،گروه کنترل برعکس پس آزمون بالا تر از گروه آزمایش است، بنابراین           
  .مقابله درمانگری بر کاهش احساس کفایت تاثیر دارد و باعث کاهش آن می شود

   کنترل و پیش آزمون، پس آزمون،مشخصات آماری گروه آزمایش  ـ6جدول 
انحراف استانداردمیانگین زمان گروه 95%فاصله اطمینان 

 حد پایینحد پایین
 5/547 3/901 4110/ 4/724 پس آزمون آزمایش 7/969 6/445 3800/ 7/207 پیش آزمون
 6/512 4/867 4110/ 5/690 پس آزمون کنترل 6/452 4/928 3800/ 5/690 پیش آزمون

 
گروه آزمـایش تفـاوت زیـادی       ) 724/4(و پس آزمون    ) 207/7(با توجه به تفاوت مشاهده شده، میانگین پیش آزمون          

از ) 207/7(پیش آزمون گروه آزمایش .  گروه کمتر از پس آزمون بودداشته و در نتیجه احساس کفایت در پیش آزمون این
 اما در پس آزمون ، یعنی احساس کفایت کمتری نسبت به گروه کنترل دارند،بیشتر است) 690/5(پیش آزمون گروه کنترل 

یشتری نسبت   یعنی احساس کفایت ب    ،کمتر است ) 690/5(از گروه کنترل    ) 724/4(برعکس شده و میانگین گروه آزمایش       
  .به گروه کنترل پیدا کرده اند که این نشان دهنده موثر بودن مقابله درمانگری در کاهش احساس کفایت است
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 بحث 
نتایج پژوهش های مختلف حاکی از آن است که تنیدگی در محیط کار  بر جوانب مختلفی از زندگی تاثیر گـذار                      

قدرت سازگاری فرد با عوامل فشار و تنیـدگی زا را در             از جمله عوارض آن فرسودگی شغلی است که کاهش           .است
 دگرگونی شخصیت و کاهش احـساس کفایـت در          ،بر می گیرد و برای آن مفهومی سه بعدی، شامل خستگی عاطفی           

 از روش تحلیـل واریـانس آمیختـه         ، بر اساس فرضیه ی فوق برای تعیین اثر مقابله درمـانگری           .نظر گرفته شده است   
  بـر خـستگی عـاطفی بـا          169/7 آماره لامبدای ویلکز     ،ور که در جداول  و نمودارها ملاحظه شد        ط استفاده  و همان   
پـیش  ( یعنی بین خستگی در تعامل زمان و گروه تفـاوت معنـاداری وجـود داشـته                   معنادار بود  01/0احتمال خطای   

از انجائی که نشانه هـای      .ود پس فرضیه ی سوم تایید می ش       ،)آزمون کنترل و آزمایش با پس آزمون کنترل و آزمایش           
 ، عـاطفی  یفرسودگی به دو دسته کلی تقسیم شده و یکی از آن ها نشانه های روانی هستند که مـشتمل بـر فرسـودگ                      

   . خستگی عاطفی نیز در همین دسته جای می گیرد،هیجانی و نگرشی است
ی شغلی را با توجه بـه هـدف         بر اساس مدل سبب شناسی علائم فریدن برگر که طبقه بندی افراد و علل فرسودگ              

عده ای از افراد بر مبنای این طبقـه بنـدی بعـد از چنـد سـال اشـتغال بـه                      ،   مشاهده می شود   ،فرد از کار توجیه کرده    
 مولفه های   ، آشفتگی روانی  ی این افراد در مرحله      ، در مدل تبادلی چرنیس    ، همچنین .خستگی عاطفی دچار می شوند    

 به عزت نفس پایین و خستگی عاطفی دچار مـی شـوند کـه از عـوارض تنیـدگی                    شان آسیب می بیند و    روانشناختی
 مقابله درمـانگری    ، فولکمن – از آنجا که در فرضیه ی دوم با توجه به رویکرد تعاملی تنیدگی لازاروس                .شغلی است 

لی ماننـد    آموزش مقابله درمانگری می تواند عوارض ناشی از تنیـدگی شـغ            ، بنابر این  ،باعث کاهش تنیدگی می شود    
  .خستگی عاطفی را نیز در بر گیرد و موجبات کاهش خستگی عاطفی مدرسان را فراهم سازد

دگرگونی شخصیت یکی از مولفه های فرسودگی شغلی است و در طبقه بندی افـراد از دیـدگاه عـصب شناسـی                      
 نگرش منفی پیدا کـرده       این افراد  ،وقتی شرایط کاری نامناسب منجر به فرسودگی شغلی می شود         ،  علائم فریدن برگر  

  .و از آموزش دادن حقیقی به دیگران طفره می روند
 در تعامل 419/9 و با آماره ی لامبدای     01/0 با احتمال خطای     ،نتایج یافته ها در جداول و نمودارها نشان می دهد         

نـاداری وجـود    تفـاوت مع  ) پیش آزمون گروه کنترل و آزمایش و پس آزمون گروه کنترل و آزمـایش               ( زمان و گروه    
   . بنابر این، این فرضیه تایید می شود،داشته است

دگرگونی شخصیت همان احساس از خود بیگانگی است که در ادامه ی روند فرسودگی شغلی  بعد از خـستگی                    
 دگرگونی شخصیت نیز از عوارض دیگر تنیدگی شغلی است و بر مبنای مدل تعاملی تنیـدگی                 .عاطفی ایجاد می شود   

ولکمن می توان انتظار داشت که کاهش تنیدگی موجب کاهش دگرگـونی شخـصیت  شـود و بـه ایـن                      ف–لازاروس  
  .منظور از آموزش مقابله درمانگری برای کاهش دگرگونی شخصیت استفاده شد

 بر اثـر تـداوم شـرایط ایجـاد کننـده ی فرسـودگی       . کاهش احساس کفایت است ،مولفه ی سوم فرسودگی شغلی    
اجتمـاعی  – فرد احساس کفایت لازم برای تلاش در جهت رشد شغلی و زندگی فردی               ،اشتشغلی می توان انتظار د    

  .خود را از دست بدهد و به نارضایتی شغلی برسد که گاه خطرات آن تا مرز ترک شغل گسترش می یابد
 بـا احتمـال   877/15نتایج مندرج در یافته ها بر اساس جداول و نمودارها حاکی از آن است که آماره لامبدای ویلکز      
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 یعنی تفاوت معناداری بین کاهش احساس کفایت پیش آزمون و پـس آزمـون گـروه        ، در زمان معنادار بوده    01/0خطای  
 بـا احتمـال خطـای    877/15 لامبدای ویلکز    ،آزمون گروه کنترل وجود داشته است و همچنین       آزمون پس آزمایش با پیش  

تفاوت معناداری بین کاهش احساس کفایت پیش ازمون گروه کنتـرل و             یعنی   ، بر تعامل زمان و گروه معنادار بوده       01/0
  .شود این فرضیه تایید می، بنابراین،آزمایش با پس آزمون گروه کنترل و آزمایش وجود داشته است

 ) 1988(؛آرونـسون    ) 1983(؛پـاینز    ) 1981( پژوهـشهای ماسـلاچ و جکـسون         ،در راستای نتایج این پـژوهش     
 به این نتیجه رسیدند که شـیوه هـای مقابلـه            ، )2005(؛لی و همکاران     ) 1990(؛گرین   ) 1989(؛ماسلاچ و جکسون    

   . فرسودگی شغلی را کاهش می دهد که با نتایج این پژوهش هم راستا هستند،درمانگری
گونه بیان می کند که افراد در این شـرایط احـساس              کاهش احساس کفایت را این     ،رویکرد روانشناختی  ماسلاچ   

 چون ایـن مولفـه ریـشه در         .می کنند از عهده ی انجام وظایفشان بر نمی آیند و عملکردشان همراه با موفقیت نیست               
فولکمن، می توان انتظار داشت شرایط لازم برای   – بر اساس رویکرد تعاملی لازاروس       ،تنیدگی دارد با کاهش تنیدگی    

ن رویکرد آموزشی، مقابله درمـانگری منجـر بـه عـدم             با توجه به ای    .جلوگیری از کاهش احساس کفایت فراهم شود      
  .کاهش احساس کفایت مدرسان شد

 اجتماعی بـه    –پیشرفت و گسترش بهداشت روانی در محیط کار، یکی از ارکان مهم برنامه های توسعه اقتصادی                 
 که آثـار سـوء      در محیط یک سازمان، عوامل انسانی در معرض فشارهای روانی گوناگونی قرار دارند            .  شمار می رود  

 نیروی آنها را ضـایع مـی سـازند، سـبب وارد آمـدن آسـیب هـای روانـی                  ، گذارند فراوانی بر عملکرد افراد باقی می     
،  این فشارهای روانیمهم ترین نتیجه. ش مشکل می سازندسازمان را دستخو ،ورفتاری به آنان می شوند، و درنهایت

رضایت شغلی نقطـه مقابـل فرسـودگی شـغلی اسـت کـه              (د  گذارفرسودگی است که بر ابعاد مختلف سازمان اثرمی         
 ).دروضعیت سلامت روان و اندک بودن تنیدگی شغلی و فشارروانی حاصل می شود

حجم کار، سـابقه اشـتغال،      ،ازجمله، ویژگی های شغلی ومسائل مربوط به کار       ،بررسی های مختلف نشان داده اند     
طات و حمایت های اجتماعی ازجملـه متغیرهـای مـؤثردر بـروز              ارتبا ،رقابت های فشرده، محدودیت های پیشرفت     

 همهً روشهایی را که بـرای       ،به منظورکمک به معلمان و مدرسان دچاراین اختلال لازم است         . فرسودگی شغلی هستند  
کاهش فشار روانی به کارگرفته می شوند، به کمک طلبید تا با ارائه کمکهای مناسب، کارکنان بتواننـد ازفرسـودگی و                     

  .تنیدگی رهایی یابند
برای داشتن مراکزآموزشی اثربخش و دست یابی به اهداف نهایی نظام آموزش و پرورش، باید معلمان و مدرسان                  
با انگیزه پیشرفت بالا داشت و این امر، تنها در فضایی امکان پذیرمی شود که درحد امکان، کمترین میزان فشارروانی                    

یافتـه هـای حاصـل از پـژوهش         .  سـودگی شـغلی درآن، جـایی نداشـته باشـد          بر معلمان و مدرسان وارد شود و فر       
 کم و بیش به فرسـودگی       ،حاضرنشان می دهد  اکثریت مدرسان و دست اندرکاران تعلیم و تربیت دراین حجم نمونه              

  .شغلی دچار بودند
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