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  عوامل مؤثر بر تقویت انگیزه شغلی مدیران 

1  
  *دکتر عباس خورشیدی

  **ناصره مولانا دکتر
  ***اصفهانیحمیده درب

  چکیده
از دیدگاه مدیران آموزشی، معلمان، کارشناسان       ر تقویت انگیزه شغلی مدیران    ب حاضر به بررسی عوامل موثر       مقاله

بـرای انتخـاب گـروه نمونـه         .پرداخته است علیم و تربیت    حوزه ستادی و مدیریتی آموزش و پرورش و متخصصان ت         
 از  .انتخـاب شـدند    نفـر    587ای تعداد گیری از روش نمونه گیری تصادفی طبقه      همچنین افزایش دقت اندازه    معرف و 

 45و ) مـرد  59 زن، 8( کارشناس سـتادی  67، )مرد114زن،112( معلم 226 ،)مرد129زن،120( مدیر 249این تعداد، 
 سـاخته   پژوهـشگر  سـؤالی 79 پرسـشنامه    این پژوهش ابزار سنجش    .بود)  مرد 24 زن،   21(م و تربیت    متخصص تعلی 

و سپس براساس فـن دلفـی در         های پیشین گردآوری  های پژوهش های انگیزش و بررسی یافته     به مدد تئوری   که. بود
 مقـدار   ولفای کرونباخ محاسـبه     ابزار سنجش به وسیله آ    اعتبار  . سه مرحله برای متخصصان تعلیم و تربیت ارسال شد        

ر تقویت انگیزه شغلی مـدیران      بنتایج تحلیل عاملی بیانگر آن است که عوامل موثر           .بود 99/0با  اعتبار کل تست برابر     
 22مشتمل بـر  ) 9/7(% عامل اجتماعی ؛عامل دوم،  شاخص28مشتمل بر   ) 51(% خودشکوفایی   ؛عامل اول  :مشتمل بر 
) 2/2 (%ی خـصوصیات مطلـوب شـغل   ؛عامل چهارم،  شاخص17مشتمل بر   ) 2/3(% عزت نفس    م؛عامل سو ،  شاخص

) 6/1(% اغتنـای شـغل      ؛عامـل شـشم   و   شـاخص    4مشتمل بر   ) 8/1(% فیزیولژیک   ؛عامل پنجم ،   شاخص 4مشتمل بر   
  .کنند واریانس کل انگیزش مدیران را تبیین می68% این شش عامل نهایتو در   شاخص است4مشتمل بر 
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  مقدمه
هـای  شناسان سازمانی و صـنعتی در موقعیـت       ناز میان همه مفاهیمی که متخصصان رفتار سازمانی، مدیریت و روا          

  . های پژوهشی مؤثر در رفتار فرد در سازمان استترین زمینهاند، انگیزه از مهمسازمانی مختلف مورد مطالعه قرار داده
  : ده استکر سه محور به شرح زیر تبیین تعاریف متعدد انگیزه  را برپایه) 1996 (1ناگی

هـای  دربرگیرنـده ویژگـی   : عوامـل بهداشـتی   ) انگیزه دارای دو بعد؛ الـف     ) 1959(2به اعتقاد هرزبرگ و سیندرمن    ) 1
هـای کـاری اسـت و    سرپرستی، حقوق، روابط بین فردی، شرایط و موقعیـت      :  مانند های بیرونی آن  محیطی شغل و جنبه   

  ی هـای درونـی آن و در بردارنـده        در واقع عوامل وابـسته بـه وظـایف، محتـوای شـغل و جنبـه               : عوامل برانگیزنده ) ب
  .  استاهمیت دادن به پیشرفت، مسئولیت و رشد: هایی مانندجنبه
در حال حاضر چقـدر از  ) تعریف و مفهوم انگیزه نشأت گرفته از دو پرسش؛ الف  دومین مفهوم رایج در مورد      ) 2

چـه  خواهید؟، بدین ترتیب تفاوت بـین آن   تا چه حد از شغل خود انگیزش می       ) شوید؟ و ب  شغل خود برانگیخته می   
) 1989 (3 گتـی به بیـان دیگـر  . تواند شاخصی از انگیزش باشدچه به دنبال آن است، میفرد در حال حاضر دارد و آن    

بـه طـور کلـی      . دانـد ای فرد و نظام تقویت کننده کار مـی        های حرفه انگیزه را کنشی از هماهنگی میان نیازها و ارزش        
  .داندچه خواستار آن است میچه فرد داراست، در برابر آنروانشناسی مشاوره انگیزش را، تفاوت بین آن

دانـد کـه ناشـی از       بی و آن را حالت هیجانی خوشایند و مثبتی می         انگیزه را نوعی فرآیند ارزشیا    ) 1998(4لوکه) 3
هایی که فرد دریافت    انگیزه را حاصل تفاوت میان پاداش     ) 1998(رابینز  . های شغلی فرد است   ارزیابی شغلی یا تجربه   

یی از انگیزه بدین ترتیب شخصی که واجد سطح بالا      . داندکند باید دریافت کند می    کند با مقدار پاداشی که فکر می      می
. است، نسبت به شغل خویش بازخوردی مثبت، اما شـخص فاقـد انگیـزه نـسبت بـه شـغل بـازخوردی منفـی دارد                        

چه داند و اعتقاد دارد، داوری فرد در خصوص آن        ها می انگیزه را احساس کام یافتگی نیازها و خواسته       ) 1998(5لوسیر
  .دهدتأثیر قرار میحتپیوندد، انگیزه او از شغل را تدر شغل به وقوع می

تنـوع  ) 1996(بـه اعتقـاد نـاگی    . ای در مورد انگیزش انجام گرفته اسـت   تاکنون مطالعات گسترده   1920ی  از دهه 
) 2، 6نهضت روابط انسانی و آزمایش هاثورن) 1توان ناشی از سه دیدگاه؛ رویکردها و نظریات مربوط به انگیزه را می  

ی فهم رفتار در محـیط کـار مـستلزم چیـزی بـیش از مطالعـه               ( رشد یا ماهیت کار      دیدگاه) 3های کارگری و    اتحادیه
  . دانست) خصوصیات افراد و سپس متناسب ساختن آن با یک سازمان است

  : بندی کرده استهای انگیزش را به سه دسته عمده طبقهنظریه) 1372،نقل از ماهر (7ازکمپ
چه تعداد از نیازها و تا چـه        :  هر فرد به دو عامل بستگی دارد؛ الف        براساس این رویکرد انگیزه   : رویکرد نیازها ) 1

چه تعداد از نیازها و تا چه میزان از طریق اشتغال به کـار مـورد نظـر      : شود و ب  میزان از طریق احراز شغل تأمین می      

                                                 
1. Nagy 
2. Herzberg & synderman  
3. Gatti 
4. Locke  
5. Lussier  
6. Hawthorne  
7. Oskamp  
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   .کندی حاصل از این دو، انگیزه فرد را تعیین میبدین ترتیب نتیجه. ماندتأمین نشده باقی می
به بیان دیگر انگیزه با چگـونگی انطبـاق کامـل           . انتظارات افراد در تعیین انگیزه آنان مؤثر است       : رویکرد انتظار ) 2

  . شودهای فرد تعیین میامیدها و انتظارات با پیشرفت
  . های خصوصی و شخصی فرد در شغل داردانگیزه بستگی به حفظ ارزش: رویکرد ارزشی) 3

  : ه استکردسه رویکرد عمده انگیزه را به شرح زیر ذکر ) 1376 ،نقل از شکرکن(کورمن 
وی . داندی همخوانی ساختار نیازهای فرد با محیط می       انگیزه را تابعی مستقیم از درجه     : رویکرد کامروایی نیاز  ) 1

نیازهـای یـک   برپایه آن انگیزه تابع مستقیم و منفی تفـاوت میـان         : الگوی کاهشی ) ی؛ الف این رویکرد را به دو دسته     
ای کـه   که در آن نیازهای شـخص در درجـه        : الگوی افزایشی ) ها توسط محیط است و ب     شخص و میزان ارضای آن    

مجمـوع  . شـود ها برای نیازها محاسـبه مـی      آید، ضرب و مجموع این حاصل ضرب      ی ارضای آن بر می    شغل از عهده  
  . حاصل بیانگر میزان انگیزه او خواهد بود

ها و شرایط گروه مرجع شخص را بـرآورده     برپایه این رویکرد اگر شغل علائق، خواست      : جعرویکرد گروه مر  ) 2
  . شودشود و اگر این گونه نباشد برانگیخته نمیسازد، شخص از آن برانگیخته می

ی این رویکرد یک شغل غنی و پرمایه به         برپایه. این رویکرد ناشی از دیدگاه هرزبرگ است      : رویکرد انگیزشی ) 3
  . سازد تا خوب کار کند و به تحقق اهداف نائل آیدانجامد، زیرا شخص را برانگیخته مییزش  میانگ

 انگیـزش . های متقابل محیط و عملکرد مدیران دارد     ها، کنش ای در ادراکات، امیال، سائق    انگیزه سهم قابل ملاحظه   
زش عبارت است از حالتی که انسان را        به بیان دیگر انگی   . به معنی حرکت کردن مشتق شده است      » Mover«از ریشه   

  ).1970اتکینسون، (کند های مختلف میرغم میلش وادار به انتخاب یک محرک از میان محرکبه رغم میل یا علی
گردد کـه فعالیـت     های دیگر اطلاق می   زا یا مکانیزم  ها، نیازها، شرایط تنش   فرآیند انگیزه به نیروهای پیچیده؛ سائق     

بـدین ترتیـب جـزء اول مربـوط بـه      ). 2004رابینـز،  (بخشد های وی آغاز و به آن تداوم می هدففرد را برای تحقق   
های عاطفی که فرد را برای رفتـار        ها و نیز پاسخ   های محیطی، خاطره  علایم یا نشانه  . انرژی یا نیرودهی به رفتار است     

 و یـا    کـرده  ف است که رفتار فرد را هدایت      گیرد، جزء دوم مربوط به هد     نماید در این جزء قرار می     معینی هدایت می  
رفتار وقتی تداوم پیـدا     . گرددم آنرا موجب می   ودهد و جزء سوم به بقاء و دوام رفتار توجه دارد و تدا            به آن جهت می   

  .ها و نیازهای فرد را تقویت کنندکند که عوامل محیطی، جهت و شدت سائقمی
 راانگیزش  کرده و گانه یک تعریف سیستمی از انگیزه ارائه       اجزای سه  از ترکیب این  ) 1385نقل از اعرابی،    (رابینز  

وی نیاز را؛ تمایل انسان به سکون داخلی دانسته و معتقد است نیاز        .انددها و مقاصد می   تعامل سه عنصر نیازها، سائق    
 وقتی یک سـلول بـدن       برای نمونه، . شناختی وجود داشته باشد   نشود که یک عدم تعامل فیزیکی یا روا       وقتی ایجاد می  

ها را برای سبک کردن یـا کاسـتن         ها یا انگیزه  از مواد غذایی یا آب محروم شود و نیاز به آن وجود داشته باشد، سائق              
 به  .داندها را در مرکز یا قلب فرایند انگیزش می        دار دانسته و آن   داند و سائق را کمبود جهت     شدت نیازها ضروری می   

 نیاز به دوستان سـائقی بـرای تعلـق          ،شوندهای تشنگی و گرسنگی تبدیل می     و غذا به سائق    نیازهای آب    ؛ مثال عنوان
 به عنوان نمونه،. دهندکنند و سائق را تقلیل میشود و اهداف آن چیزی هستند که نیاز را سبک میخاطر محسوب می

  .ساندر سکون داخلی می وخوردن غذا نوشیدن آب و دیدار با دوستان انسان را به تعادل
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انگیزه موضوعی نیست که تنها در سالهای اخیر مورد توجه قرار گرفته باشد، این مفهوم از دیرباز عنایت فلاسفه،                   
ها در بیشتر نگرش. ویژه رهبران آموزشی را به خود جلب کرده استه اندیشمندان، مربیان تعلیم و تربیت، مدیران و ب
شأت گرفته از الگوهـای مـشخص و فراگیـری اسـت کـه مـشکلات                رابطه با موضوع انگیزش بعد فلسفی داشته و ن        

رو مفهوم انگیزه و شناخت عواملی کـه        از این . کند می ویژه مدیران آموزشی و آموزشگاهی را حل      ه  مسئولان تربیتی ب  
 ـ      ترین بخش گردند یکی از پیچیده   موجب انگیزش منابع انسانی می     ویـژه  ه  های روانشناسی، تعلیم و تربیت، مدیریت ب

  ).1388خورشیدی، (مدیران آموزشی و آموزشگاهی است 
انگیزش مدیران آموزشی و آموزشگاهی از جمله مضامینی است که خط فکری حاکم بر فرهنگ جامعـه مـا را در            

اساس انگیزش در تعلیم و تربیـت را در بـستر عـاطفی مـدیران               ) 1373(نائلی  . سازدفرایند تعلیم و تربیت آشکار می     
 مربی بزرگ تعلـیم و تربیـت سوئیـسی    )1389از خورشیدی،  نقل (هانری پستالوزی .داندگاهی میآموزشی و آموزش

ی بـالایی   اساس تعلیم و تربیت یک نظام را مرهون مدیران مـدارس دانـسته و معتقـد اسـت مـدیرانی کـه از انگیـزه                        
دنبال شـناخت و ارضـای      ه  نند و ب  کبرخوردارند تعامل خود با فراگیران را براساس احترام متقابل و محبت استوار می            

    .نیازهای فراگیران، معلمان و کارکنان مدرسه هستند
اند کـه هـر قـدر    بیانگر این مطلب.. .و ند، ویکتور وروم، آدامز، واینر  لهای مزلو، هرزبرگ، آلدرفر، مک کل     پژوهش

بـه همـان میـزان علاقمنـدی،        ویژه مدیران آموزشی و آموزشگاهی از انگیزش بیشتری برخـوردار باشـند،             ه  مدیران ب 
یابـد  معلمان و پیشرفت تحصیلی و میل به ادامه تحصیل فراگیرانشان افزایش می           .. .رضایت شغلی، انگیزش، نگرش و    

  ).1389خورشیدی،(
-مـی  نـوآوری    و نقش نمادین و الگویی      ، خلاقیت ، دارای انگیزه موتور حرکت انسان است، فردی که انگیزه دارد        

هـای  اینها از خصیصه  .. . کارآفرین است و   ،کند سیستم را پویا می     و دیگران ایجاد و    خود را در  و میل به حرکت      باشد
بدین ترتیب مدیران مدارسی که فاقد انگیزه هستند اهداف یـادگیری را عقـیم و رغبـت بـه             .یک مدیر آموزشی است   

انگیزشـی معلمـان    تفـاوتی و بـی    آموزان را کاهش و در نهایت منجر به بی        ادامه تحصیل و موفقیت تحصیلی در دانش      
   .شوندخود می

های گوناگونی به بررسـی     تاکنون پژوهش با توجه به اهمیت و جایگاه انگیزه در ارتقای تعلیم و تربیت یک نظام،               
هـای  ای ویژگی در مطالعه )  2005 (1آتنال .اندی شغلی مدیران آموزشی پرداخته    و تبیین عوامل موثر در ارتقای انگیزه      

وی تاثیر ثابت ماندن فرد دریک شغل را بـر انگیـزش شـغلی او               . داندو منفی کار را در انگیزه کارکنان موثر می        مثبت  
وی مهـم تـرین     . کنـد های موثر بر انگیزش شغلی را جا به جـایی مـشاغل معرفـی مـی               مفید ندانسته و یکی از عامل     

ی وظـایف   رپرست و همکـاران و تغییـر در زمینـه         های موثر بر انگیزش را ارتباط موثر با همکاران، اعتماد س          شاخص
  .شغلی، تبادل اطلاعات و همکاری صمیمانه با همکاران، وجود پویایی و افزایش تجربه در شغل معرفی کرده است

ای عوامل موثر بر انگیزش شغلی را ایجاد محیط موثر برای افزایش انگیـزش کارکنـان،                درمطالعه) 2005 (2مک کانل 
قع مدیر، مدیریت موفق، حساسیت نسبت بـه نیازهـا و علائـق کارکنـان، اهمیـت دادن بـه نظرهـا و                       عکس العمل به مو   

                                                 
1. Atenal 
2. Mc Canel 
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پیشنهادهای افراد، تفویض مسئولیت، آزادی عمل، برخورد مناسـب از سـوی مـافوق، عـدالت در تـصمیمات و توزیـع                      
  .  مانه با همکاران معرفی کردامکانات، جو مثبت سازمانی، بهداشت روانی درمحیط کار، تبادل اطلاعات و همکاری صمی

- به این نتیجه رسیدند که هفت عامل، پاداش مالی، پشرفت کاری و حرفه             پژوهشیدر  ) 2008 (و دیگران 1شاتوک
های محل کار، در دسترس بودن منابع، مـدیریت و قـدردانی و قدرشناسـی از جملـه                  ای، آموزش مداوم، زیر ساخت    

ای و مـدیریت    های مالی، پیشرفت حرفه   ی خود اذعان داشتند گر چه انگیزه      ها بر اساس یافته    و عوامل انگیزشی است  
توانند تا حـد زیـادی      های مناسب می  در مرکزیت این عوامل قرار دارند اما؛ قدردانی، وجود منابع کافی و زیر ساخت             

، دسترسـی آسـان بـه       های؛ حمایت مسئولان از فرد     در این مطالعه شاخص    .بر افزایش انگیزه کار کنان اثر گذار باشند       
منابع تکنولوژیکی و علمی، قدرت و تسلط کافی به شغل، محیط فیزیکی مناسب، سبک رهبری مناسـب مـدیران بـر                     

 .انگیزش شغلی موثر دانسته شد
های آموزشی به ایـن نتیجـه رسـید کـه سـطحی از انگیـزش شـغلی بـا                   ای در محیط  در مطالعه ) 2008 (2اسکوانینگر

هـای  وی شـاخص . بوده و تغییرات مثبت در شغل و محیط کاری در انگیزش کارکنان موثر است           حمایت از تغییر همراه     
موثر بر انگیزش را؛ اعتماد به نفس، آزادی عمل در شغل و امکان پیشرفت در آن، شـأن و منزلـت و حرمـت اجتمـاعی                          

ی، چالـشی بـودن شـغل،    بالای شغل، قدرت و تسلط کافی به شغل، تغییرات هماهنگ و مطلوب در زمینه وظایف شـغل            
هـا در سلـسله مراتـب اداری، تقویـت وجـدان کـاری و               تفویض مسئولیت به زیردستان، توزیع اختیـارات و مـسئولیت         

  .ها و تغییر در زمینه وظایف شغلی معرفی کردها و تواناییمسئولیت پذیری در شغل، زمینه بروز  قابلیت
 را در دو سـطح درونـی و         در محیط های آموزشـی    ش شغلی    عوامل مؤثر بر انگیز    پژوهشیدر  ) 2009 (3سیلیکوز

ها و انتظارات   شامل؛ دلایل شخصی انتخاب شغل، الویت      4 کرد که عوامل مؤثر بر سطح انگیزش درونی        مسیقبیرونی ت 
 وجـود   ،هـای فـردی    و امکان رشد سـریع بـر اسـاس تـلاش           از آینده شغلی، توانایی ارتقاء و رسیدن به مدارج بالاتر         

 و عوامل مؤثر بـر      های درونی و پرورش استعدادهای نهفته     توانم بشوم خواهم شد، گسترش اندیشه     ه می احساس آنچ 
 شغل، میزان درآمد، مناسـب     بالای  اجتماعی  و حرمت   نگرش فرد نسبت به شغل، شأن و منزلت        را، 5انگیزش خارجی 

کـارایی تجهیـزات     و منطقـی و        ، مزایای کافی، ایمنـی شـغلی، قـوانین و مقـررات معقـول             بودن شرایط و محیط کار    
  .  استآموزشی

 مـورد مطالعـه     های شغلی درپژوهشی مهمترین عامل انگیزاننده در کل گروه      ) 2009 ( دیگران  و 6کونتودایموپلوس
 پژوهش نشان داد که عوامـل        این به طور کلی نتایج   .  کردند ها معرفی وجود آمده در حرفه آن    ه  های ب  موفقیت خود را 

-شود و بنابراین؛ مدیران با توجه به تفـاوت         عوامل اثر گذار در ایجاد انگیزش شغلی محسوب می         درونی از مهمترین  
ها برای انجام بهتـر امـور کـاری اقـدام           در زمینه ایجاد انگیزش آن    باید  های درونی کارکنان خود     های فردی و ویژگی   

دی عمل در شـغل و امکـان رشـد و           های؛ منطبق بودن شغل با ذوق و تمایلات شخصی، آزا          همچنین شاخص  .نمایند

                                                 
1. Shattuck 
2. Schwaninger 
3. celikoz 
4. intrinsic  motivation 
5. extrinsic motivation 
6. Kontodimopolos 
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پیشرفت در آن، بروز پیامدها و انتظارات مثبت در شغل، تقویت نیازهای کمـال طلبـی، وجـدان کـاری و مـسئولیت                       
  .پذیری در شغل را برشمردند

های آموزشی را متأثر از رهبر موفق دانسته و ارتباط مـؤثر            عوامل مؤثر بر انگیزه شغلی در محیط       )2009( 1پترسون
 دیگران، گوش دادن به نظرات دیگران از طرف رهبر، مشخص بودن شرح وظایف، خوب فهمیدن شرایط و نظرات با

دیگران، تصمیمات منطقی بر اساس درک موقعیت، سبک رهبری مناسب، ظـاهر تمیـز و آراسـته خـود و همکـاران،                      
ان، روابـط اجتمـاعی خـوب بـا         صلاحیت علمی و اخلاقی و مهارت مافوق، قابل اعتماد بـودن، اعتمـاد بـه زیردسـت                

همکاران، درک موقعیت و شرایط از طرف مافوق، تعلق خاطر و دوستی بین همکاران را از شاخص هـای انگیزشـی                     
  . معرفی کرده است

او . دانـد ای رضایت، درگیری و انتظارات شغلی را در انگیزش شغلی کارکنان مؤثر مـی             در مطالعه ) 2009 ( 2یانگ
به عقیده او انتظارات غیر کاری تأثیر منفی بر روی انگیزه           . کندسمت کاری و غیر کاری تقسیم می      انتظارات را به دو ق    
های؛ بهداشت روانی در محیط کار، جذابیت محیط کار، افـزایش تعهـد، بـروز    وی شاخص . گذارندکاری کارکنان می  

ویت بعد فرهنگی فرد را در انگیـزش  های درونی و تق پیامدها و انتظارات مثبت،افزایش ذهن فلسفی، گسترش اندیشه       
  . داندشغلی موثر می

هـای  مهـم   ای عوامل انگیزشی را به عوامل مادی منحصر ندانـسته و یکـی از شـاخص   درمطالعه) 2009( 3جرت
های مـوثر برانگیـزش را؛ سـبک        وی شاخص . انگیزش در کارکنان را ایجاد انگیزه در مدیر و رهبر معرفی کرده است            

مافوق،  ارتباط موثر همکاران در محیط کار، هماهنگی بین اهداف سازمان واهداف کارکنان، شـناخت      رهبری مناسب   
شخصیت افراد، احساس مشارکت و تعلق بـه سـازمان، مـشارکت در تـصمیمات، سیـستم پـاداش مناسـب، عـدالت                 

ت داشتن نتیجه کار با شرح      درتصمیمات و توزیع امکانات سازمانی، انطباق رفتار کارکنان با دستورات ما فوق، مطابق            
های خارج از وظیفه و انتخاب اهداف زیرکانه، واقعی، خاص، قابل اندازه گیـری، بـه                وظایف، دادن پاداش به فعالیت    

  . مند کننده در سازمان دانسته استموقع و علاقه
همکـاران، سیـستم    ای عوامل موثر بر انگیزه شغلی مـدیران را؛ روابـط صـمیمانه بـا                درمطالعه) 2009 (4اوریچاک

پاداش منسجم و عادلانه، حقوق و مزایای بالا، امنیت در ابعاد مختلف، شـرایط کـاری مناسـب، جـاذب بـا معنـی و                         
انگیزاننده بودن کار، حمایت مسئولان از فرد، سیستم ارزیابی عملکرد منسجم و عادلانه، تشکر و قدردانی، کمـک در                   

وی . مام کارها از طرف تمـامی افـراد گـروه کـاری معرفـی نمـود               ای، مشارکت در ت   مورد مشکلات شخصی و حرفه    
  .داندهای مالی را به عنوان یک عامل خارجی معرفی و آن را از عوامل همیشگی برانگیزاننده نمیپاداش

پاداش های مالی، شامل؛ افزایش حقـوق       ) 1: عوامل موثر در انگیزش را به این شرح معرفی کرد         ) 2009 ( 5دنیس
و مزایای دریافتی نسبت به شغل و شرایط زندگی، دریافت پاداش بـرای فعالیتهـای خـارج از وظیفـه،                 تناسب حقوق   

هـای فـرد، حمایـت      های اخلاقی، شامل؛ مشارکت در تصمیم گیری ها، اهمیت دادن به نظـرات و پیـشنهاد               پاداش)2

                                                 
1. patterson 
2. Yong 
3. Hjert  
4. Urichuck 
5. Denis 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

23  

ف فرادستان، همکـاران و فرودسـتان،   ها از طرها و کوششمسئولان ازفرد در برابر مراجع قانونی، ارج نهادن به تلاش    
هـا در شـغل و   هـا و توانـایی   غنی سازی شغل، شامل؛ جا به جایی مشاغل، تنوع در شغل، ایجاد زمینه بروز قابلیت              )3

های فردی، پر مسئولیت بودن، چالشی بودن، برانگیختگی سـریع و افـزایش ذهـن               امکان رشد سریع بر اساس تلاش     
هـای  وسعه در کار، شامل؛ مدیریت موثر، وجود فرصت توسعه معلومـات و مهـارت             پیشرفت و ت  )4فلسفی در شغل،    

توسـعه خلاقیـت در     )5شغلی، افزایش تجربه، تناسب شغل با تجربیات قبلی و وجود احساس خوب نسبت به کار و                 
هـای درونـی و     هـای شـغلی، گـسترش اندیـشه       ها و فرصـت   شامل؛ وجود امکان شرکت در سمینارها وکنفرانس      ،کار
رورش استعدادهای نهفته، گفتگو ومشاوره در طی مراحل کار، ایجاد خلاقیت از طریق روابط بین گروهی، پـرورش                  پ

  .های حل مساله، پژوهش محوری در مورد کارها و وجود امکانات پژوهشی مناسبمهارت
هـا،  ن، پـاداش  ای نشان داد که عوامل؛ حقوق و دستمزد، محیط فیزیکی مناسـب و مـدر              درمطالعه) 2009 (1هاردر

تفریحات، بهداشت، خدمات، موقعیت کاری، استخدام، درآمد مناسب و مزایای کافی برانگیزش شغلی موثرنـد ولـی                 
شـوند ولـی ممکـن اسـت        ها باعث انگیزش می   بدین معنی که گرچه این    . همواره نتیجه رضایت ثمربخشی را ندارند     

 حقوق و دیگر عوامل نگهدارنده برای انگیزش کـافی اسـت            باعث نارضایتی نیز  بشوند و مدیر باید مطمئن باشد که          
اما عوامل؛ غنی سازی شغل، تغییر در زمینه وظایف شغلی، تفویض مـسئولیت، افـزایش تعهـد، برانگیختگـی سـریع،                 
پرمسئولیت بودن شغل، نوآوری و ابداع در شغل از جمله عوامل بر انگیزاننده و باعث پیـشرفتی هدفمنـد بـه سـمت                   

های موثر بر افزایش انگیـزش شـغلی را تـشخیص           وی شاخص . شوندیری ظرفیت و انگیزه در شغل می      مسئولیت پذ 
هـای  ها از طریق شغل، وجود فرصت توسعه و معلومات و مهارت          ها، توسعه آموزش  ها و تبیین آن   نیازها، درخواست 

هـای مطالعـاتی، پـژوهش    لشغلی، چالشی بودن شغل، به دست آوردن اطلاعات و معلومات از طریق تجزیه و تحلی ـ         
محوری و وجود امکانات پژوهشی مناسب در شغل، تاثیر موفقیت کارمندان بر انگیزش مدیران، محیط کاری مناسب                 

  .ای فرد در محیط کار معرفی کردو پذیرش حرفه
و هـای کـاری     های آموزشی را؛ تـشویق و تنبیـه، پیـشرفت         عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی در محیط      ) 2010 (2نودا

های آموزشی، شـأن و منزلـت و حرمـت اجتمـاعی بـالای شـغل،                شغلی، انتظارات خارجی، علایق شناختی، فرصت     
حاکمیت روابط انسانی، آزادی عمل و امکان پیشرفت در آن، وجود مالکیت روانی، وجـود مـشاورانی خبـره جهـت                     

هـا، نظـرات و شـبکه اجتمـاعی     مهـارت ها بر شمرده که این عوامل را در حیطه دانـش،  مشورت و برنامه ریزی با آن   
  . بررسی کرده است
-عوامل نظم و ترتیب، رفتار عادلانه بین همکاران، رهبری موفق و مناسب، حمایت حرفه) 2010 (3دافتی فیلینگان

ی هـای؛ شـیوه   هـا را معرفـی و شـاخص       ای و فراساختاری از طریق کنترل، رهبری، نظارت و مـشارکت در فعالیـت             
هـای شـغلی، تـأثیرات    ی ارتباط با مراجعه کنندگان، تجارب یادگیری در محیط شـغل، فرصـت          نحوهبرخورد مافوق،   

  .محیط خانواده، آزادی عمل و علاقه کاری و اعتماد سرپرست را بر انگیزش شغلی مؤثر دانست

                                                 
1. Harder 
2. Noda 
3. Daugherty Phillingane 
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مـؤثر، عـدالت در     عوامل؛ تقویت مثبت، انتظارات بالا از شغل، تنبیه و تأدیـب            ) 2010( ای   در مقاله  1مجله اکسل تیم  
هـا و   برخورد با دیگران، برآوردن نیازهای کارمندان، قرار دادن اهداف مشخص، با معنا بودن شغل، ارج نهادن به تـلاش                  

ها از طرف مافوق، وجود هنجـار گروهـی، تبـادل اطلاعـات و همکـاری صـمیمانه، تقویـت وجـدان کـاری و                         کوشش
  .ار و جذابیت محیط کار را بر انگیزش شغلی موثر دانسته استمسئولیت پذیری و سه شاخص؛ پیشرفت کاری، نوع ک

  .عوامل مؤثر در انگیزش شغلی را به شرح زیر بیان کرده است) 2010 (2های اریکیافته
تنـوع و بررسـی     (نفس کـار    ) 2،  )گیرندکافی و مناسب بودن و برابری در مقایسه با آنچه دیگران می           (دستمزد  )1 
های مل کاری، آزادی عمل، تقویت وظیفه، بازخورد، با معنا بودن، تماس با دیگران، فرصت             های کار و دستورالع   شیوه

امکان (ارتقاء  ) 3،  )های کار های کاری، آگاهی از نتایج واقعی فعالیت       برای بازده  ارزشیابی، با معنا بودن کار، مسئولیت     
حمایـت بـین فـردی، در برگیرنـده         (رسـتی   رهبـری و سرپ   ) 4،  )ترقی، پیشرفت، کسب رتبه و جایگاه و مقام در کار         

، )ی سرپرست به رفاه کارکنان و حمایت فنی که در برگیرنده راهنمایی سرپرست برای امور فنی وظایف اسـت                  علاقه
ی مؤثر و مثبت میان همکاران، پذیرش افراد از سوی یکدیگر، دستیابی سریع به اهـداف                رابطه(روابط با همکاران    ) 5

ساختار سـازمانی  ) 8ها،  گیریمشارکت در تصمیم  ) 7ایمنی شغل،   ) 6،  )بینی رفتار دیگران  و پیش و تسریع در محاسبه     
ای بـودن و نـسبت پرسـنلی        رسمی بودن، تخصصی بودن، داشتن معیار، سلسله مراتـب، پیچیـدگی، تمرکـز، حرفـه              (

راحـت  (فیزیکی کار   شرایط  ) 10،  )هامشخص بودن وظایف و چگونگی انجام آن      (مشخص بودن نقش    ) 9،  )کارکنان
ارزیـابی  ) 13عوامل شخصیتی، ) 12فرهنگ و جو سازمانی، ) 11،  )بودن و دور از خطر بودن شغل یا ارگونومی شغل         

های فردی میان کارکنان مانند سن،      تفاوت(های شخصی   ویژگی) 14،  )سنجش واقعی عملکرد فرد در شغل     (عملکرد  
تـوازن  ) 17سپاسـگزاری یـا قـدردانی،       ) 16درمانی در محـیط کـار،       معنا  ) 15،  )کاری میزان تحصیلات و غیره    تجربه

) 20بحـث و گفتگـو،      ) 19چـالش،   ) 18،  )هماهنگی میان زندگی شغلی و زندگی خصوصی یا خـانوادگی کارکنـان           (
) 21،  )هـای سـازمان   های روشن و واضح در خصوص راهبردهـا، اهـداف و فعالیـت            گیریوجود جهت (گیری  جهت

ای رشـد حرفـه   ) 22،  )هـای شخـصیتی آنـان     های کارکنان بخصوص ویژگی    نوع کار و ویژگی    هماهنگی بین (تناسب  
وجـود  (پـذیری   انعطـاف ) 23،  )ای در بستر آموزش و هدایت درست و مستمر سازمان         رشد و تکامل فردی و حرفه     (

ایجـاد بـستر لازم     (نـوآوری   ) 24،  )های سازمان ها و رویه  ها، سیاست مشیانعطاف در ساختار و قوانین، مقررات، خط      
مـدیران و  (مالکیـت  ) 26، )داشتن حقوق برابر با سـایر اعـضای سـازمان      (برابری  ) 25،  )هابرای به کارگیری خلاقیت   

احـساس  (وجهه و اعتبار سـازمانی      ) 28حمایت،  ) 27،  )اندهای سازمان مشیها مالک فرآیندها و خط    کارکنان سازمان 
استقلال (هویت خویش   ) 30،  ) هدفمند بودن و یا اهمیت اجتماعی شغل       احساس(هدف  ) 29،  )مهم بودن در کارکنان   

وجـود  (برقـراری ارتبـاط   ) 32، )احترام به خود و احترام از سـوی دیگـران  (احترام  ) 31،  )و هویت فردی در سازمان    
ر فارغ بودن از برخی قیدها و مقـررات دسـت و پـا گی ـ             (غیررسمی بودن   ) 33،  )روابط گرم و صمیمی میان همکاران     

دادن فرصـت   (خـدمات   ) 35) های مشترک میان کارکنـان    وجود باورها و ارزش   (یکپارچگی  ) 34،  )اداری و سازمانی  
مربـوط  ) 37و  ) های فردی کارکنان در شـغل و سـازمان        لحاظ کردن ارزش  (ارزش  ) 36،  )خدمت به دیگران در شغل    

                                                 
1. Accel - team 
2. Educational Resources Information 
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   ). وجود قوانین مرتبط و مناسب در سازمان(بودن 
  :اهداف اصلی این پژوهش تهیه پاسخ مناسب به پرسش های زیر بوده استبنا بر آنچه گذشت 

  اند؟عوامل مؤثر بر ارتقای انگیزه شغلی مدیران کدام -
  هایی است؟هر یک از این عوامل مرکب از چه شاخص -

  روش 
 زیـرا   ،ها کمی و از نظر نوع مطالعـه پیمایـشی مقطعـی اسـت              ازنظر داده  ،ایروش پژوهش از نظر اهداف، توسعه     

 در واقـع هـدف      و  بـوده  ای بدست آورد و به دنبال چه وقت، چرا، چگونه و چه کـسانی              زمینه داشتهپژوهشگر قصد   
  . بوده استکشف اطلاعات در یک مقطع زمانی مشخص از نمونه  تبیین و،توصیف

ی آمـوزش و     مدیران آموزشی، معلمان، کارشناسان حوزه سـتادی و مـدیریت          تمامیجامعه آماری مورد پژوهش را      
برای انتخاب گـروه  . دهدتشکیل می) با تحصیلات دکتری(پرورش استان قم  و متخصصان تعلیم و تربیت این استان        

ای بر اساس فرمول    گیری حجم نمونه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه        نمونه معرف و همچنین افزایش دقت اندازه      
ــه ــین حجــم نمون ــش 1،587تعی ــژوهش را ت ــه پ ــر حجــم نمون ــن تعــداد، .داده اســتکیل  نف ــه از ای ــدیر 249  ک م

 متخـصص تعلـیم و   45و ) مـرد  59زن، 8( کارشـناس سـتادی   67، )مرد114زن،112 ( معلم 226 ،)مرد129زن،120(
  .  است)مرد24 زن،21(تربیت 

های انگیزش به مدد تئوری   که   دهد ساخته تشکیل می   پژوهشگر سؤالی   79 را پرسشنامه     این پژوهش  ابزار سنجش 
 و سپس براساس فن دلفـی در سـه مرحلـه بـرای متخصـصان      ههای پیشین گردآوری شدهای پژوهش بررسی یافته و  

 بیانگر حداکثر مقبولیـت هـر       7 بیانگر حداقل و     1 است که    7 الی   1 بین   آنپیوستار   .ه است تعلیم و تربیت ارسال شد    
  . است بودههاشاخص برای آزمودنی

روایی ابزار سنجش بـه     . بود 99/0  با  برابر آن کرونباخ محاسبه که مقدار اعتبار       اعتبار ابزار سنجش به وسیله آلفای     
 سؤالات پرسشنامه مورد تأییـد  تمامی که از بار عاملی نسبتاً بالایی برخوردار بوده و    ،وسیله تحلیل عاملی محاسبه شد    

  .شده استقرار گرفته 

                                                 
 ) 1385نقل از هومن، ( نفر500 و یاحداقل 20 یا15×تعداد سؤالات = تعداد حجم نمونه . 1

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

26 

  هایافته
   . آورده شده است1موثر بر ارتقای انگیزش مدیران در جدول مشخصه های آماری شش عامل : هاتوصیف داده) الف

  )=587n(ها به تفکیک اولویتنمرات عاملهای آماری مشخصه: 1جدول
  کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  واریانس  میانگین  بیشینه  کمینه  نام عامل

  87/0  -10/1  33/1  76/1  30/5  7  1  خودشکوفایی
  -76/0  -41/0  51/1  27/2  73/4  7  1  عامل اجتماعی
  10/1  -15/1  24/1  54/1  39/5  7  1  عزت نفس

خصوصیات مطلوب 
  13/0  -85/0  46/1  13/2  09/5  7  1  شغلی

  -25/1  01/0  49/1  76/3  12/4  7  1  فیزیولژیک
  53/0  -84/0  25/1  56/1  15/5  7  1  اغتنای شغل

  
  : از ارقام جدول بالا می توان موارد زیر را استنتاج کرد

 های شش عامل، از دیدگاه گروه های نمونه به گونه کلی نشان می دهد که به ترتیب عامل؛ عزت                    مقایسه میانگین  )1
  .نفس، خودشکوفایی، اغتنای شغل، خصوصیات مطلوب شغلی، عامل اجتمایی، فیزیولژیک در ارتقای انگیزش موثرند

دگی در عامـل اجتمـاعی       کنـد کـه پراکن ـ    ها از دیدگاه گروه نمونه مشخص می      مقایسه انحراف استاندارد عامل    )2
 .بیشتر از سایر عوامل است

 . است7 و بیشترین نمره 1کمترین نمره از دیدگاه گروه نمونه برای هر عامل  )3
چولگی مثبت بیانگر آن است که چولگی توزیع نسبت به توزیع نرمـال بـه راسـت و کـشیدگی مثبـت نـشان                     )4

  .دهنده آن است که توزیع از توزیع نرمال بلندتر است
ای که از آن استخراج شـده از        ها و تعمیم نتایج پژوهش به جامعه      به منظور تأیید توصیف داده     :هاحلیل داده ت) ب

 که   است  لازم به ذکر   .تحلیل عاملی استفاده شده است که نتایج این آزمون به ترتیب در جداول زیر آورده شده است                
ستگی نسبتاً بالا و مناسبی هستند و هـیچ شاخـصی    شاخص سنجش انگیزه شغلی مدیران همه با هم دارای همب      79از  

  . حذف نگردیده است
های اصلی به منظور حـصول اطمینـان نـسبت بـه کفایـت نمونـه                برای اجرای تحلیل عاملی به شیوه تجزیه به مؤلفه        

یـت  و آزمـون کرو   981/0محاسبه شده برابر با      KMO  مقدار ها در جامعه  برداری و صفر نبودن ماتریس همبستگی داده      
  . توان نتیجه گرفت که اجرای تحلیل عاملی قابل توجیه است می معنا دار است و001/0حتی در سطح کمتر از بارتلت 

نـسبت  ) 2،  ارزش ویـژه  ) 1 سه شاخص    ،برای تعیین این مطلب که ابزار سنجش از چند عامل معنادار اشباع شده            
 و بر پایه این     های ویژه مورد توجه قرار گرفته     ارزشنمودار چرخش یافته    ) 3 و   واریانس تعیین شده توسط هر عامل     

نیـز در   شود  که شیب آن از عامل شش شروع می        شیب دار   نمودار .سه شاخص تعداد شش عامل استخراج شده است       
  . نشان داده شده است1شکل
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  نمودار اسکری برای تعیین عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی: 1شکل 

  

  املی برای استخراج عوامل مؤثر بر انگیزش شغلیهای نهایی تحلیل عمشخصه: 2جدول
  در صد تراکمی  درصد واریانس  ارزش ویژه  عامل

1  260/40  0/51  0/51 
2  278/6  9/7  9/58  
3  508/2  2/3  1/62  
4  755/1  2/2  3/64  
5  386/1  8/1  1/66  
6  254/1  6/1  6/67  

  
 درصـد کـل     51 و در حـدود      260/40 مشخص است سهم عامل یکـم بـا ارزش ویـژه             2همان گونه که از جدول    

  . ها کاملا متمایز استواریانس متغیرها بسیار چشمگیر و از سهم بقیه عامل
  )پس از چرخش(راه حل پایانی 

تـر  دهد؛ همانگونه کـه پـیش     چون ماتریس عامل چرخش نایافته و بارهای عاملی آن ساختاری با معنا بدست نمی             
راج شده بر پایـه روش متـداول بـا اسـتفاده از چـرخش واریمـاکس بـه                   های استخ گفته شد، تصمیم گرفته شد عامل     

تـر کـه    محورهای جدید انتقال داده شود تا هم کشف هیأت کلی مواد پرسـشنامه و هـم تـشخیص سـاختاری سـاده                     
ماتریس عاملی که بـر     . های تعبیرپذیر باشد، میسر شود    نمایشگر خطوط اصلی و نسبتاً روشن برای رسیدن به راه حل          

  .  نمایش داده شده است3چرخش واریماکس به وجود آمده در جدولاثر 
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  سوالی به شیوه واریماکس79های چرخش یافته مجموعه ماتریس عامل: 3جدول

 سوال 1عامل سوال 2عامل سوال 3عامل سوال 4عامل سوال 5عامل سوال 6عامل
726/0 48 664/0 1 532/0 54 684/0 29 800/0 17 761/0 79  
594/0 41 663/0 2 473/0 51 672/0 35 798/0 15 749/0 76 
461/0 46 658/0 3 460/0 45 656/0 33 788/0 11 742/0 71 
436/0 47 605/0 4 446/0 50 644/0 39 753/0 23 742/0 73 

      636/0 30 751/0 19 735/0 65 

      611/0 36 747/0 20 730/0 74 

      608/0 37 737/0 9 729/0 70 

      604/0 28 735/0 16 722/0 58 

      564/0 27 725/0 10 716/0 77 

      559/0 31 715/0 12 709/0 64 

      545/0 34 711/0 7 704/0 75 

      533/0 32 675/0 8 704/0 72 

      502/0 44 675/0 13 679/0 56 

      497/0 40 658/0 24 676/0 59 

      485/0 38 653/0 6 675/0 62 

      480/0 43 648/0 26 674/0 67 

      437/0 42 641/0 22 673/0 66 

        628/0 18 671/0 78 

        625/0 21 665/0 61 

        610/0 14 665/0 55 

        577/0 25 664/0 69 

        507/0 5 658/0 60 

          655/0 68 

          646/0 57 

          593/0 63 

          485/0 52 

          424/0 49 

          423/0 53 
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هـای  هـای تعریـف و نـام گـذاری عامـل          که ملاک براساس تجزیه و تحلیل انجام شده شش عامل استخراج شده           
  : انداستخراج شده از این قرار بوده

  . ها بزرگترین سهم را داشته باشدهای استخراجی از آنی متغیرهایی که عاملماهیت و اندازه) الف
هـای ضـمنی    ی نام و ماهیت، چـشم انـداز و دلالـت          ور ملاحظه ها و اصطلاحات به منظ    بررسی فرهنگ واژه  ) ب
  . متغیرها
  .های موجود و نتایج مطالعات پیشیننظریه) ج

  . اندگانه به شرح زیر نام گذاری شدههای بالا، عوامل ششبا توجه به ملاک
 م؛عامل سـو  ، شاخص22مشتمل بر   ،   عامل اجتماعی  ؛عامل دوم ،   شاخص 28مشتمل بر    خودشکوفائی،: عامل اول 

 ؛عامـل پـنجم  ،  شـاخص 4مشتمل بـر  ی،  خصوصیات مطلوب شغل   ؛عامل چهارم ،   شاخص 17مشتمل بر   ،  عزت نفس 
  .باشدمی شاخص 4مشتمل بر ،  اغتنای شغل؛عامل ششمو  شاخص 4 مشتمل بر ،فیزیولژیک

  بحث
  :مطالب زیر است پژوهش حاضر بیانگر هاییافته

هـای   شغلی مدیران مقطع متوسطه مؤثر است که همگـی بـا ارزش             شاخص برای سنجش انگیزه    79در مجموع   )1
  . آموزش و پرورش مطابقت دارد.. .فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی دینی و

  . در مجموع شش عامل برای ارتقای انگیزش شغلی مدیران به شرح زیر استخراج گردیده است)2
: عامل چهارم ،  )32(%عزت نفس   : عامل سوم ،  )9/7 (%عامل اجتماعی : عامل دوم ،  )51(%خودشکوفایی  : عامل اول 

و در مجمـوع     )6/1(%اغتنای شـغل    : عامل ششم ،  )8/1(%فیزیولژیک  : عامل پنجم ،  )2/2(%خصوصیات مطلوب شغل    
  . کنند واریانس کل انگیزش مدیران مقطع متوسطه استان قم را تبیین می68%این شش عامل 

  . های زیر استمل شاخصهای شش گانه شا هر یک از این عامل)3
  .های زیر است به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص،خودشکوفایی: عامل اول

توسعه یافتگی  ) 3،  تقویت مکارم اخلاقی درشغل   )2،)اعتقاد به فلسفه وجودی سازمان    (تقویت ایمان تشکیلاتی    )1
، رفتـار مطلـوب در سـازمان      وجوداهـداف مـشخص و    )5،  شغللبی در   تقویت نیازهای کمال ط   )4،  شغل) غنی بودن (
پـرورش  )8،  هـا در سلـسله مراتـب اداری       توزیع اختیـارات و مـسئولیت     )7،  انعطاف پذیری و انسانی بودن سازمان     )6

وجـود اهـداف آرمـانی در       )10،  تقویت وجدان کاری ومسئولیت پذیری در شغل      )9،  های حل مسئله در شغل    مهارت
 )13، مطابقت داشتن نتیجه کـار بـا شـرح وظـایف       )12،  )روح معنویت ( ی در سازمان  وجود حاکمیت معنو  )11،  شغل

سـبک رهبـری    )16،  جـذابیت محـیط کـار     )15،  تقویت بعد فرهنگی فرد در شغل     )14،  ابداع در شغل   بروز نوآوری و  
ظم ن)19،  بروز سلامت جسم از طریق شغل     )18،  پیگری وظایف شغلی تا رسیدن به نتیجه مطلوب       )17،  مناسب مافوق 

، هـای درونـی و پـرورش اسـتعدادهای نهفتـه در شـغل             گـسترش اندیـشه   )20،  و ترتیب در اجـرای وظـایف شـغلی        
-ها و فرصتوجود امکان شرکت در سمینارها و کنفرانس)22، مشخص بودن شرح وظایف و شرایط احراز شغل   )21

ظاهر تمییـز و    )25،  ت در شغل  تسهیل خلاقی )24فوق،  ما... صلاحیت علمی و اخلاقی و مهارت و      )23،  ..های شغلی و  
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تناسـب شـغل بـا      )28 و   های مغتنم در شغل   ایجاد فرصت )27،  ها با شغل  تناسب آموزش )26،  آراسته خود و همکاران   
  .تحصیلات

  .های زیر استعامل اجتماعی، به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص: عامل دوم
عدالت در تصمیمات و توزیـع  )2ی، اع قانونی و در رابطه با مشکلات حرفه حمایت مسئولان از فرد در برابر مراج      )1

اهمیـت دادن بـه نظـرات و پیـشنهادهای فـرد در       ) 4،  سیستم ارزیابی عملکـرد منـسجم و عادلانـه        )3،  امکانات سازمانی 
هـای  ارزش( وجود هنجار گروهی در سـازمان     )6،  ریزی با آنها  وجود مشاورانی خبره جهت مشورت و برنامه      )5 ،سازمان

، ارتباط موثر با روسـا    )8،  های معقول و منطقی در سازمان     ها وخط مشی  قوانین و مقررات وسیاست   )7،  )مشترک گروهی 
وجـود  )11،  وجود جو مثبـت سـازمانی     )10،وجود امنیت در ابعاد مختلف؛ شغلی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و غیره          )9

، بازنشستگی و پرداخت غرامت    هایی از قبیل بیمه درمانی و     و برنامه مزایای کافی   )12،  خدمات رفاهی مناسب در سازمان    
دسترسـی آسـان بـه منـابع     )15، حاکمیـت روابـط انـسانی در سـازمان    )14، وجود بهداشـت روانـی در محـیط کـار        )13

، نها از طرف فرادستان همکـاران و فرودسـتا        ها و کوشش  ارج نهادن به تلاش   )16،  علمی در رابطه با کار     تکنولوژیکی و 
تبـادل اطلاعـات و     )18،  های فـردی  ها در شغل و امکان رشد سریع بر اساس تلاش         ها و توانایی  ی بروز قابلیت  زمینه)17

، شأن و منزلت و حرمت اجتماعی بالای شـغل        )19،  ...)زیردست، مافوق و  (ارتباط موثر با همکاران      همکاری صمیمانه و  
اولویت منافع گروهی به منافع فردی در       )21،  )مودی، افقی، مورب  ع جابجایی مشاغل، (تغییر در زمینه وظایف شغلی    )20

  .هامحیط فیزیکی مناسب از نظر نور، تجهیزات، تهویه و مانند آن)22ان و سازم
  .های زیر است به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص،عزت نفس: عامل سوم

 وجود  )4،  با معنا بودن شغل   )3،  درت و تسلط کافی به شغل     ق)2،  تمایلات شخصی  منطبق بودن شغل با ذوق و     )1
وجود )7،  افزایش تعهد سازمانی در شغل    )6،  انطباق رفتار کارکنان با دستورات مافوق     )5،  احساس خوب نسبت به کار    

، سرپرست و همکاران به فـرد      اعتماد)9،  خودباوری در شغل   تقویت احترام به خویشتن و    )8،  مالکیت روانی در شغل   
احساس مشارکت و تعلـق     )12،  آزادی عمل در شغل و امکان پیشرفت در آن        )11،  فویض مسئولیت به زیردستان   ت)10

بوجود آمدن پیامدها وانتظارات مثبت     )15،  تسهیل کننده بودن شغل   )14،  تناسب شغل با شخصیت فرد    )13،  به سازمان 
  .بروز تعادل عاطفی در شغل)17 و وجود پویایی درشغل)16، در شغل

های زیـر    به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص          ،خصوصیات مطلوب شغلی  : هارمعامل چ 
  .است
فرصـت توسـعه     وجـود ) 2،  پژوهش محوری در مورد کارها و وجود امکانات پژوهـشی مناسـب در سـازمان              )1

غیـر    رسـمی و   های ضمن خدمت، کوتاه مدت، بلند مـدت،       آموزش(های شغلی از طریق آموزش      معلومات و مهارت  
وجـود احـساس آنچـه میتـوانم        )4 و   )قوانین و مقررات منعطف و منطقی     ( وجود ساختار پویا در سازمان    )3،  )رسمی
 .خواهم شد بشوم،

  .های زیر است به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص،لژیکوفیزی: عامل پنجم
متناسـب  )3،متناسب بودن حقوق دریافتی با شرایط زندگی )2 ،تناسب حقوق و مزایای دریافتی نسبت به شغل  ) 1

دریافـت پـاداش بـرای      ) 4 و   هـا بودن حقوق و مزایای دریافتی با میزان فعالیت یا نوع کار در مقایسه با سایر سازمان               
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  .های خارج از وظیفهفعالیت
 .ی زیر استها به ترتیب اولویت بدست آمده از تحلیل عاملی شامل شاخص،اغتنای شغل :عامل ششم

   و چالـشی بـودن شـغل     ) 3،  تناسـب شـغل بـا تجربیـات قبلـی          افـزایش تجربـه و    ) 2،  پر مسئولیت بودن شغل   )1
  .افزایش ذهن فلسفی در شغل برانگیختگی سریع و) 4 

 ،)2008(شـاتوک ،  )2005(، مـک کانـل    )2005(؛ آتنـال  هـای انجـام شـده ماننـد       هـا بـا پیـشینه پـژوهش       این یافتـه  
، )2009(، جــرت)2009(، یانــگ)2009(پترســون، )2009( کونتودایموپلــوس،)2009(یلیکوز ســ،)2008(اســکوانینگر
ــاک ــیس)2009(اوریچ ــاردر)2009(، دن ــودا)2009(، ه ــان)2010(، ن ــی فیلینگ ــیم)2010(، دافت ــسل ت و ) 2010(، اک

  .مطابقت دارد) 2010(اریک
در پایـان   . سـبه نـشده اسـت     های شـشگانه و روایـی همگـرا محا        در این پژوهش به علت محدودیت اعتبار عامل       

گردد که؛ با توجه به اهمیت عوامل انگیزشی این پژوهش توسـط پژوهـشگران مجـرب در کـل آمـوزش                     پیشنهاد می 
های شغلی اجرا گردد و توسـط روان سـنجان متخـصص و مجـرب تعلـیم و                  پرورش ایران و در تمام مقاطع و گروه       

های ششگانه  ساخته و روایی همگرا و اعتبار عامل      .. . معلمان و  ،تربیت ابزاری استاندارد برای سنجش انگیزش مدیران      
هـای انگیـزش تاسـیس گـردد و از آن جهـت کـه               محاسبه گردد و در هر مرکز استان پایگاهی در خصوص شاخص          

ها انتها، متغییر، پویا و بسیار پیچیده بنابراین با استفاده از این شاخص           انگیزش امری است؛ فردی، موقعیتی، دائمی، بی      
های فرد، محیط، سازمان و گروه نسبت به انگیزش افـراد و شناسـایی عوامـل                در هر زمان و موقعیت براساس ویژگی      

  .زا اقدام شودانگیزش
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