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  ی کارکنان ی کارکنان سرسختی روانشناختی و گرانباری نقش با سلامت روانرابطه بین رابطه بین 
1  

  * نسید جواد ایرانبا
  **محمود ساعتچی
  ***علی اصغر امیری

  چکیده
از از  کارکنـان     کارکنـان    سرسختی روانشناختی و گرانباری نقـش بـا سـلامت روان          پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین        پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین        

از سه پرسـشنامه سرسـختی روانـشناختی        . .  نفر انتخاب شدند    نفر انتخاب شدند   200200طریق روش نمونه برداری تصادفی طبقه ای تعداد         طریق روش نمونه برداری تصادفی طبقه ای تعداد         
داده ها با استفاده ار آزمون      . استفاده به عمل آمد   ) 1972(و پرسشنامه سلامت روانی     ) 1996(، گرانباری نقش    )1984(

کارکنان رابطه    نتایج نشان می دهد بین سرسختی روانشناختی و گرانباری نقش با سلامت روان            . رگرسیون تحلیل شد  
سرسـختی روانـشناختی و    .  دارنـد   رابطه منفی  معنـا دار      سرسختی روانشناختی و گرانباری نقش    . معنا دار وجود دارد   

  . گرانباری نقش  می توانند سلامت روانی را پیش بینی کنند
 

   ،سلامت روانیگرانباری نقش و  ،سرسختی روانشناختی :واژگان کلیدی
  

                                                 
  airanban@yahoo.com                                                                                            استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز* 

  mahmood-saatchi@yahoo.com  استاد گروه روانشناسی دانشگاه علامه طباطبایی                                                                    ** 
  amiri_ali1387@yahoo.com  کارشناس ارشد روانشناسی صنعتی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت                               *** 
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  مقدمه 
امـا  . تر به انجـام رسـاند       امروزه عوامل مختلفی چون پیشرفت تکنولوژی موجب گردیده که انسان کارها را سریع            

های   عت و دقتی که در انجام امور بر اثر این پیشرفت عاید بشر شده است، موجب بروز برخی بیماریها و ناراحتی                    سر
  .روانی و تضعیف روابط و ارزشهای انسانی گردیده است

فشارهای عصبی و روانی یا به اصطلاح استرس در زندگی روزانه ما امری رایج و از جمله معـضلات جوامـع در                      
 نگرانیهای والدین کارمند بـه ویـژه        ، فرزند ،خانواده،  نگرانی افراد نسبت به کار    .عتی و فرا صنعتی است    حال رشد، صن  

حجم زیاد کار وانتظارات و توقعـات سـازمان         ، سیاسی ،مشکلات اجتماعی و وضع اقتصادی    ،مادران نسبت به فرزندان   
 هیجانها و تنش هاو نگرانیهای باشد کـه         از کارمندان و عوامل متعدد دیگرهمگی سبب می شود که فرد همواره دچار            

  ). 1993 ،1کوپر(  روانی او متناسب است وگاه با آن سازگار نیست ، عصبی،گاه با ظرفیت بدنی
 ،اغلب جنبه های محیط کار می تواند باعث استرس و در نتیجه کاهش سلامت روانی کارکنان شود؛ مثـل رقابـت            

 تغییر در مسئولیت های شغلی، تغییر در حقوق و مزایا، تغییـر             ،ن مافوق تغییرات در ساعات یا شرایط کاری مثل داشت       
شغل، عدم شرح وظایف درست، ساختار زمانی، روابط کار، ابهام نقش، تعارض نقش، سبکباری نقش و حجـم زیـاد           

  .کار که روان شناسان صنعتی و سازمانی آن را گرانباری نقش می نامند
 بایـد بـا منـابع انـسانی،         ،م بهره وری سازمان محل کار خود را افزایش دهیم         در جهان پررقابت امروز اگر بخواهی     

 تولید بیشتر داشته باشیم که مهمترین عامل مؤثر در افزایش  یا کـاهش بهـره وری یـک                    ، زمان و فضای کمتر    ،سرمایه
لی است کـه عملکـرد       انسان تنها عام   ،در بین عوامل مؤثر بر بهره وری      . سازمان کیفیت منابع انسانی آن سازمان است      

زیرا بشر درطـول  ). 1382ساعتچی،(وی هیچ گونه محدودیتی ندارد و تا حد غیر قابل تصوری می تواند افزایش یابد   
 آسـایش و سـازش یـافتگی او را بـه خطـر              ،زندگی دریافته است که بعضی رخدادها می تواند سلامت روانی، تعادل          

  .  همواره به بیماری منجر نمی شود،تی موقعیت های پرتنش شواهد نشان می دهد که ح،در عین حال. اندازد
بعـضی از افـراد   . پژوهشگران معتقدند عوامل تعدیل کننده ای در رابطه بین استرس و بیماری دخالـت مـی کننـد        

دارای خصایصی هستند که توان مقاومت دورنی آنها را در برابر استرس افزایش می دهد و از بروز پیامدهای استرس                    
 ، منابع و پیامـدهای آن نیـست  ، انسان تسلیم بی چون و چرای استرس       ،علاوه بر این  . ار شدن جلوگیری می کند    و بیم 

 رفع استرس و مهار آن به راههـای گونـاگون اندیـشیده و دسـت                ، پیشگیری ،بلکه برای کسب سازش و تعادل مجدد      
مت روانی اسـت، بـه عبـارت دیگـر اگـر             هدف کارکردهای روانی به طور کلی، سلا       ).1382 ،میلانی فر ( یافته است   

  .گردد کارکردها مؤثر و خوب عمل نکنند، سلامت روانی مختل می
تا سالهای پایانی دهه هفتاد پژوهش های بسیاری نقـش رویـدادهای اسـترس زا ی زنـدگی را بـه عنـوان عامـل                         

ه است که هرگونه نتیجه گیـری       آشکارساز در بروز بیماری های بدنی و روانی مطرح کرده بودند، اما اینک معلوم شد              
. صرف در خصوص تأثیرات نامطلوب فشار روانی حاصل از رویداهای زندگی تعمیمی نادرست و غیر موجـه اسـت             

 است و انحراف معیار     3/0ضریب همبستگی میان فشار روانی رویدادهای زندگی و بیماری به طور معمول در حدود               

                                                 
1. Cooper 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

78 

بدین ترتیب تفاوت های بـسیاری میـان افـراد از لحـاظ میـزان               . ن آنهاست هر کدام از این متغیرها هشت برابر میانگی       
  . فشار روانی احساس شده و ابتلاء به بیماری وجود دارد

از . نشان داده است بسیاری از مردم علی رغم شرایط زندگی فشارزا به بیماری مبتلا نمی شـوند                ) 1979 (1کوباسا
کـه مـی    » منابع مقاومت   «  بیماری تا اندازه زیادی در جهت مطالعه         دهه هشتاد تأکید در پژوهش مربوط به استرس و        
  .  تغییر کرده است،توانند تأثیرات نامطلوب استرس را خنثی سازند

دانند که تولید بیشتر نتیجـه و محـصول مـدیریت اثـربخش اسـت و مـدیریت          مدیران سازمانهای جوامع سالم می    
  ).1379ساعتچی، (شود   کارکنان، حاصل نمی2وانیاثربخش نیز بدون توجه و اعتقاد به سلامت ر 

چـرا کـه توجـه بـه        . مدیران باید از چگونگی رفتار، انگیزه و نیاز کارکنان در سازمانها آگاهی کلی داشـته باشـند                
  . ها و نیازهای انسانی در شکل دادن به سازمان تأثیر فراوانی دارد خواست

 سلامت روانی دانست که برای حل مـشکلات زنـدگی، نگـرش             توان دارای   در مورد سلامت روانی کسانی را می      
نسبت به خود و دیگران احـساس مثبـت داشـته و در زنـدگی و روابطـشان، برخـورد مـسئولانه دارنـد                        . مثبت دارند 

  ).1376محمدی، (
مفاهیم عوامل و پیامدهای سلامت روانی به عنوان یک موضوع پیچیده علمـی همـواره نظـر پژوهـشگران علـوم                     

 چرا که نیمی از مراجعان به پزشکان افرادی هستند کـه بیمـاری شـان                ،ی و پزشکی را به خود جلب کرده است        رفتار
باشد » روان تنی «به علاوه سهم عمده ای از شکایات جسمانی بیماران ممکن است            . ناشی از عوامل روانی بوده است     

مـشکلات  .  روان تنی مثل استرس شغلی اسـت بدین معنی که بیماری های جسمانی واقعی در اثر یا مربوط به عوامل        
 درد پاهـا و  ، سردردها، حساسیت ها، بیماری های پوستی، آرتروز ،زخم معده : جسمانی مربوط به استرس عبارتند از       

  ).1382میلانی فر، (ستون فقرات پایین و سرطان 
ین مخارج بیماری های مربوط     تخم. عدم سلامت روانی در محیط کار هزینه های فزاینده پزشکی را به دنبال دارد             

 که همین مسأله استرس ها را برای سازمان ها در مقایسه بـا سـوانح،                ، میلیارد دلار در سال است     45به استرس تقریباً    
 نفـر از    50 حـداقل    ،به ازای هر کارگری که بر اثر حوادث مربوط به شغل کشته مـی شـود               . بسیار هزینه ساز می کند    

  .  روانی رنج می برندبیماری قلبی ناشی ازعوامل
 هزار کارگر در آمریکا و سوئد مشخص شد که میزان بیمـاری قلبـی در میـان کارکنـان                    960در پژوهشی بر روی     

هزینه کلی اختلالات مربوط بـه سـلامت روانـی در           . مشاغل پر استرس چهار برابر کارکنان مشاغل کم استرس است         
 غیبت از کار و از دست دادن بهـره          ،ست که شامل هزینه های پزشکی      میلیارد دلار در سال برآورد شده ا       150آمریکا    

 درصد مبلغ خسارت بیماری هـای       14سهم خسارت پرداختنی به کارگران تحت فشار روانی بیش از           . وری می گردد  
  ).1386معظمی گودرزی، (  است 1984شغلی برآورده می شود که این میزان سه برابر سال 

 که با مطالعه بر روی متغیرهایی چون سرسختی روانشناختی و گرانباری نقش بر              در این پژوهش سعی شده است     
 دید و سیعتری در مورد اهمیت سرمایه های انسانی بر عملکرد سـازمانی بـه مـدیران                  ،سلامت روان و پیش بینی آنها     

                                                 
1. Kobasa 
2. Mental health  
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علمـی کارکنـان   همچنین متغیرهایی چون سرسختی روانشناختی به مدیران معرفی شود تا اهمیت گـزینش      . داده شود 
بر اساس همخوانی میان ویژگی های شخصیتی و شغلی مشخص شود و میزان تأثیری که این عدم تناسب وگرانباری                   

بنابراین، سرسختی روانشناختی و گرانباری نقـش       . نقش بر بروز مشکلات روانی می تواند داشته باشد را یادآور شود           
  . ت روانی کارکنان مد نظر قرار گرفته استبه عنوان متغیرهای پیش بین برای پیش بینی سلام

در پژوهش خود نشان دادند گرانباری زیاد و استرس حرفه ای مرتبط با آن، مـی توانـد   ) 2002(و دیگران  1شادر
رابطه نیرومندی میان استرس و خشنودی شغلی به دست آمـد           .  برای پرستاران و بیماران داشته باشد      ،پیامدهای جدی 

  ). 1386خجسته، (  نرخ ترک شغل را افزایش می دهد ،باری و استرس مرتبط با کارو مشخص شد که گران
 مـسئولیت   ،دریافتند سطح بالای استرس شغلی در میان پرستاران تایوانی بـا گرانبـاری نقـش              ) 2002(لی و وانگ    
  ).1386خجسته، (  آموزش و تجربه ی کاری ارتباط دارد،پذیری شخصی

پژوهشی تحت عنوان بررسی تأثیر استرس بر اختلال های روانی پرستاران به این نتیجـه        در  ) 2006( و دیگران    2برنت  
رسیدند که بین گرانباری نقش پرستاران و میزان مراقبت و پرستاری از بیماران رابطه وجود دارد و بـا افـزایش مـسئولیت                       

  ).1386سلطانی و روجانی، ( دارد پرستاران میزان مراقبت های آنها از بیماران و انجام درست وظایف رابطه وجود
 اسـترس شـغلی و      ، گرانباری نقـش   ،در بررسی رابطه بین رفتارهای شهروندی و خلاقیت       ) 2005(بولینو و ترنلی    

نتـایج  . تعارض بین محیط کار و خانواده تأکید داشتند رفتارهای شهروندی باعث افزایش گرانباری نقـش مـی شـود                  
 استرس شغلی و کـشمکش هـای    ، داد افزایش خلاقیت با افزایش گرانباری       زوج نشان  28حاصل از پژوهش بر روی      

همچنین، نتایج آنها مشخص ساخت رابطه  بـین خلاقیـت و کـشمکش هـای                . محیط خانوادگی و شغلی ارتباط دارد     
  ). 1385شکاری، (خانوادگی و شغلی با عامل جنسیت تعیین می شود به طوری که این رابطه بین زنان مشهودتر بود 

 ، در پژوهش خود با عنوان اثر گرانباری نقش بر نگـرش هـای شـغلی    )2006 (3 رابرتز، رنگاری جن، چونکو،جونز
درخواست مرخصی و عملکرد فروشندگان به این نتیجه رسیدند که گرانباری نقش با نگـرش هـای شـغلی و عملکـرد                      

اثر گرانباری نقش رابطـه معکـوس بـه دسـت           در پژوهشهای آنها بین سابقه کار و        . مرخصی رابطه ناهمگون وجود دارد    
  ). 1386معظمی گودرزی، ( از اثرات منفی گرانباری نقش کاسته می شد ،بدین معنی که هر چه سابقه کار بیشتر بود. آمد

در پژوهشی تحت عنوان استرس شغلی و ضعف در کیفیت خواب در بین کارگران              ) 2007 (4 رومان ، دکارم ،کدنسن
آنهـا کیفیـت خـواب را بـا     . د بین عوامل استرس زا در محیط کار و بی خوابی رابطه وجود دارد استخدامی مطرح ساختن  

نوع سؤال مورد بررسی و مشخص شد رابطه بین عوامل استرس زای شغلی و میزان و نوع بی خوابی نسبت به آنچه که                       
رس گرانباری نقـش بـا هـر سـه نـوع بـی              در میان عوامل متعدد و ایجاد کننده است       . انتظار داشتند  بسیار پیچیده تر است      
اما از بعـد آمـاری   . بین تعارض نقش نیز با بی خوابی و کم خوابی رابطه وجود دارد       . خوابی ارتباط مستقیم و مثبت دارد     

همچنین، سبکباری نقش با تعریف مسئولیت ها و وظایف تکراری نیز با میزان بـی خـوابی ارتبـاط                   . اهمیت کمتری دارد  
در نهایت پژوهشگران به این نتیجه مهم دست یافتند کـه تـوان             . قلال شغلی تنها با کم خوابی ارتباط دارد       است. مثبت دارد 

                                                 
1. Shader 
2. Brent 
3. Jones , Chonko , Rangarajan , Rabert 
4. Knudsen , Ducharme.Roman 
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  ). 1386خجسته، ( تصمیم گیری عامل مهم و اثرگذار در کیفیت خواب کارکنان محسوب می شود
مت روانـی بـا      تعارض نقش و گرانباری نقش با عدم سـلا         ،در بررسی رابطه ابهام نقش    ) 1386(معظمی گودرزی   

توجه به نقش تعدیل کنندگی الگوی رفتاری سنخ الف و ص سامان یافتگی کارکنان یـک شـرکت در اهـواز مطـرح                       
 رابطه مثبت معنا دار دارد، اما بین تعارض نقش و گرانباری نقش با عـدم            ،کردند که، ابهام نقش با عدم سلامت روانی       

 استرس زاهای نقش با عدم سلامت روانی در کارکنان دارای حـس  رابطه بین. سلامت روانی رابطه ای به دست نیامد      
همچنین، همبستگی چندگانه بین    .  در مقایسه با کارکنان دارای حس سامان یافتگی بالا بیشتر بود           ،سامان یافتگی پایین  

ارکنـان   در مقایـسه بـا ک      ،استرس زاهای نقش با عدم سلامت روانی در کارکنان دارای الگوی رفتاری سنخ الـف بـالا                
 .دارای الگوی رفتاری سنخ الف پایین بیشتر بود

  . بنا بر آن چه گذشت، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر طراحی شد
  آیا متغیرهای گرانباری نقش و سرسختی روانشناختی قادر به پیش بینی تغییرات سلامت روانی هستند ؟

  قادر به پیش بینی تغییرات سلامت روانی است ؟)  مبارزه طلبی ، تعهد،کنترل( آیا ابعاد سرسختی روانشناختی 
 آیا بین ابعاد سلامت روانی با سرسختی روانشناختی رابطه معنا دار  وجود دارد ؟

آیا بین سرسختی روانشناختی، گرانباری نقش و سلامت روانی با سن و  سابقه کارکنـان رابطـه معنـا دار  وجـود                        
  دارد ؟

  روش 
ش در این بررسی از نوع پژوهشهای همبستگی است که به بررسی ارتباط بین گرانبـاری نقـش و                   طرح کلی پژوه  

  .سرسختی روانشناختی با استرس شغلی می پردازد
بود که از این میان با توجـه بـه جـدول            )  نفر 1500(جامعه آماری شامل تمامی کارکنان مجتمع پتروشیمی فارس         

 نفرازکارکنان با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای از بین             200اد  تعداد افراد نمونه مورگان وکرجسی تعد     
  .  نفر ازآنها به پرسشنامه ها پاسخ دادند184قسمتها و بخشهای مختلف سازمان انتخاب شدند، اما تنها  

 ،1GHQ( سـؤالی سـلامت عمـومی        28گیری در این پژوهش برای سنجش سلامت روانی، پرسشنامۀ            ابزار اندازه 
  . بود )1972

اجتمـاعی و واکـنش   ) کـنش (اضطراب و بدخوابی، افـسردگی، کـارایی   : شامل چهار خرده مقیاس این پرسشنامه
ترتیـب اسـت      گذاری در این پرسشنامه به این        نمره .باشد  می      شود که هر خرده مقیاس دارای هفت سئوال           می      جسمانی  

 علائم اضـطرابی و     14 الی   8موارد  .  مقیاس علائم جسمانی است     مربوط به  7 الی   1 عبارت پرسشنامه موارد     28که از   
 22 مربوط به ارزیابی علائم کارکرد اجتماعی است و نهایتـاً مـوارد   21 ای 15اختلال خواب را بررسی کرده و موارد        

، )1ه  نمـر (، در حـد معمـول       )نمرۀ صفر (بندی نمرات به گزینۀ اصلاً        برای جمع . سنجد   علائم افسردگی را می    28الی  
 و در   6در هـر مقیـاس از نمـره         . گیـرد   تعلق می ) 3نمره  (، و خیلی بیشتر از حد معمول        )2نمره  (بیش از حد معمول     

  .  به بالا بیانگر علائم مرضی است22مجموع از نمره 

                                                 
1. General health question 
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  را برای پرسـشنامۀ سـلامت  86/0اعتبار و پایایی بازآزمایی  ) 1384، به نقل از شریعتی و همکاران،        2002(مولوی  
 سؤال با نمـرۀ     28در این پژوهش بررسی همسانی درونی مواد پرسشنامه نشان داد که تمام             . عمومی تعیین کرده است   
  . به دست آمد86/0ضریب پایایی پرسشنامه با محاسبۀ آلفای کرونباخ . کل، همبستگی بالایی دارد

  ضرایب پایایی و اعتبار پرسشنامه سلامت روانی در پژوهش حاضر
  ایب پایایی و اعتبار پرسشنامه سلامت روانی در پژوهش حاضر ضر:1جدول 

  شاخص آماری  پایایی  پایایی درونی
  باز آزمایی  آلفای کرونباخ  رسشنامهپ

  76/0  88/0  سلامت روانی
  

.  پرسشنامه ای است که برای سنجش سرسختی مورد استفاده قرار گرفت           ،مقیاس زمینه یابی دیدگاههای مشخص    
ترجمه و هنجاریابی شده است ) 1376(ساخته شده و توسط خراسانی و عبادی       ) 1984(سط بارتون   این پرسشنامه تو  

ایـن  .  ماده تشکیل شده که هر ماده به صورت یک جمله عرضـه شـده اسـت           50این پرسشنامه از    ). 1386مرحمتی،  (
اده اند تشکیل شـده کـه بـه          ماده پرسشنامه را به خود اختصاص د       17  و    16 ،17پرسشنامه از سه مؤلفه که به ترتیب        

  .شرح زیر می باشد
  .49-46-43-40-37-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-2ماده های ) چالش انگیزی(مبارزه جویی  . 1
 . 50-47-44-41-39-38-32-29-26-23-20-17-14-11-8-1: تعهد ماده های .2
 . 48-45-42-35-34-31-28-25-22-19-16-13-10-7-5-4-3: کنترل ماده های .3

 تا حدودی صـحیح     ، گزینه ای می باشد که به گزینه اصلاً صحیح نیست نمره ای تعلق نمی گیرد               4 پرسشنامه   این
که کارکنان در مقابل هرماده یک .  نمره تعلق می گیرد3نمره و کاملاً صحیح است 2 تقریباً صحیح است ، نمره1است 

 . گزینه را انتخاب می کنند
ــاده هــای  ــین م -33-32-31-30-29-28-21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-6همچن

  . به صورت معکوس نمره گذاری می شوند34-35-36-37-38-39-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49-50
هایی که در ایران انجام شده  پایایی این پرسشنامه را با استفاد از ضریب آلفای کرونباخ برای سـه مؤلفـه                      پژوهش

 به نقـل از مرحمتـی،       ،1376 ،عبادی و خراسانی  ( بوده است    6/0 ،60/0 ،66/0ترل به ترتیب     تعهد و کن   ،مبارزه جوئی 
1386  .(  

 اعتبار و پایایی پرسشنامه سرسختی روانشناختی در پژوهش حاضر
در پژوهش حاضر نیز ضرایب پایایی پرسشنامه سرسختی روانشناختی از روش آلفای کرونباخ محاسبه گردیـد و                 

به این ترتیب کـه بـرای اعتباریـابی پرسـشنامه           .  از اعتبار سازه نوع واگرا استفاده گردید       ، اعتبار همچنین برای سنجش  
سرسختی روانشناختی از پرسشنامه بهداشت روانی استفاده گردید که همبستگی دو پرسـشنامه محاسـبه شـد کـه در                    

 نتایج مربوط به اعتبار و پایایی 2ل جدو. معنادار بود ونشان دهنده معتبر بودن پرسشنامه می باشد  ) P<0.001(سطح  
  .پرسشنامه سرسختی روانشناختی را نشان می دهد
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  ضرایب پایایی و اعتبار پرسشنامه سرسختی روانشناختی در پژوهش حاضر :2جدول 
  شاخصهای آماری  ضریب اعتبار  ضرایب پایایی

  بهداشت روانی همبسته کردن با  آلفای کرونباخ  های سرسختیمؤلفه
  83/0  ه طلبیمبارز

  68/0  تعهد
  77/0  کنترل
  76/0  کل

  
46/0-  

  
طراحی کرده که   ) 1969( پرسشنامه ای را تحت عنوان پرسشنامه ی ارزشیابی سازمان میشیگان            ،دانشگاه میشیگان 

 داشتن کار بـیش از      ،این پرسشنامه در بخش گرانباری نقش     . در بخشی از آن به گرانباری نقش در سازمان می پردازد          
ادراک فرد از میزان کـار درخواسـت        )  باید بیش از حد کار کنم      ،من برای اینکه همه چیز را به خوبی انجام دهم         (حد  

و مـدت زمـان غیـر       )  عادلانـه اسـت    ،مقدار کاری که از من خواسته می شود تا انجـام دهـم            (شده یا گرانباری کیفی     
را می سنجد و از ) فی برای انجام وظیفه داشته باشمهیچ وقت به نظر نمی رسد که من وقت کا  (متعارف انجام وظیفه    

  .سه ماده تشکیل شده است
 ، نقطه ای اسـت و بـه صـورت شـدیداً مخـالف             7 گزینه ای می باشد که بر روی مقیاس لیکرت           7این پرسشنامه   

 که کارکنان بایـد   شدیداً موافق می باشد، موافق، تا اندازه ای موافق، نه مخالف نه موافق ، تا اندازه ای مخالف    ،مخالف
 از مجموع نمرات هـر    ،نمره کل .  دقیقه می باشد   2زمان پاسخ دهی به این پرسشنامه       .  گزینه را انتخاب کنند    7یکی از   

  .  بدست می آید2سه ماده بعد از معکوس کردن نمره ماده 
بـسته کـرد و      مقیاس گرانباری نقش را با خشنودی شغلی کلـی هم          ،معظمی گودرزی برای به دست آوردن اعتبار      

نتایج نشان داد که این مقیاس به صورت منفی با مقیاس خشنودی شغلی کلی مرتبط  می باشد ؛ به عبارت دیگر هـر                        
 ،)1375(همچنین ضـریب اعتبـار در تحقیـق امیـری           .  خشنودی شغلی کمتر می شود     ،چه گرانباری نقش بیشتر باشد    

ر نیز برای به دسـت آوردن اعتبـار از همبـسته کـردن              در تحقیق حاض  ). 1386معظمی گودرزی،   . (  گزارش شد  47/0
همچنـین پایـایی    .  درجه ای که میزان گرانباری نقش را نشان می داد استفاده گردیـد             15سؤالات پرسشنامه با مقیاس     

  .  ارائه شده است-3آزمون از روش آلفای کرونباخ بدست آمده که نتایج در جدول 
  امه گرانباری نقش در تحقیق حاضر ضرایب پایایی و اعتبار پرسشن:3جدول 

  شاخص آماری  اعتبار  پایایی
  سؤالات اعتباریابی همبسته کردن با  آلفای کرونباخ  

  43/0  47/0  گرانباری نقش
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      هایافته
  . آورده شده است4 در جدول  آزمونهامیانگین و انحراف استاندارد نمراتتوصیف نمونه آماری بر اساس 

  حراف استاندارد نمرات سلامت روانی و ابعاد آنمیانگین و ان: 4جدول 
 کارکرد اجتمائی  افسردگی  اضطرابی  جسمانی  سلامت روانی  متغیر
  95/5  28/3  71/5  90/3  57/18  میانگین

  57/2  70/3  36/3  80/2  12/9  انحراف استاندارد
N  184  184  184  184  184  

  
       12/9 و انحراف اسـتاندارد آن  57/18 روانی همان طور که نتایج جدول نشان می دهد میانگین نمره سلامت

بنابراین میانگین ابعاد سلامت روانی     . میانگین و انحراف استاندارد ابعاد آن نیز در جدول مشاهده  می گردد            . می باشد 
مـرات   در نوسان بوده اند و بیشترین انحراف استاندارد مربوط بـه ن          95/5 تا بیشترین میانگین     28/3از کمترین میانگین  

  . می باشد به عبارتی بیشترین پراکندگی نمرات در این مقیاس بوده است70/3علائم افسردگی بوده است که
  . نشان داده شده است2میانگین و انحراف استاندارد سرسختی روانشناختی و ابعاد آن در جدول 

  میانگین و انحراف استاندارد سرسختی روانشناختی و ابعاد آن: 5جدول 
  کنترل  تعهد  مبارزه طلبی  سختی روانشناختی کلیسر  متغیر
  90/36  28/37  09/36  81/105  میانگین

  81/7  15/6  33/7  59/16  انحراف استاندارد
N  184  184  184  184  

  
 بـا انحـراف   81/105 نشان می دهد نمرات سرسختی روانشناختی کلـی دارای میـانگین           5نتایج مندرج در جدول     

 و  28/37 تعهد بـا میـانگین       ،33/7 و انحراف استاندارد     09/36دارای میانگین   ) چالش( بی مبارزه طل  ،59/16استاندارد  
بیشترین میانگین در بـین ابعـاد   .  می باشد81/7 و انحراف استاندارد    90/36، کنترل با میانگین     15/6انحراف استاندارد   

  .وط به مبارزه طلبی استسرسختی مربوط به تعهد می باشد و کمترین میانگین در بین ابعاد سرسختی مرب
 . به توصیف افراد گروه نمونه بر حسب گرانباری نقش پرداخته است6جدول 

  میانگین و انحراف استاندارد گرانباری نقش: 6 جدول
  گرانباری نقش  متغیر
  90/9  میانگین

  60/2  انحراف استاندارد
N  184  
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. استاندارد نمره گرانباری نقش آورده شده اسـت        میانگین و انحراف     ،6همان طور که ملاحظه می شود در جدول         

  . است60/2 و انحراف استاندارد آن 90/9نتایج جدول نشان  می دهد میانگین نمره گرانباری نقش 
در ابتدا برای بررسی این موضوع که بین متغیرهای مورد بررسی، رابطه همبستگی وجود دارد یا خیـر از ضـریب                     

  .در قالب ماتریس همبستگی در زیر آمده استهمبستگی پیرسون استفاده شد که 
  سرسختی روانشناختی وگرانباری نقش با سلامت روانیماتریس همبستگی بین : 7 جدول

 سلامت روانی گرانباری نقش سرسختی روانشناختی 

   1 سرسختی روانشناختی
  1 109/0 گرانباری نقش
 1 -242/0**  -575/0** سلامت روانی

  باشد       می=01/0pدار در سطح   به معنای  همبستگی معنی**علامت : توضیحات 
                          

، متغیـر   ) و گرانبـاری نقـش     سرسـختی روانـشناختی   ( به منظور تعیین این که حداقل یکی از متغیرهای پیش بین            
ستفاده شد و نتیجه در جدول      ، از تحلیل واریانس و ضریب تعیین ا         توانند پیش بینی کنند   را می ) سلامت روانی (ملاک  

  .زیر آمده است
  جدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون:   8 جدول

R R² F Df1 Df2 سطح معناداری 

603/0 364/0 69/51 2 181 0010. 
  

در سـطح  ) 2، 181(ایـن مقـدار بـا درجـات آزادی          .  است 69/51 برابر با    Fشود مقدار   همان طور که مشاهده می    
، بنابراین نتیجـه گرفتـه مـی شـود کـه              است 05/0چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از        .  معنادار شده است   001/0

 گردیده به ایـن     364/0از طرفی مقدار مجذور آر برابر با        . توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند      بین، می متغیرهای پیش 
حـال بـه منظـور      . ت متغیر سلامت روانی را پیش بینی کنند        درصد از تغییرا   36معنا که متغیرهای پیش بین می توانند        

تعیین این که هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر مـلاک را پـیش بینـی کننـد از ضـریب بتـا         
  .      استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر آمده است

  ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها:    9جدول 
 متغیرهای پیش بین t β B داریسطح معنا

 سرسختی روانشناختی -306/0 -556/0 -312/9 001/0
 گرانباری نقش -646/0 -181/0 -040/3 003/0
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یعنی سرسـختی روانـشناختی و گرانبـاری    .  در هر دو متغیر معنا دار است    t، مقدار     شودهمان طور که مشاهده می    
این در حالی است که رابطه دو متغیر با سلامت روانی منفی اسـت،     . ایدتوانند سلامت روانی را پیش بینی نم      نقش می 

کـه ایـن، خـود بـه معنـی افـزایش            ( بدین معنی که افزایش این عوامل موجب کاهش  نمره سلامت روانی می گردد             
 ). سلامت روانی کارکنان است

  .تبنابراین می توان معادله خط رگرسیون را  بر اساس مقدار بتا به شرح زیر نوش
Y=( 18/57) + (x1) (-0/556) + (x2) (-0/181)  

در ابتدا برای بررسی این موضوع که بین متغیرهای مورد بررسی، رابطه همبستگی وجود دارد یا خیـر از ضـریب                     
  .همبستگی پیرسون استفاده شد که در قالب ماتریس همبستگی در زیر آمده است

  سلامت روانیو انشناختی سرسختی روماتریس همبستگی بین ابعاد : 10جدول 
 سلامت روانی تعهد کنترل مبارزه طلبی 

        1  مبارزه طلبی
   1 -062/0 کنترل
  1 437/0** 582/0** تعهد

 1 -550/0** -484/0** -280/0** سلامت روانی
       

چنـد متغیـره    حال برای بررسی ایـن فرضـیه از رگرسـیون           .  معنادار شده اند   05/0تمامی ابعاد در سطح معناداری      
متغیـر مـلاک    ) ابعاد سرسـختی روانـشناختی    (به منظور تعیین این که حداقل یکی از متغیرهای پیش بین            . استفاده شد 

  . ، از تحلیل واریانس و ضریب تعیین بهره به عمل آمد توانند پیش بینی کنندرا می) سلامت روانی(
  نجدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیو:  11 جدول

R R² F Df1 Df2 
ــطح  ســــ

 معناداری

620/0 384/0 41/37 3 180 000/0 

  
در سـطح   ) 3،  180( است که ایـن مقـدار بـا درجـات آزادی             41/37 برابر با    Fبر اساس نتایج جدول فوق مقدار       

کی از   است، بنابراین نتیجه گرفته می شود حداقل ی    05/0چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از        .  معنادار بود  001/0
از طرفـی   . را پیش بینی کنند   ) سلامت روانی (توانند متغیر ملاک    می) ابعاد سرسختی روانشناختی  (متغیرهای پیش بین    

 درصد از تغییرات    38 بود، به این معنا که متغیر های پیش بین روی هم رفته می توانند                38/0مقدار مجذور آر برابر با      
ال به منظور تعیین این که هر یک از متغیر های پیش بین تا چه انـدازه مـی                 ح. متغیر سلامت روانی را پیش بینی کنند      

  .      آمده است توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا استفاده شد که نتیجه آن در جدول زیر
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  ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها:   12جدول 
 متغیر های پیش بین t β B سطح معناداری

 مبارزه طلبی -134/0 -106/0 -345/1 180/0
 کنترل -524/0 -35/0 -725/3 001/0
 تعهد -385/0 -33/0 -843/4 001/0

 
توانند ، تنها مقدار بتای بعد مبارزه طلبی معنادار نیست، یعنی ابعاد کنترل و تعهد می           شودهمان طور که مشاهده می    

بـدین  . امی ابعاد با سلامت روانی دارای رابطه منفی است        این در حالی است که تم     . سلامت روانی را پیش بینی نماید     
که این، خود به معنی افـزایش سـلامت   ( معنی که افزایش این عوامل موجب کاهش در نمره سلامت روانی می گردد        

  . بنابراین، متغیر مبارزه طلبی حذف و تحلیل رگرسیون صورت می پذیرد). روانی کارکنان است
  ریانس و مشخصه های آماری رگرسیونجدول تحلیل وا:  13 جدول

R  R² F Df1 Df2 سطح معناداری

615/0 387/0 97/54 2 181 001/0 

حال به منظور تعیین این که هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کننـد                         
  .  از ضریب بتا استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر امده است

  ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها:  14جدول 
 متغیرهای پیش بین t β B سطح معناداری

 کنترل -462/0 -309/0 -705/4 001/0
 تعهد -479/0 -409/0 -226/6 001/0

  
 با سـلامت روانـی دارنـد و بـا           615/0بر اساس نتایج جدول فوق مشاهده می شود، تعهد و کنترل ضریب همبستگی              

از  % 39 معنـا دار اسـت بنـابراین، ایـن دو بعـد قادرنـد                001/0 می باشد و در سطح       97/54ست آمده که     به د  Fتوجه به   
 نشان می دهد هر دو متغیر به تنهایی نیـز قـادر بـه پـیش بینـی تغییـرات                     tتغییرات سلامت روانی را توجیه کنند و میزان         

  بود   -479/4 برای کنترل    t مقدار   ، معنادار است  001/0  بود که در سطح       -226/6 برای تعهد    tمقدار  . سلامت روانی است  
  . بنابراین، می توان معادله خط رگرسیون را  بر اساس مقدار بتا به شرح زیر نوشت. معنادار است001/0که در سطح 

  
Y=( 18/57) + (xl) (-0/309) + (x2) (-0/409)  

  
ابطه همبستگی وجود دارد یا خیـر از ضـریب          در ابتدا برای بررسی این موضوع که بین متغیرهای مورد بررسی، ر           

  .همبستگی پیرسون استفاده شد که در قالب ماتریس همبستگی در زیر آمده است
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    سرسختی روانشناختیوسلامت روانی ماتریس همبستگی بین ابعاد : 15 جدول
کارکرد اجتمایی اضطرابی علائم جسمانی  وانشناختیرسرسختی  افسردگی

          1  علائم جسمانی
        1  588/0**  اضطرابی

   1  029/0 کارکرد اجتمایی
  1 481/0** 437/0** -029/0 افسردگی

سرسختی روانشناختی 085/0 **400/0- **501/0- **817/0- 1 
 

حال برای .  معنادار شده اند05/0همان طور که مشاهده می شود به جز علائم جسمانی تمامی ابعاد در سطح معناداری     
فرضیه از رگرسیون چند متغیره استفاده گردید، اما ابتـدا متغیـر علائـم جـسمانی را کـه بـا متغیـر سرسـختی                         بررسی این   

) ابعـاد سـلامت روانـی     (نخست به منظور تعیین این که حداقل یکی از متغیرهای پیش بـین              . همبستگی ندارد، حذف شد   
  .  تحلیل واریانس و ضریب تعیین استفاده شد، از توانند پیش بینی کنندرا می) سرسختی روانشناختی(متغیر ملاک 

  

   جدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون: 16 جدول

R R² F Df1 Df2 
ــطح  ســــ

 معناداری

819/0 671/0 
241/

122 
3 180 001/0 

   
در ) 3،  180( است که این مقدار با درجات آزادی         241/122 برابر با    Fشود مقدار   بر اساس جدول فوق مشخص می     

 اسـت، بنـابراین، نتیجـه گرفتـه مـی شـود       05/0 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از      001/0سطح  
را پـیش بینـی     ) سرسختی روانشناختی (توانند متغیر ملاک    می)  ابعاد سلامت روانی  (حداقل یکی از  متغیرهای پیش بین        

 67 به این معنا که متغیر های پـیش بـین روی هـم رفتـه مـی تواننـد               بود 671/0از طرفی مقدار مجذور آر برابر با        . کنند
حال به منظور تعیین این که هر یک از متغیر های پیش بین تـا              . درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی را پیش بینی کنند         

  .  ول زیر امده استچه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا استفاده شده که نتیجه آن در جد
      

  ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها: 17جدول 
 متغیر های پیش بین t β B سطح معناداری

 اضطرابی -025/0 -005/0 -105/0 917/0
 کارکرد اجتمایی 481/0 075/0 305/1 194/0
 افسردگی -825/3 -864/0 -74/13 001/0
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توانـد  یعنی این که بعد افسردگی مـی      . ای بعد افسردگی معنادار است    ، تنها مقدار بت     شودهمان طور که مشاهده می    
این در حالی است که این بعد سـلامت روانـی دارای رابطـه منفـی بـا سرسـختی                    . سلامت روانی را پیش بینی نماید     

  .بدین معنی که کاهش نمره افسردگی  موجب افزایش سرسختی روانشناختی می گردد. روانشناختی  می باشد
 سرسختی روانشناختی، گرانباری نقـش و سـلامت روانـی بـا سـن و                ررسی این موضوع که بین متغیرهای     برای ب 

 یا خیر از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که در قالب مـاتریس همبـستگی در   سابقه کارکنان رابطه وجود دارد   
  .زیر آمده است

  نقش و سلامت روانی با سنسرسختی روانشناختی، گرانباری ماتریس همبستگی بین :  18جدول 
  سلامت روانی سرسختی گرانباری نقش سن
  سلامت روانی  1     
  سرسختی  575/0**  1    
  گرانباری نقش  242/0**  109/0  1 
  سن  -/036  -045/0  071/0 1

  
  .  همان گونه که مشاهده می شود همبستگی به دست آمده برای هیچ یک از عوامل با سن کارکنان معنا دار نیست

خست برای بررسی این موضوع که بین متغیرهـای مـورد بررسـی، همبـستگی وجـود دارد یـا خیـر از ضـریب                         ن
  .همبستگی پیرسون استفاده شد که در قالب ماتریس همبستگی در زیر آمده است

  با سابقه سرسختی روانشناختی، گرانباری نقش و سلامت روانی ماتریس همبستگی بین:  19جدول 
  سلامت روانی سرسختی شگرانباری نق سابقه
  سلامت روانی  1     
  سرسختی  575/0**  1    
  گرانباری نقش  242/0**  109/0  1 
  سابقه  014/0  -060/0  054/0 1

  
همان گونه که مشاهده می شود همبستگی به دست آمده برای هیچ یـک از عوامـل بـا سـابقه کارکنـان معنـا دار                          

  .نیست

  بحث 
بطه گرانباری نقـش و سرسـختی روانـشناختی بـا سـلامت روانـی در بـین                  این پژوهش با هدف اصلی بررسی را      

زمـانی بـه حـد     کارکنان مجتمع پتروشیمی فارس انجام گرفت، بر اساس پژوهشهای پیشین بهره وری یـک سـازمان  
مطلوب یا بهینه خواهد رسید که همه عوامل و اجزاء اصلی و مکمل درون و برون سازمانی مؤثر در بهره وری فردی                      

شغلی کارکنان، همانند اندامهای مختلف یک موجود زنده هماهنگ و همسو با یکدیگر عمل می کند بنـابراین، بـر                    و  
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اساس این یافته ها عدم سلامت روانی نتیجه عدم کارکرد صحیح عوامل درون سازمانی و برون سازمانی است که در                    
جم زیاد کار که به عنوان گرانباری نقش خوانده         از بین این عوامل ح    . نهایت باعث کاهش بهره وری سازمان می شود       

می شود و از جمله عوامل درون سازمانی محسوب می شود و سرسختی روانـشناختی کـه متـشکل مجموعـه ای از                       
ویژگی های شخصیتی است که در مواجهه با حوادث فشارزای زندگی به عنوان منبعی از مقاومت و سـپری محـافظ                     

 کنترل و مبارزه ، های افراد را به شرایط بالقوه فشارزا باز می دارد و به سه مؤلفه تعهدعمل می کند و در بروز واکنش
 چـرا کـه پژوهـشها       "طلبی تقسیم می شود که در گزینش ابتدایی و نیز در جابجایی های سازمانی حانز اهمیت است                

ی روانشناختی می باشـند، بـدین       نشان داده اند از جمله عوامل تأثیرگذار بر سلامت روانی، گرانباری نقش و سرسخت             
 نفر از کارکنان مجتمع پتروشیمی فارس به عنوان نمونه پژوهش انتخـاب و پـس از انجـام مراحـل                     200منظور تعداد   

  . مقدماتی پرسشنامه های سلامت روانی، گرانباری نقش و سرسختی روانشناختی در بین کارکنان توزیع گردید
، 181( گردیده که این مقدار با درجات آزادی 69/51 برابر با Fشود مقدار  مشاهده می  8همان گونه که در جدول      

گیریم ، بنابراین نتیجه می     باشد می 05/0 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از            001/0در سطح   ) 2
 گردیـده بـه     364/0ر برابر با    از طرفی مقدار مجذور آ    . توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند      بین، می که متغیرهای پیش  

 بـه منظـور     . درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی را پیش بینـی کننـد            36این معنا که متغیرهای پیش بین می توانند         
تعیین اینکه هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا استفاده          

.  در هر دو متغیر معنـادار مـی باشـد   t، مقدار     شودهمانگونه که مشاهده می   .  آمده است  9در جدول   شده که نتیجه آن     
ایـن در حـالی اسـت کـه         . توانند سلامت روانی را پیش بینی نمایـد       یعنی سرسختی روانشناختی و گرانباری نقش می      

امل موجب کاهش نمره سلامت روانی      رابطه دو متغیر با سلامت روانی منفی می باشد، بدین معنی که افزایش این عو              
نتایج حاصـل از ایـن یافتـه هـا بـا نتـایج              ). که این خود به معنی افزایش سلامت روانی کارکنان می باشد          ( می گردد   

که گرانباری ) 1976( بیهر و والش و تابر  ،)2006( برنت و همکاران     ،)2002( لی و وانگ     ،)1973(پژوهشهای کاپلان   
همچنین نتایج حاصل از یافته هـا بـا   . معرفی می کند همخوانی دارد     وامل کاهش سلامت روانی   را به عنوان یکی از ع     

 گـالن و    ،)2002( اسکوئیل و برنارد     ، راش ،)1379( عاطف و وحید     ، ویسی ،)1984(نتایج پژوهشهای مدی و کوباسا      
نـوان عامـل افـزایش سـلامت     که سرسـختی را بـه ع  ) 2002( میلون و ایزوفر ، فستر، گورکین ،و بلانی ) 2007(بلانی  
  .معرفی می کنند همخوانی دارد روانی

) 3،  180( بود که این مقدار بـا درجـات آزادی           41/37 برابر با    F مقدار    ملاحظه شد  11همان گونه که در جدول      
ود ، بنابراین نتیجه گرفته می ش        است 05/0 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از            001/0در سطح   

را پیش بینی   ) سلامت روانی (توانند متغیر ملاک    می) ابعاد سرسختی روانشناختی  (حداقل یکی از  متغیرهای پیش بین        
 38 بود به این معنا که متغیر های پیش بین روی هم رفته  مـی تواننـد                     38/0از طرفی مقدار مجذور آر برابر با        . کنند

به منظور تعیین این که هر یک از متغیر های پـیش بـین تـا    . ینی کننددرصد از تغییرات متغیر سلامت روانی را پیش ب     
.  آمـده اسـت  12 استفاده شده که نتیجه آن در جدولچه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا       

  اد کنتـرل و تعهـد      یعنی ایـن کـه ابع ـ     . ، تنها مقدار بتای بعد مبارزه طلبی معنادار نیست          شودهمان طور که مشاهده می    
این در حالی است که تمامی ابعاد با سلامت روانـی دارای رابطـه منفـی                . توانند سلامت روانی را پیش بینی نماید      می
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کـه ایـن، خـود بـه معنـی      ( بدین معنی که افزایش این عوامل موجب کاهش در نمره سلامت روانی می گـردد  . است
  ).       افزایش سلامت روانی کارکنان است

 ،راش،)1379( عـاطف و وحیـد       ، ویسی ،)1984(تایج حاصل از این یافته ها با نتایج پژوهشهای مادی و کوباسا             ن
  .همخوانی دارد) 2007( گالن و بلانی ،)2002( میلون و ایزوفر ، فستر، گورکین، بلانی،)2002(اسکوئیل و برنارد 

، 180( بود که این مقدار با درجات آزادی         241/122 برابر با    Fمقدار  مشخص می شود     16بر اساس نتایج جدول     
، بنابراین، نتیجه گرفته مـی         است 05/0 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کمتر از            001/0در سطح   ) 3

را پیش ) سرسختی روانشناختی(توانند متغیر ملاک می) ابعاد سلامت روانی(شود حداقل یکی از  متغیرهای پیش بین  
 گردیده به این معنا که متغیر های پیش بـین روی هـم رفتـه مـی                  671/0از طرفی مقدار مجذور آر برابر با        . بینی کنند 

به منظور تعیین این که هـر یـک از متغیـر هـای              .  درصد از تغییرات متغیر سلامت روانی را پیش بینی کنند          67توانند  
،   همان طور که ملاحظه شد    . د از ضریب بتا استفاده شد     پیش بین تا چه اندازه  می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنن             

تواند سلامت روانی را پیش بینی نماید، ایـن  یعنی این که بعد افسردگی می. تنها مقدار بتای بعد افسردگی معنادار بود 
بـدین معنـی کـه کـاهش       . در حالی است که این بعد سلامت روانی دارای رابطه منفی با سرسختی روانشناختی است              

 .مره افسردگی  موجب افزایش سرسختی روانشناختی می گرددن
 برنت  ،)2002( لی و وانگ     ،)2002( شادر و دیگران     ،)1973(نتایج حاصل از این یافته با نتایج پژوهشهای کاپلان          

        .همخوانی دارد) 2004(و ویلکینسون ) 1976( والش و تابر ، بیهر،)2006(و همکاران 
، می توان به مقطعی بودن پژوهش به دلیل محدودیت زمانی اشاره کـرد زیـرا بعـضی از                  از محدودیتهای پژوهش  

بحرانهای برون سازمانی تأثیرگذار بر عوامل درون سازمانی که در آن مقطع زمانی کارکنان سازمان با آن روبـرو بـوده                  
ی نقش از دیگر محدودیتهای ایـن  همچنین عدم دسترسی به منابع کافی در زمینه موضوع گرانبار. اند قابل کنترل نبود   
 .پژوهش می باشد

 نقـش  ، روابـط کـار  ،پیشنهاد می شود که در صورت امکان در آینده سلامت روانی با ابعاد دیگری چون سبکباری 
 عدم فرصت کافی برای رشد در سازمان و علائم رفتاری سلامت روانـی              ، منزلت اجتماعی نقش ها    ،سازمانی کارکنان 

همچنین می تواند سلامت روانی در این سازمان به صورت مقایسه ای بـین              . د پژوهش قرار گیرد   در این سازمان مور   
  .بخش های مدیریتی و دیگر کارکنان مورد بررسی قرار گیرد

با توجه به یافته های حاصل مبنی بر وجود رابطه منفی و معنادار بین گرانباری نقش و سلامت روانی و پیش بین                      
 روی گرانباری نقش، پیشنهاد می شود که مدیریت سازمان مذکور و سازمان های مشابه بـرای                 بودن سلامت روانی از   

کارکنان خود شرح وظایف دقیق داشته باشند که بر اساس تجزیه و تحلیل دقیق شغل انجـام گرفتـه باشـد تـا بـدین                         
 کار طلـب مـی کننـد جلـوگیری          ترتیب از گرانباری نقش کیفی که فراتر از توانایی جسمانی و روانی کارکنان از آنها              

  .همچنین کارکنان را در شرایط فوریت زمانی که باعث بروز گرانباری کمی می شود قرار ندهند. گردد
با توجه به یافته های حاصل مبنی بر وجود رابطه منفی و معنادار بین سـلامت روانـی و سرسـختی روانـشناختی                       

نش های استخدامی خود و جابجایی های کاری کارکنان خود این           پیشنهاد می شود که مدیریت سازمان مزبور در گزی        
 .ویژگی شخصیتی را لحاظ کند تا بتوان به این ترتیب از بروز مشکلات نامطلوب سازمانی پیشگیری کند
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با توجه به یافته های حاصل مبنی بر پیش بین بودن سلامت روانی از روی ابعاد سرسختی روانـشناختی پیـشنهاد                     
 ویژگی های شخصیتی    ،یران سازمان های مربوطه علاوه بر اینکه در گزینش استخدامی و جابجایی ها            می شود که مد   

مـی  ) مهار درونی ( سرسختی را به صورت کلی لحاظ می کنند ابعاد این ویژگی شخصیتی را که شامل تعهد و کنترل                   
عث ایجاد دلبستگی نسبت به کـار و        باشد بصورت خاص در مورد کارکنان خود در نظر داشته باشند، زیرا که تعهد با              

روابط کاری شده و باعث می شود که کارکنان هدفمند به کار بپردازند و با داشتن ویژگی کنترل نیز نسبت بـه کـار و       
 مسئولیت پذیر باشند و در خود این توان را داشته باشند تا بر استرس های محیط کـار و زنـدگی فـائق      ،سازمان خود 

چـالش  ( د می شود در این سازمان دوره های آموزشی جهت بالا بردن مؤلفه های مبـارزه طلبـی                   بعلاوه پیشنها . آیند
  .در قالب آموزش مهارت های اجتماعی و فردی در این زمینه برگزار کند) انگیزی

با توجه به تمام نتایج تحقیق حاضر و نیاز به حفظ تعادل روحی و روانی در طـول عمرکـاری کارکنـان و تـأمین                         
 .  ت روانی آنها پیشنهاد می شود در سازمان مزبور فعالیتهای ذیل به اجرا گذاشته شودبهداش
  .  ارائه برنامه های آموزش و ترویج اصول بهداشت روانی- 1
  .  تشکیل جلسات هفتگی و ماهانه جهت تبادل نظر و تجربیات و حل فشارهای روانی به طور دسته جمعی- 2
  .داخل سازمان ها جهت رفع مشکلات و معضلات کاری و روانی افراد  تشکیل مراکز مددکاری در - 3
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