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 1رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاري با رفتارهاي شهروندي سازمانی و مولفه هاي آن 
  

  28/2/1390رش مقاله: تاریخ پذی    28/1/1390تاریخ دریافت مقاله: 
  

  *علی مهداددکتر 
  **ندا مهدوي راد

  ***محسن گلپروردکتر 

  چکیده
سازمانی و مولفه هـاي آن   شهروندي رفتارهاي با کاري زندگی کیفیت ابعاد رابطه پژوهش حاضر تعیین از هدف

بـه   سـیمان  کارخانـه  کارکنـان  تمامی شامل پژوهش آماري جامعه است. سیمان بوده کارکنان یکی از کارخانجات در
 انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیري نمونه از روش استفاده با نفر 280 تعداد این از که نفر بودند 1000تعداد 
 سازمانی هاي شهروندي رفتار ) و1973(والتون، کاري زندگی کیفیت هاي پرسشنامه شامل پژوهش ابزارهاي شدند.

 و همبسـتگی پیرسـون   ضـریب  ها، داده تحلیل و تجزیه ورد استفاده جهت) و روش هاي آماري م2002آلن، و (لی
بود. نتایج مربوط به رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولفه هاي رفتار هاي شهروندي  گام به رگرسیون گام تحلیل

 ـ قـانون  ،مـداوم  امنیـت  و رشـد  فرصـت  و بهداشتی، تامین ایمن کاري محیط سازمانی نشان می دهد بین  در یگرای
 با کاري زندگی در اجتماعی وابستگی و بین سازمان به معطوف شهروندي رفتارهاي با زندگی کلی فضاي و سازمان

   نشـان  گـام  بـه  گـام  رگرسـیون  همچنین نتـایج  .دارد وجود معنادار رابطه همکاران به معطوف شهروندي رفتارهاي
کافی قادر به پیش بینی رفتار هاي شهروندي معطـوف   قانون گرایی در سازمان به همراه پرداخت منصفانه و .دهدمی

به سازمان، همچنین پرداخت منصفانه و کافی، وابستگی اجتماعی در زندگی کاري و محیط کاري ایمـن و بهداشـتی   
به پـیش   قادر کافی و منصفانه پرداخت به ترتیب قادر به پیش بینی رفتارهاي شهروندي معطوف به همکاران و فقط

پژوهش حاضر نشان می دهد بین ابعاد کیفیـت زنـدگی    ،بوده است. بنابراین کلی سازمانی شهروندي ايرفتاره بینی
 کاري، رفتارهاي شهروندي سازمانی و مولفه هاي آن رابطه معنادار وجود دارد.
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  مقدمه
 و کـارائی  و باشـد  مـی  سازمانی هر سرمایه کارا، مهمترین انسانی نیروي .هستند هدفمند و اجتماعی نهادي سازمان ها

 بایـد  نسـانی ا منابع .مؤثر آن بستگی دارد و صحیح کاربرد و مدیریت نحوه به اي ملاحظه قابل حد تا سازمان هر اثربخشی
 در را کوشـش  و تـلاش  انگیزه مناسب سیاستهاي کارگیري به با و شوند داده پرورش جامعه اصلی هاي سرمایه به عنوان

 از توان می است که صورت این در تنها .یابد ارتقاء و بهبود کارکنان منزلت و موقعیت باید منظور همین به.نمود ایجاد آنها
کـاري بـه عنـوان     زنـدگی  دهند. در طی سالهاي اخیر برنامه هاي کیفیت ارائه رضایتبخش خدمات تا داشت انتظار کارکنان

 کـاري  زنـدگی  یکی از سیاستهاي مناسب براي بهبود موقعیت و منزلت کارکنان مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. کیفیـت     
 شـده  ایجـاد  مقصود این براي هک متناسبی و باز ارتباطی مجاري راه از سازمان اعضاي همه آن وسیله به که است فرایندي

 و کننـد  می دخالت نحوي گذارد، به می اثر کلی طور به کارشان محیط بر شغلشان و بر ویژه به که هایی تصمیم در است،
یابـد   مـی  کـاهش  برایشـان  کـار  از ناشـی  روانـی  فشـار  و شـود  مـی  بیشـتر  کار از ها آن خشنودي و مشارکت نتیجه، در

 قادر میزان چه تا افراد می دهد نشان که است شغلی زندگی مهم شاخصهاي از یکی کاري یزندگ ). کیفیت1384(سلمانی،
 در )1973( 1والتـون  سـازند.  سـازمان، بـرآورده   در کـار  هنگـام  را خودل)استقلا به نیاز مهم (مثل شخصی نیازهاي هستند
 محیط کافی، و منصفانه پرداخت از: عبارتند که است گرفته نظر شاخص در هشت کاري زندگی کیفیت براي خود الگوي

 زنـدگی  در اجتمـاعی  سازمان، وابسـتگی  در گرایی مداوم، قانون امنیت و رشد فرصت بهداشتی،تامین و ایمن کاري هاي
 کـه  گفت توان می کلی تعریف یک در .انسانی هاي قابلیت اجتماعی، توسعه وانسجام وحدت زندگی، کلی فضاي کاري،
 و کـار  محـیط  روانـی  و فیزیکـی  مطلوبیـت  از سازمان یک کارکنان برداشت و ذهنی تصور معنی به کاري زندگی کیفیت
 بیشـتر  سـازمان  سـوي  از افـراد  متفـاوت  و نیازهـاي  ها خواست چه بنابراین، هر .)1384است (سلمانی، خود کار شرایط
شـوند،   دلبسته تر کار خویش به کارکنان که دارد وجود بیشتري و کیفیت زندگی کارکنان ارتقاء یابد احتمال شوند برآورده

و  جسـمی  سـلامتی   و از شـوند  گرفتـار  کمتـري  روانی فشار باشند، به خشنودتر همکارانشان و کارشان، سرپرستانشان از
 مـی  فراهم مطلوب عملکرد ارائه براي لازم هاي زمینه شرایطی چنین در رسد می نظر به .گردند برخوردار بیشتري روانی

بسـت و از ایـن    خواهنـد  بکـار  خـود  وظایف بهتر انجام براي دارند توان در که را آنچه بیشتري لبستگید با و کارکنان آید
 ).  2،1376شولر طریق به کارآیی و اثربخشی سازمان خود کمک خواهند کرد (دولان و

 ملاك مهمترین امري، چنین انجام هستند و در ممکن اثربخشی سطح بالاترین دنبال به همواره از آنجایی که سازمان ها
 رفتارهـاي  آنهـا  از یکی که عملکرد ابعاد ) در نتیجه، همه1387نیا، رضایی و نجیب( است شغل کلی عملکرد توجه، مورد

 توجـه  مورد بایدو  نماید کمک سازمانها اثربخشی به تواند می و نبوده مرتبط رسمی عملکرد با است 3سازمانی شهروندي
 هسـتند  کار محیط در فردي فرانقش رفتارهاي سازمانی شهروندي ). رفتارهاي5،1991؛ واچنک4،1988گیرند (اورگان قرار
  ).  1،1994مکنزي و اند (پودساکف نشده تعیین سازمان رسمی پاداش نظام طریق از مستقیم یا صریح صورت به که

                                                
1. Walton 
2. Dolan & Schuler 
3. Organizational Citizenship Behavior  
4. Organ 
5. Schnake 
1. Podsakoff & Mackenzie 
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 فـرد  سـمی ر وظـایف  از بخشی که اختیاري و داوطلبانه رفتارهاي از اي مجموعه سازمانی شهروندي رفتارهاي
 و بـام  شـوند (اپـل   مـی  سـازمان  نقشـهاي  و وظـایف  مؤثر بهبود باعث و انجام وي توسط وجود این با اما نیستند،
 اخلاقـی  رفتارهـایی  ذاتی طور به و گردند می همکاران و سازمان به رسانی یاري ).این رفتارها باعث1،2004دیگران

 در آزادانه مشارکت به سازمانی ). رفتارهاي شهروندي4،2006هساي و ؛ پلوزا3،2003آندرسون و2هستند (دکاپ،کیرکا
 الزامات جزو نه است گذار اثر سازمان کارکردهاي بر که حالی عین در مشارکت این دارد، اما اشاره سازمان فعالیتهاي

 زا بعضـی  عقیـده  ). بـه 5،1988گیرد (ارگان می تعلق آن به پاداشی نه و است آمده وظایف شرح در است، نه شغلی
 ) رفتارهاي شهروندي1نمود:  بندي طبقه گسترده گروه دو در توان می را سازمانی رفتارهاي شهروندي پژوهشگران،

 انجمن در خدمت براي شدن داوطلب رسانند،مانند می سود سازمان به کلی طور به که سازمان به معطوف سازمانی
 سـازمان  در که افرادي به مستقیم صورت به که نهمکارا به معطوف سازمانی شهروندي رفتارهاي )2 سازمانی هاي

 ؛ کانووسـکی و 6،1988ویلیـامز  (هـا  پروژه انجام در همکاران به کمک رسانند، مانند می سود هستند کار به مشغول
 و است نظر مد سازمان، سازمان به معطوف سازمانی رفتارهاي شهروندي ). در8،1988کیکال و ؛ نیومن1996، 7ارگان
 خاصی افراد به کمک قصد به همکاران به معطوف سازمانی شهروندي هاي عملکرد است، اما ازمانس به کمک هدف

  ). 2000و رابینسون، شوند (بنت می انجام سازمان در
کاري بـه   زندگی که کیفیت بود آن از حاکی آمده دست به ) نتایج1376مطالعات انجام گرفته توسط گوهري ( در
 کارمنـدان  کـاري  موضوعات تمام که سازمانهاست انسانی منابع مدیریت باب در تموضوعا مهمترین از یکی عنوان

اسـت.   داده قـرار  الشـعاع  تحت را ...و خدمت جبران تحول، چگونگی و مدیریت شرایط کار، محیط شرایط از اعم
 همبستگی ايکارکنان دار عملکرد با والتون الگوي اساس بر کاري زندگی کیفیت ابعاد همه ) دریافت1379صنوبري (

 کیفیـت  و گـذارد  مـی  تاثیر کاري زندگی کیفیت بر کارکنان عملکرد که است آن از حاکی که است دار معنی و بالا
 زندگی کیفیت مولفه هشت هر دریافت )1382گذارد. مرادیان ( می تاثیر کارکنان عملکرد بر متقابلا هم کاري زندگی
 در کـاري  زندگی کیفیت به دادن اهمیت که است از آن حاکی که اردد دارامعن رابطه عملکرد با والتون الگوي کاري

 از یکی اگر نمودند بیان خویش مطالعات ) طی1999ویلرینگ (وان دنبرگ و  است. موثر کارکنان عملکرد بردن بالا
 تاررف گذاشتن کنار حتی یا کاهش به اقدام ندارد، را خود سرپرست سوي از لازم حمایت که کند، احساس کارکنان

 و سـازمانی  شـهروندي  رفتـار  به تنها گیري تصمیم در مشارکت فرصت وجود این با نماید. می سازمانی شهروندي
 بـا  فـرد  روابـط  میـزان  و سازمان از فرد شناخت میزان به بلکه شود نمی مربوط سرپرستان سوي از امنیت احساس
 شـهروندي  رفتـار  ارتقـاء  بـراي  کـه  کنند می بیان خود نتایج در )2005اتوکویا ( و شود. اسایاوا می مربوط سازمان

 کـه  دارنـد  هـایی  برنامـه  و هـا  سیاست وضع به نیاز مدیران ،دولتی سازمانهاي در خصوص به کارکنان در سازمانی

                                                
1. Appelbaum et all 
2. Dekop & Cirka 
3. Andersson 
4. Peloza & Hassay 
5. Organ 
6. Williams 
7. Konovsky & Organ 
8. Neuman & Kickul 
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 مثبـت  رابطه فرضیه که داد نشان تحقیق نتایج دهند. افزایش را آنها بین عادلانه رفتار و کارکنان از سازمانی حمایت
 که شده با توجه به این مطالعات مشخص ،شود. بنابراین می تایید سازمانی شهروندي رفتار و سازمانی حمایت بین

 کـاري  زندگی کیفیت و افزایش است موثر آنان سازمانی شهروندي در بروز رفتارهاي کارکنان کاري زندگی کیفیت
 رسانی یاري باعث سازمانی شهروندي رفتارهاي .شود می شهروندي سازمانی آنان رفتارهاي افزایش باعث کارکنان

(دکـاپ، کیرکیـا و آندرسـون،     شـوند  می سازمان به رسانی سود باعث نهایت در و گردند می همکاران و سازمان به
 عملکرد و کارایی به که باشند می نقش فرا رفتارهاي سازمانی، از شهروندي ). رفتارهاي2006؛ پلوزا و هساي، 2003

 رفتارهـاي  خود کارکنان با و شوند می ادراك منصف که . سازمانهایی)1389،کنند (مهداد می موثري کمک سازمانها
 بیشـتر  شهروندي رفتارهاي در کارکنان این که داشت خواهند را کارکنانی به دستیابی مزایاي هستند دارا را مطلوبی

 مـی  هسـتند  کاري زندگی یفیتک بهبود به علاقمند که وشرکتهایی سازمانها .)1389داشت (مهداد، خواهند مشارکت
 رفتار تساوي به آنان با که بدانند و شود ایجاد ومسئولیت بودن امنیت، غرور، خودمختار احساس کارکنان در کوشند

 انجام در نیز لزوم مواقع در و کنند کار خود به خود رود می انتظار آنان است، از آنان خانه مانند کار محل شود، می
 با خود نظارت تحت کارکنان با کنند می تلاش سازمانها این مدیران باشند. داشته انعطاف لیتخود، قاب وظایف دادن

 بـراي  را نگهدارنـد، فرصـتهایی   بـاز  سـازمانی  سطوح همه در را ارتباطی کنند، مجاري رفتار انصاف و عدل رعایت
کننـد   عمـل  خود تعهدات به بتوانند ات سازند توانمند و دهند مشارکت گیریها تصمیم در را کنند، آنان ایجاد کارکنان

 رفـع  بـراي  اي وسـیله  عنـوان  بـه  صـرفاً  را شغلش کارمند اینکه یعنی پایین کاري زندگی ). کیفیت1386(ساعتچی،
 جبـران  بـراي  وعمومـاً  دارنـد  سـازمان  به کمی وفاداري غالباً تفکر، چنین با کارمندانی و داند می اقتصادي نیازهاي
). با توجه به این که کیفیت زندگی کاري مـی  1988 بزنند (ارگان، نیز دیگر کارهاي به تدس هستند مجبور کمبودها

هدف پژوهش حاضـر بررسـی ایـن     ،تواند عملکرد و رفتارهاي شهروندي سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد، بنابراین
ابعاد مرتبط بـا آن در میـان    مساله مهم است که آیا میان ابعاد کیفیت زندگی کاري با رفتارهاي شهروندي سازمانی و

کارکنان کارخانه سیمان رابطه اي وجود دارد؟ و همچنین کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کـاري پـیش بینـی کننـده     
  قوي تري براي رفتار شهروندي سازمانی است؟ 

  :پژوهش عبارتند از سؤالهايبا توجه به اهداف مطرح شده 
 و مولفه هاي رفتاري هاي شهروندي سازمانی وجود دارد؟ آیا رابطه اي میان ابعاد زندگی کاري -
کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیب براي پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی معطوف به سـازمان   -

  داراي توان پیش بینی هستند؟
معطوف به همکاران کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیب براي پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی  -

  داراي توان پیش بینی هستند؟
کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیب براي پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی کلی داراي توان پیش  -

  بینی هستند؟
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   روش
بـا رفتـار شـهروندي سـازمانی و      کاري زندگی کیفیت رابطه ابعاد بررسی پژوهش این اصلی هدف از آنجایی که

 بوده است.   همبستگی -پژوهش از نوع توصیفی روش ابعاد آن می باشد،
 داده تشکیل 1389بهار  در کارخانه مورد مطالعه در شاغل کارکنان تمامی را حاضر آماري و نمونه پژوهش جامعه

 جـدول  ساسا براي انتخاب نمونه آماري از این جامعه بر .نفربوده است 1000 حدود که در دوره زمانی تحقیق اند
 آنجـایی  نفر به عنوان نمونه پژوهش مناسب تشخیص داده شد. از 278 تعداد1) 2007( جولی و میچل نمونه انتخاب

 را پرسشنامه 300 تعداد تکمیل نگردد، بنابراین طور کامل به ها پرسشنامه بعضی دادند که احتمال می که پژوهشگران
 .بـود  نفر 280 پژوهش این نمونه تعداد بنابراین .ع آوري گردیدتکمیل و جم پرسشنامه 280 نهایت در .کردند توزیع
  .گرفت کشی)صورت قرعه از استفاده با(ساده  تصادفی صورت به کارکنان اسامی فهرست اساس بر گیري نمونه
 است.  آمده عمل به شهروندي سازمانی استفاده کاري و رفتار هاي زندگی کیفیت پرسشنامه دو از پژوهش این در

 پـنج  طیف با سوال 35 داراي و شده تهیه) 1973( والتون توسط پرسشنامه این کاري: زندگی کیفیت امهپرسشن

 تعلـق  آنان به 1-2-3-4-5 نمره ترتیب به که باشد زیاد) می حدي، زیاد، خیلی کم، کم، تا لیکرت (خیلی اي گزینه
 و ایمـن  کاري کافی، محیط و منصفانه از: پرداخت عبارتند که است شده تشکیل مقیاس خرده هشت از و گیرد می

 کـاري، فضـاي   زندگی در اجتماعی سازمان، وابستگی در گرایی مداوم، قانون امنیت و رشد فرصت بهداشتی، تامین
 را پرسشـنامه  اعتبار ضریب انسانی. والتون هاي قابلیت وتوسعه سازمان در اجتماعی انسجام و زندگی، وحدت کلی
 داوري 0/،831) 1379(جمشـیدي  توسـط  پرسشنامه کرونباخ آلفاي ضریب.است ودهنم گزارش 88/0 کلی حالت در
  .است شده گزارش 85/0) 1387( پور سلام و 91/0 )1386( خلیلی ،85/0 )1385( رحیمی ،87/0) 1385(

 بـا  سـوال  16 شـامل  که شده تهیه )2002( 2وآلن لی توسط پرسشنامه این: رفتار شهروندي سازمانی پرسشنامه

 مـی  تعلـق  آنهـا  بـه  1-2-3-4-5-6-7 نمره ترتیب  به باشد که می همیشه) تا لیکرت (هرگز اي درجه هفت طیف
 و سـازمان  به معطوف سازمانی شهروندي رفتارهاي بعد دو در را سازمانی شهروندي رفتارهاي پرسشنامه این گیرد.

 مهـداد بـه   توسط مذکور پرسشنامهدهد.  می قرار بررسی مورد همکاران را به معطوف سازمانی شهروندي رفتارهاي
   .است شده گزارش 93/0 کرونباخ آلفاي طریق از آن اعتبار و ترجمه فارسی

 پرسشـنامه  به شده ارائه هاي پاسخ آوري جمع و شامل دهی گزارش خود صورت به اطلاعات گردآوري روش
 ـ را ها پرسشنامه که کندمی تقاضا کنندگان شرکت از پژوهشگر .بود پژوهش هاي  بـه  و نمـوده  مطالعـه  درسـتی  هب

 دهند.  پاسخ مناسب سوالات
از  و( استاندارد انحراف معیار و خطاي میانگین، شامل )توصیفی آمار از روش هاي ها داده تحلیل و تجزیه جهت
 متغیرهـاي  بین رابطه بررسی براي(گام  به رگرسیون گام تحلیل و همبستگی ضرایب شامل )استنباطی آمار روشهاي
   .گردید استفاده پژوهش

                                                
1. Mitchell & Jolly 
2. Lee & Allen 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

86 

   یافته ها
میانگین، انحراف معیار و خطاي استاندارد  گروه نمونه پژوهش در متغیرهاي مـورد مطالعـه پـژوهش حاضـر در     

  منعکس شده است.  1جدول 
  شاخصهاي توصیفی گروه نمونه پژوهش در متغیرهاي پژوهش .1جدول 

  تانداردخطاي اس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرهاي پژوهش  ردیف
  11/0  2  78/6  280  پرداخت منصفانه و کافی  1
  1/0  8/1  25/8  280  محیط کاري ایمن و بهداشتی  2
  15/0  62/2  67/16  280  تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم  3
  14/0  47/2  86/12  280  قانون گرایی در سازمان  4
  15/0  53/2  97/17  280  وابستگی اجتماعی در زندگی کاري  5
  1/0  8/1  57/11  280  زندگیفضاي کلی   6
  09/0  55/1  32/8  280  وحدت و انسجام اجتماعی  7
  11/0  93/1  85/10  280  توسعه قابلیت هاي انسانی  8
  46/0  75/7  98/47  280  رفتار شهروندي معطوف به سازمان  9
  69/0  61/11  42/41  280  رفتار شهروندي معطوف به همکاران  10
  

، در هشت خرده مقیاس کیفیت زندگی کـاري، بـه ترتیـب بـراي پرداخـت      مشاهده می شود 1چنانکه در جدول 
 25/8براي محیط کار ایمن و بهداشتی، میانگین برابر با  ،)2(با انحراف معیار  78/6منصفانه و کافی، میانگین برابر با 

)، 62/2حـراف معیـار   (بـا ان  67/16براي تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم میانگین برابر بـا   ،)8/1(با انحراف معیار 
)، براي وابسـتگی اجتمـاعی در زنـدگی    47/2(با انحراف معیار  86/12براي قانون گرایی در سازمان میانگین برابر با 

(بـا انحـراف    57/11)، براي فضاي کلی زندگی میانگین برابر با 53/2(با انحراف معیار  97/17کاري میانگین برابر با 
) و بـراي توسـعه قابلیـت    55/1(با انحراف معیار  32/8ام اجتماعی میانگین برابر با )، براي وحدت و انسج8/1معیار 

) مـی باشـد. همچنـین، میـانگین رفتارهـاي شـهروندي       93/1(با انحراف معیـار   85/10هاي انسانی میانگین برابر با 
هروندي سازمانی معطـوف  ) و میانگین رفتارهاي ش75/7با انحراف معیار، (  98/47سازمانی معطوف به سازمان برابر 

  ) می باشد.61/11با انحراف معیار،( 42/41به همکاران 
همبستگی بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با ابعاد رفتار هاي شهروندي سازمانی براي بررسـی رابطـه    2در جدول 

  چند گانه ابعاد کیفیت زندگی کاري با مولفه هاي رفتارهاي شهروندي سازمانی ارائه شده است.
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  همبستگی بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در گروه نمونه پژوهش .2دول ج

ف
ردی

  

  ابعادکیفیت
  زندگی کاري

رفتار شهروندي معطوف به 
  سازمان

رفتار شهروندي معطوف به 
  همکاران

  معناداري  همبستگی
واریانس 
  معناداري  همبستگی  مشترك

واریانس 
  مشترك

  22  000/0  47/0  2/12  000/0  35/0  منصفانه و کافیپرداخت   1
  0  6/0  031/0  8/2  005/0  168/0  محیط کاري ایمن و بهداشتی  2

تأمین فرصت رشد و امنیت   3
  9/0  11/0  095/0  8/8  000/0  297/0  مداوم

  2/1  06/0  113/0  9/17  000/0  424/0  قانون گرایی در زندگی کاري  4

وابستگی اجتماعی در زندگی   5
  3/3  002/0  183/0  1  09/0  103/0  يکار

  3/0  3/0  06/0  8/2  005/0  169/0  فضاي کلی زندگی  6
  5/2  007/0  16/0  4/3  002/0  187/0  وحدت و انسجام اجتماعی  7
  3/1  05/0  117/0  3/2  11/0  151/0  توسعه قابلیت هاي انسانی  8

 
رفتار شهروندي معطوف به سـازمان و  مشاهده می شود، پرداخت منصفانه و کافی با  2همان گونه که در جدول 

درصـد)   22و  2/12(بـا واریـانس مشـترك     47/0و  35/0همکاران بـه ترتیـب داراي همبسـتگی معنـادار برابـر بـا       
. محــیط کــاري ایمــن و بهداشــتی بــا رفتــار شــهروندي معطــوف بــه ســازمان داراي همبســتگی  )p≤0/01(اســت
درصـد) اسـت، ولـی بـا رفتـار شـهروندي معطـوف بـه          8/2ترك (با واریانس مش 168/0برابر با ) p≤0/01(معنادار

نیست. تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم نیز با رفتار شهروندي معطوف  )<P 05/0همکاران داراي رابطه معناداري (
درصـد)، ولـی بـا رفتـار      8/8(بـا واریـانس مشـترك     297/0برابر بـا  )p≤0/01(به سازمان داراي همبستگی معنادار 

نیسـت. قـانون گرایـی در سـازمان بـا رفتـار        )<05/0Pعطوف به همکاران داراي رابطـه ي معنـاداري (  شهروندي م
درصـد)   9/17(با واریانس مشـترك   424/0برابر با  )p≤0/01(شهروندي معطوف به سازمان داراي رابطه ي معنادار

یسـت. وابسـتگی اجتمـاعی در    ن)<05/0Pاست، ولی با رفتار شهروندي معطوف به همکاران داراي رابطه معناداري (
، ولی با رفتار شهروندي )<05/0Pزندگی کاري با رفتار شهروندي معطوف به سازمان داراي رابطه معناداري نیست (

درصد) است. فضاي کلی  3/3(واریانس مشترك  183/0برابر با  )p≤0/01(معطوف به همکاران داراي رابطه معنادار
 8/2(و واریـانس مشـترك    169/0سازمان داراي همبسـتگی معنـادار برابـر بـا     زندگی با رفتار شهروندي معطوف به 

) نیسـت. وحـدت و   <05/0Pدرصد) است، ولی با رفتار شهروندي معطوف به همکاران داراي رابطه ي معنـاداري ( 
بر ابر با انسجام اجتماعی با هر دو بعد رفتار شهروندي معطوف به سازمان و همکاران به ترتیب داراي رابطه معنادار 

. توسـعه قابلیـت هـاي انسـانی بـا رفتـار       )p≤0/01(درصـد) اسـت   5/2و  4/3(با واریانس مشترك  16/0و  187/0
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(بـا واریـانس    117/0و  151/0شهروندي معطوف به سازمان و همکاران به ترتیب داراي همبستگی معنادار برابر بـا  
  . )p≤0/01() می باشد3/1و  3/2مشترك 

ین سئوال پژوهش که کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري براي پیش بینی رفتار شهروندي براي پاسخگویی به ا
معطوف به سازمان داراي توان پیش بینی معنادار هستند، از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد که نتایج تحلیـل  

  ارائه شده است. 4و  3در جداول 
  یت زندگی کاري و رفتار  شهروندي معطوف به سازمان ضریب همبستگی چندگانه بین ابعاد کیف. 3جدول

  به همراه تحلیل واریانس رگرسیون گام به گام

  متغیرهاي پیش بین
ضریب 

همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی چندگانه 

  تعدیل شده

خطاي 
استاندارد 

 برآورد

ضریب 
F 

  معناداري

قانون گرایی در 
  001/0  05/61  03/8  177/0  18/0  424/0  سازمان

پرداخت منصفانه و 
  001/0  07/38  89/6  21/0  21/0  464/0  کافی

  
  ضرایب استاندارد و غیراستاندارد پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به سازمان از طریق ابعاد  .4جدول 

  کیفیت زندگی کاري در رگرسیون گام به گام 
مقادیر ثابت و متغیرهاي 

  پیش بین
ب بتاي ضری

  غیراستاندارد
ضریب بتاي   خطاي استاندارد

  استاندارد
  معناداري tمقدار 

  001/0  12/29  -  23/2  14/65  مقدار ثابت
  001/0  81/7  424/0  17/0  33/1  قانون گرایی در سازمان

  001/0  71/29  -  25/2  06/67  مقدار ثابت
  001/0  74/5  337/0  18/0  06/1  قانون گرایی در سازمان

  002/0  54/3  208/0  22/0  8/0  صفانه و کافیپرداخت من
 
  

 4و  3ارائه شـده اسـت. جـدول     4و  3نتیجه بررسی این سوال از طریق تحلیل رگرسیون گام به گام در جداول 
 18نشان می دهند که از بین هشت بعد کیفیت زندگی کاري، فقط قانون گرایی در سازمان با تـوان تبیـین واریـانس    

درصدي در گـام   3پرداخت منصفانه و کافی با توان تبیین واریانس انحصاري افزوده معنادار درصدي در گام اول و 
به این ترتیب پاسخ داده می شود  1دوم، قادر به پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به سازمان هستند. بنابراین سوال 

و در گـام   424/0ضریب بتاي استاندارد  که از بین ابعاد کیفیت زندگی کاري، در گام اول قانون گرایی در سازمان با
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، 208/0و  337/0دوم قانون گرایی در سازمان همراه با پرداخت منصفانه و کافی به ترتیب با ضرایب بتاي استاندارد 
، معادله پیش بینی 4قادر به پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به سازمان هستند. براساس نتایج ارائه شده در جدول 

  براي پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به سازمان به شرح زیر است.گام به گام 
 = رفتار شهروندي معطوف به سازمان06/67+ 06/1+ (قانون گرایی در سازمان) 8/0(پرداخت منصفانه و کافی)  
جهت پاسخگویی به این سئوال پژوهش که کدام یک از ابعاد کیفیـت زنـدگی کـاري بـراي پـیش بینـی رفتـار         

عطوف به همکاران داراي توان پیش بینی معنادار هستند، از تحلیل رگرسیون گام به گام اسـتفاده گردیـد   شهروندي م
 ارائه شده است. 6و  5که نتایج تحلیل در جداول 

  ضریب همبستگی چندگانه بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با رفتار شهروندي معطوف به همکاران  .5جدول 
  سیون گام به گامبه همراه  تحلیل واریانس رگر

مقادیر ثابت و 
  متغیرهاي پیش بین

ضریب 
همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی چندگانه 

  تعدیل شده

خطاي 
استاندارد 

 برآورد
F معناداري  

پرداخت منصفانه و 
  001/0  94/78  27/10  21/0  22/0  47/0  کافی

وابستگی اجتماعی در 
  001/0  44/47  06/10  25/0  25/0  5/0  زندگی کاري

محیط کاري ایمن و 
  001/0  20/34  97/9  26/0  27/0  52/0  بهداشتی
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  ضرایب استاندارد و غیراستاندارد پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به همکاران از طریق  .6جدول 
  ابعاد کیفیت زندگی کاري در رگرسیون گام به گام

مقادیر ثابت و متغیرهاي پیش 
  بین

ب بتاي ضری
  غیراستاندارد

خطاي 
  استاندارد

ضریب بتاي 
  معناداري t  استاندارد

  001/0  62/27  -  16/2  9/59  مقدار ثابت
  001/0  88/8  47/0  3/0  72/2  پرداخت منصفانه و کافی

  001/0  38/9  -  76/4  72/44  مقدار ثابت
  001/0  08/9  47/0  3/0  72/2  پرداخت منصفانه و کافی

دگی وابستگی اجتماعی در زن
  001/0  55/3  18/0  23/0  85/0  کاري

  001/0  09/8  -  01/5  61/4  مقدار ثابت
  001/0  43/9  51/0  31/0  3  پرداخت منصفانه و کافی

وابستگی اجتماعی در زندگی 
  001/0  28/3  17/0  23/0  77/0  کاري

  001/0  45/2  13/0  35/0  87/0  محیط کاري ایمن و بهداشتی
  

، از بین هشت بعد کیفیت زندگی کاري، به ترتیـب پرداخـت منصـفانه و    مشخص است 6و  5چنانکه در جدول 
درصدي در گام اول، وابستگی اجتماعی در زندگی کاري بـا تـوان تبیـین واریـانس      22کافی با توان تبیین واریانس 

اري درصدي در گام دوم و محیط کاري ایمن و بهداشتی با توان تبیـین واریـانس انحص ـ   3انحصاري افزوده معنادار 
درصدي در گام سوم قادر به پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به همکاران بوده اند. بر این اساس  2افزوده معنادار 

به این شکل پاسخ داده می شود که طی سه گام، ابتدا پرداخت منصفانه و کافی با ضـریب بتـاي اسـتاندارد     2سوال 
 18/0و  47/0ی در زندگی کاري با ضرایب بتاي استاندارد ، سپس پرداخت منصفانه و کافی و وابستگی اجتماع47/0

و بالاخره پرداخت منصفانه و کافی، وابستگی اجتماعی در زندگی کاري و محیط کاري ایمن و بهداشتی با ضـرایب  
از بین ابعاد کیفیت زندگی کاري قادر بـه پـیش بینـی رفتـار شـهروندي       13/0و  17/0، 51/0بتاي استاندارد برابر با 

، معادله رگرسیون پیش بینی گـام بـه گـام در گـام     6طوف به همکاران هستند. براساس نتایج ارائه شده در جدول مع
  سوم براي پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به همکاران به شرح زیر است:

  
فی) + (پرداخت منصفانه و کا77/0+ (وابستگی اجتماعی در زندگی کاري)  87/0(محیط کاري ایمن و بهداشتی) 
  = رفتار شهروندي معطوف به همکاران 61/40+ 3
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براي پاسخگویی به این سئوال پژوهش که کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري براي پیش بینی  -3سوال فرعی
رفتار شهروندي کلی داراي توان پیش بینی معنادار هستند، از رگرسیون گام به گام استفاده گردید که نتایج در جداول 

 ارائه شده است. 8و  7

  ضریب همبستگی چندگانه بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با رفتار شهروندي کلی به همراه تحلیل واریانس رگرسیون گام به گام .7جدول 

مقادیر ثابت و 
  متغیرهاي پیش بین

ضریب 
همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی 
  چندگانه

مجذور ضریب 
همبستگی چندگانه 

  تعدیل شده

خطاي 
استاندارد 

 برآورد

  معناداري Fضریب 

پرداخت منصفانه و 
  000/0  48/105  29/13  272/0  275/0  524/0  کافی

  
  ضرایب استاندارد و غیراستاندارد پیش بینی رفتار شهروندي کلی از طریق ابعاد کیفیت زندگی کاري در رگرسیون گام به گام  .8جدول 

  مقادیر ثابت و متغیرهاي پیش بین
ضریب بتاي 
  غیراستاندارد

خطاي 
  استاندارد

ضریب بتاي 
  استاندارد

  معناداري tمقدار 

  000/0  7/41  -  8/2  05/117  مقدار ثابت
  000/0  27/10  524/0  397/0  07/4  پرداخت منصفانه و کافی

  
نشان می دهد، از بین هشت بعد کیفیت زندگی کاري، فقط پرداخت  8و  7چنانکه نتایج ارائه شده در دو جدول 

درصد قادر به  5/27و توان تبیین واریانس  524/0انه و کافی طی یک گام با ضریب همبستگی چندگانه برابر با منصف
به این صورت پاسخ داده می شود کـه از بـین ابعـاد کیفیـت      3پیش بینی رفتار شهروندي کلی است. بنابراین سوال 

، قـادر بـه پـیش بینـی رفتـار      524/0رد برابـر بـا   زندگی کاري، فقط پرداخت منصفانه و کافی با ضریب بتاي استاندا
معادله پیش بینی براي پیش بینی رفتار شهروندي کلی از  ،8شهروندي کلی است. براساس نتایج ارائه شده در جدول 

  طریق پرداخت منصفانه و کافی از طریق تحلیل رگرسیون گام به گام به شرح زیر است:
  

  = رفتارهاي شهروندي کلی05/117+ 524/0 )(پرداخت منصفانه و کافی

  بحث 
نتایج حاصل از یافته هاي پژوهش حاضر بیان کننده این مطلب هستند که بین ابعاد کیفیت زندگی کاري و رفتـار  
شهروندي سازمانی رابطه وجود دارد و نقش پرداخت منصفانه و کافی در پیش بینی رفتار شـهروندي کلـی از سـایر    

یه تحلیل هاي صورت گرفته در تحلیل همبستگی پیرسون نشان داد که از بین ابعاد مولفه ها قوي تر بوده است. تجز
کیفیت زندگی کاري بین پرداخت منصفانه و کافی، وحدت و انسجام اجتماعی و توسعه قابلیت هاي انسانی با هردو 
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). >01/0Pداشـت ( بعد رفتار شهروندي سازمانی (معطوف به سازمان و معطوف به همکاران) رابطه معناداري وجود 
بین محیط کاري ایمن و بهداشتی، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی در سازمان و فضاي کلی زنـدگی  

. اما بین این ابعاد با رفتار شـهروندي  )>01/0Pبا رفتار شهروندي معطوف به سازمان رابطه معناداري وجود داشت (
). بین وابستگی اجتمـاعی در زنـدگی کـاري بـا رفتـار      <05/0Pاشت (معطوف به همکاران رابطه معناداري وجود ند

). بین این بعد از کیفیت زندگی کاري با رفتار >01/0Pشهروندي معطوف به همکاران رابطه معناداري وجود داشت(
).  یافتـه هـاي ایـن    2). (نگاه شود به جدول <05/0Pشهروندي معطوف به سازمان رابطه معناداري وجود نداشت (

 )، وان دنبـرگ و ویلرینـگ  1382)، مرادیـان ( 1379)، صـنوبري ( 1376گـوهري (  ،وهش با بخشـی از یافتـه هـاي   پژ
) همخوان است. این نتایج نشان می دهـد کـه کیفیـت زنـدگی کـاري کارکنـان در       2005)، اسایاو اواتوکویا (1999(

یش کیفیت زندگی کاري کارکنان باعث عملکرد آنان و به ویژه در عملکرد شهروندي سازمانی آنان موثر است و افزا
افزایش رفتار شهروندي سازمانی می شود. در این زمینه عواملی که در کیفیت زندگی کاري کارکنـان نقـش دارنـد و    
باعث بالا رفتن سطح کیفیت زندگی آنان می شوند، در بروز چنین رفتارهایی موثرنـد بـه ایـن صـورت کـه اگـر بـا        

د و به آنان فرصت بیان اندیشه هایشان داده شود و در تصمیم گیري ها بیشتر دخالت کنند کارکنان با احترام رفتار شو
به احتمال بیشتري واکنش هاي مناسب و مطلوبی از خود نشان می دهند. همچنین سوال اول پژوهش مبنی بر اینکـه  

به سازمان داراي توان پیش  کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیب براي پیش بینی رفتار شهروندي معطوف
بینی معنادار هستند نشان داد که، از بین هشت بعد کیفیت زندگی کاري در گام اول قانون گرایی در سازمان و در گام 
دوم پرداخت منصفانه و کافی قادر به پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی معطوف به سازمان می باشند (نگاه شود به 

) 1999) وان دنبرگ و ویلیرینگ (2005این پژوهش با بخشی از یافته هاي، اسایاوا و اتوکیا (). یافته هاي 4و3جدول 
نتایج این تحقیق نشان داده است که ابعاد قانون گرایی در سازمان و پرداخت منصفانه و کافی از ابعاد  همخوان است.

اشته اند. این بدین معنی اسـت کـه هـر    کیفیت زندگی کاري رابطه اي مثبت با بروز چنین عملکردهایی در سازمان د
چه در سازمان این باور وجود داشته باشد که در اتخاذ تصمیمات مـدیران، قـانون مـلاك عمـل اسـت و مـدیران از       
تبعیض قائل شدن بین کارکنان اجتناب کرده و از حقوق فردي در سازمان حمایت می شود و شـأن و احتـرام افـراد    

وندي سازمانی معطوف به سازمان بیشتري قابل مشاهده است و نیز هـر چـه افـراد    رعایت می گردد، رفتارهاي شهر
احساس کنند که حقوق دریافتی براي حفظ استانداردهاي زندگیشان کافی بـوده و سـازمان خـود را منصـف ادراك     

 ـ   ژوهش کنند، تمایل بیشتري به انجام رفتارهاي مطلوب شهروندي در سازمان خواهند داشت. همچنـین سـوال دوم پ
مبنی بر اینکه کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیب براي پیش بینی رفتار شهروندي معطوف به همکـاران  
داراي توان پیش بینی معنادار هستند نشان داد که از بین هشـت بعـد کیفیـت زنـدگی کـاري در گـام اول پرداخـت        

ري و در گام سوم محیط کاري ایمن و بهداشتی قادر به منصفانه و کافی در گام دوم وابستگی اجتماعی در زندگی کا
). یافتـه هـاي ایـن    6و5پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی معطوف  به همکاران می باشند (نگـاه شـود بـه جـدول     

) همخوان است. نتایج ایـن  1999ویلرینگ و ( و )، وان دنبرگ2005پژوهش با بخشی از یافته هاي، اسایاوا واتوکیا (
ان داده است که ابعاد پرداخت منصفانه و کافی، وابستگی اجتماعی در زندگی کاري و محیط کاري ایمن و تحقیق نش

بهداشتی از ابعاد کیفیت زندگی کاري رابطه اي مثبت با بروز چنین عملکردهایی در سازمان داشـته انـد. ایـن بـدین     
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پرداختها عادلانـه اسـت و در مقایـه بـا سـایر      معنی است که هر چه در سازمان این باور وجود داشته باشد که نظام 
کارهاي مشابه حقوق مساوي دریافت می شود و حقوق دریافتی براي حفظ استانداردهاي زندگیشان قابل قبول بوده 
است، عملکردهاي شهروندي سازمانی معطوف به همکاران بیشتري قابل مشاهده است و نیز هر چه افـراد احسـاس   

انشان مورد حمایت قرار گرفته و حس اعتماد بین اعضاء سازمان وجود داشته و از بـازخورد  کنند که از ناحیه همکار
مناسبی براي ارائه خدماتشان برخوردار می شوند، تمایل بیشتري به انجام عملکرردهاي مطلوب شهروندي نسبت به 

شته باشد که نکات بهداشـتی  همکاران خود در سازمان خواهند داشت. و همچنین هر چه در افراد این باور وجود دا
در سازمان رعایت شده، ساعات کار مناسب بوده و از وجود آلودگی هـاي صـوتی و آلـودگی هـوا در محـیط کـار       
جلوگیري می شود، تمایل بیشتري به انجام عملکردهاي مطلوب شهروندي نسـبت بـه همکـاران خـود در سـازمان      

ینکه کدام یک از ابعاد کیفیت زندگی کاري به ترتیـب بـراي   سوم پژوهش مبنی بر ا خواهند داشت. در نهایت سوال
پیش بینی رفتار شهروندي کلی داراي توان پیش بینی معنادار هستند نشان داد که از بین هشت بعـد کیفیـت زنـدگی    
کاري فقط پرداخت منصفانه و کافی طی یک گام قادر به پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی کلی مـی باشـد (نگـاه    

) همخوان است. نتـایج  2005). یافته هاي این پژوهش با بخشی از  یافته هاي، اوسایاوا واتوکیا (8و7ه جدول شود ب
این تحقیق نشان داده است که بعد پرداخت منصفانه و کافی از ابعاد کیفیت زندگی کاري رابطـه اي مثبـت بـا بـروز     

ر چه در سازمان این باور وجـود داشـته باشـد کـه     چنین رفتارهاي در سازمان داشته اند. این بدین معنی است که ه
حقوق و مزایا و سایر پرداخت هاي جبرانی براي حفظ استانداردهاي زندگی کافی بوده و در مقایسه با سایر کارهاي 
مشابه حقوق مساوي دریافت می گردد و در واقع تساوي درون سازمانی و برون سازمانی ادراك کنند، تمایل بیشتري 

  رفتارهاي مطلوب شهروندي در سازمان خواهند داشت. به انجام 
در مجموع یافته هاي این پژوهش نشان داد بین ابعاد کیفیت زندگی کاري با رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن 

دار وجود دارد. بر این اساس پیشنهاد می شود سازمانها از طریق بهبود برنامه هاي کیفیت زنـدگی کـاري،   ارابطه معن
نان را براي رشد و بهبود رفتارهاي شهروندي و توسعه مهارتهاي لازم در ایـن زمینـه تشـویق نماینـد و آنهـا را      کارک

به  ،سعی کنند با کارکنان با احترام رفتار شود و شان و منزلت آنها حفظ شود ،تحت آموزشهاي همه جانبه قرار دهند
ی از کارکنان و رفتار عادلانه بین آنهـا را افـزایش دهنـد.    آنها فرصت بیان اندیشه هایشان را بدهند و حمایت سازمان

همچنین به پژوهشگران توصیه می گردد که با توجه به نقشی که رفتارهاي شهروندي سـازمانی در بهبـود عملکـرد،    
  کارائی و اثربخشی سازمان دارند به انجام پژوهشهایی در رابطه با عوامل اثر گذار بر این متغیر مبادرات ورزند.
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