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  اثر بخشی آموزش بازسازي شناختی بر درماندگی آموخته شده و 
  دانشجویان عزت نفس

1  
  : تاریخ پذیرش مقاله    :تاریخ دریافت مقاله

  
  *دکتر حمیدرضا وطن خواه

  **ا نیک آمال میتر

  ***لیلا نیک شعار

  چکیده 
پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر بخشی آموزش بازسازي شناختی بر درماندگی آموختـه شـده و عـزت نفـس            

که بـا   بود  واحد لاهیجان   اسلامی  جامعه آماري پژوهش حاضر شامل دانشجویان دانشگاه آزاد         . دانشجویان انجام شد  
 نفر که داراي درماندگی آموخته شده  بالا و عزت نفـس  40ند پس از غربالگري،   استفاده از روش نمونه گیري هدفم     

براي گردآوري داده ها از پرسشنامه . پایین بودند به طور تصادفی انتخاب و در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند
 بـا اسـتفاده از      داده هـاي بدسـت آمـده      .استفاده شـد  1967 و عزت نفس کوپر اسمیت       1982ي سبک اسناد پترسون     

نتایج نشان می دهد آموزش بازسازي شـناختی بـر درمانـدگی     . شاخص آماري تحلیل کواریانس تجزیه و تحلیل شد       
  .آموخته شده و عزت نفس اثر معنا دار دارد

  
  آموزش بازسازي شناختی، درماندگی آموخته شده، عزت نفس و دانشجویان: هاي کلیديواژه

  
  
 

                                                
  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن * 

  تهران مرکزي آزاد اسلامی واحد مدرس دانشگاه ** 
  کارشناس ارشد روان شناسی عمومی*** 
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 مقدمه 

کنترل همیشه نقش عمده در روان شناسی دارد این مسئله که بر اساس واقعیت عینی عامل کنترل عقاید مربوط به   
بنابراین شاخص کنترل شخصی بیانگر . رویداد کجاست اهمیت کمتري از ادراك فرد از جایگاه این عامل کنترل دارد           

همانند بخت، شانس یا افراد قدرتمند این است که آیا شما خود را کنترل کننده می دانید یا در کنترل عوامل خارجی             
داشتن این احساس که شما را عوامل خارج از خودتان کنترل می کنند به آسانی منجر به احساسات درماندگی  .هستید

 ).2008 و 1سانجوان(و یاس می شود 
نـایی  احساس درماندگی زمانی به وجود می آید که دیگران حرفهاي شما را درست متوجه نشوند، مـورد بـی اعت            

در اغلب موارد علت ایجاد احـساس     .قرار بگیرید یا نتوانید به اهداف و خواسته هاي مورد نظر خود دست پیدا کنید              
هاي خودرانمی شناسیم و به همین دلیل دایم تقـلا مـی کنـیم و     درستی اهداف و خواسته درماندگی این است که به

براي اینکه .ریم که هنوز هم احساس رضایت خاطر نداریمکارها و مسائل مختلف را می سنجیم و در نهایت پی می ب 
بتوانیم درماندگی را کنار بگذاریم باید این نکته را بپذیرید که احساس رضایت خـاطر و خوشـبختی پایـدار از درون     

 خود شناسی تلاش کنیدوازاین شناخت احساس خرسندي راه در اگر.وجود تان سرچشمه می گیرد نه عوامل بیرونی
  ).1383، به نقل از قندهاري، 2نایک (براین براي یافتن خوشبختی جاهاي دیگري را جستجو نخواهید کردکنیدبنا

یکی از ارمغان هاي ناخواسته درماندگی عزت نفس پایین است البته ذکر این نکته ضروري است که هر کـدام از           
یه درماندگی به شمار برونـد وقتـی   پیامدهاي منفی درماندگی خودشان می توانند در یک چرخه ي معیوب علت ثانو    

نتوانید از پس مشکلات بر بیایند به تدریج به خودتان بر چسب هایی می زنید که با وضعیت زندگی شما همخـوانی          
بیشتري داشته باشد یکی از عوامل تاثیر گذار در این چرخه که به شکل گیري و تداوم درماندگی و همچنـین عـزت          

  ).1386دوست محمدي، (افکار و نگرشهایی است که در ذهن جاي گرفته است نفس پایین منجر می شود نوع 
با ایـن  . تنها علت از دست دادن عزت نفس، افکار منفی و بی پایه و اساسی است که با آن به جان خود می افتید   

ایند بـا  حساب عزت نفس کیفیتی است که وقتی بی جهت خود را متهم به بدي و بد بودن نکردید و با افکار ناخوش         
از عهده ي انجام این مهم که بر آمدید عزت نفس را احساس می . عقل و منطق برخورد نمودید، در شما وجود  دارد

تنها خطاي شناختی است که عزت نفس را خدشه دار می کند و با این حساب واقعیتی کـه احـساس ارزش را    . کنید
در بدترین شرایط و شدید ترین محرومیـت هـا زنـدگی مـی     گواه این ادعا توده هایی هستند که        . بگیرد وجود ندارد  

  ).2010 3کازاك(کنند و عزت نفسشان را از دست نمی دهند 
یکی از عوامل مهم و تاثیر گذار در شکل گیري و تداوم درماندگی نوع افکار و نگرشهایی است که در ذهن جاي گرفته 

      ).1386دوست محمدي، (ناپذیري واقعی  ه کنترلاست آنچه شاخص درماندگی است شناخت کنترل ناپذیري است ن
معتقد است که درماندگی آموخته شده که به وسیله ي حوادث کنترل ناپذیر ایجاد می شـوند منجـر                 ) 1996 (4سلیگمن

. به یک ساخت شناختی منفی می گردند یعنی اعتقاد به اینکه موفقیت و شکست خـارج از کوشـش هـاي شـخص اسـت         
ش در تکمیل نظریه ي درماندگی، نظریه شیوه هاي اسنادي را ارائه داده اند شیوه اسـنادي افـراد بـراي                   سلیگمن و همکاران  
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 پایـدار و  –افراد با دلایل عملکـرد درونـی   . نتایج اعمال خود به صورت منفی و بدبینانه می تواند منجر به درماندگی گردد             
  ).1383فرخی و محمد زاده، (هند کلی براي شکست هاي خود نشانه هاي درماندگی را بروز می د

به نظر می رسد در برخی افراد درماندگی آموخته شده نوعی مکانیسم غلبه بر مشکلات و رویدادهاي آزار دهنده         
کودکانی که تحت سوء استفاده هاي جنسی قرار می گیرند یاد می گیرند که در یک حالت منفعل باقی مانده و      . است

بسیاري از قربانیانی که به مدت طـولانی تحـت آزار و          .  مورد سوء استفاده قرار گیرند     بدون تلاش براي گریز دوباره    
یـک  . ستم اطرافیان خود قرار گرفتند باز هم در آن رابطه باقی می مانند چرا که دچار درماندگی آموخته شده هـستند   

مایشی به دانش آموزان کـلاس  نوع رایج از درماندگی آموخته شده را در کلاسهاي درس می توان مشاهده کرد در آز       
گفته شد که آزادند هر زمانی که بخواهند صندلیهاي خود را ترك کرده و به استراحت بپردازنـد و حتـی مـی تواننـد        

بسیاري از دانش آموزان یاد گرفته بودند که نتیجه ي چنین اعمالی بلافاصله تنبیـه بـدنبال دارد             . مدرسه را ترك کنند   
باقی ماندند و این شکل از درماندگی آموخته شده به آموزگاران کمک مـی کنـد تـا کنتـرل                  بنابراین در جاهاي خود     

  ).    2010، 1پولیک(گروه زیادي از دانش آموزانراحفظ کنند
رویدادهاي ناگوار براي همه اتفاق می افتد ولی افراد این بدبیاري ها را با انتساب هایی توجیه می کنند که از نظر 

شکستهاي تحصیلی، ناخوشی بدنی، و عملکـرد شـغلی ضـعیف، شـایع     . کنترل پذیري تفاوت دارند   منبع، پایداري و    
هستند، اینها براي همه اتفاق می افتند، برخی با افزایش دادن تلاش و سعی کردن بیشتر از گذشـته بـه ایـن ناکامیهـا          

سـبک تبیـین   . نشان می دهنـد واکنش نشان می دهند و برخی دیگر با ناامید شدن و دست کشیدن از تلاش، واکنش          
وقتی دانشجویی . بدبینانه، افراد را در مواقع شکست و بدبیاریها، نسبت به واکنش دوم یعنی ناامید شدن آماده می کند

مثـل نمـره هـاي ناامیـد کننـده،      (که سبک بدبینانه دارد با اینگونه ناکامیها و شکستهاي تحـصیلی مواجـه مـی شـود               
، معمولاً با سبک مقابله کردن منفعل و تقدیر گرایانه پاسخ می دهد که بـا        )هاي گیج کننده  سخنرانیهاي نامفهوم و کتاب   

  ).2007، 2وولفک (کاهش تلاش و نمرات به مراتب بدتر منجر می شود 
مسلماً اگر موفقیت هاي خود را به توانایی و تلاش خود یعنی منابع درونی نـسبت دهـیم انگیـزه بیـشتري بـراي        

یم داشت اما اگر موفقیت را به شانس واگذار کنیم، پشتکار ما به دلیل وابستگی به یک عامل غیر          کوشش بیشتر خواه  
لذا وقتی در شخصی درماندگی آموخته شده شکل می گیرد راه هر گونه امید و تلاش را          . قابل کنترل کاهش می یابد    

  ).2008، 3تایلر(سد می کند و نتیجه حرکت را در ذهن به شکستهاي مجدد ختم می کند 
نحوه تفکر و شناخت هاي افراد در ارزشیابی از شخصیت و خصوصیات شخصی فرد نقش دارد افکـار منفـی و                 

آنچه بر اعمال و احساس افراد تاثیر گذار است نه حوادث بیرونـی بلکـه    . ناسالم عزت نفس افراد را کاهش می دهد       
، 4برنز(س و رفتار ابتدا باید اندیشه و افکار تغییر کند افکار و طرز تلقی هاي آنها از حوادث است و براي تغییر احسا

  ).1382نقل از قراچه داغی، 
تمرکز بر نکات منفی دو پیامد عمده در فکر و عمل دارد نخست اعتقاد به این فرض که یک اشتباه یا شکست تا              

می گوید ایـن   د انتقادمی کندابد تکرار خواهد شد وقتی چیزي اشتباه از کار در می آید فردي که به طرز منفی از خو
این فشار عاطفی او . مصیبت همیشه برسرمن خراب می شود ویا من هیچ وقت نمی توانم کاري را درست انجام دهم

                                                
1. Pollick 
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پیامد دیگر تمرکز بر نکات . را از هر گونه تجربه اي بر حذر می دارد او همواره  نگران است که مبادا شکست بخورد
از آنجا که شکست با ترس از طرد شدن یکسان فـرض شـده شـخص          . یت جدید است  منفی اجتناب از هرگونه فعال    

مزبور با اجتناب از هرگونه فعالیتی که احتمال شکست دارد در واقع از طرد شدن خود جلوگیري می کنـد و نتیجـه                  
 ).1384، نقل از معتمد گرجی، 1وایزینگر(چنین روندي مسلماً چیزي جز رکود نخواهد بود 

همه چیـز بـستگی بـه    . و تفکرات اوست» شناخت ها  «  شناخت درمانی این است که حال انسان نتیجه          مهمترین اصل 
نگرش شما دارد ؛ و بستگی به این دارد که حوادث را چگونه تفسیر می کنید و از سایرین و از اشیاء چـه تـوجیهی داریـد          

  ).2009 2سگال(و ناکامی را تجربه می کنید در اثر افکار منفی است که بی روحیه و سنگین می شوید و احساس شکست 
در شناخت درمانی لازم است روش هاي ناهنجار مسلط در پـردازش اطلاعـات بـه سـمت روش هـاي هنجـار                  
حرکت کنند و افراد از پردازش اطلاعات خود آگاهی بیشتري پیدا کنند و در صورت لزوم به جاي ایجـاد تغییـر در                     

بـه  . رح واره هاي موجود سعی کنند طرح واره هاي خود را با داده ها منطبق سازندداده ها و منطبق ساختن آنها با ط  
عقیده بک باورهاي نادرست معمولاً در دوران کودکی شکل می گیرند و به صورت نهفته و نافعـال بـه عنـوان یـک                

ناخت است یکی از طرحواره شناختی در حافظه ي دراز مدت باقی می ماند و تغییر در این طرحواره مستلزم تغییر ش
ارکان اصلی علم شناخت معنی شناسی است در شناخت درمانی در واقع معناي زندگی از نظر فرد عوض می شود و 

  .)1382قاسم زاده، (این معنی خود را در قالب طرح واره ها نشان می دهد 
ي درماندگی آموخته شده و با توجه به تحقیقات انجام گرفته در این زمینه نقش شناخت و تغییر آن در دو مقوله         

  . عزت نفس به خوبی مشهود است
در پژوهشی به بررسی نقش شناخت درمانی بر متغیرهاي مربوط به خود ادراکی و عـزت نفـس            ) 2010 (3کاهیل

در نوجوانان پرداخت نتایج نشان داد که نوجوانانی که تحت شناخت درمانی قرار گرفتند خود ادراکـی مثبتـی نـشان       
 .نین عزت نفس آزمودنیهاي گروه آزمایشی به طور معنادار افزایش یافته بوددادند و همچ

در پژوهشی به بررسی تاثیر شناخت درمانی بر درماندگی آموخته شـده وافـسردگی پرداخـت و                 )2007 (4لان لی 
ی و نتایج نشان دادآزمودنیهایی که الگوهـاي فکـري خـود را تغییـر دادنـد کـاهش معنـا داري را در میـزان افـسردگ            

در تبیین متغییر ها می توان به این نکته توجه داشت که افکار و تفسیر هاي مـا از   .درماندگی آموخته شده نشان دادند    
موقعیت ها تنها یکی از تفسیر هاي ممکن درباره آن موقعیت است همیشه این امکان وجـود دارد کـه تفـسیر مـا از                       

عیت افکار به خودي خود ارزشی ندارنـد و مـی آینـد و مـی           آن موقعیت است، نه عین واق     . موقعیت نادر ست باشد   
پس بهتر است تا وقتی که شواهد قطعی در . روند، مگر آنکه با شواهد و دلایل ثابت شود که فلان فکر درست است            

وقتی بتوانید به افکار و تعبیین هاي خود تردیـد  . مورد فکري بدبینانه در دست ندارید، در درست بودنش تردید کنید   
دریچه هایی که می توانید از خلال آنها بـه گونـه اي دیگـر بـه            . نید، دریچه هاي دیگري به روي شما باز می شود         ک

  .)2006 و همکاران، 5دیمیدجیان (قضایا و ناملایمات نگاه کنید، نگاهی ارزشمندتر و خوشبینانه تر 
 چه خوب است کـه بـه توانـایی هـاي     .بنابر این الگوهاي ذهنی در نحوه تفکر و کیفیت زندگی بسیار موثر است     
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شخصی تکیه کنیم و بدانیم با تغییرات مثبت درون خود می توانیم نتیایج پر بارتري در زنـدگی بـه دسـت آوریـم و             
دانـشجویی کـه از میـان چنـد     . شانس را به تلاش و حرکت خود منوط بدانیم نه عوامل ناشناخته و غیر قابل کنتـرل       

مره کم گرفته خود را از لحاظ درسی کم استعداد می داند و ایـن نـشان دهنـده ي ایـن     امتحان فقط در یکی از آنها ن 
مطلب است که ارزیابی خود شخص از یک موقعیت اغلب بهتر از ماهیت عینی آن موقعیت اسـت و ارزیـابی هـا و           

ر آن صـورت نـشانه   باورهاي منفی و غلط می تواند فرد را به این نتیجه برساند که قادر به کنترل موقعیت نیست و د    
  ).2007 و همکاران، 1کوالمو (هاي درماندگی بروز خواهد کرد  

بر اساس نظریه درماندگی اکتسابی علت اصلی تمام درماندگی ها در انسان بعد از رویدادهایی که غیر قابل کنترل 
ل به عوامل درونی منجر به نسبت دادن فقدان کنتر. هستند این انتظار است که پاسخ ها و پیامدها مستقل از یکدیگرند

کاهش عزت نفس می شود و نسبت دادن آن به عوامل بیرونی کانون کنترل بیرونی را تقویت   می کند نـسبت دادن                 
عدم کنترل به عوامل پایدار منجر به درماندگی اکتسابی پایدار می شود که در طول زمان فرد را ناتوان تر هم می کند              

مل  عمومی منجر به تعمیم درماندگی اکتسابی به موقعیت هاي گوناگون در زندگی کاري و اسناد فقدان کنترل به عوا     
  ).2008 و همکاران، 2مکنات(و شخصی می شود 

از آنجایی که درماندگی آموخته شده و عزت نفس پایین شامل مجموعه اي از کاسـتیهاي شـناختی، انگیزشـی و                 
 غیر محتمل میان رفتار و نتایج آن رخ می دهد و فرد نتایج بدست احساسی است که پس از یک تجربه، ادراك یا انتظار

آمده را غیر از کوشش هاي خود می داند و در ذهن خود نقش قربانی را می پذیرد و در موضع انفعال قرار می گیرد        
ییرات مثبت پژوهش حاضر در نظر دارد با استفاده از روش شناختی بک از طریق تغییر و اصلاح افکار خود کار منفی تغ

ایجاد کند با این امید که آموزش بازسازي شناختی بتواند میزان درماندگی آموخته شده را کـاهش و عـزت نفـس را                
یکی از پیامدهاي نسبت دادنهاي علی در رابطه با منابع درونی و بیرونی کنترل رابطۀ آن با احساس احترام .افزایش دهد

 رفتار که به علت هاي درونی چون توانایی و کوشش نسبت داده میشوند پیامدهاي مثبت. است3به خود یا عزت نفس 
 یادگیرنده 4در واقع، مفهوم خود یا خود پندارة. در شخص احساس غرور و عزت نفس یا احترام به خود ایجاد نمی کند

 ام زیـرا توانـا   من موافق(فردي که براي موفقیت داراي مکان درونی کنترل . به الگوي نسبت دادنهاي او وابسته است 
خـراب کـردم چـون    (و براي شکست داراي منبع بیرونی کنترل اسـت  ) هستم یا می دانم چگونه از عهدة کارم برآیم 

شناخت درست ). 1388سیف، (با تکالیف مختلف یادگیري یا نوع مفهومِ خودِ مثبت برخورد می کند ) بدشانسی آوردم
ماعی، در رابطه با کار و روابط انسانی، مدیریت، سازماندهی، طرحها و در نتیجه رفتار و برخورد درست در زندگی اجت

خطاهاي شناخت خود به قدري مهم و بازدارنده است که اساس تمـام مـشکلات و      . و پروژه ها داراي اهمیت است     
اخت حتی در حل مشکلات اقتصادي و عدالت اجتماعی بدون شن. مسائل را تشکیل داده و مانع اثر کلیه راه حلها است

  ).2010 و همکاران، 5مارکس(درست و برخورد درست نمی توان حرکتی اصولی انجام داد 
در امر آموزش و پرورش، انسان سازي، تربیت معلم و مربی، پرورش معلمان درست اندیش و صاحب شـناخت         

دان خـود  درست از ضروریات است تا بتوانند درست اندیشیدن، درست شناختن و درست رفتار کردن را بـه شـاگر               

                                                
1. Coelho. H.F 
2. Mcnatt,D.B. 
3. self - esteem 
4. self concept 
5. Marx,b. 
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اگر آموزش و پرورش یک کشور بتواند سرمایه هاي انسانی آینده اش را که نوجوانان و جوانان هـستند بـا          . بیاموزند
اندیشه درست، شناخت درست و رفتار درست بار آورد چقدر از مشکلات روانی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی خود 

اساس فرهنگ انسان را اندیشه ها تشکیل می دهد .  شده استرا کاهش داده و تا چه حد به تکامل اجتماعی نزدیکتر      
بنابراین . و به تعبیري فرهنگ عبارتست از کلیه فعالیت ها و آثاري که انسان ها با اندیشه هایشان به وجود آورده اند                  

  ).1386، به نقل از قراچه داغی، 1برنز(درست اندیشی پایه فرهنگ سالم و مترقی است 
آریتـی روش شـناختی را   .  قرار گرفته است2درمانی در شناسایی مسائل، مورد تاکید آریتیاهمیت قطعی شناخت  

بدون .بخش مهمی از زندگی انسان با ساختارهاي تصوري او ارتباط دارد« : سیندرلاي روان درمانی دانسته، می گوید     
شـتن هویـت، امیـد و       ،خودشناسی،احـساس دا  3توجه به ساختارهاي مهم شناختی از نوع تصویر ذهنی، عزت نفـس           

  ).1388بک، به نقل از قراچه داغی، (فرافکن کردن خود به آینده، درك انسان غیر ممکن می شود 
هدف از انجام پژوهش فوق اصلاح نگرش هاي نادرست و برگشت فرایند شناختی منطقی و در نهایت برطـرف              

 شناختی دانشجویانی است که خـود را  کردن نواقص یادگیري و عزت نفس پایین و درماندگی ناشی از تحریف هاي  
 . بازنده هاي درمانده احساس می کنند و خود پنداره منفی را شکل داده اند

پژوهشهاي انجام شده در این حوزه نشان دهنده نقش فرایندهاي شناختی و اسنادي در درماندگی آموخته شده و           
آمـوزش بازسـازي شـناختی بـا تمرکـز بـر دیـدگاه        عزت نفس است بنابراین این پژوهش در نظر دارد با استفاده از        

شناختی بک و تاکید بر اصلاح افکار خودکار منفی میزان درماندگی را به حداقل رسانده و عـزت نفـس را افـزایش                      
   .سوال استاین لذا تحقیق حاضر در صدد پاسخگویی به . دهد

   دانشجویان موثر است؟ آیا آموزش بازسازي شناختی بر میزان درماندگی آموخته شده و عزت نفس -

  روش 
جامعـه آمـاري    .روش تحقیق در این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی طرح پیش آزمون و پس آزمون دو گروهـی اسـت              

 نفري بر اساس 900به این منظور از جامعه آماري . دانشجوي دانشگاه آزاد واحدلاهیجان است900پژوهش حاضر متشکل از 
 و آزمون 1982پترسون )ASQ( نفر انتخاب و با اجراي آزمون سبک اسناد         269ول مورگان   لیست افراد و با استفاده از جد      

 نفر از دانشجویانی که در پیش آزمون درماندگی آموخته    40 تحت غربالگري قرار گرفتند و       1967عزت نفس کوپر اسمیت     
آزمون عزت نفس نیز نمره پایین تر از  را در کل پرسشنامه سبک اسناد به دست آوردند و در پیش  24شده نمره پایین تر از      

 نفري آزمایش و گواه  به صورت تصادفی 20 کسب کردند به صورت نمونه گیري هدفمند انتخاب شده و در دو گروه               25
 دقیقه اي هـر هفتـه دو بـار تنظـیم        90 جلسه   10به منظور آموزش بازسازي شناختی جلسات آموزشی در         .جایگزین شدند 

اسناد و عزت نفس یک هفته قبل از شروع کلاس ها در اختیار هر دو گروه آزمایش و کنترل قرار پرسشنامه هاي سبک   .شد
داده شد  و هر دو گروه در شرایط یکسان پرسشنامه ها را تکمیل کردند سپس گروه آزمایش به جلسات آموزش بازسـازي      

داده هاي به دسـت  .شنامه ها پاسخ دادندشناختی دعوت شدند و پس از اتمام ده جلسه آموزش،مجددا هر دو گروه به پرس              
ضریب پایـایی  . سی فرضیه ها مورد برسی قرار گرفت     ر با آزمون تحلیل کواریانس جهت بر      SPSSامده به کمک نرم افزار      
 توسط )1370(و پایایی آزمون عزت نفس کوپر اسمیت در 1388احدي و دیگران، ( گزارش شد 78/0پرسشنامه سبک اسناد 

                                                
1. Burns 
2. Arieti 
3. Self- esteem 
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  ).138به نقل از فتحی، (است  گزارش شده92/0 و پسر 90/0 توسط شکر کن براي دانش آموزان دختر  و82/0پورشافعی 

  نتایج
  . و با استفاده از تحلیل کواریانس انجام شدspssتجزیه تحلیل داده ها جهت بررسی فرضیه ها با کمک نرم افزار 

  

   شده و عزت نفس ضریب همبستگی براي روابط بین دو مولفه درماندگی آموخته.1جدول 

   میزان ضریب همبستگی                متغیرهاي وابسته   

  - 0 /414 **                   عزت نفس درماندگی آموخته شده و 
 

01 /  0 < ** P    
  

 .ار وجود داردادنتایج جدول نشان می دهد که بین متغیرهاي درماندگی آموخته شده و عزت نفس همبستگی معن
  

  
 نمودار رابطه درماندگی آموخته شده و عزت نفس . 1شکل 

  
یعنی ارتباط بین دو . ارتباط خطی وجود دارد) پس آزمون(بینیم، در بین متغیر هاي وابسته    چنانچه در نمودار می   

 .بنابراین مفروضه همبستگی رگرسیون وجود دارد. متغیر وابسته در هر دو گروه شبیه هستند
  

  کوواریانس- بررسی تساوي ماتریس واریانس آزمون با کس جهت. 2جدول 
BOX’SM                   F                     Df1                      Df2                        P  

061/ 5              591/ 1                          3               000/ 259920              189/ 0  
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 آزمـون   و عدم معنی داردار دار نیست عدم معنی یابیم که آزمون باکس معنیرقام جدول فوق در میبا ملاحظه ا
-هــاي واریــانس نــشانه ایــن اسـت کــه فــرض همبـستگی مــاتریس  ) p ،591/ 1)=259920 ،3(F=0 /189(بـاکس  

  .شود کوواریانس رد نمی
   جهت بررسی مفروضه برابري واریانس ها Levens نتایج آزمون.3جدول 

          P                     d.F2               d.F1                    F                          متغیرها 

  0 /369                           38                   1              0 /826درماندگی آموخته شده            

  0 /920                        38                    1                 0 /010عزت نفس                     

  
  .دار نیستند هاي وابسته درماندگی آموخته شده و عزت نفس معنی  مؤلفهFدهد که اطلاعات جدول فوق به ما نشان می

  مشخصه آماري مولفه هاي متغییر وابسته در دو گروه آزمایشی و کنترل. 4جدول 

 گروه آزمایش لگروه کنتر

       انحراف استاندارد                  میانگین           متغیرها                 انحراف استاندارد میانگین     

 15503/1             18 /4090درماندگی آموخته شده            1 /72545               22 /7495

 3 /86482             22 /1000 نفس                       عزت 2 /85804              17 /8000

  
هـاي آزمـایش در    از ملاحظه ارقام جدول فوق مشخص می شود که بین میانگین گروه کنترل و میـانگین گـروه                 

ها در هر دو متغیـر بـه سـود         متغیر هاي وابسته درماندگی آموخته شده و عزت نفس تفاوت وجود دارد این تفاوت             
 .یشی استگروه آزما

   براي اندازه متغیر ترکیبی درماندگی آموخته شده و عزت نفسFتحلیل کوواریانس جند متغیر نسبت . 5جدول 
  Eta   سطح معناداريF(2,35) P  ارزش  متغیر

  متغیر ترکیبی 
  )درماندگی آموخته شده و عزت نفس(

091/0  a 653/174  001/0  909/0  

  
   .لکز لامبداي بدست آمده است چند متغیري از تقریب ویF  نسبت:توجه

شود سهمی از واریانس است کـه مربـوط بـه متغیـر ترکیبـی        که در جدول فوق دیده می     Etaمقادیر مجذوراتی   
 باشد میزان اثر زیاد است در جـدول فـوق        0 /14قاعده کلی چنین است که اگر این مقدار بزرگتر از           . شودجدید می 

 اسـت ایـن   0 /14زیـادتر از  ) گروه( نام درماندگی آموخته شده و عزت نفس       این مقدار براي متغیر ترکیبی جدید به      
 .نشان دهنده اثر زیاد است
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  میانگین تعدیل یافته انحراف استاندارد و نتایج کوواریانس درماندگی آموخته شده و عزت نفس. 6جدول 
 کواریانس گروه کنترل گروه ازمایشی 

 میانگین متغیر
انحراف 
 استاندارد

 نمیانگی
انحراف 
 F P ETA)1,1 9( استاندارد

درماندگی 
 آموخته شده

524/ 18 309/ 0 634/ 22 a 309/ 0 879/ 85 001/ 0 705/ 0 

22 /640 0 /269 22 /640 عزت نفس a 269/ 0 998/ 193 001/ 0 843/ 0 

  
فی کمکی به صـورت  بینیم، اثر متغیرهاي تصاد می هاي تعدیل یافته متغیرهاي وابسته را      در جدول فوق میانگین   

هاي آزمایشی در مقایـسه بـا گـروه کنتـرل      گویند که میانگین گروه ها به ما می آماري حذف شده است این میانگین  
  .درمتغیر درماندگی آموخته شده سطح پائینتري و در متغیر عزت نفس در سطح بالاتري قرار دارد

 .ه و عزت نفس دانشجویان موثر استآموزش بازسازي شناختی بر درماندگی آموخته شد :فرضیه اول
آموزش بازسازي شناختی بر میزان درماندگی آموخته       « . ابتدا به بحث پیرامون فرضیه اصلی پژوهش پرداخته شد        

تفاوت میانگین هاي دو گـروه آزمـایش و       7بر اساس نتایج مندرج در جدول شماره        » شده و عزت نفس موثر است       
با معنادار اسـت و ایـن     df)  2 و 35( با = f  174 /653 و  =p 0 /001آزمونکنترل از مرحله پیش آزمون به پس 
 .تفاوت به سود گروه آزمایشی است

 بـین میانگینهـاي دو گـروه آزمایـشی و کنتـرل در کـاهش متغیـر        8بر اساس نتایج کوواریانس مندرج در جدول  
با    =85f /88و      =0P /001.ار وجود دارددرماندگی آموخته شده از مرحله پیش آزمون به پس آزمون تفاوت معناد

  .و این تفاوت به سود گروه آزمایشی است= df)  1 و36(
چنانچـه  .  نمـایش داده شـده اسـت   2به منظور روشن شدن مطالب بالا اطلاعات مربوط به این بخش در نمـودار           

شـده در محـور عمـودي قـرار     سطوح دو گانه ازمایش و کنترل در محور افقی و متغیر وابـسته درمانـدگی آموختـه               
  .دهیم،خطوط نمایش میانگینها به صورت زیر خواهد بود

   .آموزش بازسازي شناختی بر افزایش عزت نفس دانشجویان موثر است :فرضیه سوم

  بحث 
در فرضیه ي اول با عنایت به معنی دار شدن تفاوت میانگین ها بیان می شود که آموزش بازسـازي شـناختی بـر          

و فرضیه فوق تایید شد این یافته ها بـا یافتـه هـاي          0ی آموخته شده و افزایش عزت نفس موثر است        کاهش درماندگ 
همخـوانی دارد وهمچنـین همـسو باتحقیقـات         )2002(و مور ) 2005(بکر  ) 2005(هیون  ) 2010(تحقیقات شلن برگر  

  .است) 1383(ومنعم)1384(الفت
 در مبانی نظري آن جستجو کرد در دیدگاه شناختی انـسان  در تبیین این امر می توان دلیل موفقیت این رویکرد را  

سالم به کسی گفته می شود که توانایی و قدرت پردازش صحیح اطلاعات را داشته باشد چنانچه فـردي در اجـراي                     
پردازش اطلاعات عملکرد سالمی نداشته باشد دچار خطاي شناختی شده و در نتیجه به ناراحتیها و اخـتلالات روان       
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  .مبتلا می گرددشناختی 
از جمله مباحث عمده اي که در حوزه هاي تعلیم و تربیت و روان شناسـی مطـرح مـی شـود توانـایی افـراد در         
توجیح موفقیت و شکست خود است این مسئله در حوزه هاي آموزشی مثل مدارس و دانشگاهها خود را پر رنگ تر 

 شکستهاي خود عللی را در نظر می گیرند و با توجه به نشان می دهد دانش آموزان و دانشجویان براي موفقیت ها و
آنها واکنش عاطفی نشان می دهند برخی موفقیت را به عوامل درونی و شکست را به عوامل بیرونی و یا بـر عکـس          

مسلماً اگر موفقیتهاي خود را به توانایی و تلاش خود یعنی منابع درونی نسبت دهیم انگیزه بیشتري          .نسبت می دهند  
ي کوشش بیشتر خواهیم داشت اما اگر موفقیت را به شانس واگذار کنیم، پشتکار ما به دلیل وابستگی به یک عامل برا

لذا وقتی در شخصی درماندگی آموخته شده شکل مـی گیـرد راه هـر گونـه امیـد و          . غیر قابل کنترل کاهش می یابد     
  ).2008تایلر، (تم می کند تلاش را سد می کند و نتیجه حرکت را در ذهن به شکستهاي مجدد خ

یکی از مفاهیمی که در درماندگی مطرح می شود ساخت شناخت منفی است یعنی اعتقاد به اینکه موفقیت و شکـست            
خارج از کوشش هاي شخصی است تمام مباحثی که در دیدگاه شناختی مطرح می شوند حول یک محور و یـک فرضـیه                

رده و درمانده در پردازش اطلاعات مشکل دارند و این نیز در ساخت شـناختی  کلی قرار دارند و آن این است که افراد افس         
  ). 1388شاملو، ( شودعمیقی ریشه دارد که به صورت خطاهاي شناختی و تفسیر بدبینانه ي تجربه هاي زندگی آشکار می

خود را بـه فقـدان   دانش آموزان و دانشجویانی که بین موفقیتها و اعمال خود رابطه نزدیکی نمی بینند و شکست     
انجامد این اعتقاد که نتایج اعمال آنها مستقل از اعمال آنهاست به درماندگی آموخته شده می  . توانایی نسبت می دهند   

و احساس درماندگی ضربه سنگینی به عزت نفس وارد می کند از این رو بازسازي شناختی می تواند منجر به تغییـر        
  )1388 سیف،(افکار منفی در جهت مثبت شود 

 اطمینان بیان مـی شـودکه  فرضـیه دوم بـا     99/0در فرضیه دوم با عنایت به معنی دار شدن تفاوت میانگین ها با             
بنابراین . مورد تایید قرار گرفت  » آموزش بازسازي شناختی میزان درماندگی آموخته شده را کاهش می دهد            « عنوان  

  .ستبازسازي شناختی در کاهش درماندگی موثر واقع شده ا
، لان لـی  )2008(،ساکـسنا  )2009(، آدجومـو   )2009(، سـیلینوس    )2009(نتایج این پژوهش با پژوهش هرنانـدز        

همخوانی ) 1990(، فورسایت   )2000(، هیتس )2002(، مور )2004(، هالوي )2006(، شکِرِي )2007(، سین )2007(
، )1382(، کوهیان )1383(، تقوایی و حمیدي )1383(، پهلوان)1383(دارد و همچنین همسو با نتایج تحقیقات کلانتري 

عقاید مربوط به کنترل همیشه نقشی عمده در روان شناسی دارد ایـن   .است) 1379(و تمنایی فر ) 1380(طالب پور 
مسئله که بر اساس واقعیت عینی عامل کنترل رویداد کجاست  اهمیت کمتري از ادراك فرد از جایگاه این عامل کنترل 

نابراین شاخص کنترل شخصی بیانگر این است که آیا شما خود را کنترل کننده می دانید یا در کنتـرل عوامـل               ب. دارد
داشتن این احساس که شما را عوامل خارج از خودتان کنتـرل  . خارجی همانند بخت، شانس یا افراد قدرتمند هستید  

 ).2008، دیگرانجوان و سان(کنند به آسانی منجر به احساسات درماندگی و یاس می شود  می
تحت تأثیر تفکرات غیر منطقی افراد خود را در دامی می بینند که از آن راه گریزي ندارند و بی تأمل نتیجـه مـی              
گیرند که مسأله شان حل ناشدنی است احساس می کنند که ناراحتی آنها پایدار و تحمل ناپذیر است و باز هم تکرار  

آنچـه در پـس احـساس    . امید از دست دادن غیر منطقـی، خطـا و بـی معنـی اسـت             خیال در دام افتادن و      . می شود 
درماندگی وجود دارد استدلال بی پایه و اساس است افکار و فرضیه هایی که حقیقت ندارد اسباب ناراحتی را فراهم  

  .)2010پترسون، (می کنند و نه مسایل حقیقی بلکه تنها افکار تحریف شده می تواند عزت نفس وامید را بر باد دهد 
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در جریان این تحقیق، آموزش بازسازي شناختی به افراد موجب شـد تـا خطاهـاي شـناختی کـه منجـر بـه احـساس                        
درماندگی و عزت نفس پایین و در نتیجه بروز رفتار نادرست می شود شناسایی شده و دانشجویان به تفکرات غیر منطقـی           

ور تلاش خود را بر اصلاح تفکر نادرست قرار دهند تـا بـه ایـن ترتیـب      و تفسیر غلط خود از رویدادها آگاهی یافته و مح         
موجب برگشت فرایند شناختی درست شده و با شناسایی و اصلاح فرایندهاي شناختی از منفعل بودن جلوگیري شود و با          

اعی، شناخت واقعیت خود احساس ارزشمندي کنند تا بـه ایـن طریـق مـشکلاتی در زمینـه خـود ابـرازي، روابـط اجتم ـ                       
   .افسردگی، خود ناتوان سازي و افت تحصیلی و شغلی که بر اثر تفکرات ناسالم ایجاد می شود مرتفع گردد

 اطمینان بیان می شود که آمـوزش بازسـازي   99/0در فرضیه سوم با عنایت به معنادار شدن تفاوت میانگین ها با           
 . ید شدشناختی بر افزایش عزت نفس تاثیر داشته و فرضیه مورد نظر تای

، رابینـز و رابـرتس   )2005(، هیـون    )2009(، آدموجـو    )2010(نتایج یافته هاي فوق بـا نتـایج تحقیقـات کاهیـل             
همخوانی دارد و همچنین همسو با نتـایج تحقیقـات بهـروزي فـر     )2000(، هالپرین و دروموند)2000(، بک     )2005(
 .است) 1382(، لطافتی )1385(، فاتحی زاده )1386(،عبادیان )1386(، حقیقت منش  )1387(

تنها علت از دست دادن عزت نفس نیز افکار منفی و بی پایه و اساسی است که با آن به جان خود می افتیم تنها                   
خطاهاي شناختی است که عزت نفس را خدشه دار می کند پس براي تقویت عزت نفس ابتدا باید به جنـگ افکـار               

ین طریق بازآموزي انتـساب صـورت گیـرد روش مداخلـه اي کـه افـراد            غیر منطقی و بی پایه و اساس رفت تا به ا          
 ).2010کازاك، (درمانده را ترغیب می کند به اینکه باور کنند می توانند با تلاش بیشتر بر شکست چیره شوند

نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر نشان دهنده این است کـه آمـوزش بازسـازي شـناختی توانـسته در کـاهش        
افکار منفی و ناسالم عزت نفـس را کـاهش مـی دهـد     .آزمودنیها و افزایش عزت نفس آنها موثر واقع شود درماندگی  

آنچه بر اعمال و احساس افراد تاثیر گذار است نه حوادث بیرونی بلکه افکار و طرز تلقی هاي آنها از حوادث است               
 ).2010هیستن، (پس براي تغییر احساس و رفتار ابتدا باید اندیشه و افکار تغییر کند 

غالباً افراد خود را سرزنش می کنند و موفقیت هاي خود را فراموش کرده و توجه خود را به شکست هـاي هـر                
چند جزئی معطوف می کنند براي بالا بردن عزت نفس باید به نحوه ي تفکر توجه کرد اینکه تفکر ما مثبت است یـا   

  ).2008نینگ، ام کی و فا(منفی بر عزت نفس تاثیر مستقیم دارد 
در زمینه ي تایید همه فرضیات این پژوهش باید گفت بین سه متغییر بازسازي شناختی، درماندگی آموخته شـده             

مهمترین هدف بازسازي شناختی این است که فرد بر اساس واقعیـات   . و عزت نفس همبستگی و ارتباط وجود دارد       
زد تفسیر غلط از رویداد ها به طوریکه علت موفقیت را بیرونی       موجود و یا تواناییهاي خود به تفسیر رویداد ها بپردا         

و علت شکستها را درونی ببینند منجر به اسناد نادرست می شود که نتیجه ي آن درماندگی آموخته شده  است و بـه        
بازسـازي  . همان نسبت این فرایندهاي شناختی نادرست و درماندگی می تواند بـه عـزت نفـس پـایین منجـر شـود                  

ی همتراز با بازسازي اسنادي است و می تواند موجب از بین بردن اسـنادهاي نادرسـت افـراد شـود و میـزان            شناخت
درماندگی را کاهش دهد و از طرفی با اصلاح افکار منفی و کاهش درماندگی آموخته شده عزت نفس فرد که ارتباط  

  . مستقیم با این دو عامل دارد افزایش می یابد
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