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  *حمید رضا فرهمند
  **مهناز علیمرادي

  چکیده
نفر از افسران نیـروي انتظـامی بـا روش     250به منظور مطالعه رابطه ویژگیهاي شخصیتی با کارآیی پلیس تعداد 

و نمـرات  ) 1985(سـئوالی نئـو   60گیري چند مرحله اي انتخاب و با استفاده از آزمون پنج عـاملی شخصـیتی   نمونه
با بهره گیري از روش همبستگی و رگرسیون نتایج نشان می دهد که متغیر . کارآیی سالیانه مورد بررسی قرار گرفتند

  رابطه آنهـا بصـورت رابطـه خطـی معنـادار      پیش بین ویژگیهاي شخصیتی در پیش بینی کارآیی پلیس نقش داشته و 
بررسی فرضیه هاي پژوهش نشان دادند که بین ویژگی شخصیتی روان آزرده خویی با کارآیی پلیس رایطه . باشدمی

همچنین بین ویژگی هاي شخصیتی برونگرایی، دلپذیري و . معناداري وجود نداشت و فرضیه مورد نظر تأیید نگردید
اما بـین ویژگـی   . یی پلیس رابطه معناداري وجود نداشت و این فرضیه ها نیز تأیید نگردیدندپذیري با کارآمسئولیت

  بـه صـراحت   . شخصیتی انعطاف پذیري با کارآیی پلیس رابطه معناداري وجود داشت و ایـن فرضـیه تأییـد گردیـد    
شـغلی اش داشـته باشـد،    توان بیان کرد که در زمینه صفات شخصیتی هر چه فرد انطباق بیشتري با ویژگی هاي می

  عملکرد و کارآیی و رضایتمندي بیشتري بدست خواهـد آورد و یافتـه هـاي مـذکور اهمیـت توجـه بـه تفاوتهـا و         
ویژگی هاي فردي را به منظور افزایش میزان تولید یا در ارتقاءکیفیت خدمات و رضایتمندي شغلی مورد تأیید قـرار  

هاي شغلی وجود داشته باشد علاوه ن صفات شخصیتی افراد و ویژگیمی دهند و نیز هر چقدر همبستگی بیشتري بی
از این رو تلاش بـه منظـور بـه    . بر افزایش کمی و کیفی عملکرد نگرشهاي شغلی مثبت تري نیز حاصل خواهد شد

حداکثر رساندن میزان انطباق فرد و شغل از طریق گزینش دقیق افراد براي مشاغل خـاص و تعیـین خصوصـیات و    
تواند نتایج سودمند بسیاري را در عمل و در تمام زمینه هاي مختلف شغلی به دنبال داشته باشد اي شغلی میویژگیه

در واقع هر فرد که متصدي شـغلی مـی شـود خصوصـیات و     . همچنین عملکرد شغلی بهتري هم مشاهده می شود
امـل بسـیار بـر رضـایت و عـدم      همچنین می توان گفت عو. ویژگیهاي منحصر به فرد خویش را به همراه می آورد
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 . گذارند که از میان این عوامل می توان از دستمزد و ماهیت شغل یاد کردرضایت شغلی و کارآیی تأثیر می
 

 ویژگیهاي شخصیتی ،کارآیی پلیس :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
یا اقتصادي، مدت هاست که  توجه به شغل و فعالیت هاي شغلی از زاویه روان شناختی آن و نه از بعد اجتماعی

یعنـی  . تاریخچه این مطالعات به اوایل قرن بیستم بـاز مـی گـردد   . ذهن روان شناسان را به خود مشغول کرده است
اوضاع جامعـه آن  . زمانیکه ادامه و توسعه انقلاب صنعتی و رشد اقتصادي، به اضافه معضلات اجتماعی ناشی از آن

در این زمان که مشاغل تازه و متنوعی تولید یافته بـود، هـم   . خود قرار داده بودروز آمریکا را سخت تحت تأثیرات 
افراد نیاز به راهنمایی شغلی را احساس می کردند و مایل بودند بدانند براي کدام زمینه هاي شغلی مناسب تر هستند 

شـکی  . د مناسبی را اسـتخدام نماینـد  و هم سازمانهاي بکار گیرنده آنها مجبور بودند از میان انبوه متقاضیان کار، افرا
شـغل هـر انسـان، نـوع      .نیست که مفهوم یک شغل خیلی بیشتر از مجموعه وظایف و مسئولیت هاي فرد می باشد

زندگی او و حتّی کل وجود او را به ما عرضه می کند چرا که شغل علاوه بر ریشه اقتصادي، ریشـه هـاي روانـی و    
ارزش اقتصادي ندارد بلکه نمایانگر خصوصـیات شخصـیتی از قبیـل نیازهـا،      شغل فقط. اجتماعی بسیار مهمی دارد

هر شخص با انتخاب شغل خاصی از بین .ارزش ها و خصیصه هاي شخصیتی و تصور شخص از خودش می باشد
موقعیت هاي مختلف کار، در واقع شیوه هاي سازگاري، الگوهاي زندگی و نقـش هـایی را انتخـاب مـی کنـد کـه       

شـغل نقـش بسـیار عمـده اي در زنـدگی      ).1364؛ ترجمه براهنی، 1985، 2آناستازي(حال او هستند  مناسب وضع و
کند در طول زندگی کار نه تنها بیشتر از هر فعالیت دیگري وقت انسان را بـه خـود اختصـاص مـی     انسان بازي می
بـه انسـان هـا    . اد فراهم می کنـد اي اقتصادي براي تأمین نیازها و گذران زندگی و کیفیت زندگی افردهد، بلکه پایه

ــوم   ــی و مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   معنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لذا منطقی به نظر می رسـد کـه هـر    . بخشد و افراد خود را بر اساس شغل ها و یا حرفه هایشان معرفی می کنندمی

  ).1993، 3بارون(فعالیتی با چنین اهمیت عمده اي موضوع مطالعات گسترده قرار گیرد 
قدند که یک شخص، حرفه اي را بر می گزیند کـه از طریـق آن بتوانـد    اکثریت قریب به اتفاق روان شناسان معت

هالنـد  . شخصیت خود را ابراز نماید، هالندروان شناس دانشگاه جان هاپکینزیک چنین نظریه اي را بنا نهـاده اسـت  
  :معتقد است

  حسـاس  مردم به مشاغلی جذب مـی شـوند کـه ا   .فرد، شخصیت خود را از طریق گزینش حرفه اي ابراز می کند
افراد یک حرفـه، شخصـیت هـاي مشـابه داشـته و      .کنند تجاربی متناسب با شخصیت آنان فراهم خواهد ساختمی

بـه دلیـل آنکـه ویژگیهـاي     .نسبت به بسیاري از موقعیت ها و مسائل به طور مشابه عکس العمـل نشـان مـی دهنـد    
ی توان به عنوان چارچوبی براي پیش بینی رفتار شخصیتی پارامترهایی را براي رفتار ایجاد می کنند، از این ویژگیها م

لازم به ذکر است که فقط بر اساس ویژگیهاي شخصیتی یک فرد نمی توان گفت که وي  ).1966هالند (استفاده کرد 
در چه شغلی عملکرد بالایی خواهد داشت ولی با آگـاهی از شخصـیت یـک فـرد مـی تـوان از بکـارگیري وي در        

چندانی ندارند اجتناب کرد وهمین امر نیز بیانگر اهمیت آزمونهاي شخصـیت بـه عنـوان    مشاغلی که با وي تناسب 
شخصیت بی تردیـد یکـی از بحـث    ). 5، 1376: وهابی(عامل بالقوه اي در تعیین رضایت شغلی وي در آینده است

ان و چـرا کـه انس ـ  . هاي عمده و محوري روان شناسی و هدف نهایی همه ي بررسی هاي مربوط به انسـان اسـت  
همچنین شخصـیت را مـی تـوان اساسـی تـرین موضـوع       . وي جزء مهمترین مسائل علوم انسانی استنحوه ي تربیت 

دانست زیرا محور اساسی بحث در زمینه هایی ماننـد یـادگیري، انگیـزه، ادراك ، تفکـر، عواطـف       شناسیعلم روان
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 4الـذکر اجـزاء تشـکیل دهنـده شخصـیت      به عبارتی، موارد فوق. و احساسات، هوش و مواردي از این قبیل است
نوروزهـا خـود بیمـار انگـاري، هیپومـانی،       5بنابراین حتی مطالعه بیماري هاي روانـی ماننـد اسـکیزوفرنیا،   . هستند

در حیطـه  ... هیستري، افسردگی، پارانویا و اختلالات شخصـیتی و منشـی، رفتارهـاي ضـد اجتمـاعی و اعتیـاد و       
بی تردید این موضوع مهم از قـدیم الایـام مـورد توجـه دانشـمندان      . است موضوع شخصیت قابل بحث و مطالعه

از لحـاظ نظـري شـاید هـیچ رشـته اي از روان      «بزرگ مانند بقراط، جالینوس، ابن سینا بوده است و به قول سـیرز 
کـارایی و رضـایت شـغلی     ).1387شـولتز دوان، (» شناسی براي دانشجویان، گیج کننده تر از شخصیت نبوده است

مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحـول  . ز عوامل مهمی هستند که باید در توسعه جامعه مورد توجه قرار گیرندا
جوامع توسعه یافته نشان می دهد که نیروي انسانی ماهر و تعلیم یافته در تبدیل جوامع سنتی به جوامع توسعه یافته 

هر فردي سعی دارد شـغلی را انتخـاب کنـد کـه      ).25،2004: رپاول تایگ(و پیشرفته، تأثیر انکارناپذیري داشته است 
علاوه بر تأمین نیازهاي مادي از نظر روانی نیز او را ارضا نماید بدین لحاظ براي نیل به این هـدف یعنـی گمـاردن    

در غیر اینصورت با سپردن . افراد در مشاغل مناسب، مطالعه فردي و بررسی خصوصیات آنها لازم و ضروري است
غل به افرادي که یا علاقه اي به انجام شغل مورد نظر ندارند یا فاقد استعداد لازم براي انجام آن هستند علاوه بر مشا

در ایـن  . گـردد آنکه فردي عاطل و باطل بر سر کاري گمارده می شود موجب از بین رفتن سرمایه مملکت نیـز مـی  
معنی لغوي . اي شغلی و حرفه اي پرداخته شده استبخش بر تعاریفی از شغل و کارآیی شغلی و همچنین نظریه ه

حرفه زمانی است که شغل فرد با توانائیها، رقابتها . حرفه فراتر از شغل است. حرفه، صناعت و ساختن ماهرانه است
و امکانات او کاملاً هماهنگ و همسو باشد و فرد از انجام دادن آن لذت ببرد و به هیچ وجه مایل بـه تـرك و رهـا    

فرد حرفه اي به کارش عشق می ورزد، آنرا با مهارت انجام می دهد و احسـاس خسـتگی و فرسـودگی    . آن نباشدسازي 
به یک رشته از مشاغلی اطلاق می شود که افراد آنها را با نهایت رضایت خاطر و تبحـر در  : توان گفت حرفهمی. نمی کند

 ).2000زونکر، (ا نیستند طول زندگی شان انجام می دهند و مایل به تعویض یا ترك آنه

  روش 
در هر پژوهش پژوهشگر از روشهاي مختلفی استفاده می کند اما معمولاً یکی از روشـها همخـوانی بیشـتري بـا     

جامعه آماري مورد مطالعه در این پژوهش، عبارتند از تمـامی   .پژوهش حاضر از نوع همبستگی است. پژوهش دارد
مشغول به خدمت در یکی از قسمت هاي مختلف دانشگاه در حال  1389سال  کارکنان دانشگاه علوم انتظامی که در
روش نمونه گیري عبارت است از انتخاب درصـدي از یـک    .نفر می باشد 481انجام خدمت می باشند و تعداد آنها

رکنـان  نفـر کا  481نفر از مجمـوع   250نمونه مورد بررسی در این پژوهش تعداد . جامعه به عنوان نماینده اي از آن
دانشگاه علوم انتظامی می باشند که با استفاده از محاسبه معادله حجم نمونه کـوکران انتخـاب گردیدنـد و بصـورت     
تصادفی با مراجعه به هر یک از معاونت ها و دانشکده هاي موجـود در دانشـگاه از میـان نیروهـاي موجـود در آن      

در ایـن   .رسشنامه روي افسـران منتخـب اجـراء گردیـد    آنگاه پ. قسمتها بصورت سیستماتیک نمونه گیري بعمل آمد
  :پژوهش ابزار زیر بکار گرفته شد

این آزمون شامل شصت سوال بـراي    ):فرم کوتاه تجدید نظر شده(پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت) الف
از آزمـون شخصـیتی نئـو، یکـی     . ارزشیابی ابعاد گوناگون شخصیت می باشد که بوسیله پاسخگو گزارش می شـود 

بی ثباتی هیجانی برون گرایی باز بودن توافـق و  (آزمون هاي جامعی است که پنج جنبه یا محدوده اصلی شخصیت 
و ویژگی هاي مرتبط با این جنبه ها را می سنجد وامکان بررسی جامعی از شخصیت افـراد بـالغ را   )وجدانی بودن 
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آزمـون  . هیه شد و به زبان انگلیسی در دسـترس اسـت  دو فرم آزمون نئو از سوي مولفان اولیه آن ت. فراهم می سازد
این آزمون به صـورت فـردي و گروهـی    . از سوي کاستا و مک ري ارائه شد 1985نئو در سال ) سئوالی240(اولیه 

بی ثباتی هیجـانی ،بـرون گرایـی ،بـاز     ضرایب آلفاي کرونباخ براي این آزمون براي عامل هاي  .قابل اجرا می باشد
  گــــزارش کـــرده انــــد  74/0و 63/0،58/0، 47/0، 65/0وجــــدانی بـــودن بــــه ترتیـــب  بـــودن ،توافـــق و   

  ).1385حق شناس، حسن (
  پرسشنامه تعیین میزان کارآیی ) ب

به منظور اندازه گیري میزان کارآیی افسران از پرسشنامه تعیین میزان کارآیی که توسط معاونـت نیـروي انسـانی    
سئوال می باشد که توسط مدیر مستقیم و رئیس مجموعه اي  20ه حاوي ناجا تهیه گردیده که این تعرفه یا پرسشنام

  .که فرد در آنجا مشغول به خدمت می باشد نمره گذاري می گردد

  یافته ها
بین ویژگی شخصیتی آزرده خویی افسران پلیس با کارآیی شغلی   جهت بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه*

  .استفاده شد پیرسونضریب همبستگی آنان رابطه وجود دارداز 
  ویژگی شخصیتی آزرده خویی با کارایی شغلی همبستگی نمرات :  1جدول 
  سطح معنا داري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  404/0  -058/0 250  کارایی شغلی -آزرده خویی
  

)   r=-058/0(ویژگی شخصیتی آزرده خویی با کارایی شغلیبین  ضریب همبستگی دهد  نشان می 1 جدول نتایج
آزرده خویی بـا کـارایی شـغلی در     نیست بنابر این بین ویژگی شخصیتیمعنا دار   05/0  سطحدر  در افسران پلیس

  .رابطه معنا دار وجود ندارد   افسران پلیس
بین ویژگی شخصیتی برون گرایی افسران پلیس با کارآیی شـغلی    جهت بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه*

  .استفاده شدضریب همبستگی پیرسون رد،ازآنان رابطه وجود دا
  ویژگی شخصیتی برون گرایی با کارایی شغلی همبستگی نمرات :  2جدول 
  سطح معنا داري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  167/0  096/0  250  کارایی شغلی -برون گرایی 
  

)  r=096/0(کـارایی شـغلی  با  ویژگی شخصیتی برون گراییبین  ضریب همبستگی دهد  نشان می 2 جدول نتایج
بـا کـارایی شـغلی در     برون گرایـی  نیست، بنابر این بین ویژگی شخصیتیمعنا دار  05/0 سطحدر  در افسران پلیس

ویژگـی شخصـیتی   بـین  رابطه معنا دار وجود ندارد و در نتیجه فرضیه پژوهشی مبنی بر وجود رابطـه   افسران پلیس
   .دتائید نمی شوبا کارایی شغلی  برون گرایی

  .بین ویژگی شخصیتی دلپذیري افسران پلیس با کارآیی شغلی آنان رابطه وجود دارد*
  . محاسبه شدو کارآیی شغلی در افسران پلیس  ویژگی شخصیتی  دلپذیرينمرات  ضریب همبستگی پیرسون بین

  ویژگی شخصیتی دلپذیري با کارایی شغلی نمرات  همبستگی:  3جدول 
  سطح معنا داري همبستگیضریب   تعداد متغیرها
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  462/0  051/0  250  کارایی شغلی - دلپذیري
  

در )  r=051/0(ویژگی شخصیتی دلپذیري بـا کـارایی شـغلی   بین  ضریب همبستگیدهد  نشان می 3 جدول نتایج
دلپذیري با کـارایی شـغلی در افسـران     نیست، بنابر این بین ویژگی شخصیتیمعنا دار   05/0 سطحدر  افسران پلیس

  .رابطه معنا دار وجود ندارد پلیس
بین ویژگی هاي شخصیتی انعطاف پذیري افسران پلیس با کارآیی  جهت بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه*

  .استفاده شدضریب همبستگی پیرسون شغلی آنان رابطه وجود دارداز
  ویژگی شخصیتی انعطاف پذیري با کارایی شغلی همبستگی نمرات :  4جدول 
  سطح معنا داري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  027/0  157/0  250  کارایی شغلی -  انعطاف پذیري
  

)  r=157/0(ویژگی شخصیتی انعطاف پذیري با کارایی شغلیبین  ضریب همبستگیدهد  نشان می 4 جدول نتایج
انعطاف پذیري با کارایی شـغلی در   است، بنابر این بین ویژگی شخصیتیمعنا دار   05/0  سطحدر  در افسران پلیس

  .رابطه مثبت معنا دار وجود دارد افسران پلیس
بین ویژگی شخصیتی مسئولیت پذیري افسـران پلـیس بـا کـارآیی      جهت بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه*

   .اده شداستف ضریب همبستگی پیرسونشغلی آنان رابطه وجود دارداز
  ویژگی شخصیتی مسئولیت پذیري با کارایی شغلی همبستگی نمرات : 5جدول 
  سطح معنا داري ضریب همبستگی  تعداد متغیرها

  585/0  038/0  250  کارایی شغلی - مسئولیت پذیري
  

ویژگـی شخصـیتی مسـئولیت پـذیري بـا کـارایی       بـین   ضـریب همبسـتگی   دهـد کـه   نشـان مـی   5 جدول نتایج
مسـئولیت   نیست، بنابر ایـن بـین ویژگـی شخصـیتی    معنا دار   05/0  سطحدر  در افسران پلیس)   r=038/0(شغلی

  .رابطه معنا دار وجود ندارد  پذیري با کارایی شغلی در افسران پلیس
ویژگی هاي شخصیتی ،کارآیی شغلی افسران پلیس را پـیش بینـی    جهت بررسی فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه*

از روش گام به گام تحلیل رگرسیون چند متغیري براي پیش بینی کارآیی شغلی بـر اسـاس    )فرضیه اصلی( می کند
  .ویژگیهاي شخصیتی استفاده شد
  خلاصه نتایج  معنا داري مدل رگرسیون براي پیش بین کارآیی شغلی:  6جدول
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، لذا مدل رگرسیون خطی معنا دار است  05/0کمتر از در مدل رگرسیون در سطح محاسبه شده  Fتوجه به اینکه 
رابطـه  ویژگی شخصیتی انعطاف پذیري در پیش بینی کارآیی شغلی پلـیس  متغیر پیش بین دار است و در نتیجه  امعن

و متغیر ملاك ) ویژگی شخصیتی انعطاف پذیري(بین  رابطه بین متغیر پیش معنا دار بودنبا توجه به .دار دارد اخطی معن
  .شده استارائه  7جدولدر دار در قالب جدول ضرایب رگرسیون  انتایج برآورد مدل معن) کارآیی شغلی پلیس(

  براي پیش بینی کارآیی شغلی پلیس ضرایب رگرسیونخلاصه جدول  : 7جدول 

 
در سـطح کمتـر از    انعطاف پـذیري ضریب رگرسیون  براي  tنشان می دهد که آزمون معنا داري  7نتایج جدول 

بـا  . است انعطاف پذیري با کارآیی شغلیمثبت بودن ضریب رگرسیون  نشانگر رابطه  مثبت  .  معنا دار است 05/0
برحسب ویژگی شخصیتی  کارآیی شغلیی توجه به ضریب غیر استاندارد رگرسیون، معادله رگرسیون براي پیش بین

  :عبارت است از انعطاف پذیري
  کارآیی شغلی=  93/169+ 326/0 )انعطاف پذیري(

  بحث
سلامت روان یکی از اساسی ترین » بین صفت آزرده خوئی افسران پلیس با کارآئی شغلی آنان رابطه وجود دارد«

. سالم عملکرد بهتر براي فرد و سازمان متصور خواهد بـود چرا که با وجود افراد . موضوعات براي انسانها می باشد
 یبا توجه به بررسی و مشاهده نمره و چک لیست عملکرد سالیانه موضوع فوق چندان مورد توجه نیسـت و ارزیـاب  

همچنین در تحقیقی که توسط مریم خسروي . افراد بر پایه این معیار قرار ندارد و رد فرضیه اول دور از انتظار نیست
در پـژوهش بررسـی رابطـه    . که در پیشینه تحقیق عنوان شد رابطه روان نژندي با موفقیت شغلی نیز رده شده است

موسوي انجام شده است نیز این عامل رد شده  علی طهاي شخصیتی بر روي عملکرد کارکنان کلانتري که توستیپ
. در طی تحقیقی به ارتباط منفی بین روان نژندي و رضایت شغلی اشاره کرده انـد ) 1987(مک کري و کوستا . است

ماهرخ بریري نیز در طی تحقیقی همبستگی منفی رابطه بین عامل انگیزش در رضایت شغلی با روان نژندي را اعلام 
از آنجائیکه این مؤلفـه نیـز   .»بین صفت برونگرایی افسران پلیس با کارآئی شغلی آنان رابطه وجود دارد«.نموده است

. عملکرد افراد قرار نمی گیرد به طبع رد شدن آن نیـز دور از تصـور نیسـت    ةهمانند مؤلفه اول مبناي قضاوت دربار
یجه بدست آمده آن عبـارت اسـت از اینکـه    مریم خسروي نیز همانند پژوهش حاضر تحقیقی انجام داده است که نت

ات در مقایسه با کتاب داري اشخاص برونگرتر، سازگارتر، وظیفه شناس پاسخ دهندگان براي شغل کاوشگري اطلاع

سطح 
  F  R2  R  داري معنا

درجه 
 آزادي

مجموع 
  مدل منبع تغییرات  مربعات

027/0 99/4 024/0 154/0 
  گام اول  رگرسیون 566.852 1

انعطاف (
  )پذیري

  باقیمانده 23270.611 205
 جمع 23837.463 206

سطح 
 t Betaآماره   داري معنا

خطاي 
  مدل  متغیر  b معیار

  ثابت 169.933 4.736   35.883 0.001
  گام اول

  انعطاف پذیري 0.326 0.146 0.154 2.235 0.027
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در تحقیق انجام شـده توسـط علـی موسـوي     .تر، داراي ثبات عاطفی بیشتر و نیز با فرهنگ بهتر را ترجیح می دهند
در تحقیقی که توسط کوپر و همکـارانش انجـام   . عملکرد شغلی رابطه وجود داشته است فرضیه رابطه برونگرایی با

 .انـد گرفت نشان داد که برونگرایان حداقل رضایت شغلی را دارند و درون گرایان بیشترین رضـایت شـغلی را نشـان داده   
دلپـذیري شـامل مؤلفـه هـایی     کلی مؤلفه .»بین صفت دلپذیري افسران پلیس با کارآئی شغلی آنان رابطه وجود دارد«

نظیر نوع دوستی، اعتماد، دل رحمی و غیره است که وجود آن در کارکنان نیروي انتظامی یک ضـرورت محسـوب   
صفت دلپذیري بر گرایشهاي ارتباط بین فردي تأکید داشته و فرد را به سمت جنبه هـاي مثبـت اجتمـاعی    . شودمی

زیادي داشته باشد و افراد واجد آن در نیروي انتظامی موفق تر هستند  تواند با شغل پلیس ارتباطدهد و میسوق می
تواند مبناي کارآئی شغل باشد در پژوهشی که توسط سرگرد نصاري نژاد انجام گرفـت بـه    اما صرفاً این صفت نمی

ر پـژوهش  عدم رابطه معنادار بین صفت دلپذیر بودن فرماندهان با رفتارهـاي انضـباطی دانشـجویان اشـاره دارد و د    
بین ویژگیهاي شخصیتی انعطـاف پـذیري افسـران    «.پذیر بودن با عامل بهداشتی همبستگی پیدا نشدلماهرخ بریري د

زیباپسـندي،  : مؤلفـه هـایی مهـم و اساسـی ایـن صـفت عبارتنـد از       .»پلیس با کارآئی شغلی آنان رابطه وجـود دارد 
در تحقیقـی کـه توسـط سـرگرد     .نها توجه مـی شـود  احساسات، تخیل و غیره که متاسفانه در شغل پلیس کمتر به آ

نصاري نژاد انجام شد بین ویژگی انعطاف پذیري فرماندهان با رفتار انضباطی دانشجویان تحت امر آنها رابطه مثبت 
با نگـاهی   .»دبین ویژگی شخصیتی مسئولیت پذیري با کارآئی شغلی آنان رابطه وجود دار«.و معناداري وجود داشت

چرا که صفات جزئی آن نظـم  . این صفت در می یابیم که نزدیکی زیادي با موفقیت شغلی پلیس دارد به مؤلفه هاي
و ترتیب، وظیفه شناسی، احساس کفایت، خود کنترلی و میل به پیشرفت و محتاط بودن لازمه موفقیت پلیس بوده و 

حلیل کلی نتـایج بدسـت آمـده در مـی     از تجزیه و ت.همواره مسئولان نیروي انتظامی بر ضرورت آن تأکید داشته اند
یابیم که صفات کلی انعطاف پذیري و مسئولیت پذیري از جمله صفات هستند که ارتباط زیادي بـا موفقیـت شـغل    

ماهرخ بریري در طی اجراي آزمـون  .داشته و به نظر محقق همین صفات تأثیر زیادي بر روي عملکرد کارکنان دارند
مطرح نموده که بـین رضـایت شـغلی بـا      بزرگ تهرانسطح ان کلانتري هاي روي کارکن پنج عامل بزرگ شخصیت

صفت با وجدان بودن همبستگی مثبتی وجود داشته است اما در تحقیق ایشان نیز صفات برونگرائی ارتباط مثبتی بـا  
ویژگیهاي نصاري نژاد نیز با بررسی . عامل و انگیزش شغلی داشته است که در تحقیق حاضر این ارتباط وجود ندارد

شخصیتی فرماندهان واحدهاي دانشجویی مطرح نمود بین این ویژگیها و رفتار انضباطی دانشجویان رابطه معناداري 
با توجه به پژوهشهاي مختلفی .»می کند پلیس را پیش بینی ویژگیهاي شخصیتی کارآئی شغلی افسران«. داردنوجود 

نشان می دهند که کارآئی کارکنان تا حـدي بـا صـفات و ویژگیهـاي شخصـیتی آنهـا رابطـه         ،نیز که بدان اشاره شد
عدم تخصـیص  :پژوهش حاضر نیز بسان سایر پژوهشها با محدودیتهاي مواجه بوده است که اهم آنها عبارتند از.دارد

جه فـراوان ممکـن   علیرغم تلاش و تو.بودجه و امکانات لازم جهت انجام پژوهش و عدم حمایت ملی از پژوهشگر
نمره کارآئی سالیانه کارکنان تحت تأثیر شرایط فردي و .است در پاسخگوئی به سئوالات سوگیري وجود داشته باشد

تعمـیم نتـایج   .نیروي پلیس در ایـران صـورت گرفتـه اسـت     ةپژوهشهاي محدودي دربار .موقیعیت کاري قرار دارد
. ي فقط در دانشگاه علـوم انتظـامی صـورت پذیرفتـه اسـت     صورت پذیرد چون جامعه آمار پژوهش باید با احتیاط

پژوهش حاضر ارتباط بین انعطاف پذیري و کارآئی اثبات گردید لازم به ذکـر اسـت کـه ایـن امـر مـی بایسـت در        
در ارزیابی کارآئی به موضـوع  می گرد در پژوهشهاي بعدي  یشنهادپ .استخدام نیروهاي جوان مورد توجه قرار گیرد

دفتر خدمات مشاوره روان شناختی بـراي کارکنـان راه   .روان و ذهن کارکنان اهمیت بیشتري داده شودابعاد سلامت 
لازم اسـت مسـئولین و متصـدیان    .اندازي و مهارتهاي اشتغال در حرفه هاي استرس زا و سـخت را آمـوزش دهنـد   

قســمتهاي ناجــا توجــه  اســتخدام در نیــروي انتظــامی بــه نتــایج چنــین تحقیقــاتی در انتظــار داوطلبــان در تمــامی
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تحقیقـات جـامع و   .محققین دیگر به بررسی و تبیین سایر عوامل تأثیرگذار در کارآئی شغلی کارکنان بپردازند.نمایند
عـلاوه بـر   .صورت پـذیرد ... آگاهی، یگان ویژه و  تخصصی بر روي هر یک از اجزاي متخصص پلیس مانند راهور،

معه شناختی، سبک تربیتی خانواده، وضعیت اقتصادي و میزان هوش صفات شخصیتی ارتباط بین فرهنگ بومی و جا
  .و استعداد با کارآئی بررسی شود
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  منابع 
، )1383(انـوري، حسـین    -6دانشگاه تهران) 1364(روان آزمایی، ترجمه محمد تقی براهنی،  ،)1985(ناستازي آ

  فرهنگ سخن روز، چاپ اول، چاپخانه مهارت، تهران
پایان نامـه  (بررسی رابطه صفات شخصیت و رضایت شغلی در کارکنان پلیس کلانتري  ،)1383(بریري، ماهرخ 

  .ران مرکزي، دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعیه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ت)کارشناسی ارشد
یـد انجـام   کاري را که براي آن سـاخته شـده ا  : شغل مناسب شما ،)2004(تایگر  –پاول تایگر و باربارا بارون 
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The relationship between the personal characteristics and efficiency of police 
 
farahmand,Hr.(M.A) 
Alimoradi,Ma.(M.A) 
 
Abstract 
250 of police officers have been randomely selected to be studied using NEO-

TEST in order to explor the relationship  between  the  personal  characteristics  and  
efficiency  of police . regression  of  the  results  show  that the  predictive  variable  of  
personality  characteristics  is effective  in predicting  police  efficiency. The results of 
the  study shows that there is not a significant relationship between neuroticism and 
police efficiency. Also there wasnot a signification relationship between extroversion, 
agree ableness and responsibility and police efficiency. But there is a  signification 
relationship between flexibility and police efficiency. We can say cleary that in 
personality characters if the job be more compatible with individual characters his 
effectiveness and satisfaction will increase. This findings show the importance of 
personal differences as well as occupational  positive attitudws. Consequently 
compatibility of the individuals character with his gob through proper recruitment will 
bring fruitful consequences in fact better job functions can be observed. Each person 
with specific responsibility will bring his specific characters to work. There are many 
influencial factors on job satisfaction and efficiency among them are  the amount of 
payment and job nature  which cannot be ignored.  

 
Key words: personal  characteristics, efficiency of police 
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