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 توانمندي شهر رامسر در چشمه هاي آبگرم ،

  عرصه توريسم درماني
∗ دكتر سيدرحيم مشيري  
∗∗ فرشته فتح اللهي  

 

  :چكيده
پيچيده شدن . چشمه هاي آبگرم ومعدني پديده هاي هستند كه در مناطق خاص جغرافيايي ظهور مي يابند

 كه  شهروندان از روشهاي زندگي شهري وافزايش بيماريهاي ناشي از اين امر عاملي بوده كه از ديرباز سبب شده
استفاده نمايند يكي از ... درماني طبيعي جهت كاهش ناراحتي هاي عصبي،خستگي،دردهاي عضلاني و مفاصل و

شهر رامسر يكي از شهرهاي زيباي شمال كشور است كه در .اين شيوه ها استفاده از چشمه هاي آبگرم بوده است
اين شهر داراي جاذبه ها و زيرساختهاي مهم گردشگري از گذشته مي منتهي اليه غرب استان مازندران قراردارد ، 

ساختار زمين شناسي اين شهر به گونه اي است كه محل بوجود آمدن تعداد زيادي آبگرم معدني بوده است . باشد
طي تحقيق بعمل آمده كه به شيوه توصيفي پيمايشي صورت گرفته است نظرات جامعه نمونه گردشگراني كه از .

 چشمه ها استفاده نمودند مورد بررسي قرار گرفت و نتيجه حاصله مبين اين مطلب است كه پتانسيلهاي فوق اين
العاده اي در زمينه استفاده از چشمه هاي آبگرم شهر رامسر براي تبديل اين شهر به يكي از قطبهاي گردشگري 

  .   صحت وجود دارد
  

  اني ـ توريسم درماني  چشمه آبگرم ـ رامسر ـ آب درم:واژه هاي كليدي

                                                 
 استاد گروه جغرافياي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات ∗
  دانشجوي كارشناسي ارشد رشته جغرافيا و برنامه ريزي توريسم،دانشگاه آزاد اسلامي واحدعلوم وتحقيقات  ∗∗

  15/4/89:    تاريخ پذيرش2/3/89: تاريخ دريافت 
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  مقدمه 
توريسم با مفاهيمي چون استراحت و تفريح همواره قرين بوده اما در دوران 

  .صه سلامت به آن افزوده شده است رمعاصر اقدامات درماني و پزشكي نيز در ع
امروزه دركشورهاي درحال توسعه توريسم سلامت و درماني توانسته رشد و 

  .ي داشته باشدتوسعه قابل ملاحظه ا
. از گذشته دور ، استفاده از آبگرمهاي طبيعي در سراسر خاك اروپا رواج داشت 

بعدها در قرن نوزدهم ميلادي عده اي از افراد براي بهره گيري از آبگرمهاي درماني 
همچنين . روانه مستعمارت فرانسه در اقيانوس آرام به ويژه جزيره كالدونيا مي شدند

ان ، سالهاست كه بعنوان يك مقصد توريستي براي گردشگران به آبگرمهاي قرقيزست
  .شمار مي آيد

در حال حاضر كشورهاي آسيايي چون هند ، سنگاپور ، تايلند ، اردن ، رژيم 
 و عربستان سعودي از جمله )دبي(اشغالگر صهيونيستي ، امارت متحده عربي 

  . برداشته اندكشورهايي هستند كه كارهاي موثري درزمينه توريست سلامت 
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قابل ذكر است آب درماني در گذشته توسط ايراني ها ، مصري ها ، يوناني ها و 
ژاپني ها با توجيه خواص درماني آب و شرايط محيطي و جغرافيايي آن مكانها مورد 

  .استفاده قرار مي گرفته است

  :روش شناسي تحقيق
 اين گونه از در اين پژوهش روش تحقيق توصيفي ـ پيمايشي مي باشد اهميت

تحقيقات كه منجر به شناخت كلي قضايا مي شود ضمن بررسي وضع موجود و 
توصيف منظم و نظام مند آن شناخت جامعي از پديده مورد مطالعه در فضاي مطالعاتي 

  .كسب مي شود 

  مروري بر ادبيات تحقيق 
چشمه هاي آب گرم ، چشمه هاي طبيعي اي هستند كه دماي آب آن ها در تمام 

ول سال چند درجه از دماي هواي محيط بيشتر است و در سرما و گرما مي توان بخار ط
عوامل گرم كننده آب اين چشمه ها تفاوت دارد و ممكن . آن ها را به وضوح ديد 

است بر اثر فعاليت هاي آتشفشاني ، درجه گرمايي زمين ، واكنش هاي هسته اي و 
در سراسر ايران تعداد بسياري مركز . آيد شيميايي درون زمين و حتي زلزله به وجود 

استان هاي آذربايجان غربي ، سيستان .گردشگري آب درماني تاكنون شناسايي شده اند 
و بلوچستان ، هرمزگان ، كرمان ، اردبيل و سمنان بيشترين مراكز آب درماني را دارا مي 

 بي نصيب نيستند باشند و تقريبا بيشتر استان هاي كشور از داشتن چشمه هاي آب گرم
.  

  زمينه هاي توريسم درماني 
گردشگري درماني و بهداشتي به عنوان يكي از شاخه هاي رو به رشد گردشگري 
مي باشد ، زندگي صنعتي و عوارض آن در بيشتر كشورها سبب ايجاد نيازهايي براي 
 مردم آن جوامع بوده است ، در حال حاضر عدم تحرك ، چاقي ، ناراحتي هاي پوستي
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، از جمله عواملي هستند كه سبب شده . . .  وبيماريهاي عصبي و دردهاي استخواني و 
اند تا مردم جوامع صنعتي براي تناسب اندام ، استفاده از منابع طبيعي  ، كاهش درد ، 

بر اين اساس . تسلط بر استرس و افزايش سلامت روح و روان بسيار علاقه مند باشند 
 به درمان از طريق هزينه هاي كمتر و بهره مندي از اشكال فرايندي تحت عنوان نياز

طبيعي درمان ، به ويژه در جوامع صنعتي خود را نمايان ساخته گردشگري درماني يكي 
ايران با عنوان يكي از .  رشد داشته است 1990از اشكال گردشگري است كه از دهه 

ه خدمات و همچنين جاذبه كشورهايي كه هزينه هاي پايين درمان و كيفيت بالاي ارائ
، را دارد به عنوان . . .  هاي طبيعي درماني چون چشمه هاي آبگرم و لجن درماني و 

  .مقصد بسياري از گردشگران درماني قرار گرفته است 

  گردشگري آب درماني وصحت 
ريشه .گردشگري آب درماني معمولاٌ تعبير به گردشگري صحت يا بهبود ميشود 

اما در دوره جديد، شروع . ي توان در هزاران سال پيش جستجو كرداين گردشگري را م
 International spa( انجمن جهاني آبهاي معدني 2002 مي دانند در سال 1939آن را از 

Association (آب درماني ، از بهبود زندگي خوب ، با استفاده . را چنين تعريف كرده اند
. ي وبدني مي شود ، حمايت مي كنداز خدمات حرفه اي كه سبب تجديد قواي فكر

 درصد 20رشد تاسيس اين مراكز 2002اين انجمن بر آورد كرده است كه در سال 
 هزار چشمه آب معدي در آمريكا است و 10گردچه . سال قبل بوده است 8بيشتر از 

 136 ميليارد درآمد سالانه ، بازديدكنندگاني بالغ بر 11/2چهارمين صنعت تفريحي با 
 چشمه و آمريكاي 1100تخميمن زده ميشود كه اروپا .  نفر ايجاد كرده است ميليون
  )34ص1388عباسي ، ( چشمه داشته باشند 1800لاتين 

كشور هايي چون فرانسه ، آلمان ، ايتاليا ، ژاپن كه در استفاده از منابع آبهاي 
د به خود همه ساله تعداد كثيري جهانگر. معدني خود داراي سابقه طولاني مي باشند 

جذب كرده و از نظر توريستي و اقتصادي اين موضوع در كشورشان داراي اهميت 
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 نفر كه يك چهارم آنها خارجي 1250000دركشور ايتاليا سالانه بيش از . فراواني است 
هستند از آبگرم معدني استفاده مي كنند ، كشورهاي ديگر چون روسيه ، چكسلواكي و 

ا آب گرم معدني و نيز كادر پزشكي متخصص با همكاري آلمان نيز ، شرايط درمان ب
بعنوان مثال . بيمه هاي مختلف نسبت به پذيرش بيماران و گردشگران اقدام مي نمايند 

 ايستگاه آب 100نفر هستند و در 600پزشكان متخصص آبهاي معدني فرانسه حدود 
ه به  چشم1200ي شهرت جهاني دارند و در حدود «معدني كه حدود يك دهم آ

  )57ص1382غفوري ، (راهنمايي بيماران مشغولند 

  توريست سلامت
  :اين نوع گردشگري تعاريف متعددي را به خود اختصاص داده است

با ( اين نوع شامل افراد و گروههايي هستند كه براي استفاده از تغيير آب و هوا -1
، معالجه و نظاير  استفاده از آبهاي معدني، گذران دوران نقاهت)هدف پزشكي و درماني

بسياري از بيماران نيز براي مداوا به ) 1385،19، رضواني(آن اقدام به مسافرت مي كنند 
مراكز مهم و معتبر پزشكي در كشورهاي پيشرفته يا پايتخت كشورهايي كه از امكانات 

اين نوع جهانگردي اعتبار و رواج . بهداشتي و درماني بهره مندند مراجعه مي كنند
  ) 12، 1380،محلاتي.( داردفراواني
2-WTO )استفاده از : آنرا چنين تعريف كرده است) سازمان جهاني گردشگري

 -با استفاده از آبهاي معدني(خدماتي كه بهبود يا افزايش سلامتي و افزايش روحيه فرد 
 منجر ميشود و در مكاني خارج از محل سكونت با )آب و هوا يا مداخلات پزشكي

  .مي گيرد صورت  ساعت 24اقامت بيش از 
  مسافرت افراد از كشوري به كشور ديگر به منظور دريافت خدمات پزشكي -3

  : در بخش بستري يا سرپايي شامل
 تشخيص check up ساعت قابل ارائه باشد، مثل 24كه كمتر از: سرپايي) الف

  ...بيماري و 
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رت بهداشت دفتر حقوقي وزا (. ساعت به طول مي انجامد24 بيش از :بستري) ب
  )ـ قانون گردشگري سلامت

  نقش شهر در جذب گردشگران درماني 
بعضي از شهرها نيز به سبب داشتن به سبب داشتن بيمارستانهاي مجهز، و 
تخصص در مداواي بيماري ويژه، نه تنها در بعد ناحيه اي بلكه در مقياس ملي و 

كند در اين كشش جهاني بيماران مبتلا به مرض معيني را به سوي خود جلب مي 
بيماران آنچه بيش از هر چيز تاثير مي بخشد حضور پزشكان متخصص د ر 

در فرانسه با داشتن بيمارستانهاي رواني » كلرمن دلواز « شهر كوچك . بيمارستانهاست
  .نمونه روشني از شهرماي درماني است

ن  در كشورهاي پيشرفته سعي بر آن است كه نقش شهر تنها در مداواي بيمارا
و ايجاد مناظر زيباي ) جنگل و پارك(خلاصه نگردد بلكه با حفظ منابع طبيعي 

مصنوعي و زمينهاي ورزشي، علاوه بر بيماران، گروههاي سالم جمعيت را نيز در اين 
در اين زمينه شهر ويشي فرانسه را مي توان به . شهرها به اقامت و استراحت وا دارند

هانگردي فرانسه براي اينكه بتواند شهر را در تمام  سازمان ج:عنوان الگو ياد آور شد
 تغييرات زيربنايي را در ساختار شهر ويشي انجام 1963فصول سال فعال كند در سال 

در فضايي به وسعت يك صد هكتار، زمين ورزشي » آليه « داد و در كنار رودخانه 
 جريان داده شده تدارك ديد ، در پيرامون اين زمين، رودخانه مصنوعي منشعب از آليه

تا بر زيبايي محيط زيست انسانها بيفزايد و در همين جا زمينهايي را براي بازيهاي 
اختصاص داده اند علاوه بر اين ..... تنيس، فوتبال، باسكت بال، راگبي، هندبال، و گلف 

 متر، حوضه آبي در نظر گرفته شده است تا 2000در طول » آليه« در بستر رودخانه 
المپيك قايق راني و اسكي روي آب بر پهنه رود انجام شود چنين برنامه مسابقات 

ريزي وسيع موجب شده سالانه بيش از يكصد هزار نفر جهانگرد و بيمار در هتل هاي 
  ) 307،1384فريد،. (شهر ويشي استراحت كنند
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به طور يقين مي توان گفت شهر تهران با وجود بيمارستانهاي مجهز و پزشكان 
تواند مكان مناسب براي جذب گردشگران داخلي و خارجي باشد آنچه ما را برتر مي 

در رسيدن به اين هدف ياري مي كند كاهش آلودگي هوا و ديگر آلودگي هاي شهري، 
و .زيبا سازي فضاهاي شهري، آشنا سازي گردشگران با جاذبه هاي توريستي شهر 

 دوران نقاهت بيماران مي ايجاد مكان هاي مناسب در محيط هاي طبيعي براي گذران
  .باشد

  معرفي محدوده مطالعاتي 
شهرستان رامسر كه در منتهي اليه غرب استان مازندران درشمال ايران و دركرانه 

 كيلومتر 688كل مساحت آن ) 1378،219سجادي ، (جنوبي درياي خزر واقع مي باشد
ن را به خود  درصد كل مساحت استا1/3 كيلومتر مربع حدود 8/729مربع با وسعت 

   )30 ، 1386معاونت برنامه ريزي استاندار ي مازندران ، .(اختصاص داده است 
شهر رامسر يكي از شهرهاي شمالي كشور مي باشد كه در كوهپايه هاي شمالي 

اين . البرز با كمترين فاصله و چشم انداز بسيار زيبا مابين كوه و دريا واقع شده است 
 عرض جغرافيايي و طول )درجه57(تا ) دقيقه51رجه و د36(شهر از عرض جغرافيايي 

قابل ذكر است اين شهر از . قرار دارد)دقيقه45(تا )  دقيقه37درجه و 50(جغرافيايي 
غربي ترين شهرهاي استان مازندران و در مرز استان گيلان بوده و ارتفاع تقريبي آن از 

تدل ومرطوب  باميزان آب وهواي اين شهر مع.  متر مي باشد-15سطح آبهاي آزاد  
    .ميلي متر است1300بارش سالانه 
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علل پيدايش و معرفي موقعيت چشمه هاي آبگرم مورد مطالعه در شهر 
  رامسر
، تعداد آنها ) 1355(رامسر چشمه هاي آبگرم گوگردي متعددي وجود دارد كه نبويدر 

به نظر وي اين . ست  چشمه در فاصله بين رامسر و سادا ت محله ذكر كرده ا50را بيش از 
در جنوب رامسر  چشمه زير پل معروفيت بيشتري . چشمه ها در امتداد گسل رامسر واقع اند

در كف حوضچه نيز . دارد كه آب آن از چند نقطه و از كف حوضچه خارج مي شود 
جدار داخلي حوضچه سياهرنگ و رسوبات آهكي . بلورهاي پيريت و گوگرد ديده مي شود

در سمت مشرق رامسر ، چشمه گوگردي آب سياه وجود دارد . نشسته است متخلخل بر آن 
مطالعات نشان داده است كه آب اين چشمه آب . كه دماي آن كمتر از ساير چشمه ها است 

 متري 50تا ) . 1355ناظمي ،(ام است . پي. پي 11 تا 5سياه بشدت آكتيو و مقدار اورانيوم آن 
 سانتي متري عمق آكتيويته شديدي وجود 20بويژه تا اطراف اين چشمه ، خاكهاي اطراف 
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در ضمن بوي هيدروژن سولفوره از . رنگ سياه مربوط به مواد آلي و اكسيد منگنز است. دارد 
  .آب استشمام ميشود

 چشمه آب معدني گوگردي و راديوم دار در امتداد 9مشرق هتل بزرگ رامسر ، تعداد در 
 جنوب شرق البرز است ديده –شكستگي بزرگ شمال غرب خط تقريباٌ مستقيمي كه موازي با 

رسوبات آهكي قديمي مربوط به اين چشمه ها در برخي نقاط راديواكتيو بوده و گاهي . مي شود
آكتيويته مربوط به املاح ) . 1355ناظمي ، (حاوي لايه هاي رسي غني از راديوم و اورانيوم است 

طي سالهاي اخير كمتر شده است ، لذا بايد نتيجه گرفت كه باتوجه به اينكه آكتيويته . راديوم است 
  )1355ناظمي ،(عناصر راديواكتيو از انواعي با نيمه عمر كوتاه هستند

، تغييرانتي در دبي و گرماي آب برخي از چشمه ها بوجود آورده 1369خرداد ما ه زلزله 
باتوجه به سن توده . داست كه خود ارتباط اين چشمه ها را با گسلهاي منطقه محرز مي ساز

هاي نفوذي علم كوه و عكاپل و دايكهاي آذريني كه در منطقه به سن كواترنر وجود دراند ، اين 
احتمال است كه سردشدن توده هاي نفوذي در اعماق و گرماي حاصل از آنها در انحلال برخي 

 مطالعات مواد موثر باشد كه به صورت چشمه به سطح زمين مي رسند، در اين مورد بايد
  )771 ، ص1380درويش زاده ، ، . (اساسي تري انجام شود

  
   موقعيت چشمه هاي مورد مطالعه درشهر رامسر:جدول شماره يك

  موقعيت جغرافيايي
  نام چشمه رديف  طول جغرافيايي عرض جغرافيايي

 درجه دقيقه ثانيه درجه دقيقه ثانيه
 موقعيت نسبت به شهر رامسر

  جنوب  50  39 26  36  54  9  مسرآبگرم هتل را  1
  جنوب  50  39 20  36  54  7 )مادرشاه(آبگرم بنياد  2
  جنوب شرق  50  39 41  36  54  6  آبگرم پل  3
  جنوب شرق  50  39 57  36  53 55  آبگرم آب سياه  4
  جنوب شرق  50  41 20  36  52 52  اشكر گرما  5
  جنوب شرق  50  41 02  36  53 04  نمك گرما  6
  شرق  50  41 25  53  52 53  آبگرم سادات شهر  7
  جنوب شرق  50  41 24  36  52 24بنهآبگرم كش وسنگ  8

   برداشت ميداني پژوهشگر:ماخذ
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  كيفيت آب چشمه هاي آبگرم مورد مطالعه درشهر رامسر: 2جدول شماره  
  خواص درماني  تركيبات آب  نام چشمه رديف

1  
آبگرم هتل 

  رامسر
كلروبيكربناته كليسك و منيزين 

  گوگردي
ان بيماريهاي رماتيسمي ، دردهاي عصبي و درم

  عضلاني 

2  
آبگرم 
  )مادر شاه(بنياد

كلروبيكربناته كليسك و منيزين 
  گوگردي

مجاري تنفسي ، گوارش ، بيماريهاي جلدي ، 
  رماتيسم مزمن ، عفونتهاي زنانگي ، صفرا آور

  بيماريهاي عصبي و مفاصل  گوگردي  آبگرم پل  3

4  
راديواكتيويته همراه با گوگردي و  آبگرم آب سياه

  اورانيوم و اكسيد منگنز
  بيماريهاي پوستي 

  دردهاي عضلاني و مفاصل  گوگردي  اشكر گرما  5

  امراض پوست  كلرومنيزيم   نمك گرما  6

7  
آبگرم سادات 

  شهر
كلروبيكربناته كليسك و منيزين 

  گوگردي
مجاري تنفسي ، گوارش ، بيماريهاي جلدي ، 

  ي زنانگي ، صفرا آوررماتيسم مزمن ، عفونتها

8  
آبگرم كش 

  وسنگ بنه
  بيماريهاي اعصاب و مفاصل  گوگردي

  )بازديد ميداني و تلخيص كتاب آبشناسي دكتر غفوري و مرتضوي( :ماخذ
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  وضعيت امكانات و تجهيزات: 3جدول شماره 
  نام چشمه رديف  كيفيت ابنيه  امكانات موجود

فضاي 
  سرباز

وان 
  خصوصي

استخر 
  عمومي

 استخر
  خصوصي

در حال  نامناسبمناسب 
  ارتقاء

                آبگرم هتل رامسر  1

آبگرم   2
  )مادرشاه(بنياد

              

                آبگرم پل  3

                آبگرم آب سياه  4

                اشكر گرما  5

                *نمك گرما  6

               آبگرم سادات شهر  7

آبگرم كش وسنگ   8
  بنه

              

   مطالعات ميداني پژوهشگر:بنيه                 ماخذفاقد ا*
  

  يافته هاي تحقيق
 پرسشنامه از جامعه 150تحقيق حاضربرپايه مطالعات ميداني و تحليل تعداد 

گردشگراني مي باشد كه از چشمه هاي آبگرم و مراكزآبدرماني استفاده كرده اند ، لذا 
از جامعه .ررسي  آماري ارائه ميگردددر ذيل نتايج و يافته هاي تحقيق در غالب يك ب

 درصد را زنان تشكيل داده اند،با توجه به 23درصد رامردان و 77آماري مورد بررسي 
درصد در گروه 42بررسي بعمل آمده از لحاظ گروههاي سني پاسخ دهندگان نمونه 

سال 50تا40درصد درگروه سني 26 سال ،40تا30درصد در گروه 26سال ، 30تا20سني 
  .سال قرار داشته اند 50صد در گروه بالاتر از در6و 
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 در صدمتعلق به ساير 80گردشگران مورد مطالعه از لحاظ مبدا گردشگري بيش از 
استانها بوده اند و در رتبه بعد مراجعه از ساير شهرستانهاي استان مازندران صورت 

 .گرفته است

  

  
 

ر گرايش بسوي خانه گردشگران مورد مطالعه از لحاظ الگوي محل اقامت بيشت
 . هاي اجاره اي و اتاق ها ي اجاره اي از خود نشان داده اند

  

  
 

در بررسي بعمل آمده ،الگوي غالب مسافرت نيز بصورت خانوادگي مشاهده شده 
 . درصد ازجامعه نمونه را الگوي مجردي تشكيل داده است4است ،فقط 

  

  
 

 استفاده از ماشين شخصي در طي بررسي بعمل آمده ، مردم اقبال بيشتري را در
مسافرت به شهر رامسر از خود نشان مي دهند،متاسفانه وسايل ديگري چون اتوبوس 

  .وهواپيما نقش مهمي در انتقال گردشگران به عهده ندارند
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 درصد ديپلم 27 درصد از جامعه نمونه داراي تحصيلات ليسانس ،31قريب 

  .درصد زير ديپلم بوده اند27و

  
  

  
 

درصد كم ، 30درصد متوسط ،52العه با شهر رامسر،ط آشنايي جامعه مورد مميزان
درصد بي اطلاع بوده اند ،كه اين مسئله خود به عنوان يكي از نكات 11 درصد زيادو7
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مهم در بحث تبليغات براي اين شهر به حساب مي آيد كه جهت جذب گردشگربا 
  . واهد بودهدف استفاده از آبگرم هاي اين شهر نيز بي تاثير نخ

  

  
  

درنظرسنجي بعمل آمده گردشگران نمونه ، بيشترين شيوه آشنايي خود را با شهر 
متاسفانه . ارمسر از طريق اقوام و آشنايان وهمچنين مسافرتهاي قبلي كسب نموده اند

عملكرد صدا وسيما و جرائد در زمينه تبليغ جاذبه هاي توريستي شهر رامسر و چشمه 
 .بوده استهاي آبگرم آن ضعيف 

  

  
 

 24 درصداز جامعه آماري سابقه استفاده از چشمه هاي آبگرم را داشته و 76
اين امر بيانگر اين است كه سطح آگاهي .درصد باقي مانده از اين منبع استفاده نكرده اند

  . جامعه نمونه در حد قابل قبولي قراردارد
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بين چشمه هاي آبگرم  درصد ازجامعه نمونه از45درنظرسنجي بعمل آمده قريب 
معروف كشور با آبگرم رامسرآشنايي داشته اند ، البته تعدادجمعيت زياد بوميان استان 

همچنين آبگرم سرعين دراستان اردبيل .مازندران برنتيجه اين سوال تاثيرگذاربوده است
 .معرف حضور جامعه نمونه بوده است

  

  
 

ني آبگرم بطور كلي آگاهي  درصد جامعه آماري نسبت به خواص درما82بيش از 
 .داشته و قادر به اين بودند تا در مورد زمينه هاي مختلف توضيح ارائه نمايند
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 درصد جامعه نمونه داراي هدف تفريحي از مراجعه به آبگرم داشته اند 40بيش از 
درصد داراي هدف درماني بوده وبقيه جهت آشنايي به آن مكان مراجعه داشته 30وفقط 

  .اند

  
 

درپرسشگري بعمل آمده اكثرافراد به سفارش و معرفي اقوام و بستگان خود به اين 
مكان مراجعه داشته اند و نقش رسانه ها و ساير موسسات درمعرفي وتبليغ چشمه هاي 

 .آبگرم  بسيار ضعيف بوده است

  

  
 

 درصد از افراد نسبت به نوع و تبليغات 50بنابر نظرسنجي انجام شده بيش از 
رفته در مورد چشمه هاي آبگرم رامسر  در سطح شهر،اعلام رضايت نموده صورت گ

  .اند
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در بررسي بعمل آمده كساني كه از چشمه هاي آبگرم استفاده نموده اند عمده 
 مشكلات بهداشتي ، سرويس نامناسب ، عدم :ترين مشكلات اين مكانها را به ترتيب

آنچه . اسب جهت انتظار دانسته اندمعرفي مناسب ، بوي نامطبوع ،عدم وجودفضاي من
كه شرح آن رفت سيماي وضع موجود چشمه هاي آبگرم شهر رامسر از منظر 
گردشگراني بوده كه از مكانهاي ياد شده استفاده نموده اند و نظرات آنان بصورت يك 

  .بررسي آماري مورد مطالعه قرار گرفت

  :نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد 
حلقه چشمه 6 تعداد :عواملي چونانجام شده وجودبا توجه به بررسيهاي  

آبگرم فعال در شهر رامسر با داشتن خواص درماني اثبات شده توسط 
 سابقه تاريخي اين شهر در امر گردشگري و وجود  ،مجامع علمي كشور
كي از شهر هاي  امكان تبديل اين شهر به عنوان ي ،زيرساختهاي مناسب

 .ي آورد  فراهم م راتوريست درماني كشور

 ميزان  ها از كل مراجعه كنندگان به آبگرمنتيجه تحقيق نشان مي دهد، 
آگاهي  ددرص12 .درصد معتقد به عدم معرفي مناسب اين مكانها بودند23

 كسب كرده و رسانه ها از طريق خود را نسبت به وجود چنين مكانهايي 
اي درصد در معرفي اين شهر و جاذبه ه8 موسسات توريستي تنها فقط 
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اين در حالي است كه ساير مراجعه مربوط به آبگرم صاحب اثر بوده اند
كنندگان از طريق اقوام و سفرهاي قبلي نسبت به اين سايت ها كسب 

  .اطلاع كرده اند
درصد از 39مطالعات در جامعه نمونه چنين نشان مي دهد كه تنها  

ر بيانگر اين مراجعين با هدف درمان به اين اماكن مراجعه نموده انداين ام
مطلب است كه هنوز توريست درماني  بخش بسيار اندكي ازميزان 
گردشگران اين شهر را به خود اختصاص داده و زمينه فعاليت در اين 
مورد با توجه به زيرساختهاي مناسب در آينده با برنامه ريزي درست 

  .قابل دسترسي  خواهدبود 

 :پيشنهادات
 شهر رامسرمطالعه طرح جامع توريسم سلامت  .1

  برگزاري تورهاي درماني به شهر رامسر .2
  برگزاري فستيوالهاي جانبي در شهر رامسر .3
به عنوان واحدهاي تكميلي در مجاورت . . . ارائه خدمات ماساژ درماني و  .4

  چشمه هاي آبگرم
انجام تبليغات مناسب و گسترده در باب خواص درماني آبگرم درسطح استاني  .5

  رهاي مختلف و صداو سيماو ملي با استفاده از ابزا
  جذب سرمايه گذاران خارجي  .6
  انجام فعاليتهاي بازاريابي توريسم درماني در حوزه خليج فارس .7
بازنگري ساختارهاي خدماتي آبگرم موجود و بهره گيري از الگوه هاي  .8

  معماري نوين
  افزايش تعدادواحدهاي خدماتي  .9

  ارائه سرويسهاي ويژه به بيماران .10
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  خفيفهايي براي بيماران و همراهان آنهااعطاء تسهيلات و ت .11
استفاده از شيوه هاي موثر اطلاع رساني جهت دسترسي و خواص آبگرم در  .12

  ورودي استان مازندران ، همچنين شهر رامسر
اتخاذ تدابير مديريتي جهت جلوگيري از ازدحام جمعيت و ترافيك وسايل  .13

ت رواني منفي نقليه و فضاهاي اطراف چشمه هاي آبگرم جهت كاهش تاثيرا
  براي گردشگران

نوع گلها ، عطر (استفاده از فضاي سبز مناسب و سازگار با كاربريهاي آبگرم  .14
  )و رنگ آنها

ايجاد مراكز طب سنتي و داروخانه هاي گياهي در محوطه هاي چشمه هاي  .15
  آبگرم

  . . .بهره مندي از وجود پزشكان  متخصص در امر آب درماني و  .16
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