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 چكيده 

مشاركت مردم واستفاده از دانش بومي آن ها در مقوله مديريت شهري با رويكـرد محلـه محـوري امـري       
ضروري است كه در دهه هاي اخير مورد توجه واقع شده است بر همين اساس پژوهش حاضربا هدف بررسـي        

جهت مشاركت شهروندان در مديريت بهينه شهري   14هاي موجود در محله شكيب منطقه       ظرفيت ها و پتانسيل     
وباتوجه به ديدگاه هاي روانشناختي و جامعه شناختي مشاركت وبر مبناي جغرافياي اجتماعي انجام شده وروش 

. فاده شده اسـت همچنين در اين تحقيق از مطالعه اسناد و مدارك و منابع كتابخانه اي نيز است        . آن پيمايشي است  
ابزار اصلي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه مي باشد كه سؤالات اساسي آن بر اساس نظريه كنش اجتماعي آيزن و 

بر اساس نتايج حاصله از تحقيق تمايل به شركت در جلـسات بحـث و گفتگـو و    . فيش باين طراحي شده است  
به شهرداري كمترين رتبه را دارد در واقع مردم به تصميم گيري در امور محله داراي بالاترين رتبه و كمك مالي     

ابعادي از مشاركت كه هزينه اقتصادي و اجتماعي كمتري براي آنها دارد نسبت به ابعادي كه هزينه بيشتري دارند 
  .گرايش بيشتري نشان مي دهند

نسيل هاي خوبي  محله مورد نظر از ظرفيتها و پتاswot وspssدر مجموع با توجه به نتايج حاصل از تحليل
  .جهت مشاركت مردم برخوردار است

 
  ،مشاركت،محله محوري ،مديريت شهري :واژه هاي كليدي
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 مقدمه

در فرآيند ارتقاء كيفيت زندگي و توسعه و تحول شهري مشاركت مردم و سازمان              
بطوري كه بدون مشاركت مردم و اسـتفاده از  . هاي مردم نهاد نقش كليدي ايفا مي كنند     

 بومي در تصميم سازي و برنامه ريزي شهري ،مقولـه توسـعه شـهري بـه شـكل                   دانش
 .مطلوب صورت نمي گيرد

از اين ديدگاه تصميم گيري درباره توسعه عمران شهر يا منطقـه و يـا محلـه بايـد             
توسط كساني كه ذي نفع و آشنا با مسائل و مشكلات  و نيازهاي محله خود هـستند و             

در اين ميان شاخصه هاي     .  انتخاب شهروند صورت بگيرد    بر پايه عدالت ،آزادي و حق     
محله و كار كردهايي كه محله به عنوان يك عرصه عمومي در شهرهاي ايراني ايفا مـي              
كند يكي از موضوعاتي است كه در گرايش شهروندان بـراي حـضور در عرصـه هـاي               

  . عمومي تاثيرات عميق دارد
له گرايـي و ناحيـه گرايـي در كـلان     از اين رو مديران شهري معتقدند رويكرد مح     

شهري نظير تهـران كـه بـي رويـه و خـارج از چهـار چـوب اسـتانداردهاي شـهري و            
شهرسازي و معماري گسترش پيدا كرده است قادر خواهد بود بسياري از مشكلات در              
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به اعتقاد اين دسته از كارشناسان وجود ساختار سلسله  .اداره شهرهارا از پيش رو بردارد     
 مديريتي و برنامه ريزي متمركز و عدم اعتقاد بـه تقـسيم كـار در سـتاد مركـزي               مراتبي

شهرداري و وجود قوانين و مقررات ديوان سالار و غير مـشاركتي موجـب شـده تـا از             
سرمايه اجتماعي مردم ساكن و ذي نفع در محلات در توسعه شهري استفاده چنداني به      

 منطقه ،ناحيه و محله راه حـل بـسياري از       عمل نيايددر صورتي كه با تفويض اختيار به       
  www.ebtekarnews.com)   .(مشكلات در همان سطح پيدا و ارائه خواهد شد

ظرفيت هـا و  بنابراين پژوهش حاضر با رويكرد ذكر شد ه درپي بررسي وشناخت     
درارتبـاط    شـهرداري تهـران  14منطقـه    موجود در محله شكيب واقـع در      پتانسيل هاي   

   .ديريت شهري مي باشدبامشاركت در م

  پيشينه تحقيق

بررسي اجمالي پژوهش هاي انجام شده در زمينـه مـشاركت مؤيـد آن اسـت كـه                
پيرامون مشاركت اجتماعي به ويژه مشاركت هاي مردمي در مديريت شهري و اهميـت           

به عنوان نمونـه در كتـاب بررسـي الگـوي مـشاركت       .آن تحقيقاتي صورت گرفته است    
امور شهرهاسعي شده  است تا با معرفي تجربيات جهـاني و محلـي   شهروندان در اداره   

مشاركت شهروندان در مديريت شهري گامي سودمند در جهت افزايش آگاهي مـديران       
بررسـي نگـرش     يافتـه هـاي تحقيـق     )1379علوي تبار، ( .و برنامه ريزان شهري بردارد    

ري از سـاكنين   نف370شهروندان از مشاركت در مديريت شهري كه بر روي يك نمونه           
 شهرداري تهران صورت گرفته است نشان مي دهد در مجموع ميزان مشاركت             7منطقه  

زنان بيشتر از مردان، افراد جوان بيـشتر از افـراد مـسن ،مجـردين بيـشتر از متـاهلين و                
ساير نتايج تحقيق مذكور نيز حاكي از       . ساكنين قديمي محله بيشتر از تازه واردين است       

 رضايت پاسخگويان از خدمات شهري و نيز ميـزان تعلـق اجتمـاعي        آن است كه ميزان   
بررسـي ميـزان مـشاركت اجتمـاعي         )1381كلـدي ،  .(آنان در حـد ضـعيف مـي باشـد         

تحقيق ديگري است كه بـا      » شهرداري 17شهـروندان در اداره بهينـه امور شهري منطقه        
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انجام دارة شهر  دستيابي به شناخت بيشتر در زمينه مشاركت شهروندان در ا          هدف اصلي 
  :گيري است اهداف فرعي ذيل از آن قابل نتيجهو  شده

 به مشاركت در ادارة امور شـهري  17  الف ـ بررسي ميزان تمايل شهروندان منطقه 
  .در منطقه خود

  .هاي فرهنگي و هنجاري مشاركت ب ـ بررسي زمينه
  .ج ـ بررسي ميزان امكان پذيري مشاركت در امور منطقه

  . اي موثر بر مشاركت هاي فردي و زمينه يد ـ بررسي ويژگ
مركز افكار سنجي دانشجويان (ه ـ ارائه الگوي مناسب جهت مشاركت شهروندان  

  )1382ايران،
مشاركت محله اي با تاكيـد بـر سـرمايه اجتمـاعي محـلات در      در مطالعه اي ديگر  

 سازي جهت رسيدن به توسعه پايدار محله اي به بررسي نقش مشاركت مردم و توانمند
سرمايه اجتماعي در بهسازي سازمان فضايي محله مي پر دازد كـه در آن مـواردي مثـل      
احساس امنيت،دسترسي به وسايل حمل و نقـل عمومي،امكـان خريـد آسـان مايحتـاج            

پژوهـشي  )1387رحمتـي ، ( .مورد بررسي قـرار گرفتـه انـد    ....روزانه،وجود فضاي سبزو  
مردم در مديريت شهري به حـضور فعـال و   مقوله مشاركت ديگر حاكي از آن است كه  

آگاهانه مردم نياز دارد بنابراين بايد بـه دنبـال پيـدا كـردن راهـي جهـت تقويـت نظـام          
 .مــشاركت مــردم در فرآينــد تــصميم ســازي و رســيدن بــه اصــل تمركــز زدايــي بــود

  )1383اميني،(

  تئوري ها و نظريه ها

انشناختي و جامعه شـناختي   ديدگاه هاي روبا توجه به   مباني نظري تحقيق حاضر     
ديدگاه روانشناختي مشاركت بر عوامل . و برمبناي جغرافياي اجتماعي مي باشدمشاركت

مشهورترين و مهمترين نظريه اي كه در ايـن زمينـه مطـرح             رواني ودروني تاكيد دارد و    
شده متعلق به آيزن و فيش باين مي باشد كه پژوهش هاي خود را در قالب نظريه كنش  
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اصطلاح كنش موجه به اين معني است كه اكثر رفتارها بـه ايـن              . رضه كرده اند  موجه ع 
دليل انجام مي شود كه مردم به نتايج اعمال خود فكر مي كنند و براي حصول پـاره اي        

به اين معني كه شـخص  . نتايج و پرهيز از برخي ديگر دست به انتخاب منطقي مي زنند  
فتارش مورد تاييد يا تـوبيخ افـراد يـا گـروه هـاي      به اين امر توجه دارد كه تا چه حد ر    

با بكارگيري اين نظريه در تبيين مـشاركت متغيرهـاي اصـلي    .خاص قرار خواهد گرفت  
  :موثر بر ميزان مشاركت مشخص مي گردند كه عبارتند از

  اطلاعات فرد در مورد مشاركت . 1
 تصور فرد از پيامدهاي مشاركت  . 2

 رد مشاركت تصور فرد از قضاوت هاي ديگران در مو . 3

 انگيزه فرد براي برآوردن توقعات ديگران . 4

  )19:1379علوي تبار،.(سوابق فرد در زمينه مشاركت . 5
هيگن در باب تئوري تغيير اجتماعي به دگرگوني در الگو هاي جامعـه پـذيري در       
انواع شخصيت و سپس رفتار اجتماعي افراد اشاره مي نمايد كه در نتيجه بر دگرگـوني               

به اين ترتيب تفاوت در شخصيت ،شكل گيري شخـصيت و           . ي گذارد اجتماعي تاثير م  
وي معتقد است كه .شرايط اجتماعي مؤثربر آن اساس تئوري تغيير اجتماعي هيگن است

يك شخصيت خلاق نوآور تصور مي كند كه دنيا براي او ارزش قايـل اسـت بنـابراين                  
نين شخصيتي از ميزان درصدد بر مي آيد اهميت خود را براي محيط به اثبات برساند چ      

. بالاي انگيزه همكاري و مشاركت آگاهانه و ارادي در تصميم گيري ها برخوردار است           
  )4-5: 1381،كلدي(

آرنستاين مشاركت شهروندان را بر حسب نردباني با هشت پله ،متناسب با حـدود      
اختيارات تفويض براي مشاركت كنندگان تشريح كرد كه نمايانگر سه سطح از شـركت           

تاين در پايين ترين سطح هيچ نيرويـي        به نظر آرنس  )78:1383حسيني، و   شكويي( .ستا
در پلكان سوم كه بحث آگاهي و اطلاع رساني از          .ندارديا قدرتي براي مشاركت وجود      

پلكـان  .فرايند تصميم گيري است و بازتاب مردم در ايـن قـسمت اهميـت زيـادي دارد      
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ا با نظر سنجي از نظرات شهروندان مطلع  مشورت و مشاوره است كه قبل از اجرچهارم
مي شـويم ولـي اگـر جنبـه صـوري داشـته باشـد نظـرات زيـاد جـدي قلمـداد نمـي                        

 تـصميم گيـري سـطحي اسـت كـه مـشاركت در آن ارتقـاء يافتـه و          مشاركت در ..شود
شهروندان نتيجه مشاركت خود را لمس مي كنند كـه در تـصميم گيـري از نظـرات آن                 

برنـد و همـانطور كـه در نردبـان          رت خود در مشاركت پي مـي        به قد .استفاده مي شود  
تاين آمده تصميمات مردم و مشاركت آنها در امور اجرايي به نـوعي كنتـرل كامـل             آرنس

  )30:1387لطيفي،.(منجر مي شود كه مي توان از آن بنام كنترل اجتماعي نام برد
 ـ      نظريه برنامه ريـزي ارتبـاطي         فـضاي   اري از تـصميمات در    يسنـشان مـي دهـد ب

ارتباطات شكل گرفته و نقـش اسـتدلال هـا و تحليـل هـاي علمـي از جايگـاه بـالايي               
در اين برنامه ريزي صـحت،دقت آمارهـا و اطلاعـات اهميـت زيـادي             .برخوردار است 

در غير اين .يكي از اصول حاكم بر ارتباط سازنده به اطلاعات دقيق و صحيح است .دارد
ارائه كنندگان اطلاعات بي اعتماد شـده و        صورت شركت كنندگان به سرعت نسبت به        

  )37:87حسيني،شكويي و  (.عمل ارتباطي مخدوش مي شود
ريزي غير اقليدسي  نظريه اي است در راه استقلال برنامه ريزي از مدل هاي مهندسي برنامه 

و رهانيدن آن از نظم هاي محض عقلاني ،اين نظريه بر درك تازه اي از زمان و فضا استوار است           
  . مي خواهد با تعريف جديدي از اين دو مقوله خود را از شيوه اقليدسي جدا كندو

هنجـاري  : ريزي غير اقليدسي مبتني بر زمان واقعي و فضاي محلي پنج ويژگـي دارد   برنامه  
تـقبال مـي             ،نوآوري، سياسي ،بده بستاني و بر يادگيري اجتماعي استوار است و از نقد و تفسير اس

  . پذيرد و در صورت لزوم به بازنگري در راهبردها مي پردازداشتباه را مي.كند 
از ويژگي هاي اين برنامه ريزي اين است كه براي مردم جايگاه والايي در نظر مي        
گيرد و به عدالت اجتماعي و برابري اعتقاد دارد و اين ها همه در زمان واقعي و فضاي          

 ـ     د تـا آينـده مطلـوب را بـسازد     محلي تحقق مي يابد در زمان حال برنامه ريزي مـي كن
،برنامه ريزي غير اقليدسي به جاي آنكه برنامه ريزي براي مردم باشد برنامـه ريـزي بـا            

   )15-16: 1380فريد من،(                                                  .مردم است

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

ـــــــــــــــــــــ
 

ٟٟٟٞٞ� :�ٟٟٟٟٞٞ� � j [ :%�- 0i
2�&� �8� 0i �he ��� �z&� �� 0i �/ �̂ ٚٚٚٚ %� 2�ٟٟٟ�I�& ��I 5 ��STٚٚٚ5&;�T ...ــــــــــــــــــ 

 

173 173 173 

  مشخصات محدوده مورد مطالعه

شهرداري تهران واقع شده    14 در منطقه  مساحتمترمربع  839962با)شكيب(17محله
   )2و1شكل.(است

  
                درشهرتهراندرشهرتهراندرشهرتهراندرشهرتهران14141414موقعيت منطقهموقعيت منطقهموقعيت منطقهموقعيت منطقه::::1111شكلشكلشكلشكل                                    

   
  1389تهران،14شهرداري منطقه:ماخذ

  
        

  14141414در منطقهدر منطقهدر منطقهدر منطقه))))شكيبشكيبشكيبشكيب((((17171717موقعيت محلهموقعيت محلهموقعيت محلهموقعيت محله::::2222شكلشكلشكلشكل

  
  1389تهران،14شهرداري منطقه:ماخذ
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 موجـود مـي   89 در سال    14 اساس اطلاعاتي كه در سند توسعه راهبردي منطقه       بر
 نفـر زن و  10276 نفر ذكر شده كه از ايـن تعـداد     21313باشد ، جمعيت محله شكيب      

ن درصد افراد باسواد محله مي باشد آ نفر مرد مي باشند كه از ويژگي هاي  بارز 11037
  .ن از سطح بالاي فرهنگي محله دارداز افراد محله را شامل مي شود و اين نشا/.83كه 

ه شش مسجد و چهار حسينيه داردكه نشان دهنـده بافـت مـذهبي محلـه                محلاين  
 برخـي از   اشـدكه  با ده عضو در محله در حال فعاليـت مـي ب             نيز شوراياري محله .است

  :عبارتنداز  انجام شده است14اقدامات عمراني واجتماعي ان با همكاري شهرداري منطقه
ير بـه عنـوان يـك مكـان          احداث زمين چمن مصنوعي در كنار بوستان هفتم ت         -1

  .ورزشي براي جوانان محله كه مديريت آن با شوراياري محله مي باشد
 اصلاح هندسي ميدان آب موتور به علت تصادفاتي كه دراين مكان اتفـاق مـي      -2

  .افتد
  . جدول سازي، آسفالت خيابان، معابر، كوچه ها-3
ت جزئـي،    كمك به عمران مساجد در سـطح محلـه از نظـر مرمـت و تعميـرا                 -4

  تأسيسات گرمايي و سرمايي، رنگ آميزي، سرويس بهداشتي
در قالـب  ( اجراي بر نامه هاي غني سازي اوقات فراغت براي خـانواده محلـه           -5

تور گردشگري، كلاس هاي قرآن و احكام، ورزش در سطوح مختلف ، اردوي زيارتي               
  )، تشكيل كارگاه هاي آموزشي

ري مشكلات مربوط به حوزه سـلامت در   تشكيل شوراي سلامت محله و پيگي      -6
  محله 
اعتيـاد، كودكـان كـار، زنـان سرپرسـت          ( شناسايي آسيب هاي اجتماعي شايع       -7

  در سطح محله و سعي در كنترل و مهار آسيب ها...) خانوار و
 براي هر محلـه سـند توسـعه راهبـردي           14 لازم به ذكراست كه در منطقه        ادامهدر

رداري براساس نياز سنجي از اهالي محل كه توسـط        محله بصورت يكساله از طرف شه     
شوراياري انجام مي شود تنظيم شده كه بعداز تصويب نهايي به امضاي شوراياري محله 
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نيز رسانده مي شود و متولي اجرايي آن، هم از نظر تأمين منابع مالي و هم منابع انساني            
 .ي نمي باشدشهرداري منطقه مي باشد و محله شكيب نيز از اين امر مستثن

  روش تحقيق

در اين روش اطلاعات مورد . روش مورد استفاده در اين تحقيق پيمايشي مي باشد    
 ـ  بصورت تصادفي نظر از يك جمعيت نمونه   يج بـه كـل جامعـه    اگـرد آوري شـده و نت
در تحقيـق حاضـر   باين  فيش- به نظريه كنش آيزنتوجهبا    .آماري تعميم داده مي شود    

اطلاعات فـرد در مـورد   (، اجتماعي ...)س،تحصيلات،شغل وسن،جن(ويژگي هاي فردي  
به عنوان يك متغيـر مـستقل و تمايـل بـه مـشاركت      ...)  وپيامدهاي مشاركت  ،مشاركت

شهروندان محله شكيب در امر مشاركت به عنوان متغيـر وابـسته در نظـر گرفتـه شـده                  
   .است

نه مورد نظر حجم نمووگردآوري اطلاعات در تحقيق حاضر پرسشنامه است  شيوه  
 196محاسـبه شـده وعـدد     t=1/85درصـدو 93كوكران با ضريب  اطمينان    از طريق فرمول    

 تـايي اسـتفاده   200بدست آمده كه براي سهولت در محاسبات آماري ار حجم نمونه ي        
بعد از جمع آوري پرسش نامه هـا اطلاعـات گـرد آوري شـده توسـط نـرم         .شده است 

ــه و دspssافــزار ــرار گرفت اده هــا در قالــب جــداول توصــيفي يــك   مــورد پــردازش ق
بعدي،دوبعدي و با آزمون هاي دو يا چند متغيره مناسب جهت بررسي فرضـيه تحقيـق      

 عوامل تاثير گذار داخلـي و خـارجي   swotارائه شده اند و با استفاده از تكنيك تحليلي          
برروي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محله جهت مشاركت مورد بررسي و  موقعيت محله              

  .جدول مربوطه مشخص شددر 

  يافته هاي تحقيق

 درصـد پاسـخ   50از يافته هاي توصيفي تحقيق حاكي از آن است كه         نتايج حاصله   
 درصد افراد با سطح تحصيلات ديـپلم و بـالاي   29 درصد متأهل، حدود   59گويان زن،   

 درصد اهل شهرهاي 79 درصد شاغل و 69 درصد راهنمايي مي باشند و  5/47ديپلم و 
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 درصـد سـابقه سـكونت كمتـر از ده سـال در      5/62 هستند و    درصدفارس5/70و بزرگ
درصـددر  30از نظرمالكيت نيز    . سال ميباشد  3/28وميانگين سني پاسخ گويان   محله دارند 

  .درصد در منازل اجاره اي سكونت دارند58درصددر منازل پدري و13منازل شخصي و
 ـ تـصميم گيـري    ، شركت در جلـسات    1براساس جدول شماره      69/3ا ميـانگين   وب

كمترين ميـزان را در  08/3بيشترين ميزان و تمايل به كمك مالي به شهرداري با ميانگين           
 . دهد بين ابعاد مختلف مشاركت نشان مي

        

                    مشاركتمشاركتمشاركتمشاركتب ابعادب ابعادب ابعادب ابعادبرحسبرحسبرحسبرحس     پاسخگويان پاسخگويان پاسخگويان پاسخگويان درصد درصد درصد درصدتوزيعتوزيعتوزيعتوزيع::::1111جدول شمارهجدول شمارهجدول شمارهجدول شماره

انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

 رديف هگوي

  
0,904 

  
3,69 

1,00 6,00 37,00 35,00 21,00 
تصميم گيري در امور 

 محله
1 

  
0,946 

  
3,33 

2,00 15,00 43,50 27,00 12,50 

به عده گرفتن 
مسئوليتي براي بهبود 

 اوضاع محله

2 

  
1,1 

  
3,08 

10,00 19,00 32,50 30,00 8,50 

كمك مالي به 
شهرداري براي رفع 

 مشكلات محله

3 

0,982 3,40 2,50 15,00 36,50 32,50 13,50 
تشويق ديگران  به 
 مشاركت در امور

4 

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
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         مشاركت مشاركت مشاركت مشاركتمعني و مفهوممعني و مفهوممعني و مفهوممعني و مفهوم پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب  درصد درصد درصد درصدتوزيعتوزيعتوزيعتوزيع::::2222جدول شماره جدول شماره جدول شماره جدول شماره 

انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

0,94 3,42 2,00 14,00 36,00 36,00 12,00 
اظهارنظر و ارائه كمك فكري 

 در مورد مسائل شهري
1 

0,92 3,42 2,50 13,50 33,00 42,00 9,00 
تصميم گيري در مورد مسائل 

 شهري
2 

 3 مساعدت و كمك مالي 9,50 23,00 37,00 22,00 8,50 3,03 1,08

0,93 3,47 2,00 12,00 36,50 36,50 13,00 

تامين نيروي انساني براي 
مك به انجام پروژه هاي ك

 شهري

4 

 5 شركت در انتخابات شوراها 4,50 26,50 43,00 19,00 2,00 3,23 0,93

  6  نامزدي در انتخابات شوراها 8,50 26,50 43,00 18,00 4,00 3,18 0,96
  7  پرداخت به موقع عوارض 11,00 36,00 34,50 14,50 4,00 3,36 0,99
  8  رعايت قوانين و مقررات 15,00  36,50 29,50 14,00 5,00 3,43 1,06

  1389پژوهش ميداني :ماخذ
  

 آنچـه بـيش از همـه    بر اساس ميـانگين دهد ، نشان مي 2همانطور كه جدول شماره 
سازد مشاركت به معني تامين نيروي انـساني          مفهوم مشاركت را به ذهن افراد متبادر مي       

شاركت بـه معنـي   م ـ و پـس از آن .براي كمك به انجام پروژه هـاي شـهري مـي باشـد          
 ورعايـت قـوانين   اظهارنظر و ارائه كمك فكري و تصميم گيري در مورد مسائل شهري     

 مي باشد از طرف ديگر مشاركت به معني كمك مالي بـه شـهرداري كمتـر از           ومقررات
   .دار است ساير گويه ها نزد پاسخگويان معني
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  مشاركت مشاركت مشاركت مشاركتدهايدهايدهايدهايارزيابي از پيامارزيابي از پيامارزيابي از پيامارزيابي از پيام پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب  پاسخگويان برحسب درصددرصددرصددرصدتوزيع توزيع توزيع توزيع  : : : :3333جدول شمارهجدول شمارهجدول شمارهجدول شماره

انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

0,96 3,39 2,00 13,00 44,00 26,00 15,00 
كسب احترام و باعث 

 مي شودموقعيت بهتر
1 

0,94 3,53 1,50 10,50 37,50 34,50 16,00 

امكان اصلاح امور و 
فراهم مي خدمت به مردم 
 شود

2 

0,94 3,47 1,00 12,00 42,00 29,00 16,00 

بهتر شدن اوضاع باعث 
 مي شهر و منطقه و محله

 شود

3 

1,04 3,11 7,50 17,00 41,50 25,00 9,00 
موجب اتلاف وقت مي 

 .شود
4 

0,97 3,10 6,00 19,00 40,00 29,50 5,50 
موجب بروز دردسر براي 

 .افراد مي شود
5 

1,01 2,63 14,00 30,00 39,50 12,00 4,50 
سبب وفاق و همدلي بين 

  6  ساكنين محله مي گردد

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
، ارزيــابي پاسـخگويان در كـل نـسبت بــه    3براسـاس منـدرجات جـدول شـماره     

كـه در بـين ابعـاد ايـن      . باشـد   مثبـت مـي   ) هـا   هـا و منفعـت      هزينه(پيامدهاي مشاركت   
 خدمت به مردم وبهتر شدن اوضـاع         فراهم آوردن امكان اصلاح امور و      ميانگينارزيابي،

 واينكه مشاركت در امور محله سبب وفاق و همـدلي ميـشود          تر از بقيه موارد بوده      بيش

  داراي پايين ترين ميانگين ميباشد
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        مشاركت مشاركت مشاركت مشاركت سابقه سابقه سابقه سابقه توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب ::::4444جدول شماره جدول شماره جدول شماره جدول شماره 

انحراف 
 معيار

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

0,95 3,34 2,00 14,00 46,00 24,50 14,00 
شركت فعال در طرح هاي 
 ارائه شده از سوي شهرداري

1 

1,00 3,30 2,00 19,50 39,00 25,50 14,00 
شركت فعال درمراسم هاي 

 مذهبي
2 

0,94 3,30 2,50 14,50 45,50 26,00 11,50 
شركت فعال در فعاليت هاي 

  هنري- فرهنگي-علمي
3 

0,85 2,99 1,50 27,00 47,50 19,00 5,00 
شركت فعال در انجمن ها و 

 مجامع صنفي شركت فعال
4 

0,95 3,20 3,50 18,00 42,00 28,00 8,50 
شركت فعال در امور خيره و 

 عام المنفعه شركت فعال
5 

1,04 3,21 5,00 18,00 40,50 24,00 12,50 
شركت فعال در پايگاه هاي 

  6  بسيج شركت فعال

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
 منعكس شده است در مجموع سـابقه مـشاركت   4براساس آنچه در جدول شماره     

هـاي   در ميان انواع فعاليت  . شود  هاي مشاركتي خوب ارزيابي مي      پاسخگويان در فعاليت  
مشاركتي ذكر شده در جدول مذكورشركت در طرح هاي ارائه شده از سوي شـهرداري   

ها و شـركت در    و پس از آن فعاليت در مراسم مذهبي و هيئت        )34/3(ميانگينبيشترين  
هـائي نظيـر      از طـرف ديگـر فعاليـت      .  هنري قرار دارنـد    - فرهنگي -فعاليت هاي علمي  
  . دهد  را نشان مي)99/2(ميانگينها و مجامع صنفي كمترين  شركت در انجمن

        احساس تعلقاحساس تعلقاحساس تعلقاحساس تعلقتوزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب ::::5555جدول شماره جدول شماره جدول شماره جدول شماره 

انحراف 
 رمعيا

 ميانگين
كاملا 
 مخالف

 مخالف
نظري 
 ندارم

 موافق
كاملا 
 موافق

رديف گويه

 1 علاقمند به سكونت درمحله 20,50 36,50 29,50 11,0 2,50 3,62 1,01

0,92 3,25 1,00 19,5 43,50 25,50 10,50 
علاقمند به پيگيري مسائل و 

 مشكلات موجود در محله
2 

 3 تغيير محل زندگي 4,00 22,00 30,00 31,0 13 2,73 1,07

1,05 3,41 5,50 11,5 35,00 33,00 15,00 
حساس به حفظ اموال و 

 نظافت محله
4 

  1389پژوهش ميداني:ماخذ

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ��� ���	 �
 ��
ٚٚٚٚٚٚٚٚ� �� �� �  ���ٚٚ� ������ �� ��ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ� 
 

 

180 

  
 را دارا هستند كه     62/3كساني كه به محله خود علاقه دارند ميانگين         5طبق جدول   

مـي  و عده اي كه حاضرند محل زندگي خود را تغيير دهند كـم    .رقمي قابل توجه است   
 .باشد

        

        ميزان رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداريميزان رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداريميزان رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداريميزان رضايت از نحوه ي عملكرد شهرداريتوزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب توزيع نسبي پاسخگويان برحسب ::::6666جدول شمارهجدول شمارهجدول شمارهجدول شماره
انحراف 

 معيار
 ميانگين

خيلي 
 كم

 زياد كم
خيلي 
 زياد

رديف گويه

 1 رضايت از وضعيت جمع آوري زباله 12,50 32,00 22,00 4,50 3,26 1,08

1,07 3,26 3,00 24,50 29,50 13,50 
ه و نگهداري فضاي رضايت از توسع

 سبز
2 

1,08 3,10 5,00 28,00 27,00 10,50 
 –رضايت از ارائه خدمات فرهنگي 

  ورزشي-آموزشي
3 

1,09 2,69 15,50 28,00 16,50 5,50 
رضايت از نحوه دريافت عوارض و 

  4  ماليات ها

  5  رضايت از رسيدگي به شكايات 8,50 15,00 35,5 8,50 2,80 1,07

  6  رضايت از ارائه خدمات شهرسازي 9,50 20,50 27,50 7,00 2,98 1,07

1,03 2,99 6,50 26,00 23,00 7,50 
رضايت از نحوه برخوردو عملكرد 

  7  كاركنان شهرداري

    جمع 60/9 24 08/27 05/7 02/3 08/1

  1389پژوهش ميداني:ماخذ
درصد از جمعيت مـورد مطالعـه   6/9تنها   كه   بيانگر آن است    6ارقام جدول شماره    

 درصد رضايت درحـد زيـاد و   24اند،  ايت خيلي زيادي از عملكرد شهرداري داشته     رض
. انـد    رضايت خيلي كم از خدمات شهرداري ابراز كرده        05/7 درصد رضايت كم     08/27

آوري زبالـه،  توسـعه و       در ميان انواع مختلف خدمات و عملكردهاي شهرداري، جمـع         
وزشي موجب جلب رضـايت مـردم    آم–نگهداري فضاي سبز  وارائه خدمات فرهنگي       
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اند ونحوه دريافت عوارض و ماليات هاو رسـيدگي بـه شـكايات كمتـرين  ميـزان               شده
  .اند رضايت را موجب شده

 تحقيـق در قالـب آزمونهـاي دو متغيـره، سـه           بخش يافته هاي تحليلي فرضيه    در   
مـورد  متغيره با كنترل اثر متغيرهاي واسط و چند متغيـره براسـاس تحليـل رگرسـيوني               

  بزرگتر است بين05/0از عدد كه  sig ، و مقدار tبا توجه به آزمون  وگرفتبررسي قرار 
متغيـر گـرايش بـه     ،سـن ،تاهـل ،منـشاجغرافيايي ،قوميـت و     جنسيت متغير هاي فردي 

 و)06/17( به مشاركتميانگين گرايش زنانولي .رابطه معني داري وجود نداردمشاركت  
مـي  ) 93/16( مـردان   و)06/17(متاهلين بـه مـشاركت    ايش  ميانگين گر و  )93/16(مردان  

سـال هـستندوساكنين   64تـا 55 افـرادي كـه بـين سـنين      lsdباشدوبا توجه به پس آزمون    
  .شهرهاي بزرگ گرايش به مشاركت بيشتري دارند

كوچكتر است بين متغيرهـاي فـردي       05/0از عدد   كه   sigو مقدار    tبراساس آزمون 
معنــي ومفهــوم  محلــه ومتغيرهــاي   اجتمــاعيتحــصيلات،شغل ،ســابقه ســكونت در 

رضايت از نحوه   به محل واحساس تعلق ،مشاركتسابقه ، مشاركت پيامدهاي،مشاركت
  .  گرايش به مشاركت رابطه معني داري وجود دارد وي عملكرد شهرداري

  : به شرح ذيل مي باشدswot بر اساس تكنيكيتحليليافته هاي 
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جهت بررسي پتانسيل ها و جهت بررسي پتانسيل ها و جهت بررسي پتانسيل ها و جهت بررسي پتانسيل ها و ))))IFE((((نقاط قوت و ضعف ناشي از عوامل داخلي نقاط قوت و ضعف ناشي از عوامل داخلي نقاط قوت و ضعف ناشي از عوامل داخلي نقاط قوت و ضعف ناشي از عوامل داخلي ماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي ماتريس ارزيابي ::::7777جدول شمارهجدول شمارهجدول شمارهجدول شماره

        ظرفيت هاي محله شكيبظرفيت هاي محله شكيبظرفيت هاي محله شكيبظرفيت هاي محله شكيب
  

  رتبه  وزن  ضريب  )s(نقاط قوت  رديف
  03/0  01/0  3  بالا بودن درصد افراد با سواد  1
  03/0  01/0  3  متناسب بودن ميانگين خانوار  2
  03/0  01/0  3  يكدست بودن جمعيت از نظر قوميت  3
  08/0  02/0  4  دن جمعيت محلهجوان بو  4
  03/0  01/0  3  بالا بودن درصد شاغلين محله  5
  09/0  03/0  3  داشتن شناخت كافي از معني و مفهوم مشاركت  6
  16/0  04/0  4  داشتن تمايل براي حضور در جلسات بحث و گفتگو درامور محله  7
  16/0  04/0  4  داشتن تمايل براي پذيرش مسئوليت براي بهبود اوضاع محله  8
  09/0  03/0  3  مثبت بودن تصور آنها از ديگران در مورد مشاركت  9
  06/0  02/0  3  شركت فعال در فعاليت ها و مراسم هاي مذهبي  10
  12/0  03/0  4  شركت فعال در طرح هاي ارائه شده از سوي شهرداري  11
  06/0  02/0  3  هنري–شركت فعال در فعاليتهاي علمي و فرهنگي   12
  06/0  02/0  3  مور خيريه و عام المنفعهشركت در ا  13
  12/0  03/0  4  بالا بودن اعتماد اجتماعي ساكنين محل  14
  12/0  03/0  4  اعتقاد به تاثير گذار بودن بر تصميمات مسئولين شهري  15
  12/0  03/0  4  احساس تعلق به محل سكونت  16
  06/0  02/0  3  حساس بودن به حفظ اموال و نظافت محله  17
  12/0  03/0  4  به پيگيري مسائل و مشكلات موجود در محلهعلاقه   18
  12/0  03/0  4  داشتن شبكه روابط اجتماعي قوي با همسايگان  19
  04/0  01/0  4  داشتن آمادگي فرهنگي براي مشاركت در امور  20
  06/0  02/0  3  رضايت نسبي از عملكرد شهرداري منطقه  21
  04/0  01/0  4  فرهنگي،آموزشي،ورزشيوجود فضاي سبزمناسب براي ارائه  خدمات   22
وجود سراي محله شكيب و تشكيل شوراي سلامت براي رسيدگي به   23

  مسائل ومشكلات محله
4  02/0  08/0  

  12/0  03/0  4  وجود شوراياري در محله  24
  08/0  02/0  4  وجود مساجد و پايگاههاي مذهبي فراوان  25
  03/0  01/0  3  )خانهخانه فرهنگ،كتاب(وجود مراكز فرهنگي و هنري  26
  04/0  02/0  2  كم سابقه بودن افراد ساكن در محل  27
  02/0  01/0  2   درصد از اهالي محل50اجاره نشين بودن حدود   28
  06/0  03/0  2  پايين بودن سطح اقتصادي و درآمد خانوار  29
  04/0  02/0  2  عدم تمايل افراد براي كمك مالي به شهرداري  30
  03/0  03/0  1  هت مشاركتنداشتن وقت كافي ج  31
  04/0  02/0  2  عدم شركت فعال در انجمن ها و مجامع صنفي  32
  04/0  04/0  1  عدم خود باوري در رابطه با تغيير در شرايط و امورات زندگي  33
  04/0  04/0  1  استفاده ابزاري بعضي از افراد از مشاركت براي رسيدن به اهداف شخصي  34
  06/0  06/0  1   شركت در انتخابات شوراياري هانداشتن انگيزه كافي براي  35
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  04/0  04/0  1  عملكرد ضعيف شوراياري محله  36
  06/0  03/0  2  عدم اطلاع اكثر ساكنين محله از وجود سراي محله  37
  04/0  04/0  1  عدم اطلاع از وجود شورايي به نام سلامت محله  38
  04/0  04/0  1  نبودن سازمان هاي غير دولتي فعال در محله  39

  66/2  1  111    جمع
        

جهت بررسي جهت بررسي جهت بررسي جهت بررسي ) ) ) ) EFE((((ماتريس ارزيابي فرصت ها و تهديدهاي ناشي از عوامل بيرونيماتريس ارزيابي فرصت ها و تهديدهاي ناشي از عوامل بيرونيماتريس ارزيابي فرصت ها و تهديدهاي ناشي از عوامل بيرونيماتريس ارزيابي فرصت ها و تهديدهاي ناشي از عوامل بيروني::::8888جدول شماره جدول شماره جدول شماره جدول شماره 

        پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهپتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهپتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهپتانسيل ها و ظرفيت هاي محله
  رتبه  وزن  ضريب  فرصت ها  رديف

  16/0  04/0  4  تغييررويكرد شهرداري تهران ازسياست تمركزگرايي به سياست تمركز زدايي  1
  12/0  03/0  4  لت و تĤمين حقوق شهروندانتوجه به عدا  2
  12/0  03/0  4  توسعه زير ساخت هاي شهر الكترونيك  3
  06/0  02/0  3  توسعه كاربرد فناوري نوين در حوزه هاي مختلف  4
  12/0  03/0  4  توسعه مشاركت مردم در اداره امور محله  5
  09/0  03/0  3  مدارس و مراكز فرهنگي- كمك به عمران و تجهيز مساجد  6
  06/0  02/0  3  اجراي برنامه هاي غني سازي اوقات فراغت توسط منطقه  7
  06/0  02/0  3  اجراي برنامه در مناسبت هاي خاص با كمك اهالي محله توسط منطقه  8
شهرداران -تشكيل و توسعه ساختارهاي اجتماعي در محله مثل شهرداران خانواده  9

  توسط منطقه... مدرسه و
3  03/0  09/0  

  12/0  03/0  4  ايي افراد صاحب نظر و نخبه در محله توسط منطقهشناس  10
شناسايي و فعال نمودن سلامت ياران در انجام برنامه هاي آموزشي و بهداشتي در   11

  سطح محل توسط منطقه
3  02/0  06/0  

  03/0  01/0  3  گسترش فعاليت بانوان در سطح محله و كمك به رشد اجتماعي بانوان توسط منطقه  12
  08/0  02/0  4  توسعه فرآيند كارآفريني در محله از طريق تعامل با استعدادهاي برتر توسط منطقه  13
و سعي در ...)اعتياد،كودكان كار،(شناسايي آسيب هاي اجتماعي شايع در محله مثل   14

  كنترل و مهار آسيب ها توسط منطقه
4  03/0  12/0  

  12/0  03/0  4  قهوجود مساجد و پايگاه هاي مذهبي فراوان در منط  15
  09/0  03/0  3  وجود فرهنگسرا در منطقه  16
  12/0  03/0  4  وجود سراهاي محله به عنوان پلي ارتباطي بين محلات و شهرداري منطقه  17
وجود شوراياري محل براي ارتباط مؤثر ساكنين محله با شوراي اسلامي شهر و   18

  شهرداري تهران
4  03/0  12/0  

  03/0  01/0  3  تفريحي– در منطقه براي برگزاري سامانه هاي فرهنگي وجود فضاي سبز مناسب  19
  08/0  02/0  4  14بالا بودن ضريب فرهنگي شهروندان منطقه   20

  
  )8(ادامه جدول شماره

  رتبه  وزن  ضريب  تهديدها  رديف
  04/0  04/0  1  عدم اعتماد مردم به مسئولين شهري  1
  03/0  03/0  1   شهريوجود افراد سودجو و منفعت طلب در راس امور  2
  06/0  03/0  2  عدم دسترسي آسان به مسئولين شهري   3
  06/0  03/0  2  عدم رعايت عدالت و تأمين حقوق شهروندي  4
  04/0  02/0  2  نبود سازماندهي و زير ساخت هاي ارتباطي  5
  04/0  04/0  1  بدبيني و مساعد نبودن نظر مردم نسبت به فعاليت هاي مسئولين قبلي  6
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  06/0  03/0  2  ضايت از عملكرد مسئولين در شهرداري منطقهعدم ر  7
  03/0  03/0  1  عدم مسئوليت پذيري و پيگيري نامناسب مسئولين منطقه  8
  03/0  03/0  1  كمبود سازمان هاي غير دولتي و نهادهاي مردمي در منطقه  9
  02/0  02/0  1  نفوذ افراد نامناسب و ناكارآمد در شوراياري ها  10
  03/0  03/0  2  يف بين ساكنين محل واعضاي شوراياريتعامل ضع  11
عدم اطلاع رساني به موقع و صحيح در رابطه با فعاليت هاي انجام شده و در   12

  حال انجام شهرداري 
2  02/0  04/0  

عدم فرهنگ سازي و آموزش كافي به شهروندان در رابطه با ابعاد و پياودهاي   13
  مشاركت در محله 

2  03/0  06/0  

  04/0  02/0  2  جود افراد غير بومي و مهاجر و نداشتن احساس تعلق به محلو  14
  06/0  03/0  2  عدم علاقه و مسئوليت پذيري مردم محلات اطراف  15
عدم خودباوري مردم در رابطه با تاثير گذاري در تصميم گيري و مديريت   16

  شهري
1  02/0  02/0  

  02/0  02/0  1  درگيري مردم با مشكلات روزمره و كمبود وقت   17
  02/0  02/0  1  عدم وجود اتفاق نظر و تفاهم بين افراد  18

  55/2  1  98    جمع
  

        ارزيابي عوامل داخلي و خارجي جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهارزيابي عوامل داخلي و خارجي جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهارزيابي عوامل داخلي و خارجي جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهارزيابي عوامل داخلي و خارجي جهت بررسي پتانسيل ها و ظرفيت هاي محلهswot    :9999جدول شماره جدول شماره جدول شماره جدول شماره 

So = تهاجمي  
WO = محافظه كارانه  

 St =رقابتي  
 Wt =تدافعي  

  
  

به دست آمده و نشان دهنده مجموع 8و7كه از جداول   55/2و66/2با توجه به اعداد   
اسـتراتژي  درمنطقه )محله شكبب(Aرتبه ارزيابي عوامل داخلي وخارجي مي باشد نقطه   

 قابـل توسـعه   SWOT موقعيـت پـروژه از نظـر تحليـل     بنـابراين  قرار مي گيرد  تهاجمي  
  .ارزيابي مي شود

  نتيجه گيري
تايج حاصل از يافته هاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهـاي فـردي و زمينـه اي           ن

حاكي از آن است كه ميزان تمايل به مشاركت زنان بيشتر از مردان، ميانسالان بيـشتر از                 

  
SO  

        A  
   *         

  
WO  

  

  
ST  

  
WT  
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و افـرادي كـه از سـطح تحـصيلات بـالاتري            . جوانان، متأهلين بيشتر از مجردين است     
ين بيشتر از بيكاران، افرادي كـه اهـل شـهرهاي           برخوردارند بيشتر از كم سوادان، شاغل     

بزرگ هستند بيشتر از شهرهاي كوچك، اقوام ترك بيشتر از ساير اقـوام و افـرادي كـه                 
محلـه از  بنابراين سابقه سكونت كمتري دراين محله دارند بيشتراز ساكنين قديمي است  

 در . باشـد نظر ويژگي هاي فردي داراي ظرفيت و پتانسيل بالايي بـراي مـشاركت مـي             
ارتباط با نوع ماكليت نتايج نشان دهنده تعداد بيشتر اجاره نشين ها نسبت به مالكين مي 
باشد كه امكان مهاجرت افراد از محله را افزايش مي دهد ولي با توجـه بـه بـالا بـودن               
احساس تعلق به محل اين امكان ضعيف تر شده و جـزء مـوارد مثبـت بـراي افـزايش                 

  .دمشاركت محسوب مي شو
يافته هاي توصيفي تحقيق در مورد متغيرهاي اصلي مشاركت نشان مـي دهنـد در               
مجموع تمايل به مشاركت در امور شهري در بين ساكنين محله شكيب به عنوان متغيـر            

 مردم به ابعـادي از مـشاركت كـه    ووابسته تحقيق بيشتر از حد متوسط ارزيابي مي شود   
نها دربـر دارد نـسبت بـه ابعـادي كـه هزينـه         هزينه اقتصادي و اجتماعي كمتري براي آ      

در ارتباط بـا  .بيشتري دارند مانند كمك مالي يا پذيرش مسئوليت، گرايش بيشتري دارند    
برداشت پاسخ گويان از معني ومفهـوم مـشاركت مـي تـوان چنـين نتيجـه گرفـت كـه            
مشاركت به معني تأمين نيروي انساني براي كمك به انجام پـروژه هـاي شـهري داراي             
بيشترين ميانگين و مشاركت به معني مساعدت و كمك مالي پايين تـرين مقـدار را دارا      

ميزان شناخت پاسخ گويان در كل نسبت به پيامدهاي مشاركت مثبت ارزيـابي   .مي باشد 
مـي  سابقه مشاركت پاسخگويان در فعاليت هاي مشاركتي در كل متوسط بالا            .مي شود   

 كه به انواع سنتي آن گرايش دارد و شركت         در مجموع صورت هايي از مشاركت     باشدو
در مراسم هاي مذهبي و هيئت ها به علت مذهبي بودن بافت محله مقادير بالا تـري را              

 در  نيـز احساس تعلق بـه محـل   . نسبت به صورت هاي نوين مشاركت نشان مي دهند          
  ميزان رضايت پاسخگويان از عملكرد و خدمات شـهري منطقـه  وحد بالا ارزيابي شده   

  .مي باشددر حد متوسط 
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حاكي از آن است كه بـين متغيرهـاي         نيزنتايج حاصل از يافته هاي تحليلي تحقيق        
 بـه   احساس تعلق ، سابقه مشاركت  ،پيامدهاي مشاركت  ،  مشاركت معني و مفهوم  اصلي  

رايش بـه   ومتغيروابـسته گ ـ  رضايت شهروندان از خدمات و عملكـرد شـهرداري          ، محل
  :جود دارد درنتيجهمشاركت رابطه معني دار و

د از مفهوم مشاركت بيشتر باشـد گـرايش بـه مـشاركت           هر اندازه شناخت افرا    ـ
  .بيشتر خواهد بود

هر اندازه ارزيابي افـراد از پيامـدهاي مـشاركت مثبـت تـر باشـد گـرايش بـه                    ـ
 .مشاركت افزايش مي يابد

هـا  هر اندازه سابقه مشاركت افراد در امور مختلف بيشتر باشد ميل و گرايش آن      ـ
 .به مشاركت بيشتر خواهد بود

هر اندازه فرد احساس تعلق بيشتري به محل سكونت خود داشته باشد گرايش         ـ
 .وي به مشاركت افزايش خواهد يافت

هر اندازه رضايت شـهروندان از خـدمات و عملكـرد شـهرداري بيـشتر باشـد          ـ
 .،گرايش آنها به مشاركت بيشتر خواهد بود

ي توصيفي وتحليلي اين تحقيق وبـا توجـه بـه تحليـل     درپايان باعنايت به يافته ها   
swot         كه نقطه بدست آمده را در منطقه so        يعني تهاجمي نشان مي دهد مي توان نتيجـه 

گرفت كه محله شكيب از ظرفيت هـا و پتانـسيل  مناسـبي جهـت مـشاركت مـردم در          
  .مديريت بهينه شهري برخوردار است و اين امر قابل توسعه نيز مي باشد

  نهاداتپيش

ارگان ها و سازمان هـا، در اجـراي         بين  رسيدن به وحدت ديدگاه و هماهنگي        . 1
  نقش ها براي رسيدن به پاسخ مطلوب 

سط مسئولان نه به صورت امـري گذرا،صـوري   پذيرش مشاركت شهروندان تو  . 2
 بلكه به صورت امري پايدار و مؤثر ونمايشي،
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در زمينه مفهوم   گسترش فعاليت هاي آموزشي و فرهنگي جهت آگاهي بخشي           . 3
اهميت آن در سطوح مختلف به ويژه براي كودكان و نوجوانـان در            ومشاركت  

 .سطح خانواده، مدرسه و ادارات

 چاپ روزنامه هاي محلي با محوريت اطلاع رساني از فعاليت هاي انجـام              -4 . 4
 1388برخـورداري، (شده و در حال انجام و برنامه هاي آينده شهرداري منطقه            

:128-127(  
سترش مشاركت شهروندي با افزايش آگاهي هـاي سياسـي شـهروندي و             گ-5 . 5

  )15: 1380نجات حسيني،(بسط تعلق اجتماعي به شهر
  افزايش اعتماد و ارتباط متقابل بين شهرداري و ساكنين محلات  -6
نظر خواهي مستقيم از مردم به هنگام تصميم گيري هاي شـهري ماننـد برنامـه       -7

  وندانواعمال نظرشهر.....هاي عمراني و
تطابق هرچه بيشتر تصميمات ،برنامه ها و فعاليت هاي شهرداري با خواسته ها    -8

  ومطالبات اصلي و مهم مردم
  .توجه ويژه به شوراياري ها و شناساندن اين نهاد و وظايف آن به مردم -9

  استفاده از حلقه هاي نظارتي مردمي جهت نظارت بر اجراي پروژه ها ي شهر  -10
سـامانه دريافـت   مثـل   محلـه ها و شكايات در سـطح       سازماندهي نظام پيشنهاد   -11

  )1382مركز افكار سنجي دانشجويان ايران،(  137نظرات 
ايجاد فرصت مناسب براي مشاركت تمامي افـرادي كـه ذي نفـع و سـاكن در               -12

  )1379:37هانري  ساتف،(محله هستند 
جلب مشاركت شهرونداني كه از ساكنان قديمي محل هستند به عنوان برجسته        -13

  .ي هويت و جايگاه محله ايساز
ــلات      -14 ــرب محـ ــصص و مجـ ــاي متخـ ــارگيري نيروهـ ــه كـ ــايي (بـ رضـ

  )210،ص1388واصفهاني،
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ــا     -15 ــسينيه ه ــا ،ح ــساجد،هيأت ه ــون م ــم چ ــاكني ه ــتفاده از ام ــري (اس جعف
  )37،ص1388وپورضا،

  واگذاري بخشي از امور به نهادهاي مردمي و سازمان هاي غير دولتي " -16
  

 مشاركت مردم  نيازمند به پيش فرض هايي است در پايان لازم به ذكر است جلب   
كه بدون آنها چنين تلاشي با موفقيت مواجه نخواهد شد كه از جمله اين پيش فرض ها 

  :مي توان به موارد ذيل اشاره نمود
  از تمركز گرايي به سياست تمركز زداييتغيير رويكرد سياست نظام  -1
 توجه به عدالت و تأمين حقوق شهروندان  -2

اسخ مديران و مقامات تاثير گذار به مديريت مشاركتي وپشتيباني جدي اعتقاد ر  -3
 از آن

 اعتقاد كاركنان به اثربخشي اين نوع فعاليت ها -4

توسعه زير ساخت هاي شهر الكترونيك براي ارائه خدمات سريع و تعامـل دو    -5
 سويه با شهروندان
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 فهرست منابع

؛ دانشگاه ي مردمي در ساختار مديريت شهري ايراننقش و جايگاه مشاركت ها) 1383(، فاطمه ساداتاميني - 1
 تهران، دانشكده ادبيات و علوم انساني

، مجموعه مقالالـت  "حقوق شهروندي،آموزش و مشاركت مدني در سطح محله    ") 1387(برخورداري، مهين  - 2
 همايش توسعه محله اي؛ جلد پنجم، انتشارات طرح نو

انتشارات دانشگاه هنر، معاونـت  : ؛ تهرانمروايي شهريمديريت و حك) 1388(برك پور،ناصر و ايرج اسدي     - 3
 پژوهشي 

افزايش مشاركت شهروندان در راسـتاي توسـعه ي   ") 1387(خسروي جعفري، مرجان و ابوالقاسم پوررضا       - 4
، مجموعه مقالات همايش توسعه محله اي ؛جلـد پـنجم، انتـشارات            "محله با استفاده از ديدگاه سيستماتيك     

 طرح نو

توانمند سازي سرمايه اجتماعي با الگوي بهينه مشاركت محله اي به منظور بهسازي ) 1386(نرحمتي،نورالدي - 5
 ؛ دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده زمين شناسيمحله سرشور مشهد

 شهرداري تهران 12 و 1نگرش مشاركت شهروندان محلات ") 1387(رضايي،رحيم و گيتي صلاح اصفهاني     - 6
 لات همايش توسعه محله اي؛ جلد پنجم،انتشارات طرح نو، مجموعه مقا"نسبت به مديريت محله

، ترجمه پانته آ لطفي، فصلنامه مديريت شهري؛شـماره  "پژوهش هاي علمي مشاركتي  ") 1379(ساتف، هنري  - 7
 دوم

ساز و كار مشاركت شـهروندان در تهيـه طـرح هـاي توسـعه             ") 1383(شكويي،حسين و سيد علي حسيني     - 8
 ؛ دوره هشتم ،شماره يك، فصلنامه مدرس علوم انساني"شهري

 14سند توسعه راهبردي منطقه ) 1388(14شهرداري منطقه  - 9

 نشر سازمان شهرداري هاي كشور: ؛ جلد اول،تهرانمشاركت در اداره امورشهرها) 1379(علوي تبار، عليرضا - 10

ي؛ ، ترجمه ناصر برك پور، فصلنامه مديريت شهر"به سوي برنامه ريزي غير اقليدسي") 1379(فريدمن، جان  - 11
 2سال اول، شماره 

 7بررسي نگرش شهروندان از مشاركت در مديريت شهري مطالعـه اي در منطقـه          ") 1381(كلدي، عليرضا    - 12
 44، فصلنامه جمعيت؛ شماره"تهران

 انتشارات مؤسسه فرهنگي، اطلاع رساني و مطبوعاتي: ؛ تهرانمديريت شهري) 1387(لطيفي، غلامرضا - 13

 بررسي ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان در اداره بهينه امور  ")1382 (مركز افكار سنجي دانشجويان ايران     - 14
 ؛ تهران ، انتشارات جهاد دانشگاهي  " شهرداري تهران17شهري منطقه 

، فصلنامه مديريت شـهري؛ سـال       "جامعه مدرن،شهروندي و مشاركت   ") 1380(نجات حسيني، سيد محمود    -15
 5دوم،شماره 
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