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 فضاهای شهری تهران یمدیریت و توسعه ثر بر مشارکت شهروندان درؤعوامل م

1سزيش فتحی
 

 چکیذٌ

ؿىبػـی مٌبلٔـٍ ؿـذٌ اػـ       شی ي خبمٍٔـشی اص خملٍ  ًشاحی ؿُـبت ؿُـمٌبلٔ یًصٌـَبی حٍـشیـوِ یایه تحمیك ثش پبیٍ

ؿُشی اػ ، وٍ ثب اػتفبدٌ اص  فوبَبی یتًػٍٔ دس مذیشی  ي  ثش ثش مـبسو  ؿُشيوذانؤَذف اص ایه تحمیك ثشسػی ًٓامل م

شان ي ـؿُش تُ ـ یگبوٍ 22آمبسی مىبًك  یَب خمْ آيسی ؿذٌ اػ   خبمٍٔدادٌ یسيؽ تحمیك پیمبیـی ي ثب تىىیه پشػـىبمٍ

اوـذ   وًوشان اوتخبة ؿذٌ وفش َؼتىذ وٍ ثب اػتفبدٌ اص فشمًل 474ؿُش تُشان ي تٔذاد ومًوٍ  22 -6، 1مًسد وِش مىبًك  یومًوٍ

وتبیح پـظيَؾ   ای ػیؼتمبتیه اػتفبدٌ ؿذٌ اػ  ای ي چىذ مشحلٍگیشی خًؿٍَبی تحمیك اص سيؽ ومًوٍثشای گشدآيسی دادٌ

پزیشی ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی دس ػٌح متًػي ثـٍ پـبییه لـشاس داسد  دس تجیـیه ایـه        وٍ میضان مـبسو ـآن اػ ثیبوگش

، میـضان  (r;452/4) ، وًّ تلًس اص پیبمذَبی مــبسو  (r;549/4) متغیشَبی وًّ تلًس اص اَمی  مـبسو میضان اص مـبسو ، 

ي ویض وًّ تلًسات ؿُشيوذان اص مُبست ي تخلـق   (r;541/4) َب ي ٓملىشد مذیشی  ؿُشیسهبیتمىذی ؿُشيوذان اص ثشوبمٍ

گزاسوـذ  دس يالـْ ایـه    فوبَبی ؿُشی تـثثیش مـی   یٍپزیشی آوبن دس مذیشی  ي تًػٔ، ثش میضان مـبسو (r;447/4) خًدؿبن

َبی اختمبٓی ي فشَىگـی وـٍ مـذیشی  ؿـُشی متـًلی آن      پزیشی ؿُشيوذان دس تمبمی ٓشكًٍٓامل ومؾ ثؼضایی دس مـبسو 

 اػ ، داسد 

 مـبسو  ؿُشيوذان، تًػٍٔ، فوبی ؿُشی ياصگان کلیذی:

 مقذمٍ

-دس تٔبمل ثب یىذیگش احؼبع ویبص ثٍ ایدبد سياثـي اختمـبٓی مـی   افشاد ي  اػ ؿُش محل تدمْ افشاد ، آؿىب ي غشیجٍ 

 ـ     وىىذ وٍ مبحلل ایه سياثي اختمبٓی، تشاوم اخلالی ي تشاوم مبدی دس فوبی ٍ َـبی اوؼـبن ػـبخ  ؿـُشی اػـ  ث

وٍ مـبسو  ؿُشيوذان دس تًلیذ اسصؿُبی مـتشن ومًد ٓیىی پیذا وشدٌ اػ  ي اص ًشف دیگش تشاوم مبدی دس  ًًسی

 ـ  تش میُشَب َش سيص متشاومؿ ٍ ؿًد یٔىی وؼج  خمٔی  ثٍ مؼبح  ثبٓث محذيد ؿذن فوبی ؿُشی ؿـذٌ اػـ ، ث

ٍ  ساٌ صیـشا ؿًد ( مٔتمذ اػ  وٍ تشاوم مبدی ثبٓث افضایؾ تشاوم اخلالی ومی1895وٍ ديسویم ) ًًسی  یَـب ي ؿـجى

    ٍ ؿـًوذ تـب   سيوـك وؼـت ي وـبس مـی     یخًٌى ساٌ آَه ي متشيی ؿُشی ي َمچىیه ثبصاسَـب ي وِـبیش آن ثیــتش مبیـ

اودبمذ يلی تـشاوم فیضیىـی ثـٍ تـشاوم     تشاوم اخلالی ثٍ تشاوم فیضیىی می یَمدًؿی ي وضدیىی خمٔیتی َب ي وتیدٍ

ثـب يخـًد تـشاوم     َبی مؼىًوی خذیـذ، ثىبثشایه يخًد تدمٔبت خمٔیتی مثل ؿُشَب یب محلٍ ؿًد اخلالی مىدش ومی

ٍ  یتًػٍٔ   ثبگشدداختمبٓی ومیفیضیىی مًخت استمبی ػٌح صوذگی  ٍ  فیضیىی فوبی ؿُشی ثذين تًخـ ویبصَـبی   ثـ

ثٍ فوـبیی تجـذیل خًاَـذ     ؿُشؿًد دَی فوبَبی ؿُشی مـبَذٌ میفشَىگی اوؼبوُب وٍ دس اوثش ؿُشػبصیُب ي ؿىل

-مـی  ؼىًوی لذیمی ي ؿىل آوُب دل  ؿًدمَبی چىبوچٍ ثٍ ثبف  ؛ؿذ وٍ دس آن تشاوم اخلالی ؿىل وخًاَذ گشف 

 ـ  ثیىیم وٍ سياثي اختمبٓی گشمی دس آن محلٍ ي ي مفُـً  داسد   بَب حبوم اػ  ي مدبيست اختمـبٓی دس آن محلـٍ مٔى

فشَىگی اختمبٓبتی دسن متمبثل اوؼبوی ي َمچىیه پبػخگًیی ثٍ ویبصَبی اوؼبوی دس گشيٌ تًخٍ ثٍ الگًَب ي الضامبت 
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 یفشَىـ  ي فشَىـ   تًلیذوىىـذٌ    ٌبَبی ؿـُشی تًلیـذ وىىـذ   داویم وٍ فو ـمی  مىذ خًاَىذ ؿذثُشٌ وٍ اص آن فوبَب

ٓ  ػبصمبوی فوبیی حبوم ثبؿذ ي ثـی چىبوچٍ دس تًلیذ یه فوبی ؿُشی ثی اػ  يفوبَبی ؿُشی  ی اص وِمـی اختمـب

گشایی مدـبيست مىـبوی ي مدـبيست اختمـبٓی ؿـىل خًاَـذ گشفـ  ي ویفیـ  ي         آن تًلیذ ؿًد دس آن كًست يا

ن احؼـبع مٌلًثیـ  صوـذگی ي    بپیچ ي خم دیبلتیه ایه دي اص ثیه خًاَذ سف  ي ػبوىمٌلًثی  صوذگی آن فوب دس 

 گزاس اص اختمـبّ )گمیىــبف (   یؿُشوـیىی مشحلٍ اػ  چىبوچٍ ثٍ تًویغ مٔتمذ وشدىذ َخًااحؼبع ووؼت آن سا 

ن ٓملاویـ  حـبوم   ثبؿـذ یٔىـی دس آ  )گضلـبف (ػبصمبن یبفتٍ مجتىی ثش لشاس مـی  یَبی خًوی ثٍ خبمٍٔمجتىی ثش حلمٍ

ٍ   دس آن مٌبلٍٔ ي ٓلم ي وگ ـ ي اػ  اص سياثـي  احؼـبع  ثـٍ سياثـي ٓملاوـی       ی گـزاس بٌ ٓبلمبوـٍ دس مؼـیش ي مشحلـ

 ( 1391اػ )فتحی، 

َـبی   گؼتشؽ ؿُشوـیىی ي ثٍ دوجبل آن مـىلات خبف صوذگی ؿُشی، ثیؾ اص پـیؾ تًخـٍ ثـٍ ساَجشدَـب ي چـبسٌ     

گیـشی   اثٔبد ؿُشوــیىی ي ؿـىل   یٌسا هشيسی ػبختٍ اػ   سؿذ فضایىذ ػبصی صوذگی ؿُشيوذان ػًدمىذ ثشای ثُیىٍ

اخیش، مًخت ؿذٌ اػـ  وـٍ ؿـُش ي ؿُشػـبصی مٔبكـش ثـب        یخذیذی اص سؿذ ؿُشی دس ًی چىذ دٍَ َبی ممیبع

َبی وًیىی مًاخٍ گشدد  ثٍ دلیل گؼتشدگی اثٔبد ي تغییش دس مبَی  مؼـبلل ؿـُشی ي پیچیـذگی ایـه مؼـبلل،       چبلؾ

تـش ي اثٔـبد ملمـًع صوـذگی      سیضی ي مذیشی  ؿُشَب، ثیؾ اص َش صمبن دیگشی ثٍ ػًٌح پـبییه  تًخٍ ي تثویذ ثشوبمٍ

سیضی ثش تـشيیح وـًٓی    َب ي وُبدَبی مذیشی  ي ثشوبمٍ َبی اخیش، ثؼیبسی اص ػبصمبن ٌ اػ   دس دٍَؿُشی متًخٍ ؿذ

ٍ    « پبییه ثٍ ثـب  »سیضی اص  وگشؽ مـبسوتی ثشای تـًیك مذیشی  ي ثشوبمٍ ای ثـٍ مىِـًس    ي تثویـذ ثـش اختمبٓـبت محلـ

     ٍ ٍ  تًاومىذػـبصی آوُـب ي وِـبست ثــش الـذامبت تًػـٔ (  ي ثـذين تشدیــذ  37: 1385پـًس،   اوـذ )حــبخی  ای تثویــذ داؿـت

ٍ       ػیبػ  پـزیش   َـبی وـًیه مـذیشی  امىـبن     وـبسگیشی سيؽ  گزاسی ي مـذیشی  ؿـُشَب ثـذين مــبسو  مـشد  ي ثـ

   ( 13: 1386ویؼ )آرسثبیدبوی، 

تـًان ثـٍ    مـبسو  ؿُشيوذی اص يیظگی خبكی ثشخًسداس اػ  وٍ ثذين ؿىبخ  آوُب ومـی  یٍایشان دس صمیى یٍخبمٔ

د یل گًوبگًن تبسیخی ي   ( مـبسو  اختمبٓی ث1376ٍوِشان )پیشان،  ًَب الذا  وشد  اص مىِش ثشخی كبحتالگ یٍاسال

َبی غیـش سػـمی ي خلًكـی     دَذ وٍ ایشاویبن دس ٓشكٍ داس اػ   ایه تىبلن وـبن می فشَىگی داسای تىبلوی سیـٍ

اص ًـشف دیگـش، ایىگًوـٍ مــبسو  دس     خً ویؼتىذ   َبی سػمی، مـبسو  لی دس ٓشكٍياوذ،  خً ثًدٌ ػخ  مـبسو 

ثش اخجبس ثًدٌ اػ   ایه وىتٍ مٔىبی فىی ي تخللی مــبسو  اختمـبٓی سا ثـب خلـبیق       َب مجتىی ثؼیبسی اص ٓشكٍ

َـب ي   ؿـشى  يخًد پـیؾ  یٌدَىذ ػبصد  ایه پیچیذگی وـبن ثًدن، َذفمىذثًدن، آصادی اوتخبة ي    پیچیذٌ می دايًلجبوٍ

َـبی اختمـبٓی، فشَىگـی،     سیـضی ي ًشاحـی الگًَـبی مــبسوتی دس حـًصٌ      یذ  دس ثشوبمٍالضامبت خبكی اػ  وٍ ثب

 مذیشیتی ي    ؿىبػبیی ؿًوذ   

 يسیثُـشٌ  افـضایؾ  ي ؿُشی مذیشی  ثُجًد چًن َبییثشوبمٍ تحمك اكلی ؿشيى اص یىی خُبوی ثبوه چًن وُبدَبیی

 ثب اودـب   تب ؿًدمی تًكیٍ َبؿُشداسی ثٍ ٓمًمبً  داوىذمی خلًكی ي ٓمًمی َبیبسو ـمـ اص شیـگیثُشٌ سا ؿُشی

ي  خـذمبت  صیشثىبَـب،  مـبلی،  امـًس  مؼـىه،  صمـیه،  ثٍ مشثًى حمًلی وِبمُبی اكلاح ي صداییممشسات چًن وبسَبیی

 ٓمًمی مـبسو  ي محلی ديل  ػٌح ثٍ مشوضی ػًٌح اص ؿُشی مذیشی  َبیلذست تمشوضصدایی اؿتغبل، ثبصاسَبی

 دس .ثشداسوـذ  گـب   خًیؾ مـىلات حل خُ  دس مبلی امًس ثُجًد ي َبپشيطٌ اخشای ي ًشاحی دس محلی ي گشيَُبی

 پیــجشد  ثـشای  مىبػـت  وـبسگضاسان  ٓىـًان  ثٍ خلًكی دايًلجبوٍ َبیػبصمبن ي غیشديلتی َبیػبصمبن ایه خلًف
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 .(17:1394گیشوذ)غفبسی ي خمـیذصادٌ،  لشاس حمبی  مًسد ثبیذ وٍ اوذؿذٌ مٔشفی َبی تًػٍٔثشوبمٍ

-ػبصمبن یبفتٍ ي مـؤثش یگـبن   ي اسادی آگبَبوٍ، فٔبل، خذی، حوًس ي ؿشو  مٔىبی ثٍ تًانمی سا " ؿُشی مـبسو "

 َـبی فٔبلی  دس ؿُشی ثخـُبی ٓمًمی ي ػبصمبوُب وُبدَب، َب،گشيٌ خبوًاسَب، افشاد، یٔىی ؿُشی خبمٍٔ ػبصوذٌ َبی

(  4:1388داوؼـ )ولاوتشی،   خبمٔـٍ ؿـُشی   خمٔـی  اَذاف ثٍ ویل ثشای ؿُشی صوذگی فشَىگی اختمبٓی، التلبدی،

َـبی ؿـُشی، آـم اص فوـبَبی فشَىگـی ي      تًاوىذ دس آن مـبسو  وىىذ، فوـبی َبیی وٍ ؿُشيوذان مییىی اص ٓشكٍ

اختمبٓی ي وبلجذی اػ   امشيصٌ اَمی  فوبی ؿُشی ي تثثیش آن ثش سفتبس ؿُشيوذان ثٍ ٓىـًان یىـی اص اكـًل مُـم     

َـبی  ُشی پزیشفتٍ ؿذٌ اػ   ثب تًخٍ ثٍ خمٔی  ثب ی ؿُش تُشان ي تٔذاد لبثل تًخٍ مشاخٔیه ثٍ فوبیمذیشی  ؿ

َبی پیؾ سيی مذیشی  ؿُشی دس صمیىٍ ایدبد فوبَبی خذیذ ي ومجـًد ویـشيی وـبس    ؿُشی اص یه ػً ي محذيدی 

بی مشدمی هشيستی اوىبسوبپزیش َثشای وگُذاسی اص فوبَبی مًخًد ي اص ػًی دیگش ثبٓث ؿذٌ وٍ تًخٍ ثٍ مـبسو 

َـبی مشدمـی سا وبدیـذٌ    ثبؿذ اگش مذیشی  ؿُشی ثب چىذ ثشاثش تًان ي ُشفی  خًد ٓمل ومبیذ يلی خلـت مــبسو   

َبی خذیذ وخًاَذ ؿذ ثلىٍ فوبی مًخًد ویض دس مٔشم تخشیت ي اص ثـیه سفـته   ثگیشد وٍ تىُب لبدس ثٍ ایدبد فوبی

 (   116: 1394لشاس خًاَذ گشف )غفبسی ي َمىبسان،

َـب،   مشاحـل تًػـٍٔ خُـ  ُُـًس تًاوـبیی      یٍَبی مشد  دس َم گشيٌ یٍثًٌس ولی مـبسو ، فشایىذ دسگیش ؿذن ولی

َبی اخیش َمًاسٌ دس محبفل  َب ي دس وتیدٍ سؿذ ي تٔبلی مبدی ي مٔىًی آوُبػ   ثٍ َمیه خبًش ؿبیذ دس ػبل لبثلی 

َبی اختمبٓی ي ػیبػی خبمٔـٍ   ٓلمی ي ػیبػی وـًس، مًهًّ مـبسو  ؿُشيوذان دس امًس ؿُشَب، دس كذس گفتمبن

ٔ     لشاس داؿتٍ، َمگبن اص آ پبیـذاس ػـخه ثشاوىـذ     یٍن ثٍ ٓىًان ٓىلشی مُم دسخُـ  سػـیذن ثـٍ دمًوشاػـی ي تًػـ

ٍ  َـب ي پـیؾ   (  ثبیذ ارٓبن داؿ  وٍ مــبسو ، داسای ػـبصيوبسَب، هـشيست   44: 1387صادٌ،  )ٓجبع َبػـ  وـٍ    صمیىـ

: 1379بس، تج ـ ٓلـًی  آیـذ )  وـذن آن امىبن مـبسو  يالٔی ي َذفمىذ دسخُ  ثُجًد امًس پذیذ ومـی  دسكًست محمك

17 )   

اص َـب   َـبی َىگفـ  ثـش ػـبصمبن     دَذ ي اص تحمیل َضیىٍ يسی سا افضایؾ می َب ي ثُشٌ مـبسو ، ویفی  اخشای ثشوبمٍ 

گیشی ؿـُشی، یىـی اص    تًان گف  وٍ مـبسو  مشد  دس سيوذ تلمیم ومبیذ ثىبثشایه می خملٍ ؿُشداسی خلًگیشی می 

تًاوذ دس ایدبد تٔـبدل ؿـُشی، ومـؾ     بسو  مشد  دس امًس ؿُشی میٓىبكش اكلی حىًم  مشدمی ثًدٌ ي افضایؾ مـ

گشفتٍ وــبن   َبی كًست سیضی ثش ثشوبمٍ مجتىی یٍ(  تدشثیبت حبكل اص تًػ16ٔ: 1387صادٌ،  ای ایفب وىذ )ٓجبع اسصوذٌ

ا ثـٍ ػـًی   سي خًامـْ س  دَذ وٍ ٓذ  مـبسو  مشد  دس ایه فشایىذَب ػجت ثٍ يخًد آمذن صیبن فشايان ؿذٌ، اصایه می

ٔ    یٌَبی مــبسو  مـشد  دس اداس   تًخٍ ثٍ امش مـبسو  ٓمًمی ػًق دادٌ اػ   یىی اص ساٌ  یٍامـًس، ایدـبد ي تًػـ

َـبی     تمشیجبً دس تمبمی وـًسَبی خُبن، تمًی  ي تدذیذ وِش دس چگًوگی فٔبلیـ  ػـبصمبن  اػ َبی محلی  ػبصمبن

ؿـًد،   ـًسَبیی وٍ ثٍ افىبس ي ٓمبیذ مشد  احتشا  گزاؿتٍ میَبی اكلاحی لشاس داسد  دس و ثشوبمٍ یٍمحلی دس ػشلًح

َبی محلی ثٍ مٔىبی كحیح ولمٍ يخًد داسوذ  دس ثشخی اص وـًسَب وٍ سؿذ اختمـبٓی مـشد  چىـذان مـًسد      ػبصمبن

َـبی   وىىـذ، ػـبصمبن  ای اػ  وٍ امًس محلی سا ثٍ مشد  تفًین ومی گًوٍ تًخٍ ویؼ  ي یب ًشص فىش صمبمذاسان آوبن ثٍ

امًس محلی اص ًشیك ؿشو  ي دخبل  مـشد  ویؼـتىذ ي یـب اگـش ًجـك       یٌیدبدؿذٌ یب داسای اختیبسات  ص  ثشای اداسا

تًاوىذ ٓملاً اص اختیبسات خًد اػتفبدٌ وىىذ، فبلذ اكـبل  ي   چىیه اختیبساتی َم ثٍ آوبن دادٌ ؿًد، چًن ومیاگش لبوًن 

بع هـشيست مـذیشی  ؿـُشی دس ػـًٌح وـلان وؼـج  ثـٍ        (  ثب تًخٍ ثـٍ احؼ ـ 1384فش،  يالٔی  َؼتىذ )وًسيصی
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َـب ي   ؿـذن خهَـبی فمـذان مــبسو ، سيؽ     َبی ؿُشی ي سيؿـه  مـبسو  مشد  دس ًشاحی، اخشا ي وِبست ثشوبمٍ

تذسیح مـبسو  ثٍ كًست خضلی اص فشَى  ػبصمبوی دسآیذ  اص ًشف دیگش مـذیشی    ساَجشدَبیی ثیبن ؿذٌ اػ  تب ثٍ

ؿذٌ دس خًامْ پیـشفتٍ اػ  امب ایه الگًَب ثب يخـًد پبػـخگًیی ثـٍ     وبسثشد الگًَبی تدشثٍؿُشی دس ایشان ثٍ دوجبل 

َب ي ممتویبت اختمبٓی، فشَىگی ٓملاً ػـىخی    َبی خًامْ َذف، ثٍ دلیل توبد ثب فشَى ، اسصؽ ویبصَب ي خًاػ 

اختمـبٓی مىؼـدم دس اتخـبر     گیـشی یـه وُـبد    مب وذاسوذ ي دس ایه میبن، ٓذ  ؿىل یٍ ص  سا ثب ؿشایي وىًوی خبمٔ

ؿًد  دس ایه میبن داوؾ مذیشی  ؿُشی ثـب َـذف دػـتیبثی ثـٍ      الگًَبی مـبسو  َذفمىذ ثیؾ اص پیؾ احؼبع می

پبیذاس دس ؿُش ویبصمىذ ثب ثشدن مـبسو  ؿُشيوذان دس ایه امش اػ   ثب دس وِش گـشفته   یٍخبوجٍ ي تًػٔ مذیشی  َمٍ

خذیذی اص خلـت مــبسو  ؿـُشيوذان     یٍثیىیم وٍ تدشث مذیشی  ؿُشی می وگش محًسی ي وگبٌ خضلی ػیبػ  محلٍ

َـبی محلـٍ، الگـًی خذیـذی سا اص مــبسو  ؿـُشيوذان دس        دس مذیشی  ؿُشی دس حبل اودب  اػ   تـىیل اودمه

وضدیه، اص اخـضای   یٌَب دس آیىذ ثىبثشایه ديس اص رَه ویؼ  وٍ ؿًسایبسی ؛مذیشی  ؿُشی پیؾ سيی لشاس دادٌ اػ 

 غیشلبثل اوىبس دس مذیشی  ؿُشی خًاَىذ ثًد 

گیـشد ي سياثـي اختمـبٓی ي فشَىگـی      َب ي سفتبسَبی اوؼبوی دس آن ؿـىل مـی   فوبی ؿُشی ثؼتشی اػ  وٍ فٔبلی 

یىـی اص  وىـذ    افتذ  ایه فوب دس ًًل صمبن ي ثشاػبع ؿشایي مختلـ،، تغییـش مـی    َب ثب یىذیگش دس آن اتفبق می اوؼبن

تذاي  ؿُش، آسامؾ ي آػبیــی اػـ  وـٍ اوؼـبن ؿُشوــیه اص ػـىًو  دس چىـیه فوـبیی          َبی پیذایؾ ي هشيست

دَـی   ثخــذ  ػـبصمبن   آيسد  اوؼبن اص ًشیك سياثي اختمبٓی ـ فشَىگی ثٍ فوب، اَمی ، فش  ي ٓملىشد می  دػ  می ثٍ

ثـش فشایىـذ صوـذگی    اودبمذ  ثىبثشایه ػبخ  ي ًشاحی فوبَبی ؿـُشی   فوب ثٍ وًثٍ خًد ثٍ تغییش ؿىل ایه سياثي می

 یبثذ  اختمبٓی تثثیش گزاؿتٍ ي اص وِش خؼمی ي سياوی ثشای ؿُشيوذان اَمی  می

داسای مفُـً  ٓمـًمی ي اختمـبٓی     ،یىی اص اخضای اػبػی ػبخ  وبلجـذی ؿـُش   یفوبَبی ٓمًمی ؿُشی ثٍ مثبثٍ

اوىـذ مـثمه آسامـؾ ي آػـبیؾ     تً َبیی وٍ مـی  وذ  چىیه فوبَبیی ثٍ ٓىًان مىبني اص اَمی  صیبدی ثشخًسداس َؼتىذ

( 1961) 2خـیه خیىـًة  (  1388اوذ )حؼیىی،  سیضان ؿُشی ثًدٌ ؿُشيوذان ثبؿىذ َمًاسٌ مًسد تًخٍ مذیشان ي ثشوبمٍ

ػـبصد    مىی  اختمبٓی مٌـشح مـی  مٔتمذ اػ  حوًس مشد  دس فوبی ؿُشی متٔبلجبً مًهًٓبتی سا َمچًن ایمىی ي ا

يسی اص  فوب ي افضایؾ تـشاوم ي اخـتلاى ي ثُـشٌ    شی، ایدبد محلًس ثًدنس ًشاحی فوبی ؿُثٍ وِبست ٓمً  د اتىب

  (1374)ثٍ ومـل اص پیـشان،   دَذ ٓمًمی سا تـىیل می یَبی پبیذاس ي ویفی ٓشكٍ فوب ي ػبصمبن وبلجذی مىبػت، خىجٍ

سيص  ػبٓبت ؿجبوٍ یَبی اختمبٓی دس ولیٍ َبی ػىی ي خىؼی ي اللی  الـبس، گشيٌ یفوبی ٓمًمی ثبیذ پزیشای ولیٍ

افشاد، سيصاوٍ ثب فوبَبی ٓمًمی ؿُشی ؿذ سا فشاَم ػبصد   ي ي دس ومبل امىی  ثبؿذ ي َمضمبن تؼُیل دػتشػی ي آمذ

صوذگی وِیش ثشلشاسی تٔـبملات اختمـبٓی، خشیـذ، گـزسان ايلـبت       یَبی سيصمشٌ ػشيوبس داسوذ ي ثؼیبسی اص فٔبلی 

میـبن، ؿـُشيوذان ثـٍ     ایـه   گیشد  دس َب كًست می َىگی خبمٍٔ اػ  دس ایه مىبنتًلیذ فش ػبص ثبص فشاغ  ي    وٍ صمیىٍ

ًجیٔی اػ  میـضان   ؛ٓمًمی ي وبسثشان فوبَبی ؿُشی دس ایه ثؼتش ثٍ تٔبمل ي وىؾ مـغًلىذ یٓىًان فٔب ن ٓشكٍ

 ؿبن تثثیشگزاس خًاَذ ثًد  امىی  آوبن اص ایه فوبَب ثش تٔبملات اختمبٓی

دَىذ؛ ثب ایـه تفـبيت وـٍ مــبسو  دس      پبیذاس اوؼبوی سا تـىیل می یمـبسو  ػٍ سوه اػبػی تًػٍٔمشد ، مىبثْ ي 

                                       
2
. Jean Jackob 
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پشداصوـذ  ثـٍ   ممبیؼٍ ثب دي سوه دیگش ومؾ ػبختبسی داؿتٍ ي دي ٓبمل مشد  ي مىبثْ دس چُبسچًة آن ثٍ فٔبلی  مـی 

   ٍ ن اػـ  ، هـمه آوىـٍ ومـؾ     سػـیذن ثـٍ آ   یٓجبست دیگش مـبسو  ثٍ دلیل ایىىٍ َم َذف تًػـٍٔ ي َـم يػـیل

آیذ  ثٍ َمیه لحبٍ مـبسو  ٓىلشی ولیـذی دس   دي ٓبمل دیگش سا داسد، ثشآیىذ آن دي ویض ثٍ ؿمبس می یوىىذٌ تشویت

ؿـًد  امـشيصٌ یىـی اص     گمـذٌ فشایىذ تًػـٍٔ یـبد مـی    یؿًد ي اص آن ثٍ ٓىًان حلمٍ پبیذاس تلمی می یفشایىذ تًػٍٔ

وگـش   َبی اػتشاتظیه، آیىذٌ مذیشی  وٍ دس لبلت مذیشی  یلٍثثخؾ ي وبسػبص دس مؼ ثشساَىبسَب ي ساَجشدَبی مؤثش، ا

َبی فىشی، فیضیىی ي مبدی ثخـؾ خلًكـی    َب ي ػشمبیٍ ؿًد، اػتفبدٌ اص اػتٔذادَب، پتبوؼیل ي مـبسوتی متدلی می

ٍ   يسی وٍ پیبمـذ آن  ثخـی ي ثُشٌ وبسایی، اثش یلٍثؿًد مؼ ي مشدمی اػ   اص ایه ًشیك می َـب، افـضایؾ    وـبَؾ َضیىـ

پبیذاسی مذیشی  ؿُشی سا فـشاَم   یػبصی ٓملىشدَبػ  سا دس مذیشی  ؿُشی استمب ثخـیذ ي صمیىٍ دسآمذَب ي ثُیىٍ

 ( 97: 1383وشد )ایمبوی خبخشمی ي دیگشان، 

مشد  مـشيٓی  وذاسوـذ    یخبوجٍ ؿًوذ وٍ ثذين مـبسو  َمٍ َبی محلی محؼًة می َب اص خملٍ حىًم  ؿُشداسی

َـبی خـًد سا وخًاَىـذ     َب تًاوبیی پیـجشد َـذف  ثٍ ػخه دیگش، ثذين مـبسو  فٔبل مشد  دس امًس محلی، ؿُشداسی

ثٍ ًـًس    َبی مـبسو  ي َمىبسی فٔبل مشد  سا دس امًس محلی فشاَم وشد َبی مختل، صمیىٍ سي ثبیذ ساٌ ایه اص ؛داؿ 

تًخُی مًخت  ٓمً  مشد  اػ  وٍ ثٍ میضان لبثل یاػتفبدٌ مىبػت اص مـبيسٌخلاكٍ ثبیذ گف  مـبسو  گؼتشدٌ ي 

ؿـًد ي   َـبی مًثـك ي دلیـك مـی     َب ثـش دادٌ  ًشح یَب ي اتىب َبی اخشایی ًشح گشایی دس تذيیه اَذاف ي لبثلی  يالْ

 َبػ   مًفمی  ًشح یوىىذٌ تومیه

گبٌ مًهـًّ مــبسو  دس خشیـبن تجیـیه      اوذ یی پشداختٍپشداصان ثؼیبسی ثٍ ًجْ آصمبتجییه مـبسو  وِشیٍ یدس صمیىٍ

َبی تًػٍٔ مًسد تثویـذ ثـًدٌ   لفٍؤمـبسو  ثٍ ٓىًان یىی اص م ؿذٌ،ویبفتگی وـًسَبی خُبن ػً  مٌشح ٓلل تًػٍٔ

 مـبسو  دس ایه وِشیبت اغلت ثٍ مٔىبی تمشوضصدایی اص لذست ي دخبل  مشد  دس خشیبن تًػٍٔ ثـًدٌ اػـ     اػ  

ػیبػی مـًسد ثشسػـی    یمـبسو  گبٌ دس ٓشكٍ مٔلًل امش تًػٍٔ تلمی گشدیذٌ اػ   ،بت گبٌ مـبسو دس ایه وِشی

تًان دس ػٌح خشد ثٍ ٓىًان امب مـبسو  سا می؛ ثش ثش آن مًسد وىىبؽ لشاس گشفتٍ اػ ؤمحممبن اختمبٓی ي ًٓامل م

مًهًّ تحمیك مب وـٍ دس ػـٌح خـشد مٌـشح     صوذ ویض مًسد ثشسػی لشاس داد  ثب تًخٍ ثٍ وىـی وٍ اص وىـىشان ػش می

)ػٌح رَىی ي ٓیىی( ثٍ مــبسو  دس   ثش ثشآنؤاػ  ي ثٍ ثشسػی میضان مـبسو  ؿُشيوذان)ػٌح رَىی( ي ًٓامل م

ٍ   ثىـبثشایه پـشداصد  َبی ؿُشی ؿُش تُشان میفوبی یحفَ،وگُذاسی ي تًػٍٔ ساثـشت دال ي ویـض    یتشویجـی اص وِشیـ

 ـ وىؾ مًخٍ آیضن ي فیؾ یوِشیٍ ثـذیه مىِـًس   ي  وـبس خـًاَیم ثؼـ    ٍ ثبیه سا دس ثشسػی مًهًّ مًسد پظيَؾ ث

 پشداصیم:  ثٍ ؿشح مجؼًًی اص ایه دي وِشیٍ میوخؼ  

ػیبػـی سا مـًسد تًخـٍ لـشاس دادٌ ي     -گشایؾ ي ٓذ  گشایؾ افشاد ثٍ مـبسو  دس امًس اختمبٓی یساثشت دال پذیذٌ

دس ایه ساػتب دال  دَذ گشدد مًسد ثشسػی لشاس میفشد ثشای مـبسو  میًٓاملی سا وٍ وُبیتبٌ مىدش ثٍ تلمیم ي تمبیل 

ثـذیه   وىـذ، ثیـتش ثٍ دوجبل تًهیح ٓمًمی  فمذان گشایؾ ثٍ مـبسو  اػ  د یلی وٍ دال دس ایه صمیىٍ مٌـشح مـی  

 ؿشح اػ :

َشگـض   تغییشات گشدد،تًاوذ مىـث اَمی  ثًدٌ ي ومیاگش اوؼبن تلًس وىذ وٍ فٔبلی  ي مـبسو  اي دس امشی ثی  1

ای ثشای فشد ي میضان دسگیـشی اختمـبٓی اي دس   اوذ وٍ ثیه اَمی  داؿته مؼثلٍَب وـبن دادٌثشسػی ؿًد ياسد آن ومی

ثـٍ   ،تش ثبؿـذ َش چٍ احؼبع فشد دس مًسد میضان وبسایی ؿشو  خًیؾ هٔی،؛ مؼتمیم ثشلشاس اػ  ییه ساثٌٍ آن،
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َـبی اختمـبٓی ي ویـض خلًكـیبت     دال مٔتمذ اػ  وٍ يیظگـی  ػ  ؿًد َمبن وؼج  ومتش ممىه اػ  دسگیش ػیب

ٍ  دسآمذ، َشچٍ ممب  اختمبٓی، ؿخلیتی فشد ثش احؼبع وبسایی اي تثثیش داسوذ  ػیبػـی ي داوـؾ فـشد ثـب تش      یتدشثـ

سا وبَؾ  ثذثیىی ي فمذان آتمبد وؼج  ثٍ مـبسو  ویض وبسایی سيد ثبؿذ،احؼبع وبسایی ي تثثیشگزاسی اي ویض ثب  می

 ٓىغ دَذ ي ثشمی

وتبیح الذامبت ي وبسَب تًػي دیگشان سهـبی  آوُـب سا تـثمیه     آوُب، یَشگبٌ مشد  مٔتمذ ثبؿىذ وٍ ثذين مذاخلٍ  2

َمچىبن وٍ آتمبد وـبچیض ثـٍ وـبسایی ػیؼـتم ػیبػـی مـبوْ        احتمبل مـبسوتـبن دس آن امًس وم خًاَذ ؿذ  ،وىذمی

مـبسو  ػیبػـی   ثجبت ي مىبػج ، مـشيٓی ، ثش ٓىغ آتمبد ثیؾ اص حذ ثٍ ٓذال ، ،ؿًدمـبسو  دس ػیبػ  می

وـبَؾ ي دس   َبی سفبٌ ي وبمیبثی،ثٍ َمیه دلیل اػ  وٍ اوتمبدات ػیبػی دس ديسٌ احتمب ًي  ػبصدسا غیش هشيسی می

 یبثذ َبی سوًد ي فلاو  افضایؾ میديسٌ

ػ  وٍ ثتًاوذ ثب داخل ؿذن دس ػیبػ  ثـٍ وـبسایی ػیبػـی    َشگبٌ ؿخق فىش وىذ داوؾ اي محذيدتش اص آن ا  3

یبسی اص مـشد   ــًسی ثؼ ــسػـذ دس َـش و ـ  ثـٍ وِـش مـی    تشخیح خًاَذ داد  ومتش دس آن مـبسو  وىـذ   وبفی ثشػذ،

 داسوذ فُمىذ ي ثٍ َمیه دلیل ثٔوی خًد سا اص ػیبػ  ديس وگٍ میبػ  سا خًة ومیـىذ ػیـوىبع میـاحؼ

احتمبل مـبسو  دس آن ومتش خًاَذ ؿذ يلتی فشد  ،َب ثیـتش ثبؿذذن دس ثشخی فٔبلی َشچٍ مـىلات ياسد ؿ  4

-ساغت خًاَذ ثًد وٍ ثش مـىلات مًخًد غلجٍ وىذ ي حتی َضیىٍ ،اص فٔبلیتی اوتِبس دسیبف  پبداؽ ولان داؿتٍ ثبؿذ

-وبفی اػ  مٔمـًلی  د،خی وذاسيخًد خبس َب وبچیض ثًدٌ یب اكلاًيلی يلتی ثجیىذ وٍ پبداؽ وىذَبی آن سا َم تحمل 

 ( 133-139: 1364َب اي سا مثیًع ي اص دوجبل وشدن آن ثبص داسد)دال،تشیه مًاوْ ي َضیىٍ

افـضایؾ   یسٌثـب َب،آوُـب سا ثلـًست مٔىـًع دس   ثشای تمبیل ثٍ ثشخی فٔبلیـ   ثب ساثشت دال پغ اص روش د یل      

 وىذ:میَب چىیه خلاكٍ احتمبل مذاخلٍ ي مـبسو  فشد دس آن

 َب یب مضایبی حبكل اص آن اسصؽ ثؼیبس لبلل ثبؿذ فشد ثشای پبداؽ  1

 تًاوذ دس وتبیح تلمیمبت تثثیش ثگزاسد اص خًدؽ مٌمئه ثبؿذ وٍ حتمبٌ می  2

 ثخؾ وخًاَذ ثًد مٔتمذ ثبؿذ اگش خًدؽ خًة ٓمل وىىذ وتبیح وبسَب چىذان سهبی   3

ت وبفی داؿـتٍ ثبؿـذ یـب فىـش وىـذ اص چىـیه آگـبَی ي داوــی         داوؾ ي مُبس مًسد وِش یب يالٔبً یدس مًسد مؼثلٍ  4

 ثشخًسداس اػ  

 .(144:1364)دال،  ثگزسد ،یثجیىذ وٍ ثشای پشداخته ثٍ ٓمل ي مـبسو  دس امشی وجبیذ اص مًاوْ ي ػذَبی چىذاو  5

 سفتبس يالٔی اػـ    یوىىذٌثیىی وىؾ ي فُم ًٓامل تٔییهؾ مؼتذل پیؾـوى یشیٍـذل: َذف وِـوىؾ مؼت یوِشیٍ

َبی اختمبٓی تح  وىتـشل اسادی َؼـتىذ ي اوؼـبوُب    ایه وِشیٍ مجتىی ثش ایه مفشيهبت اػتًاس اػ  وٍ اوثشی  وىؾ

اًلآبت دس دػتشع سا ثٍ مىًِس سػیذن ثـٍ تلـمیم سفتـبسی مؼـتذل      ،ًًس ػیؼتمبتیهٍ اوذ وٍ ثمًخًداتی ٓملاوی

وىىذٌ ثلافبكلٍ وىؾ ٓیىی ؿخق، ویبت ي ممبكذ ؿـخق اص اودـب  آن   ًجك ایه وِشیٍ ٓبمل تٔییه وىىذ پشداصؽ می

 ( 7:1989، 3وىؾ اػ  )دمیىگً

تًان ثب داوؼته گشایؾ آوُب ثٍ وـىؾ ي ویـض َىدبسَـبی    اؿخبف سا می 4وىىذ وٍ ممبكذآیضن ي فیؾ ثبیه اػتذ ل می

                                       
3 .Domingo 

4 .Intention 
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ٍ َـب  وىؾ مؼتذل، گـشایؾ  یًجك وِشیٍ ثیىی وشد رَىی مشتجي ثب وىؾ پیؾ اًلآـبتی َؼـتىذ وـٍ ؿـخق      یوتیدـ

پیبمذَبی مثج  ي  یگشایؾ ؿخق ثٍ اودب  یه وىؾ تبثٔی اص ثبيسَبی اي دسثبسٌ َب دس دػ  داسد گشایؾ یدسثبسٌ

وىؾ مؼتذل فبوتًسَـبی سفتـبسی ي وگشؿـی سا     یوِشیٍ دس پی خًاَذ داؿ  سا مىفی ثخلًكی اػ  وٍ آن وىؾ 

چىبوىٍ آیضن ي فیؾ ثـبیه گـشایؾ ثـٍ سفتـبس ي      داوذسفتبس می یثیىی وىىذٌسا پیؾگیشد ي ممبكذ یىپبسچٍ دس وِش می

 (8:1989 داوىذ)دمیىگً،ممبكذ می یدَىذٌی متىبػت ثب سفتبس سا ؿىلـبسَبی رَىـَىد

 متفبيتی اص متغیشَبی مؼتمل سا داسیم: یمدمًٍٓ(TRA) ی ًجك وِشیٍ

  ٍؿًد وتبیح مٔیىی مىدش میثبيس فشد دس ایه ثبسٌ وٍ سفتبس مٔیه ث 

 اسصیبثی فشد اص وتبیح وىؾ؛ 

 ٌوىذ وِش دیگشان مُم ایه اػ  وٍ اي آن سفتبس سا اودب  دَذ یب وٍ  ایىىٍ فىش می یثبيسَبی فشد دسثبس 

 ٌ( 44:1989)دمیىگً، اػ  ؿخق اص اخبث  ي تجٔی  اص دیگشان مُم یاوگیض 

وىـذ وـٍ   َب سا ثٍ ٓىًان مًخًداتی ٓبلل  فشم میوىؾ مؼتذل اوؼبن یوِشیٍ دَذوـبن می 1چىبوىٍ ومًداس ؿمبسٌ 

آیـضن ي فـیؾ    ( 1992گیشوذ)فیؾ ثـبیه ي مـبوفشدي،   وبس میٍ ثٍ ًًس ػیؼتمبتیه اًلآبت دس دػتشع سا تحلیل ي ث

وىتـشل  َبی وبخًدآگبٌ ي امیبل پشلـذست  يػیلٍ محشنٍ مٔتمذوذ ثٍ ًًس ٓمًمی سفتبس اختمبٓی اوؼبن ث (1984ثبیه )

-فىشی ي دمذمی مضاخـی ي تلـمیم  ؿًوذ ي ویض آوُب مٔتمذ ویؼتىذ وٍ سفتبس اختمبٓی اوؼبن سا ثتًان ثب يیظگی ثیومی

َـب ي  د لـ   ذوذ،ـوبس ثجىذوذ یـب وجى ـ ٍ ی سا ثـثشٓىغ افشاد پیؾ اص ایىىٍ سفتبس مٔیى ای مـخق وشد َبی لحٍِگیشی

َمـبن   وىىـذ  وىؾ مؼتذل اسالـٍ مـی   یآوُب سيیىشدؿبن سا ثٍ ٓىًان وِشیٍگًوٍ ثذیه ؛گیشوذسا دس وِش می الضامبت آن

 ـ   وىؾ مؼتذل وـبن می یوِشیٍ ًًس وٍ دس ؿىل صیش آمذٌ اػ ، ٍ ٍ دَـذ وـٍ سفتـبس ث  َـب، گـشایؾ  ثبيسَـب،  یيػـیل

 ( 1984فیؾ ثبیه، آیضن ي گیشد)َىدبسَب ي ممبكذ ؿىل می

 
دَذ ي ممبكذ اغلت سفتبس سا ؿىل ممبكذ سفتبسی سا ؿىل می مٌبثك مذل ثب  تشویجی اص َىدبسَبی رَىی ي گشایـی،

َمچىیه  ؿًد ثش اػبع للذ ي وی  اي ثٍ اودب  آن سفتبس تٔییه می ثش اػبع ایه مذل، سفتبس خبف یه فشد دَىذ می

 ي َىدبسَـبی رَىـی   ًًس مؤثشی اص ًشیك ادغب ،گشایؾ ثٍ اودب  سفتـبس ٍ تًاوذ ثثش اػبع ایه مذل ممبكذ سفتبسی می

یىـی يخـٍ   : وىىذٌ اػـ  تبثٔی اص دي ٓبمل تٔییه (BI)ویبت سفتبسی ثىبثشایه،؛ ثیىی ؿًدمشثًى ثٍ اودب  آن سفتبس پیؾ

باورهای ضخص در این باره که این 
ضود و نتایج معینی منجر میرفتار به 

 ارزیابی او از نتایج آن

 گرایص نسبت به رفتار
(Attitude toward behavior) 

باور ضخص در این مورد که اضخاص 
کننذ او خاصی یا گروه بخصوصی فکر می

بایستی یا نبایستی رفتاری را انجام دهذ و 
 اش از تبعیت از آنهاانگیسه

 هنجارهای رهنی
(Subjective norm) 

 مقاصذ

(Intention) 

 رفتار

(Behavior) 
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 فًر اختمبٓی( ؿخلی)گشایـبت( ي دیگشی يخٍ اختمبٓی)تثثیش و

ملاحِـبت گشایــی وؼـج  ثـٍ      وىىذ وٍ دس ثشخی سفتبسَـب ي ممبكـذ،  (َمچىیه اُُبس می1992فیؾ ثبیه ي مبوفشدي)

 ـ؛ ملاحِبت َىدبسی اَمی  ثیـتشی داسد ي ثشٓىغ دس ثشخی سفتبسَب ٓىغ ایه لویٍ كبدق اػ  ٓىـًان مثـبل   ٍ ث

ثـبسداسی داؿـتٍ ثبؿـذ امـب فــبس اختمـبٓی        اص گیشیَبی خلًیه صن ممىه اػ  گشایؾ مثجتی ثٍ اػتفبدٌ اص لشف

صیبدی سا اص ولیؼبیؾ ثشای ٓذ  اػتفبدٌ اص لشف دسیبف  وىذ دس پشداخ  ثٍ ایه يهٔی  آیضن ي فیؾ ثبیه تًكـیٍ  

 ممبكذ دس وِـش گشفتـٍ ؿـًد     یوىىذٌوىىذ وٍ اَمی  وؼجی فبوتًسَبی  َىدبسی ي گشایـی ثٍ ٓىًان ًٓامل تٔییهمی

ثـٍ ٓـلايٌ آوُـب احؼـبع      َبی مُمی اص ممبكذ َؼتىذ وىىذًًٌس غبلت تٔییهٍ دَىذ وٍ َش دي فبوتًس ثمیآوُب وـبن 

 شؽ ممىه اػ  اص فشدی ثٍ فشد دیگش ي اص یه سفتبس ثٍ سفتـبس دیگـش  وىىذ وٍ يصن وؼجی فبوتًسَبی گشایؾ ي وگمی

 متىًّ ثبؿذ 

یىـی خـًد   : ثبؿـذ وىىـذٌ مـی  سفتـبس تـبثْ دي ٓمـل تٔیـیه    وبس ثؼته یه ٍ للذ فشد اص ث وىؾ مؼتذل، یًجك وِشیٍ

ثٍ ثبيس ؿـخق  "گشایؾ ثٍ سفتبس"فبوتًس فشدی ي دیگشی تثثیش وفًر اختمبٓی َبیی اػ (فشد)ایىىٍ ياخذ چٍ گشایؾ

ؿًد ي ثبيس ثٍ ایىىٍ ثشآمذ خشيخی خًة یب ثـذ اػـ    ثٍ ایىىٍ اودب  ایه سفتبس ثٍ ثشآمذ ي خشيخی مٔیىی مىتُی می

وتبیح مثج  مٔیىی حبكل خًاَذ ؿـذ ي وتـبیح مىفـی     َشچٍ ؿخق مٔتمذ ثبؿذ ثب اودب  یه سفتبس مٔیه، داسد اؿبسٌ 

تش ثٍ وِش خًاَذ سػیذ ثٍ ًًس مـبثٍ اگـش ثـب اودـب  یـه سفتـبس      گشایؾ ثٍ آن سفتبس مٌلًة ،پزیش خًاَذ ثًداختىبة

پـغ گـشایؾ ثـٍ احتمـبل صیـبد مىفـی خًاَـذ         ،ثشآمذَب ي وتبیح مىفی حبكل ؿًد یب اص وتبیح مثج  خلًگیشی ؿـًد 

 (   1992ثًد)فیؾ ثبیه ي مبوفشدي، 

ــیه ــیه ٓبمــل تٔی ــذٌ ديم ادسان ؿــخق اص فـــبسَبی اختمــبٓی اػــ  وــٍ اص ًــشف   (subjective norms)وىى

ثـٍ   ؿًد وٍ ثشای فشد اَمی  داسوـذ  َب یب وُبدَب ثشای اودب  یب ٓذ  اودب  یه سفتبس ثش ؿخق ياسد میاؿخبف،گشيٌ

اؽ اػـ  وـٍ   تـبثٔی اص ثبيسَـبی َىدـبسی    یـه سفتـبس ثخلـًف،    یسٌثبٓجبست دیگش َىدبس رَىی یه ؿخق دس

ؿـخق اص تجٔیـ     یایه سفتبس سا اودب  دَذ  ثٔلايٌ اوگیضٌ وىىذ وٍ اي ثبیذ یب وجبیذَبی مُم فىش میاؿخبف یب گشيٌ

 ـ ایه وِشیٍ اؿبسٌ می .َبػ اص آن اؿخبف ي گشيٌ تجٔیـ  ي پیـشيی اص اؿـخبف ي     شای اخبثـ ، وىذ اگش ؿخلـی ث

ؿـخق ثـشای    َب ثشاوگیختٍ ؿًد یب ثبيس داؿتٍ ثبؿذ وٍ ایه ثبيس مًسد تثییذ دیگشان مُم لـشاس خًاَـذ گشفـ ،   گشيٌ

ثٍ ًًس مـبثٍ اگش ؿخق احؼبع وىـذ اودـب  یـه سفتـبس ثـب       اودب  آن سفتبس فـبس اختمبٓی سا احؼبع خًاَذ وشد 

 وٍ اي آن سفتبس سا اودب  دَذ  پغ ومتش احتمبل داسد ،گشيٌ َمؼب ن مًاخٍ وخًاَذ ؿذتثییذ یه گشيٌ مُم مثل 

 ٓمذٌ صیش سا اػتخشاج وشد: یتًان چىذ فشهیٍمی ،ثب وُبیتبً اص مفبَیم ي مفشيهبت روش ؿذٌ دس وِشیبت 

 ثش اػ  ؤسهبی  اص وبسایی ي ٓملىشد ؿُشداسی ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی م 

  ثش ؤگشایؾ ثٍ سفتبس)تلًس فشد اص پیبمذَبی مثج  ي مىفی مـبسو ( ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿـُشی م ـ

 اػ  

 ثش اػ  ؤَبیؾ ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی مَب ي تخلقتلًس فشد اص مُبست 

 ثش اػ  ؤتلًس فشد اص اَمی  مـبسوتؾ  ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی م 

 تحقیقريش 
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آمبسی ایه  یاوذ  خبمٍٔآيسی ؿذٌَب ي اًلآبت خمْدادٌ یسيؽ مٌبلٍٔ اػىبدی ي پیمبیـی اػ  ي اثضاس پشػـىبمٍ

ٍ    یمىٌم22ٍتحمیك سا مدمًٍٓ افشاد ػشپشػ  خبوًاس ي غیش ػشپشػ  ػبوه   24-64ػـىی   یؿـُش تُـشان دس فبكـل

ٍ 22مىـبًك   مؼـىه، ثىب ثش آمبس ي اًلآبت يصاست  دَىذ ػبلٍ تـىیل می ثـبل  ثـش    1381ػـبل   ؿـُشتُشان دس  یگبوـ

 7797524ؿـُش تُـشان   یمىٌم22ٍ،خمٔی  1385وفش خمٔی  داؿتٍ اػ  ػپغ ثش مجىبی ػشؿمبسی ػبل  7414594

 وفش ؿمشدٌ ؿذٌ اػ  يلی مؼبح  مىبًك یبد ؿذٌ تغییشی وذاؿتٍ اػ    

 212254ثىبثشایه ثـب داؿـته تٔـذاد    ؛یه تحمیك خبوًاس اػ گیشی دس اياحذ ومًوٍ گیشی:آمبسی ي ياحذ ومًوٍ یومًوٍ

دسكـذ ي ياسیـبوغ    4/4فبكـلٍ اًمیىـبن    ي (Z ;96/1دسكذ)95ػٌح اًمیىبن  اوتخبثی، یمىٌمٍ 3خبوًاس ػبوه دس 

دػ  خًاَـذ  ٍ خبوًاس ث 454تٔذاد ومًوٍ ثشاثش  آصمًن،دػ  آمذٌ اص پیؾٍ ثشای پبیذاسی فوبی ؿُشی ث 4/4متًػي 

ثىبثشاًلآبت روش ؿذٌ دس خذيل لجل ایه تٔذاد خبوًاس ثبیذ دس مىبًك یبد ؿذٌ ثٍ وؼج  تٔذاد خبوًاس َش مىٌمٍ آمذ  

ي ػپغ ثٍ تٔذاد مؼبيی ي ثب احتمبل ثشاثش دس دسين محلات مـخق ؿذٌ َش مىٌمٍ تًصیْ ؿًوذ تب امىبن ممبیؼـٍ ي  

 تٔـذاد پشػــگشان،   َبی تحمیك اص لحبٍ صمبن، َضیىـٍ، تٔمیم وتبیح دس ػٌح مىبًك فشاَم آیذ  ثب تًخٍ ثٍ محذيدی 

 دسكذ محـلات مىـبًك اوتخـبثی مشاخٔـٍ ؿـًد       24ثب مـًست اػبتیذ محتش  ساَىمب ي مـبيسیه لشاس ؿذ وٍ ثٍ  ي    

اص ول ومًوـٍ تحمیـك سا وــبن     %(24تٔذاد محلات َش مىٌمٍ ي تٔذاد محلات اوتخبثی ) ومًوٍ، دتٔذا 2 خذيل ؿمبسٌ

  فشد اػ  یمـبَذٌ ،ياحذ تحلیل خبوًاس ي ياحذدَذ: می
 : تعذاد ومًوٍ ي محلات در مىاطق مًرد تحقیق ضُز تُزان5جذيل 

 تعذاد وُایی ومًوٍ %(92محلات اوتخاب) تعذاد محلٍ تعذاد ومًوٍ مىطقٍ ضُزی

1 224 21 4 224 

6 154 17 3 154 

22 84 8 3 144 

 474 14 46 454 خمْ

 َای تحقیقیافتٍ

 آماری در سطح مىطقٍ ضُزی یَای کلی جامعٍيیضگی

َـبی َشیـه اص   ثشسػی يیظگـی  ،اوتخبثی ؿُش تُشان كًست گشفتٍ اػ  یمىٌمٍ 3ثب ٓىبی  ثٍ ایىىٍ ایه ثشسػی دس 

 ثبؿذ می صیشگبوٍ ثٍ ؿشح ایه مىبًك ػٍ

خــبوًاس ػــبوه  112911 وفــش خمٔیــ ، 372758 َىتــبس مؼــبح ، 9/3643ایــه مىٌمــٍ داسای  یــه: یمىٌمــٍ-1

سؿـذ  1381-85 یثـًدٌ ي دس ديسٌ  (1385وفش دس َىتـبس )امـبس   143دسكذ خبوًاسَبی تُشان(ي تشاوم وبخبلق 3/28)

 دسكذی سا تدشثٍ وشدٌ اػ   7/8

دسكذ  6/17خبوًاس ػبوه ) 74295وفش خمٔی  ، 217127َىتبس يػٔ ، 3/2144ایه مىٌمٍ داسای  ؿؾ: یمىٌمٍ-2

دسكذی 4/1سؿذ مىفی  1381-85 یثًدٌ ي دس ديسٌ (1385دس َىتبس )آمبس  141ي تشاوم وبخبلق خبوًاسَبی تُشان(

 سا تدشثٍ وشدٌ اػ  

 3/7خبوًاس ػـبوه )  28986 وفش خمٔی ، 145661َىتبس مؼبح ، 5/5996ایه مىٌمٍ داسای  ثیؼ  ي دي: یمىٌمٍ-3

 6/14سؿـذ   1381-85 یثـًدٌ ي دس ديسٌ  (1385َىتـبس )آمـبس    وفش دس17دسكذ خبوًاسَبی تُشان(ي تشاوم وبخبلق 
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 دسكذی سا تدشثٍ وشدٌ اػ  

 

 َاٍآسمًن فزضی

 ٍثش اػ  ؤسهبی  اص وبسایی ي ٓملىشد ؿُشداسی ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی م ايل: یفزضی 

 بیه رضایتمىذی ي مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی ی(: رابط9ٍجذيل ضمارٌ )

 مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی کارایی ي عملکزد ضُزداریرضایت اس  

 َمجؼتگی پیشػًن
Sig داسی بػٌح مٔى 

 خمْ ول

1 
 
474 

**541/4 
444/4 
474 

ثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ متغیش ياثؼتٍ )مــبسو  ؿـُشيوذان دس فوـبَبی ؿـُشی( ي متغیـش مؼـتمل )سهـبی  اص وـبسایی ي         

اص آصمًن َمجؼتگی پیشػًن اػتفبدٌ ؿذٌ اػ   ایه آصمـًن دس   ،ای اػ  فبكلٍای ـ   ٓملىشد ؿُشداسی( َش دي فبكلٍ

وـًچىتش   45/4( چًن اص ػـٌح اػـتبوذاسد    Sig;  444/4داسی) ب% ػىدؾ ؿذٌ اػ   ػٌح مٔى99اًمیىبن  یفبكلٍ

ٓملىـشد  داسی ثیه مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی ي سهـبی  اص وـبسایی ي    بمٔى یساثٌٍ یدَىذٌ وـبن ،اػ 

ثؼیبس لًی  یؿذت ساثٌٍ یدَىذٌ اػ  وٍ وـبن 541/4ثبؿذ ي َمچىیه میضان َمجؼتگی پیشػًن ثشاثش  ؿُشداسی می

ؿًد   تبییذ می H1 یاثٌبل ي فشهیٍ H0 یدس وتیدٍ ثب تًخٍ ثٍ اًلآبت خذيل فشهیٍ ؛ي مؼتمیم ثیه دي متغیش اػ 

پـزیشی آوـبن دس فوـبَبی اختمـبٓی،     شداسی ثش میضان مــبسو  دس يالْ میضان سهبیتمىذی ؿُشيوذان اص ٓملىشد ؿُ

 فشَىگی ي وبلجذی ومؾ ثؼضایی داسد 

 ٍگشایؾ ثٍ سفتبس)تلًس فـشد اص پیبمـذَبی مثجـ  ي مىفـی مــبسو ( ثـش مــبسو  ؿـُشيوذان دس          ديم: یفزضی

 ثش اػ  ؤفوبَبی ؿُشی م

 مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزیی بیه تصًر اس پیامذَای مطارکت ي (: رابط3ٍجذيل ضمارٌ )

 مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی تصًر اس پیامذَای مىفی ي مثبت مطارکت 

 َمجؼتگی پیشػًن
Sig داسی بػٌح مٔى 

 خمْ ول

1 
 
454 

*452/4 
434/4 
454 

پیبمـذَبی  ثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ متغیش ياثؼتٍ )مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی( ي متغیـش مؼـتمل )تلـًس فـشد اص     

ٍ  مثج  ي مىفی مـبسو ( َش دي فبكلٍ اص آصمًن َمجؼـتگی پیشػـًن اػـتفبدٌ ؿـذٌ اػـ   ایـه        ،ای اػ  ای ـ فبكل

 45/4( چًن اص ػٌح اػـتبوذاسد   Sig;  434/4داسی) بػٌح مٔى ي % ػىدؾ ؿذٌ اػ 95اًمیىبن  یآصمًن دس فبكلٍ

ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی ي تلًس فشد اص پیبمـذَبی  داسی ثیه مـبسو   بمٔى یساثٌٍ یدَىذٌ وًچىتش اػ  وـبن

ؿـذت   یدَىـذٌ  اػـ  وـٍ وــبن    452/4ثبؿذ ي َمچىیه میضان َمجؼتگی پیشػًن ثشاثـش   مثج  ي مىفی مـبسو  می

ٍ  H0 یدس وتیدٍ ثب تًخٍ ثٍ اًلآبت خذيل فشهیٍ ؛لًی ي مؼتمیم ثیه دي متغیش اػ  یساثٌٍ  H1 یاثٌبل ي فشهـی

پـزیشی آوـبن دس فوـبَبی    ضان مــبسو  ـمـبسوتـبن  ثش می یدس يالْ میضان آگبَی ؿُشيوذان اص وتیدٍؿًد   ییذ میثت

 اختمبٓی، فشَىگی ي وبلجذی تثثیش داسد 

 ٍثش اػ  ؤَبیؾ  ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی مَب ي تخلقتلًس فشد اص مُبست سًم: یفزضی 

 مُارت ي تخصص ي مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزیی بیه تصًر اس (: رابط4ٍجذيل ضمارٌ )
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 مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی تصًر اس تخصص ي مُارت 

 َمجؼتگی پیشػًن
Sig داسی بػٌح مٔى 

 خمْ ول

1 
 
474 

*447/4 
444/4 
474 

ي  ثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ متغیش ياثؼـتٍ )مــبسو  ؿـُشيوذان دس فوـبَبی ؿـُشی( ي متغیـش مؼـتمل )تلـًس اص مُـبست         

ٍ  تخلق( َش دي فبكلٍ ٍ  ،ای اػ  ای ـ فبكل  یاص آصمًن َمجؼتگی پیشػًن اػتفبدٌ ؿذٌ اػ   ایه آصمًن دس فبكـل

وـًچىتش اػـ     45/4(  چـًن اص ػـٌح اػـتبوذاسد    Sig;  444/4داسی ) ب% ػىدؾ ؿذٌ اػ  ػٌح مٔى ـ95اًمیىبن 

ثبؿذ ي  ؿُشی ي تلًس اص مُبست ي تخلق میداسی ثیه مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی  بمٔى یساثٌٍ یدَىذٌ وـبن

لـًی ي مؼـتمیم ثـیه دي متغیـش      یؿذت ساثٌٍ یدَىذٌ اػ  وٍ وـبن 447/4َمچىیه میضان َمجؼتگی پیشػًن ثشاثش 

ؿًد  دس يالْ وـًّ تلـًس ي    ییذ میثت H1 یاثٌبل ي فشهیٍ H0 یدس وتیدٍ ثب تًخٍ ثٍ اًلآبت خذيل فشهیٍ ؛اػ 

پزیشی آوبن دس فوبَبی اختمبٓی، فشَىگی ي وبلجـذی  تخلق ي وبسایی ؿبن ثش میضان مـبسو  َبی افشاد اصثشداؿ 

پزیشیــبن ثیــتش   وىىذ دس امًسی مُبست ي وبسایی داسوذ میـضان مــبسو   ثىبثشایه افشادی وٍ تلًس می ؛اثشگزاس اػ 

 اػ  

 ٍثش اػ  ؤتلًس فشد اص اَمی  مـبسوتؾ  ثش مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی م چُارم: یفزضی 

 بیه تصًر اس اَمیت مطارکت ي مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی ب(: رابط5ٍجذيل ضمارٌ )

 مطارکت ضُزيوذان در فضاَای ضُزی رضایت اس کارایی ي عملکزد ضُزداری 

 َمجؼتگی پیشػًن
Sig داسی بػٌح مٔى 

 ول خمْ

1 
 
474 

**549/4 
444/4 
474 

ثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ متغیش ياثؼتٍ )مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی( ي متغیش مؼتمل )تلًس اص اَمی  مــبسو (  

ٍ  َش دي فبكلٍ ٍ   ،ای اػ  ای ـ فبكل اًمیىـبن   یاص آصمًن َمجؼتگی پیشػًن اػتفبدٌ ؿذٌ اػ   ایه آصمـًن دس فبكـل

 یدَىـذٌ  وًچىتش اػ  وـبن 45/4( چًن اص ػٌح اػتبوذاسد  Sig;  444/4داسی ) ب% ػىدؾ ؿذٌ اػ  ػٌح مٔى99

ثبؿذ  َمچىـیه میـضان    داسی ثیه مـبسو  ؿُشيوذان دس فوبَبی ؿُشی ي تلًس اص اَمی  مـبسو  می بمٔى یساثٌٍ

دس  ؛لًی ي مؼتمیم ثـیه دي متغیـش اػـ     وؼجتبً یؿذت ساثٌٍ یدَىذٌ اػ  وٍ وـبن 549/4َمجؼتگی پیشػًن ثشاثش 

ؿًد  دس يالْ وًّ تلًسات ؿُشيوذان  تبییذ می H1 یاثٌبل ي فشهیٍ H0 یوتیدٍ ثب تًخٍ ثٍ اًلآبت خذيل فشهیٍ

 ؛پزیشی آوبن دس فوبَبی اختمبٓی، فشَىگی ي وبلجذی ومـؾ داسد اص اَمی  ي هشيست مـبسوتـبن ثش میضان مـبسو 

پـزیشی ي تمبیـل   وىىذ مـبسو  آوبن داسای اَمی  ي هشيست اػ  میضان مـبسو ٍ تلًس میثىبثشایه ؿُشيوذاوی و

 فوبَبی ؿُشی ثیـتش اػ   یثٍ مـبسو  دس مذیشی  ي تًػٍٔ

 گیزیوتیجٍ

ٓیىـی دس   َبی ٓیىی ولاوی سا ثشای تجییه مـبسو  مًسد ثشسػی لشاس دادٌ اوذ امب ًٓامـل محممبن ٓلً  اختمبٓی متغیش

دس تجییه وىؾ فشد  دس ػٌح خشد ثتًاوىذ ثش تلمیم فشد تثثیش گزاؿتٍ ي وىؾ اي سا خُ  دَىذ  ػٌح ولان وُبیتبً ثبیذ

َـبی اختمـبٓی   وىؾ مؼتذل آیضن ي فیؾ ثبیه اػ   آوُب مٔتمذوذ اوثشیـ  وـىؾ   ییىی اص وِشیبت خب افتبدٌ وِشیٍ

 ـ   ٍ ٓملاوی َؼتىذ وٍ ثتح  وىتشل اسادی َؼتىذ ي  اوؼبوُب مًخًداتی  ٍ ًًس ػیؼـتمبتیه اًلآـبت دس دػـتشع سا ث

وىىـذٌ ثلافبكـلٍ وـىؾ ٓیىـی     ًجك ایه وِشیٍ ٓبمل تٔیـیه  وىىذ مىًِس سػیذن ثٍ تلمیم سفتبسی مؼتذل پشداصؽ می
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ویبت ي ممبكذ ؿخق اص اودب  آن وىؾ اػ   للذ ي تمبیل ثٍ اودب  یه سفتبس ویـض صمـبوی دس فـشد ؿـىل      ،ؿخق

مثجـ  ثبؿـذ ي َـم ایىىـٍ فـشد يخـًد        )متغیش گشایؾ ثٍ سفتـبس(  وٍ َم  تلًس فشد وؼج  ثٍ وتبیح آن سفتبس گیشدمی

)َىدبس رَىی( سا احؼبع وىذ ي تجٔیـ  اص   َىدبسَبی اختمبٓی ي ثٍ ٓجبستی اخجبس اختمبٓی وؼج  ثٍ اودب  آن سفتبس

تًػـٍٔ ي   پـزیشی ؿـُشيوذان دس مـذیشی ،   آن ثشایؾ مُم ثبؿذ  دس تحمیك حبهش اثتذا ثٍ ػـىدؾ میـضان مــبسو    

حفبُ  اص فوبَبی اختمبٓی ي فشَىگی ي وبلجذی ؿُشی پشداختیم  وتـبیح پـظيَؾ حـبوی اص آن اػـ  وـٍ میـضان       

پزیشی ؿُشيوذان ثٍ مـبسو  دس فوبَبی ؿُشی دس ػٌح متًػي ثٍ پبییه لشاس داسد  دس تجییه ایه میضان اص مـبسو 

ص اَمی  مـبسو ، وًّ تلًس اص پیبمذَبی مـبسو ، میضان سهـبیتمىذی ؿـُشيوذان   مـبسو ، متغیشَبی وًّ تلًس ا

شيوذان اص مُـبست ي تخلـق خًدؿـبن، ثـش میـضان      ـَب ي ٓملىشد مذیشی  ؿُشی ي ویض وًّ تلًسات ؿُ ـاص ثشوبمٍ

ی دس گزاسوذ  دس يالـْ ایـه ًٓامـل ومـؾ ثؼـضای     پزیشی آوبن دس مذیشی  ي تًػٍٔ فوبَبی ؿُشی تثثیش میمـبسو 

 َبی اختمبٓی ي فشَىگی وٍ مذیشی  ؿُشی متًلی آن اػ ، داسوذ مـبسو  پزیشی ؿُشيوذان دس تمبمی ٓشكٍ

تًان وتیدٍ گشف  ثب تًخٍ ثٍ حوًس چـمگیش اوؼبن دس ؿُشَب ي مُـبخشت  َبی مٌبلٔبت وِشی ي تدشثی میاص یبفتٍ

ٍ     گیشی مٌشحاص سيػتب ي حشو  ثٍ ػًی ؿُشَب امشيصٌ دیگش ثحث ؿىل پبیـذاس ثـب    یویؼـ  ي ثلىـٍ ثحـث تًػـٔ

اوؼبوی ي التلـبد مٌـشح اػـ   پیــشف  تىىًلـًطی ي دسن مٌلًثیـ  ي ویفیـ          یمحًسی  محیي صیؼ ،خبمٍٔ

ٍ  َب ي سؿتٍصوذگی ي َمچىیه تخللی ؿذن ٓلً  ي ثشيص حًصٌ َـبی مختلـ،   َبی مختل، ثبٓث ؿذٌ وـٍ دس صمیىـ

 ـ  بكًست گیشد  دس ایه مًسد ثحث ؿُشَب ي فوبَبی ؿُشی ویض اص ایـه امـش مؼـتثى    یمٌبلٔبت وـٍ   ًـًسی ٍ ویؼـ  ث

اػبػی اػ  چشا وـٍ دس ایـه مٌبلٔـٍ حوـًس ًشاحـبن ؿـُشی        ایمیبن سؿتٍ یفوبی ؿُشی یه مٌبلٍٔ یٍـمٌبلٔ

داوبن ي التلبدداوبن چـمگیش خغشافیؿىبػبن، ؿىبػبن، مشد اوؼبن ؿىبػبن،خبمٍٔ مٔمبسان، سیضان ؿُشی،ثشوبمٍ ثشوبمٍ،

ؿـُشَب پشداختـٍ اػـ   ویبصَـبی اوؼـبوی       یَب ي ؿبخلُبی خًد ثٍ مٌبلٍٔٓلمی ثش اػبع ممًلٍ یاػ   َش حًصٌ

سیضی فوبَبی صیؼتی اػ  دس كًستی وٍ گؼـتشؽ  ًشاحی ي ثشوبمٍ یتًخٍ تفىشات ایه اوذیـمىذان  دسثبسٌ محًس

دَـی فوـبَبی ؿـُشی ثـٍ اوؼـبن ي       ت خمٔیتی مـبوْ اص وگـبٌ ًشاحـبن ؿـىل    ؿُشوـیىی، تحً ت خُبوی ي تحً

امىبن  ،سیضی ػىتی ثٍ ٓىًان محلًل وُبییثشوبمٍ دَی فوبَبی ؿُشی،ویبصَبیؾ ؿذٌ اػ   دس وگبٌ اوؼبوی ثٍ ؿىل

-یىذ ؿـىل دس فشا سا مـبسو  يالٔی مشد  ي سفتبسَب ثشسػی تدشثی ي ًشاحی فوبَبی ؿُشی سا ثب تًخٍ ثٍ ویبصَب ي

 ػبصد پزیش میومی ي ویفی آن ثیؾ اص پیؾ امىبن یدَی فوبی ؿُشی ي تًػٍٔ
ٍ     ،اكلی ًشاحبن ؿُشی اػ  یدس ًشاحی فوبَبی ؿُشی وٍ يُیفٍ -سيیىشد اوؼـبوی ي اختمـبٓی دس خُـ  ثشوبمـ

 ؛شاس دادٌ اػـ  ـفوبَبی ؿُشی،تًخٍ ثٍ ویبصَب ي اسصؿُبی پبیذاس اوؼبوی سا مجىبی حشو  خـًد ل ـ  یسیضی ي تًػٍٔ

ایدـبد   ثـشای ایه سيیىشد ثؼتشی مىبػـت    ٌ وشدـبَذمتًان تب حذيدی می 22 یًًس وٍ ایه ممًلٍ سا دس مىٌمٍَمبن

دَی ثٍ فوبَبی ؿُشی سا ثب مبَیتی اوؼبوی فشاَم آيسدٌ اػ  صیشا دس ایه وگـبٌ  ؿىل ثىبثشایهتحًل دس وگبٌ ًشاحبن 

اوـذ  َبی اكلی دس تًػٍٔ ي ًشاحی پبیذاسی فوبَبی ؿُشی ومـًدٌ خقًشاحبن ؿُشی تًخٍ خًد سا مًٌٔف ثٍ ؿب

ػ   اص آودبوٍ َش محیي ییذ ومًدٌ اثسا ت آنَبی تدشثی ایه تحمیك ویض وٍ دس ایه تحمیك  ویض ؿبَذ آن ثًدیم ي یبفتٍ

ٍ ، وُبدی اص حوًس خًاػتٍػبختٍ ؿذٌ دػـ  ي   یَبی پبیذاسی اوؼبوی اػ  ي ثب ٓىبی  ثٍ ایىىٍ فشَى  خًدػـبخت

  ومبدی اص حوًس اي ثشای پبػخگًیی ثٍ ثخـی اص ویبصَبی اوؼبوی دس فوبی ؿـُشی اػـ    ثىبثشایهرَه اوؼبن اػ  

ثـٍ ثبفـ   ؿـُشی اػـ  دس ایـه       یتفبيت ي ًَی  ثخـ تًخٍ ثٍ َىدبسَبی فشَىگی دسًشاحی ؿُشی وٍ ثش تىًّ،

 مٌبلٍٔ وبملاً مـًُد اػ  
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 مىابع
ٍ   (  ثشسػی تثثیش ٓملىشد ؿـًساَبی ؿـُش ثـش اثشثخــی ؿـُشداسی     1386دسیبوی، خًاد  )آرسثبیدبوی، وشیم؛  - ی َـب )مٌبلٔـ

ی ، ػبل َفتم، ؿـمبسٌ علًم اوساوی ي اجتماعی مذیزیت یوامٍ پضيَصمًسدی: ؿًسای اػلامی ؿُش ي ؿُشداسی آثبدٌ(، 

25  

ضُزی پایذار: بزرسیی تجیارب مطیارکتی    مذیزیت (  1383ایمبوی خبخشمی، حؼیه؛ مُشوبص ثیگذلی؛ ػیمیه حىبچی  ) -

 َب  ، تُشان: اوتـبسات ػبصمبن ؿُشداسیَا ي ضًراَای اسلامی ضُزَای ایزان ضُزداری

 َبی فشَىگی  ، تُشان: دفتش پظيَؾساسی َمگاوی: بٍ سًی ضُزيوذ مذاری ی جامع آگاٌبزوامٍ  (1374)  پیشان، پشيیض -

  وـبيسصی سیضی ثشوبمٍ َبی پظيَؾ یٍمؤػؼ تُشان: ،مطارکت ي وظزی مفًُمی مباوی  (1376) ــــــــــ   -

 وـش فشَى  ایلیب  سؿ ، ای ثب مشد ؛سیضی ؿُشی ي مىٌمٍثشوبمٍ  (1388)  ػیذ ٓلی حؼیىی، -

ٍ سیضی محلٍ ـ مجىب، سَیبفتی وبسآمذ دس ایدبد مذیشی  ؿـُشی پبیـذاس،     ثشوبمٍ  (1385)  پًس، خلیل حبخی - َىزَیای   یمجلی

 ، تُشان: داوـگبٌ تُشان 26 یٌ، ؿمبسسیبا

  متشخم ي وبؿش حؼیه ُفشیبن: تُشان ،تجشیٍ ي تحلیل جذیذ سیاست  (1364)  دال،ساثشت -

پظيَـی دس ػــٍ  ): سىجص گزایص ريستائیان وسبت بٍ جُاد ساسوذگی ي عًامل مؤثز بز آن  (1372)  پًس، فشامشص سفیْ -

 تُشان: مشوض تحمیمبت سيػتبیی، يصاست خُبد ػبصوذگی ،(اػتبن: اكفُبن، فبسع ي خشاػبن

، اجتماعی ایزان یمطالعات تًسعٍ یمجلٍ ،(  تحلیلی ثش سياثي اختمبٓی  دس فوبی ؿُشی پبیذاس1391)  فتحی، ػشيؽ -

  چُبس  یؿمبسٌ، ػبل چُبس 

تُـشان: اوتــبسات ػـبصمبن    ، بزرسی الگًی مطارکت ضیُزيوذان در ادارٌ امیًر ضیُزَا     (1379)  ٓلًی تجبس، ٓلیشهـب  -

 َب  ؿُشداسی

ٍ زیبزرسی عًامل مؤثز بز مطارکت ضُزيوذان در امًر ضُی (  »1387صادٌ، محمذ  ) ٓجبع - ، «مـًسدی: ؿـُش اكـفُبن    ی؛ مٌبلٔـ

 ؿىبػی، اكفُبن: داوـگبٌ اكفُبن  ی دوتشای خبمٍٔوبمٍ پبیبن

 ي اختمـبٓی  مٌبلٔـبت  وـل  اداسٌ ،مزدمی ي امًر ضیُزی َای مطارکت  (1394)  اثشاَیم خمـیذصادٌ، غلامشهب، غفبسی، -

  تُشان فشَى ، ي خبمٍٔ ؿُشداسی، فشَىگی

مٔبيوـ  خـذمبت ؿـُشی ؿـُشداسی      ،َای اجتماعی ضُزداری تُزانطزح ايلیٍ پایان وامٍ  (1394)  غفبسی ي َمىبسان -

  داوـىذٌ ٓلً  اختمبٓی داوـگبٌ تُشان تُشان،

(  خبیگبٌ مـبسو  ؿـُشيوذان دس اػـىبد ثب دػـتی، مشوـض     1388ن، سيح الله، سيؿىفىش، پیب   )ولاوتشی، ٓجذالحؼیه، فلاحی گیلا -

  4 ی، ؿمبسٌداوص ضُزسیضی ؿُش تُشان، مٌبلٔبت ي ثشوبمٍ

 ، تُشان: ثبصتبة َا َای محلی ي ضُزداری مذیزیت ساسمان  (1384)  فش، ٓجذالشحیم وًسيصی -

- Ajzen, I; and M. Fishbein. (1980). Understanding attitudes and Predicting Sociol Behavior. 

Englewood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 

- Domingo,m. a. b. (1989) “Attitude-Behavior Relationship: A Comparative Analysis Using The 

/Health Belief Model And-The Theory Of Reasoned Action” the Faculty, of the University of 

Delaware in partial fulfillment of the requirements for 'the degree of Master of Arts  in 

Communication 
- Fishbein, M., and M. J. Manfredo. 1992. A theory of behavior change. Influencing human 

behavior. In: M. J. Manfredo (Ed.), Theory and applications in recreation and tourism. Champaign, 

Ill: Sagamore Press. 
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